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1. BEVEZETES

A globalizacid és a felgyorsult életvitel megjelenésével a fast food piac, vagy magyarul
gyorséttermi piac robbanas szerli novekedésnek indult a vildg szdmos pontjan, beleértve
Magyarorszadgot is. Folyamatosan 1j ¢és uj éttermek jelennek meg a févarosokban,
nagyvarosokban ¢s agglomeracios kornyezetiikkben. A verseny egyre csak nd, az éttermek
kinalatai folyamatos bdviilnek. Ebben az energikus kornyezetben manapsag mar
elengedhetetlen, hogy az éttermek ne ismerjék részletekbe nytldéan vasarloik, fogyasztoik
preferencidit. Ezen feliil pedig ismerniiik és megfelelden kell alkalmazniuk a kiilonb6zo
marketing eszkdzoket, stratégiakat, hogy versenyben tudjanak maradni.

Szakdolgozatom célja, hogy atfogd képet kapjak a magyar fast food piacrol, kiilonos
hangsulyt fektetve a Budapest kiilkeriileteiben és vonzaskorzetében taldlhatd gyors és street
éttermekre. A kutatdsom soran meg szeretném hatarozni, hogy milyen kapcsolatok,
Osszefiiggések allnak a  fogyasztok szempontjai ¢és a  kiilonbozo  éttermek
marketingtevékenységei kozott.

Az elsé fejezetben a fast food piac globdlis torténetét mutatom be az ,,0kortol”
napjainkig, majd az ezt kovetd fejezetben a magyar gyorséttermi piac torténetét vazolom fel. A
kovetkezd pontokban részletesen megvizsgdlom a marketingkommunikacié eszkozeit, és
elemzem, hogy milyen marketingtevékenységeket alkalmaznak az éttermek. Megvizsgalom,
hogy milyen tényez6k befolyasoljak leginkabb a fogyasztok dontéseit, valamint utana jarok az
online ¢s offline modszereknek, amelyekkel meg tudjak szolitani a fogyasztdkat és hosszi
tavon meg is tudjak tartani oket.

Primer kutatdsom részeként mind kvalitativ, mind kvantitativ kutatdsokat fogok
végezni, amelyek segitségemre lesznek, hogy minél tisztabb, atlathatobb képek kapjak az
Osszefliggésekrol. Mélyinterjukat készitek tobb étterem tulajdonosaval, marketingvezetdjével,
hogy részletekbe nyulo betekintést szerezzek vallalataik miikodésérol, stratégidikrol és a céljaik
eléréséhez sziikséges modszereikrdl. Tovabba egy kérddives kutatast is készitek, hogy a masik
oldalt, a fogyasztok aspektusait is elemezzem, vizsgaljam. Elsdsorban arra fokuszalok, hogy
mik a motivacioik, milyen szerepet jatszik az adott étterem kivalasztasanal az étterem brandje,
a kinalatukban szerepld ételek alapanyagainak mindsége, az ar, a kinalat sokszinlisége, az
alternativ ételkinalat, a meniisor dllandosaga vagy a lokacio.

Célom, hogy kutatdsom eredményeivel hozzajaruljak a magyar fast food piac részletesebb
megértésé¢hez €s hogy hatékony, hasznos informécidkkal szolgaljak az ezen a piacon szerepld

vallalkozasoknak.



1.1.Szakdolgozatom témavalasztasanak oka:

A dolgozatom téméjanak, azaz a fogyasztoi preferenciak és a marketingtevékenységek
Osszefliggésének a magyar fast food piacon torténd vizsgalatanak tobb oka van. Egyrészt
részletekbe nyuldan, szakmai szempontbdl is rendkiviil izgalmasnak talalom a gyors, ,,street”
étkezési piac folyamatosan boviilo vilagat, illetve a hozzajuk kapcsolodé fogyasztoi viselkedés
alakulasat, masrészt személyes érdeklddésem flizodik hozza. A kézmiives ételek, kiillondsen a
hamburgerek és a szendvicsek iranti szenvedélyem vezetett oda, hogy ebbdl a témabdl irjam
szakdolgozatomat.

A hagyomanyos gyorsétteremlancok helyett manapsag egyre tobben keresik az olyan
éttermeket, biiféket, foodtruckokat, ahol friss, hazai alapanyagokbdl, csalddias hangulat
kozepette készitik el kivant ételiiket. gy van ez a hamburgerez6k, szendvicsezSk terén is, ezért
is személyes vagyam/célom, hogy egy sajat, kézmiives hamburgerezdt/szendvicsezot nyissak
Budapest egyik kiilkeriiletében, ahol jelenleg igen csekély szamu ilyen tipusu étterem van.
Tovabba a BGE Kiilkereskedelmi Kardnak (XVI. keriilet, Erzsébetliget) kornyékén tapasztalt
kézmiives éttermek hidnya szintén 0sztdonzden hatott. Az egyetem koriil szdmos iskola is
talalhatd, azonban kevés ilyen tipust étterem szolgalja ki a hatalmas szdmmal rendelkezd
didkokat, pedagdgusokat, pedig igény lenne rd. Fontosnak tartom, hogy a diakok és a fiatalok,
véltozatos és izletes ételeket kapjanak, ezért is gondolom, hogy egy uj, egyedi koncepcioval
rendelkezd étterem, amely mindségi, hazai alapanyagokra helyezi a hangstlyt, nagy sikernek

Orvendene ezen a teriileten.



2. AFAST FOOD TORTENETE
2.1.Globalis viszonylat

Val6szintileg mindannyian taldlkozhattunk mar kiilonb6z0 gyorséttermi lancokkal, de
gyorsételekkel mindenképp. A fast food fogalma: ,Ettermekben vagy iizletekben értékesitett
olyan ételek, amelyeket gyorsan elkészitenek €s hamar talalnak, akar csomagolt formaban is
elvitelre.” (Kaushik et al, 2011, p.98.)

A mai rohand vilagban gyakorlatilag nélkiilozhetetlenné valtak az ilyen tipusu éttermek, a
fiatalabb generaciondl pedig a ’fast food kultura’ egyre jobban feltorekvd trenddé nétte ki
magat. Az ételekhez vald gyors hozzdjutds, az alacsony arak, a kiilonbozd izbombak, a
tarsadalmi nyomas és talan leginkabb az éttermek valtozatos, egyedi marketingstratégiai teszik
Oket népszertivé a fiatalok, serdiilok korében. Az ilyen éttermek arra probalnak fokuszalni, hogy
minél tobb ételt tudjanak eldallitani majd eladni minél kevesebb id0 alatt. Ezért is van altalaban
egy fix mentiisoruk, amit ritkan valtoztatnak.

A fast food (gyorsétel) fogalma minddssze az el6zo, a 20. szdzadik nyulik vissza, azonban
hasonlo ételfogyasztasi szokdsok mar az 6korban, kdzépkorban is jelen voltak. Példaul Pompeji
feltarasa soran talalt thermopoliumok (6kori romai ,,gyorséttermek™) hasonld elven, ut széli
biiféként mitkddtek. Ezek az épiiletek altaldban nem csak erre szolgéltak, az ide betérd
latogatdkat szallassal, forrd fiirdovel, sot a feljegyzések alapjan sokszor oromlanyokkal is
kényeztettek. (Balogh, 2021)

Az 1d6 mulasaval a kdzépkorban Eurdpa szdmos pontjan jelentek meg a mai gyorséttermek
elédei. Egyik ilyen véros volt London is, ahol az Gigy nevezett ,,cook shop-ok™ (stitdde, kifézde)
szolgaltak ki a varos szegényebb rétegebe tartoz6 lakosokat. Ezen emberek szamara a siités-
f6zés tobb okbol kifolyolag kényelmetlen és gyakorlatilag lehetetlen is volt. A sziikséges
felszerelések, eszk6zok rendkiviil dragak voltak, tovabba a lakok tulzsufolt bérlakdsokban
¢ltek, amelyekben nélkiilozve voltak az ehhez sziikséges alapvetd berendezések, példaul a
kalyha vagy a kandallo. A ,,cook shop-ok™ kivaldé megoldast nyujtottak ezekre a problémakra.
A Temze partjan alltak egymas mellett és gyakorlatilag a nap tilnyomo részében vasarolhattak
melegételt a kornyéken é16k. A kindlatot az alapanyagok szezonalis elérhetdségéhez igazitottak,
az ételeket tobbnyire elvitelre kinaltak. Egy masik kézépkori nagyvéarosban, Bristolban a
feljegyzések szerint még nagyobb kindlattal biiszkélkedhettek a ,,cook shop-ok”, amelyek az
ugynevezett ,,Cook’s Row-on’ (bolti sor) helyezkedtek el. Szadmos étel volt megtalalhato a

kinalatban - hus, hal, kenyér, s6t még édesség is. A Bristolban talalhato, 13-14. szdzadi ,,cook



shop-ok” voltak a mai gyorséttermek elddei. A f6z06, siitd berendezéseket a boltokon kiviil
helyezték el, bizva, hogy az utcakat atjaré illatok a jarokeldket bevonzzak egy finom, kielégitd,
gyors étkezésre. A szines kinalat ellenére a kor legkiemelkeddbb étele a husos pite vagy lepény
volt, ami enyhe tulzédssal a jelenkor hamburgerének felel meg. Kozel sem voltak annyira
fliszeresek, valtozatosak, inkabb koncepcidjat tekintve hasonlitottak. Konnyen Iehetett
szallitani, laktatd volt és gyors ételforrast jelentett az arra jard utazoknak, munkasoknak. A
praktikus ételeknek azonban szdmos problémadja is volt. A higiénia, az ¢lelmiszerbiztonsag
hianyabol €s a szegénységbdl fakaddan rendszeresen arultak romlott hust, valamint gyakran
nem siitotték Oket at rendesen, igy gyakoriak voltak a megbetegedések. Az édességek terén a
méz volt a f6 édesitészer, mivel a cukor még nagyon ritka és draga volt. Korai receptek szerint
az emberek elOszeretettel fogyasztottak mézeskalacsot és kiillonbozé mézzel édesitett
stiteményeket, amiket szintén a ’cookshop-okban’ lehetett megvasarolni. (Carlton, 2021)

A 20. szazadban a legnagyobb berobbanast a mindannyiunk &ltal ismert McDonald’s
eredményezte. A McDonald’s torténete az 1940-es években kezd6dott a McDonald testvérek
kaliforniai hamburger éttermével. Késébb egy iizletember, Raymond Albert Kroc latta meg a
nagy lehetdséget a fivérekben és az éttermiikben. Kivéséarolta dket, majd 1955-ben megnyitotta
az els6 McDonald’s éttermet. Franchise-halozatot épitett fel, kezdetben Amerikédban, majd a
vilag szdmos pontjan. A kiilonb6z6 ikonikus termékekkel, mint a Big Mac, vagy a Happy Meal
rohan6 tempoban hdditotta meg az egész vilagot. (McDonald’s, 2023)

Az ezredforduld kornyékén robbandsszerii terjeszkedésbe kezdett, naponta 4tlagosan 6t j
éttermet nyitott, melybél négy az Egyesiilt Allomokon kiviil nyitotta meg kapujat, gyakran
olyan meglepd helyeken, ahovd az emberek nem a mindennapjaikban utaznak, legyen szo
csendes-6ceani szigetekrdl vagy Auschwitz kornyékérdl. 2011-ben a McDonald’s mar naponta
kozel 50 millié vendéget szolgalt ki a 33 ezer éttermében vilagszerte. (Lorinc, 2016)

Mara a vilag egyik legnagyobb vallalativd ndtte ki magat, tobb alkalmazottat
foglalkoztatva, mint barmely masik amerikai cég, és a vilag legnagyobb ingatlantulajdonoséava
is valt. A marka neve globalisan elismertté valt, olyan teriileteken is sikeresen tudott
terjeszkedni, mint példaul Kina vagy Japan, ahol az étkezési szokdsok erdsen ellentétesek az
amerikaiakéval. (Loérinc, 2016) Az eurdpai szadmokat tekintve jelenleg 38 orszadgaban vannak
jelen, tobb mint 7400 étteremben, amikben naponta tobb mint 14 milli6 vendéget szolgalnak
ki. (McDonald’s, 2023)

Fontos tovabb4d megemliteni, hogy a McDonald’s-hoz hasonlé gyorséttermekre egyre
nagyobb sziikség lett a vilag szdmos pontjan, mivel az 1970-es olajvalsag utan egyre tobb nd

kényszeriilt munkéba, joval kevesebben maradhattak otthon és f6zhettek a csaladjukra. 1975-
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ben a kisgyerekes anyaknak kozel egyharmada dolgozott valamilyen munkahelyen, 2000-re
ezen nOk haromnegyede. Ebbdl adoddan a gyerekekre egyre kevesebb idd jutott, azonban az
étkeztetésiiket meg kellett oldani, igy ez bizonyult a legjobb megoldésra, egyre tobbet koltottek
az ilyen tipusu éttermekben. (Lorinc, 2016)

Szamos mas gyorsétteremlanc is hasonld termékekkel, szolgaltatasokkal a piacon. Ilyen
példaul a fankokat 4rulé Dunkin’ Donuts, a fiiszeres ételeket kinalé Taco Bell, a
csirkeszarnyardl ismert Kentucky Fried Chicken (KFC) vagy a Burger King.

Azonban a gyorséttermi lancok térnyerésének szamos negativ hatdsa van az étkezi
szokasokra, tobbek kozott hozzajarult az elhizas terjedéséhez, kiillondsen a cukros iiditok és a

rengeteg zsirt tartalmazo ételek fogyasztasanak novekedése miatt. (LOrinc, 2016)

2.2.A fast food torténete Magyarorszagon

Magyarorszagon sokan a rendszervaltashoz kotik a gyorséttermek megjelenését, azonban
ezek az éttermek mar régebb Ota jelen vannak orszagunkban. A 19. szdzadban, a vasiti
kozlekedés felviragzasaval jelentek meg az ugy nevezett étkezdkocsik, melyek célja az
utazokozonség kiszolgalasa volt. A kezdeti idokben a vonatok ebédsziinetekre alltak meg, hogy
utasaitk megebédelhessenek a kozelben talalhatd éttermekben, fogadokban. Azonban a
vasutkozlekedés fejlodése megnehezitette ezeket az ,,ebédsziineteket”, a vonatok sebessége,
utjaik hossza is megnétt, ebbdl adéddan pedig mar nem volt praktikus ilyen sziineteket
tartaniuk. (Nemes, 2020)

Az étkezOkocsik az 1880-as években jelentek meg Magyarorszdgon, amerikai mintara
késziilve. Tolhato biifékocsikkal voltak kiegészitve, melyek foképp az elsd és masodosztalyu
utasok kényelmét szolgaltdk. Az ,Utasellato” 1948-ban jelent meg kiilonbozo
vasutallomasokon, buszpalyaudvarokon és komp kikotékben étkezdkocsikat és éttermeket
izemeltetve. Az 50-es években gazdasagi problémak, nehézségek miatt a szinvonal romlott, igy
a hangsulyt a vasutallomésoknal levo biifékre, kis éttermekre, mobilis drusokra helyezték. A
modernizacié hatasara az 50-es években feltlintek a celofdnba csomagolt élelmiszerek, a 60-as
években pedig automatakat telepitettek a vastutallomasokon és aluljarokban. (Nemes, 2020)

Igazi gyorséttermek Magyarorszagon, Budapesten a 80-as években jelentek eldszor.
Nyugati mintdkat masolva, de a magyar izléshez igazitva kinalatat, megjelent a City Grill.
Gyakorlatilag az akkor mar nyugaton bevett franchise-ok masolata volt néhdny magyar étellel

kiegészitve, mint rétesek, vagy siilt kolbasz. A masik hires, korai étterem a Belvarosi



Vendéglato Vallalaté volt. Ok magyar klasszikus ételekkel csabitottdk vendégeiket. Az étlap
foként magyaros ételekbdl allt, mint példaul husgomboc, palacsinta, langos, de eléfordult hot-
dog, vagy hamburger is. (Nemes, 2020)

A nagy siker azonban nem tartott sokaig, mivel az elsé6 McDonald’s 1988-ban megnyitotta
kapuit a Vaci utcadban, amivel nem tudtdk tartani a versenyt. A vidéki teriiletekre probaltak
koncentrdlni, azonban 1994-ben végiil bezart az utolsé Budapesten taldlhatd éttermiik is.
(Nemes, 2020)

A 2000-es évektol a piac jelentds atalakuldson ment keresztiil Magyarorszagon. A
klasszikus, mindenki altal ismert éttermek, mint példdul a McDonald’s, a Burger King vagy a
KFC tovabbra is népszeriiek, azonban szdmos 10j trend jelent meg, amelyek szinesitik a
kinalatot.

A pizzak manapsag is kozkedvelt ételeknek szamitanak, a Pizza King, Pizza Hut, Don Pepe
mellett szdmos kis vallalkozés is vallal mar hazhozszallitast, elvitelt. A gérdg gyros és a torok
diiriim is meghdditotta Magyarorszagot, gyorséttermekben, biifékben egyarant kaphatok.

A street food kulttra térhoditasa Gjabb I0ketet adott a gyorséttermi piacnak. Megjelentek a
food truckok, a kerthelyiségekben telepitett bisztrok, kifézdék, melyek ma mar szines,
véltozatos ételeket kinalnak - legyen sz6 hamburgerekrdl, vagy kiilonbozd keleti levesekrol. Az
egeészséges ¢€letmoddcentrikus gondolkodés elterjedésével megjelentek az ,,egészséges”
gyorséttermek is, mint példaul a salata barok, smoothie barok, kiillonb6zd vegetarianus, vegan
éttermek. A hamburgerek vildga is joval sokszinlibb lett, a klasszikusok mellett helyet kaptak a
gourmet burgerek, melyeket fokozattan odafigyelve, kivald6 mindségi alapanyagokbol
készitenek.

Tovéabba a magyar konyha mellett egyre népszeriibbek a nemzetkozi ételek, példaul a thai,
mexikoi és az indiai, amelyek szintén tovabb szinesitik a palettat. A helyi alapanyagok
hasznalata, a hulladék csokkentés és kornyezettudatos csomagolds egyre fontosabba valik a
jovore nézve. A jovoben feltehetden a fenntarthatosag, a technologia és a személyre szabott

¢lmény maximalizalasa fog meghataroz6 szerepet jatszani.

10



Etterem, biifé, gyorsétterem

40000

35000

30000
25000
20000
15 000
10 000
5000
0

o ) 0 ~

o — — N

o o o o

N ~ ~ N

1. abra Ettermek, biifék, gyorséttermek darabszamainak alakuldsa 2000-t51 2023-ig

Ettermek darabszama

2000 |
2003
2010 I

2011 I

2012

2013 I

2014 I

2016 I

2017 I

2019 I

2020 I

2021

2023 I

2008
2009

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A KSH adatait vizsgalva megallapithatjuk, hogy az elmult két évtizedben jelentds
valtozasokon ment keresztiil a gyorséttermi piac. Az éttermek, biifék ¢és gyorséttermek szama
2004 ota folyamatos csdkkenést mutatott, majd a COVID-19 jarvany ora még inkabb
felgyorsult ez a tendencia. A 2009-es évrdl nincs a KSH-n publikalt adat, azonban 2008 és 2010
kozott hatalmas esést vehetiink észre, aminek valoszintsithetd oka a 2008-as globalis gazdasagi
valsag, melynek kovetkeztében szamos vendéglatohely kényszeriilt bezarasra. A tovabbi
folyamatos csokkenéshez a 2020-as gazdasagi valsag, COVID-19 jarvany, az online rendelés,
a hdzhozszallitas megjelenése a és még sok mas tényez6 mind-mind hozzajarult. Ezek a szdmok
feltehetden folyamatosan csokkenni fognak tovabbra is, ezért érdekes ellentét, hogy
Budapesten nap, mint nap 4j €s i) hamburgerezdk, szendvicsezok, kisebb biiféek, gyorséttermek

nyitjak meg kapuikat.

3. MARKETINGKOMMUNIKACIO

»A kommunikdacié olyan tevékenység (folyamat), amely egy kibocsatd (informécioforras)
és egy befogado (cimzett) kozott gondolatok kozdsségét vagy egyezését hozza 1étre.” (Fazekas—

Harsanyi, 2011, p.29.)
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A marketingkommunikaci6 a vallalatok egyik nélkiilozhetetlen eszkoze, melynek
segitségével a célkozonségiiket hatékonyabban tudjak elérni, termékeiket, szolgaltatasaikat
népszertsiteni tudjak. Megfeleld alkalmazasaval a fogyasztok viselkedését befolyésolni, az
attitiidjeiket alakitani tudjak tovabba a vésarlasi dontések meghozatalanak eldsegitésével
hozz4jarul a vallalkozasok sikeréhez. (Foldi, 2024)

A marketingkommunikécio tobbféle modon is definidlhatd. Egyrészt jelenthet egy fajta
informacidatadast a vevo felé: az eladotol iranyulo informécidkibocsatas annak a céljabol, hogy
a vevo attitidjét, magatartasat befolyasolja és megvaltoztassa. Egy masik meghatarozas szerint
a marketingkommunikacid egyfajta cselekvéssorozat, amely az adott vallalkozés
marketingrendszerébe illeszkedik. Célja, hogy a vallalat lizenetét hatékonyan eljuttassa a
célcsoporthoz és a megfeleld kommunikacid segitségével novelje az eladasait, erdsitse a
markaimazst és hogy hosszutava vevékapcsolatot, markahiiséget alakitson ki. (Fo6ldi, 2024)

A marketingkommunikacié  eszkdzeit —megkiilonboztethetjik az  Ggynevezett
marketingkommunikacios mix segitségével, am a mai vildgban joval elterjedtebb az ATL, BTL
¢s a TTL marketingkommunikacids eszk6zok szerinti csoportositas. Az ATL eszkdzok (above
the line = a vonal feletti) csoportjaba tartoznak a kiilonféle klasszikus reklameszk6zok, mint
példaul a televizidos reklamok, sajtohirdetések, radids reklamok, szabadtéri és beltéri
reklameszk6zok (plakatok, molindk), mozireklamok és az internetes reklamok. (Foldi, 2024)

A BTL eszkozok (below the line = vonal alatti) k6z€ minden olyan eszkoz tartozik,
amelyeket nem sorolhatunk az ATL eszk6zok csoportjaba. Konkrét csoportokat céloz meg
fokuszaltan. A BTL eszk6zok csoportjaba tartozik tobbek kozott a vasarlasosztonzés (sales
promotion), a személyes eladasok, public relations (PR), a direkt marketing, a gerillamarketing,
a vasarlashelyi reklamok (point of purchase — POP vagy point of sale — POS advertising), az
eseménymarketing, a rendezvények, a kiilonboz6 vasarok, kiallitdsok, termékelhelyezések és
nyomtatvanyok (brosurdk, szorolapok stb.). A piac folyamatos fejlddése sordn az integralt
megkozelités nyer maganak teret, ami az ATL és a BTL eszko6zok kapcsolatat, egytittes
hasznalatat jelenti. Ezt a ATL/BTL kifejezésrendszerben tigy nevezett TTL (through the line)
kifejezéssel illetik. Célja, hogy a potencialis vasarlot az ATL eszkdzok hasznalataval a BTL
eszkozok felé iranyitja (vagy forditva), majd igy a két fajta eszkdzrendszer segitségével,
hasznalataval eredményessé valjon a kommunikécio. (Foldi, 2024)

A marketingkommunikéacié masik funkcidja a tajékoztatas mellett a befolyasolas is.
Egyfajta érzelmi bevonas elérése a célja, mivel, egy fogyaszté minél kozelebb érzi magéhoz az
adott terméket / szolgaltatast, annal szivesebben vasarolja meg azt. A fogyasztok vasarlasi

dontéseit ugyancsak, vagy erdsen befolyasolja, hogy milyen képet alakitanak ki egy markarol,
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ezért nagyon fontos a jol felépitett arculat, ami segit megkiilonboztetni a terméket/szolgaltatast
a versenytarsakétol ¢és a vallalkozas szamara legmegfelelobb helyre tudja poziciondlni azt a
piacon. Ezt a folyamatot tovabb erdsitik a hatékony, frappans reklamkampanyok. A jol elére
megtervezett reklamok nem csak szorakoztatni tudjak a célkozonséget, de informaciot is
nyujtanak a termékrol, szolgaltatasrol, ezzel is 0sztondzve Oket a vasarlasra. Raadasul a jo
reklam hatdssal van/lesz az arképzésre, versenyeldnybe tudja helyezni a vallalatot a
konkurencidval szemben, 0sztonzi a versenyt és tamogatja az értékesitési lancot is. (Fazekas —

Harsanyi, 2011, p.13-16).

3.1. Online marketingkommunikacio

,»Az online marketingkommunikacié minden olyan kommunikéaciéos megoldast magéaban
foglal, ami valamilyen digitalis eszkozon (pl. okostelefon, laptop, digitalis televizio stb.)
valosul meg, lehetdvé téve a fogyasztok szamdra az egymashoz vald kapcsolodast, a
visszacsatolast, a tartalom-el6allitast.” (Rekettye — Tordcsik — Hetesi, 2022)

Az internet kétségkiviil a legkoltséghatékonyabb platform a marketingkommunikacio
szamara. Globalis elérhetdséget kinal, mikdzben a hagyomanyos modszerekhez képest toredék
koltségbe keriil. Az online tipust iizenetek barhol, barmikor eljuttathatok a célkdzonséghez,
tovabba rendkiviil hatékonyan épithetoek ki iizleti kapcsolatok a potencialis tigyfelekkel.
(Avornicului et al. 2019)

»Az online marketing olyan eszkoztar, amelynek célja termékek és szolgaltatasok
értékesitése az internetet és egyéb lzlethaldzati szolgaltatdsokat igénybe vevd célcsoport
részére. Az eszkoztar tehat online eszk6zok €s szolgaltatasok igénybevételével €s a cég atfogd
marketingprogramjaval stratégiai 6sszhangban miikodik.” (Avornicului et al. 2019)

Az online marketingkommunikaci6é eszkoztara joval szélesebb €s rugalmasabb, mint a
hagyomanyos marketingé. A siker kulcsa a célkdzonség pontos ismeretében, a megfeleld
eszk0zok kivalasztasaban és a kreativ, interaktiv tartalmak gyartasaban, 1étrehozasaban rejlik.
A hagyoméanyos és az online marketingkommunikacié dontd kiilonbségei az iizenetek
megfogalmazasaban és kozreadasaban taladlhatoak, azaz maganak az iizenetnek a helye, az
ideje, az arculatteremtése, a kommunikécié irdnya és az interaktivitdsa, ami legféképp

megkiilonbozteti 6ket. (Avornicului et al. 2019)

3.1.1. Hely
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A digitélis tér napjainkban szinte korlatlan lehetdséget kinal a vallalkozasok szdmara,
¢s mindezt aranylag alacsony koltségek mellett. Lehetové teszi a célzott {izenetkiildést,
melyekkel a kiillonb6z6 vasarloi tipusokat, - legyen sz6 informéciora €hes, takarékos vagy
értékkozponttt vasarlokrol — hatékonyan tudnak megszolitani. A vizualis tipusuakat allo- és
mozgoképekkel lehet elérni. Fontos azonban megjegyezni, hogy az online térben a fogyaszto
aktiv szereplové valik és maga valogatja ki a szdmara érdekes informaciot, figyelmen kiviil
hagyva a szdmara irrelevansokat. Ezen vasarloi dontések megértéséhez azonban tovabbra is
elengedhetetlenek a megfeleld szakemberek, hiszen 6k azok, akik tudjak, hogy pontosan milyen
kommunikéacios eszkozokkel lehet a kiilonb6zo vasarloi tipusokra hatni. (Avornicului et al.
2019)

Magyarorszagon egyre nagyobb teret nyer magéanak a két f6 ételrendeld platform, a Wolt
¢s a Foodora. A két vallalat kiemelkedden demonstralja a digitalis térben rejld lehetdségeket. A
vasarlok szadmos étterem ételkindlatdbol valaszthatnak, kiilonb6zd szlirdk segitségével
meghatarozhatjak a sajat igénytiket. Ilyenek tobbek kozott az arra, a konyha tipusokra, vagy
akar az étkezési preferencidkra létrehozott szlirék. Valtozatos tartalommal bir6 push iizenetek
kiildésével célzott, felhaszndldo fokuszi kedvezményeket, akciokat tudnak -eljuttatni a
célkozonség szamadra, 6sztondzve Oket a rendelésre. A felhasznalok altal irt értékelések, a fotok
segitenek a dontéshozatalban, mig az ugynevezett ,,interaktiv térképek”™ lehetdve teszik, hogy

nyomon kovethessiik rendelésinket.

3.1.2. 1d6

Az 1d6 a digitalis térben 2 okbol is értékes tényezd. Egyrészt anyagi raforditassal jar,
hiszen a halozat hasznalata koltséget jelnet, emellett mas, fontos lizleti tevékenységtdl vonddhat
el értékes 1d6. Ezért kiemelten fontos, hogy a vallalatok tartalmas élményt nyUjtsanak az
oldalukra latogat6 fogyasztoknak. Motivalni kell 6ket arra, hogy minél tobb 1dot toltsenek el az
adott oldalakon, applikaciokban, hogy ismét felkeressék ezeket és masoknak is ajanljak.
(Avornicului et al. 2019)

A Starbucks Reward programja kivalo példa, hogy miként juttatjak el a felhasznaloikat,
hogy tobb 1d6t toltsenek egy applikacioban. A tagok hiiségpontokat gyljthetnek minden
vasarlasuk utan, amiket késdbb ingyen kavékra vagy kiilonféle jutalmakra valthatnak be.
Ezéaltal nem csak a lojalitds novelhetd, de a jutalmak bogaraszasa 0Osztonzden hat a

felhasznalokra, hogy tobb 1ddt toltsenek a Starbucks alkalmazasaban.
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3.1.3. Arculatteremtés

Az online arculatteremtés 1étfontossagu eszkdze maga az informacié. Annak ellenére,
hogy az internetes kép-, hang- €s mozgdkép-tovabbitas egyre inkabb fejlodik, a szdveges
tartalmak tovabbra is kulcsfontossagu szerepet jatszanak az online kommunikacidban. Az
értékesitésdsztonzd szovegek €s a részletes termékinformaciok online csatorndkon keresztiil
torténd megosztasaval a vallalatok célzottabban tudjdk kommunikalni a szamukra relevans
informaciokat. Az arculat létrehozasakor elsddleges szempont, hogy a terméket vagy
szolgaltatast a legmegfelelobb moédon mutassdk be, alapvetd informéciokkal szolgaljanak,
ismertessék a tulajdonsagokat és eldnyoket. (Avornicului et al. 2019)

Egy amerikai gyorsétterem, a Wendy’s X oldala (kordbban Twitter) tokéletes példa,
hogy hogyan lehet szoveges, vizudlis tartalmakkal erds online arculatot épiteni. Mindennap
humoros, szarkasztikus tweeteket (bejegyzéseket) osztanak meg, ezzel egyedivé, emlékezetessé
téve az éttermet, mindemellett a versenytarsak hagyoményos poszjaitol meg is kiilonboztetik

magukat az ilyen tipusu kommunikacidjukkal.

3.1.4. A kommunikacio iranya

A fogyasztok manapsag mar teljesen onalloan tdjékodnak, aktivan keresik a szamukra
fontos informécidkat. A vallalatoknak tehat nem csak a termékeiket, szolgaltatasukat kell
kinalniuk, hanem egy olyan platformot, illetve olyan weboldalt kell biztositaniuk, ahol a
fogyaszté konnyedén megtalalhatja a szdmara relevans adatokat. Tovabba az emberek egyre
inkabb igénylik a személyesebb kapcsolatokat, a vallalatokkal valé folyamatos parbeszédet. A
kozosségi média és a kiilonbozéd CRM rendszerek segitségével ez a lehetdség mar adott, mivel
igy a vallalatok nemcsak reagdlhatnak a felhasznalok, tigyfelek észrevételeire, kérdéseire de
egyben értékes visszajelzéseket is kapnak, amelyek segitségével csiszolhatnak termékeiken,
szolgaltatdsaikon ¢és a kommunikdciojukon egyardnt. A hagyomdnyos, egyirdnyu
marketingkommunikéciot ma mar az interaktiv parbeszéd veszi at. A sikeres miikodo vallalatok
tudjak, hogy a fogyasztok nem csak informaciét befogad6 személyek, hanem aktiv résztvevok
a kommunikaciéban. (Avornicului et al. 2019)

A Domino’s pizza online rendelési feliiletén minden véasarlast nyomon tudnak kdvetni a
fogyasztok. Kovetni tudjak pizzajuk elkészitésének és kiszallitasanak statuszat valos idében.
Ezaltal a kommunikacid transzparensé valik, ami altal noveli a vésarléi bizalmat és

elégedettséget.
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3.1.5. Interaktivitas

Az online és a hagyomanyos reklamok k6zott jelentds kiilonbségeket talalhatunk. Mig
a televizioban vagy a radioban sugarzott, mindossze néhany masodperces reklamok egyszer,
rovid, tomor tajékoztatast nyujtanak a termékkel vagy a szolgaltatassal kapcsolatban, addig az
online térben a felhasznalok korlatlanul megnézhetik az informacidkat. Aktivan keresgélhetnek,
Ossze tudjak hasonlitani az azonos témajtakat, akar mélyebben is elmeriilhetnek a kiilonb6z6
informaciok halmazéban. Mivel a vasarlok sajat tempodjukban, tobbszor is megnézhetik a
hirdetéseket, ezaltal alaposabban megismerhetik a terméket, szolgaltatast. Tovabba a kiilonféle
online térben feltett kérdésekre kapott valaszok, plusz a termékekrdl, szolgaltatasokrol alkotott
vélemények is rendkiviil nagy mértékben lehetnek segitségre a vasarlas el6tti dontéshozatalban.
(Avornicului et al. 2019)

A McDonald’s weboldalara érkezd vendégek, érdeklodok részletes ¢és tartalmas
informaciokat talalhatnak az ételekrdl, meniikrdl, allergénekrdl és akar kiilon féle 6sszetevokrol
is. Videokat nézhetnek, blogcikkeket olvashatnak el az ételek alapanyagair6l és elkészitésiikrol,
kiilonb6z6 fenntarthatosaggal kapcsolatos informécidohoz tudnak hozzaférni. Az ilyen tipusu
interaktiv tartalom segit a fogyasztoknak tajékozdodni €s segit a dontéshozatalban, ezaltal

novelve az esélyt, hogy az § éttermiiket valasszak.

4. MARKETINGTEVEKENYSEGEK

4.1.Gyorséttermi marketing

A gyorséttermi marketing rendkiviil fontos, egyenesen nélkiilozhetetlen. A siker nem csak
az egyszeri eladdsok szaméan mulik, hanem a megfeleld, j61 miikodé markahiiség kialakitasan
is. (Falguni, 2024)

Azonban ezt nem lehet ’hasraiitésszerlien’ kivitelezni, komoly marketing stratégiat kell
felallitaniuk az éttermeknek, hogy minél inkabb meggy6zzék vendégeiket, hogy Oket valasszak.
A marketingstratégiakat, tevékenységeket két féle modon szeretném elemezni, online és offline
eszk0zok szerint Melyek azok, amelyek nélkiil a mai rohand vildgban gyakorlatilag képtelenek
miikddni ezek a gyorséttermek, mik azok, amik segitségével a legtobb felhasznalot, fogyasztot
tudnak minél kevesebb id0 alatt megszerezni, mik azok a lehetdségek, melyekkel élve

hosszutdvon meg is tudjak tartani vendégeiket.
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Az éttermek szakembereinek szamos kihivassal kell szembesiilniiik, mivel az emberek
izlése szubjektiv, a fogyasztoi preferencidk pedig sokrétiiek. Ezen felil pedig szdmos uj
ételrendelési szolgaltatassal foglalkozé vallalat nyitja meg kapuit, tehdt a markdknak a
marketingstratégiaikat ezekhez is kell igazitaniuk. A mai gyorséttermek mar nem csak
hagyomanyos éttermek, hibrid 1étesitmények, egyszerre értékesitik ételeiket mind offline, mind
online.

A gyorséttermi marketing magéaba foglalja a gyorséttermi brandek, és mas kisebb
éttermek  altal alkalmazott promocios tevékenységeket, melyekkel termékeiket,
szolgaltatasiakat népszeriisiteni tudjak. A fogyasztok aktivitdsanak, viselkedésének adat alapti
elemzésével igyekeznek megérteni a vasarloi preferencidkat és ezek alapjan célzott, személyre
szabott marketingkampanyokat készitenek a vasarlok bevonzasa érdekében. (Falguni, 2024)

A markahli fogyasztok gyakrabban fognak visszatérni az adott étterembe étkezni,
kiilonb6z6 hiiségprogramokba 1éphetnek be, promdcidkban akciddias kampanyokban vehetnek
részt. Rendkiviil fontos az éttermek megjelenése is. A szinek, a logok, a molinok mar tavolrol
ismertté tudjak tenni az adott éttermet, igy az oda kivankozé vasarlok konnyedén megtalaljak

azt. (Falguni, 2024)

4.2.Marketing eszkozok

A gyorséttermi szektorban rendkiviil nagy a verseny, igy a vallalatoknak folyamatosan
keresniliik kell az 0j és hatékony marketingeszkozoket, am a mar meglévoket is minél
hatékonyabban kell hasznalniuk, amivel eldnyre tudnak szert tenni a piacon. Az alabbiakban
azokat a marketingeszkdzoket mutatom be, amelyeket elOszeretettel hasznalnak a

gyorséttermek napjainkban.

4.2.1. Online marketing eszkozok
4.2.1.1. SEO (keresooptimalizalas)

A SEO (Search Engines Optimization) egy komplex folyamat, aminek f6 célja, hogy a
vallalat weboldala a lehetd legmagasabb pozicidt érje el a kiillonbozé keresdmotorok (Pl.:
Googel, Bing, Opera stb.) taldlatai kozott. Ez roviden azt jelenti, hogy a véllalkozas weboldala
akkor jelenik meg az elsé keresési taldlatokban, oldalakon, amikor egy felhasznalo olyan
kifejezéseket, kulcsszavakat haszndl a keres6ben, amely relevans az oldal tartalmahoz.

(Rekettye — Tordcsik — Hetesi, 2016)
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4.2.1.2. Helyi SEO

A digitalizal6do vilagban ma mar elengedhetetlen, hogy az éttermek erdsitsék online
jelenlétiiket. A keresdoptimalizalds ebben kimagasld szerepet tolt be, mivel a potencidlis
vendégek dontd tobbsége az interneten keres éttermek utan, sokszor helyspecifikus kérdéseket
feltéve. (Példaul.: ,étterem Pécs belvarosaban) A helyi SEO célja, hogy az adott éttermek
lokaciojuk szempontjabol kimagasld helyen szerepeljenek versenytarsaikhoz képest. A
hagyomanyos SEO-val ellentétben a helyi SEO a foldrajzi elhelyezkedésre koncentral, ezért a
kiilonb6z6 algoritmusok az éttermek cimét, telefonszamat, nyitvatartasi idejét tovabba a

potencialis felhasznalo tartozkodasi helyét veszik figyelembe. (Marketingprofesszorok, 2023)

4.2.1.3. Hiségprogramok

A hiiségprogram egy olyan marketingeszkdz, aminek célja a fogyasztok visszatérésére
vald Osztonzés és egy torzsvendégkor kiépitése. A vallalatok, cégek kiilonbdzd jutalmakat és
elényoket kinalnak felhasznéaldiknak ezekkel is markahiiségiliket novelve. A jol kivitelezett
hiiségprogramok tobb szinten is hozza tudnak jarulni a cég sikeréhez, mélyebb, kdzvetlenebb
kapcsolatot tudnak kialakitani a meglévd tigyfelekkel, tovabba értekes ligyféladatok gytijtésére
is szolgalnak, amikkel a jovore tekintve tigyfélcentrikusabb, személyre szabott egyedi
marketingkommunikéciot is tudnak majd folytatni. A hiiségprogramoknak széles skaldja
l1étezik, amiket alkalmazni tudnak a vallalkozdsok. A pontgyiijté programok lehetdséget
kinalnak az tigyfeleknek, hogy pontokat gylijtsenek, majd ezeket kedvezményekre, mas
jutalmakra tudnak bevaltani. Emlitésre mélto a tobbszintli hiiségprogram is. Minél magasabban
helyezkedik a program hierarchikus skéaldjan a felhasznalo, annal nagyobb kedvezményekben,
jutalmakban részesiil. Ezenfeliil el6fordulnak VIP klubtagsagok is, amik lehetdségetek kinalnak
exkluziv tartalmakhoz, eldony6kh6z azon fogyasztok szamara, akik rendszeresen fizetnek

tagsagi dijat. (Live Agent, 2024)

4.2.1.4. E-mail marketing

Az e-mail marketing rendkiviil fontos eszkdze a vallalatoknak, kiilondsen a vendéglatod
szektorban. Kifejezetten koltséghatékony és sokoldalt, igy nagyon alkalmas 1) vendégek,
vasarlok szerzésére, valamint a meglévd vendégkdr megtartasara, hiiségiik novelésére is. Egy
jol megtervezett e-mail kampéannyal a gyorséttermek jelentds mértékkel ndvelhetik forgalmukat

és erdsithetik piaci poziciojukat. Az EDM-eket (elektronikus direkt {izenet) nem csak akcidk és
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promociok kommunikaldsara alkalmazzak, hanem vallalkozas brand épitésére is. A hatékony e-
mail marketing alappillérei a személyre szabott tartalmak. A vasarlok, felhasznalok elvarjak,
hogy a szdmukra legrelevansabb informéciokat kapjak. Ezt a feliratkozok szegmentalasaval
tudjak elérni, ami lehetové teszi, hogy célzott lizeneteket kiildjenek a kiillonb6z6 csoportok
szdmara. Az e-mail kampanyok az 10j felhasznalok elérésén kiviil a meglévé vendégek
»apolasara, gondozéasara” is kivaloan alkalmasak. A hirlevelekre feliratkozd személyeknek
rendszeres értesitéseket tudnak kiildeni (pl.: receptekrdl, uj ételekrdl, kedvezményekrol),
melyekkel felkelthetik a figyelmiiket, érdeklddésiiket és Osztondzhetik Oket az étterem ujboli
felkeresésére. (Marketingprofesszorok, 2024)

4.2.1.5. Kozosségi média feliiletek (Social media)

A kozosségi média platformok, vagy feliiletek manapsag gyakorlatilag nélkiilozhetetlen
eszkoze a vallalkozasoknak, koztiik az éttermeknek is. Legyen Facebook, Instagram vagy
Tiktok - a sikeresség kulcsa a magas aktivitasi szint elérésében rejlik. Ez minden olyan
interakcidt, cselekvést, tevékenységet magaba foglal, amit a felhasznaldk az étterem profiljaval
¢s a megosztott tartalmakkal kapcsolatban végeznek. Ilyenek példaul a tartalmak alatti
hozzaszo6lasok, a megosztasok vagy a like-ok. Az aktivitasi mutatdkat folyamatosan kovetni
kell, 1ényegében elengedhetetlenek, mivel ez alapjan tudjak a tartalom hatékonysagat mérni és
ezek segitségével lehet a kiilonbozo stratégiakat is meghatarozni. A méréshez szamos beépitett
analitikai eszkdz, valamint kiilsé alkalmazas van. Példaul, ha egy tartalom magas aktivitassal
bir, jelzi az algoritmus szamara a relevancidjat, ami a bejegyzés organikus elérését noveli. A
felhasznalok aktivitdsai fokozzdk az éttermek ismertségét, erdsithetik a markahiiséget és igy
természetesen a forgalom novekedéséhez is vezethet. Fontos figyelembe venni a kozdsségi
média stratégiajanak 1étrehozasakor a célkozonség preferencidit is. A tartalmaknak
Osszehangban kell lenniiik az adott étterem imdzsaval, valamint konzisztens, 1ényegre tord
informaciot kell kozolniik a fogyasztok részére az érdeklddés fenntartasahoz.

(Marketingprofesszorok, 2024)

4.2.1.6. Weboldal

A digitalis marketingstratéga egyik kdzponti eleme maga az étterem weboldala. Ezen a
platformon t6bbnyire minden online marketingeszk6z Osszefut, legyen sz6 kozosségi média
bejegyzésekrdl, e-mailekrdl, kiilonféle push értesitésekrdl és még sok masrol. Az éttermek

oldalanak tobbnek kell lennie, mint egy online étlapnak. Megfeleléen kell kommunikalnia
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magat a markat, az aktudlis és a jovoben bevezetendd ajanlatokat, lehetové kell tenni az
asztalfoglalasi €s online rendelési rendszert. Egy weboldalt akkor mondhatunk sikeresnek, ha a
felhasznaloknak konnytli az oldalon torténd navigacio, atlathatd, gyorsan toltenek be oldalak,
aloldalak és reszponziv vizualis design elemek vannak beintegralva a rendszerbe. Optimalis
esetben, amennyiben a weblap megfelel a korabbi, feljebb irt kritériumoknak pozitiv
felhasznaloi élményt tud nyujtani a potencialis vendégeknek. Hangsulyos tovabba az is, hogy a
leghiresebb keresémotor, a Google elsésorban azon oldalakat részesiti elényben a keresési
eredmények rangsorolasakor, amelyek weboldala mobilbarat. A kifejezés roviden annyit jelent,
hogy az oldal optimalisan, gordiilékenyen jelenik meg ¢és miikddik mobiltelefonokon és
tableteken. A weboldal rendszer ugy van felépitve, hogy automatikusan felismerje a kisebb
képernyoméreteket, ezaltal a felhasznaléknak nincs sziikségiik példaul nagyitasra, hogy

elolvassanak egy adott szoveget. (Marketingprofesszorok, 2024)

4.2.2. Offline marketing eszkozok
4.2.2.1. Szorolapok, plakatok

A szorolapok, valamint plakatok a hagyomanyos marketingeszk6zok kéz¢ sorolandok,
azonban tovabbra is relevansak figyelemfelkeltés szempontjabdl. A sikeriik kulcsa a megfeleld
elhelyezésben rejlik. Forgalmas utak mellett, csomopontok kozelében, tomegkozlekedési
megallokban, bevasarlokozpontok teriiletén és oktatasi intézmények kornyékén sziikséges
elhelyezni 6ket, ahol potencialisan nagy tomeget tudnak informacidval ellatni. A megfeleld
elhelyezésen tul rendkiviil fontos az anyagok vizuélis megjelenése is. Kellden figyelemfelkeltd
designnal kell megszerkeszteni, étvagygerjeszto étel és italfotokat kell rajtuk megjeleniteni és
tomor, tartalmas tizenet kell kommunikalni, hogy sikeresnek nevezhessiink egy

plakatot/szordlapot. (Kovécs, 2024)

4.2.2.2. Rendezvények

A kiilonb6z6 rendezvényeken vald részvétel hatékony eszkoz lehet a gyorséttermek
interakciot teremtsenek a célkdzonségiikkel, az €lmény részévé tudnak valni, ezzel a ndvelik a
markaimazst, s6t hosszitavon markahiiséghez is vezethetnek. Amennyiben a rendezvény vagy
esemény szponzoralva van, a kozonség mar adott, igy az éttermeknek nem kell plusz
erofeszitéseket tenniiik a vasarlok bevonzasa érdekében, elég, ha a megfelel6 kommunikéciora

fokuszalnak, amivel elérhetik, hogy ket valasszak méasokéval szemben. Ha a rendezvény sajat
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szervezeés révén jott 1étre, akkor nagyobb befektetésre van sziikség. Joval koltségesebb, mintha
szponzorként miikodne, azonban vannak eldnyei is. Ebben az esetben teljesen szabad kezet kap
az adott vallalat, teljes mértékben 6k kontrollaljak a rendezvény tartalmat, valamint {izeneteit.
gy nagyobb teret kap a brand egyedi értékeinek bemutatasa, 6k vannak a fokuszban és a
célcsoportjukat is pontosabban el tudjak érni. Ilyen események lehetnek példaul a kiilonb6zo
jotékonysagi akciok, csaladi rendezvények, napok, tematikus délutani Osszejovetelek.
Lényeges még, hogy az eredmények megfeleléen legyenck monitorozva. Erdemes elemzéseket
végezni a rendezvények eldtti és utani idoszakokban és kiilonféle felméréseket késziteni a

résztevok kozott a hatékonysag mérésének érdekében. (Kovacs, 2024)

4.2.2.3. Nyomtatott sajtohirdetések

A nyomtatott sajtoreklamok relevans hagyomanyos eszkozok, konkrét célcsoportok
elérésében kifejezetten hasznosak tudnak lenni. A papir alap médiumok, mint példaul ujsagok,
magazinok kozvetlenebbiil tudnak hatni azon olvasdikra, akik nagyobb bizalmat szavaznak az
ilyen tipusi médiumoknak. Egyik {6 elénye, hogy célzottan tudjdk megszdlitani
olvasokozonségiiket. A hirdetd étterem kivalaszthatja azokat az ujsdgokat, amelyek kozonsége
a lehetd legnagyobb valoszinliséggel érdeklddik szolgaltatasuk irant. Ezen hirdetések a
markaépitéshez is hozzajarulhatnak. Az emberek gyakran megbizhatobbnak, hitelesebbnek
tekintik a magazinokban talalhaté reklamokat, mint azokat, amelyekkel az online térben
talalkoznak. Ez részben a hagyomanyos jellegének koszonhetd, valamint annak, hogy a
hirdetések mellett szerkesztdi, névvel ellatott tartalmak szerepelnek, ami tovabb noveli

hitelességét. (Kovacs, 2024)

4.2.2.4. Televizio, radio hirdetések

A televizios €s radios hirdetések szintén hasznos eszk6zok tudnak lenni a markaépités és a
celkozonség elérésének szempontjabol. A gyorséttermek tekintetében a helyi radi6 és televizio
reklamjai hatékonynak bizonyulhatnak. A helyi radi6 és televizio csatornak kdzonsége altalaban
egy konkrét foldrajzi teriiletre koncentralodik. Ezaltal a vallalkozasok célzottan el tudjak érni
az éttermiik kozelében €16 lakosokat, munkavallaldkat, bizva abban, hogy igy nagyobb eséllyel
valnak az étterem latogatoiva, vendégeivé. A helyi reklamok révén az éttermek novelhetik
markaimézsukat is a helyi kozosségben. A radidban vagy TV-ben rendszeresen megjelend
reklamok segitenek megkiilonboztetni az éttermet a konkurensektdl, s6t konnyebben valnak a

koztudat részévé. Amennyiben csalddias, kis {lizemli gyorsétteremrél van sz6, joval
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koltséghatékonyabb is ez a fajta rekldmozas, mint a nagyobb, egész orszagot lefedd hirdetések.

(Kovacs, 2024)

5. PRIMER KUTATAS

A dolgozatom elsé felében taglalt szakirodalmi attekintés igazolasara, illetve a
Magyarorszagon talalhatd gyorséttermi piac marketingtevékenységeinek és a fogyasztoi
preferencidk kozotti 0sszefiiggések mélyebb megértése érdekében primer kutatast végeztem.

Ennek feltarasara vegyes modszertant alkalmaztam, kvantitativ és kvalitativ kutatast folytattam.

5.1.Kutatasi hipotézisek:
e HI1: Egy étterem kivalasztasa soran a mai gazdasagi nehézségek miatt leginkébb az arak
befolyasoljak az embereket.
e H2: A piacon elényt jelent az alternativ ételkinalat (vega, vegan, mentes).
e H3: Egy Ujonnan induld gyorsétterem bevezetésénél nélkiilozhetetlenek az online és
offline marketingeszk6zok hasznalata.
HI1.: A mai vilagban fennall6 gazdasagi helyzetbdl fakadoan a fogyasztok egyre inkabb
artudatosabbak. Feltételezhetd, hogy emiatt egy gyorsétterem valasztasa soran elsédlegesen az
arak fognak meghatarozo szerepet jatszani, az emberek a megfizethetobb, olcsobb helyeket

preferaljak.

H2.: Téarsadalmunk egyre nagyobb hangsulyt fektet az egészségtudatossagra, ezért egyre
nagyobb az igény a kiilonbozd alternativ ételkinalatra. Amennyiben egy étterem ezekre

hangsulyt fektet versenyeldnyre tehet szert a fast food piacon.

H3: A digitélis vilag szerves része lett életiinknek, ezért az online jelenlét elengedhetetlen a
vallalatok sikeréhez. A kiilonb6zd online €s offline marketingeszk6zok egyiittes alkalmazasa
révén érhetd el kimagaslo siker. Novelhetik a marka ismertségét és bevonzhatja az 1j

vendégeket.

5.2.Anyag és modszer

A kvalitativ kutatdsom soran mélyinterjukat készitettem. A mélyinterji egy olyan kutatasi

modszer, amely soran egy adott probléma vagy jelenség megértésére koncentralunk.
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Amennyiben sikeres mélyinterjut készitlink, elérhetjiik, hogy olyan attitidok, motivaciok és
kiilonféle mogottes okok keriiljenek felszinre a témaval kapcsolatban, amelyek segitségével
mélyebben megérthetjiik az interjlialanyok cselekvéseit, hogy mit, miért és hogyan tesznek
vallalatuk sikerének érdekében. A kérdez6 tigymond szabad kezet kap a kérdezés soran, hiszen
0 allitja 0ssze a kérdéssort, 6 szabja meg az interji vezetésének tempdjat, tovabba iranyitani
tudja, hogy a valaszadok milyen mddon térhetnek el egy feltett kérdéstdl a beszélgetés kozben.
A mélyinterjuk hatrdnya, hogy az eredményt nem lehet szdmszerlisiteni, egyfajta egyéni
nézoépontot fejez ki, aminek a feldolgozéasa pontos és alapos munkat igényel.

Az interjuk soran a résztvevok véleményére, érzéseire és tapasztalataira koncentraltam. Az
interjukat két gyors/street étterem cégvezetdjével készitettem, hogy részletesebb betekintést
nyerjek az éttermek kiilonbozé marketingtevékenységeibe, mitkddésébe és hogy 0ssze tudjam

hasonlitani, a fogyasztok preferenciaival is.

5.3.Mélyinterji

Els6 interjumat a Budapest 17. keriiletében taldlhaté Tasty gyros & more cégvezetdjével
tartottam. A beszélgetésiink kifejezetten kellemes hangulatli volt, az étterem az interjum alatt
zarva tartott, igy nagyon nyugodt kornyezetben tudtam feltenni kérdéseimet. Az interju
betekintést nyujtott az étterem miikddésébe, stratégiaiba és hogy milyen nehézségekkel kell
szembenéznilik a piacon. Az interjualany szakacs végzettséggel, tobb éves tapasztalattal
rendelkezik, ez a masodik éttermiik. Erdemes megemliteni, hogy az étterem lokéacid
szempontjabol egy ,.elatkozott” helyen 4ll, 18 éve lakom a kornyéken és szdmos mas
vallalkozas probalt piacképesen miikddni, azonban minden iizlet, étterem maximum 3 honap
utan cs6dot mondott €s kikoltozott. A Tasty csapata vakmerden mert egy nagyot almodni,
elmondasuk szerint biztak a szakmai tudasukban €s megvasaroltak az tlizlethelyiséget, majd
gondoltak ,.lesz, ami lesz”.

A vallalat 16 célkitlizése egy olyan brand megvalositasa, ami tobb éttermet magaba foglal,
akar franchise rendszerben mitkkddtetve. Elmondasuk szerint az étterem legfébb értékei kozé a
magas mindség, a frissesség €s legféképp a csaladias hangulat tartozik. Célcsoportjukat tekintve
minden korosztalynak készitenek ételeket, aki szeretik és nyitottak az ilyen tipust éttermek
izvilagara. Erdsségiik kozé tartozik a magas szakértelemii személyzet, akik tobb éves
munkatapasztalattal rendelkeznek, sot, tobb éve egyiitt dolgoznak. A csaladdias létszamu
munkaerd kimagasld problémamegoldo képességgel bir, elmondasuk szerint nem volt még

olyan gond, amit nem tudtak volna rovid id6n beliil megoldani. Egy masik kimagaslé erdsségiik
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az ételeket ar-érték aranya. Mindségi alapanyagokbdl készitett, egyedi izvilaggal és nem
utolsésorban megfizethetd termékeikkel magas szintli szolgéltatdst tudnak biztositani. A
mentisor kialakitasat a kiilonboz6 trendek, a szezonalitas és a fogyasztdi igények hatdrozzak
meg. Torekednek a vevok elégedettségére, ezért szamos jitas, igy példaul a siilt édesburgonya
bevezetése vagy a Szép kartyaval valo fizetés lehetdsége kifejezetten a fogyasztok kérésére
valdsultak meg, ezzel is a pozitiv vasarloi €lményt novelve. A kinalatot tekintve a gyrosukra a
legbliszkébbek, rengeteg kutatast, kisérletet végeztek, hogy tokéletesiteni tudjak az ételt.
Kihivasaik kozott a jol képzett szakemberek utanpotldsa, az energiavalsag, a
torvénymodositasok és az Onkormanyzati teriileten valdo miikodésbdl fakadd korlatozasok
szerepelnek. Interjim sordn megkérdeztem, hogy milyen marketingstratégiakat, eszkozoket
alkalmaznak, hogy vevoOkoriiket boviteni tudjak. Jelenleg szordlapokkal és a Facebook-on
keresztiil hirdetik magukat. Egy grafikus kollégdjuk segitségével készitenek kiillonbozo
rekldmanyagokat. A legfontosabb csatornanak a Facebookot és a szajhagyomany ttjan terjedd
ajanlast mondtak. A hatékonysagot a Facebook rendszerében talalhat6 diagramok, kimutatasok
alapjan, valamint a nyitd és zarokészlet kiilonbségén mérik. A lokaciobol adéddan - Budapest
egyik kiilkeriiletének sz¢élén helyezkedik el az étterem - gyakorlatilag ,,falusias” hangulat veszi
Oket kortil, mindenki ismer mindenkit, igy nagyon nagy jelentdséggel birnak az emberek kozotti
ajanlasok. Szamos alkalommal kapnak visszajelzést, hogy ismerdsok révén keresték meg az
iizletliket, ami pozitiv visszacsatolasként €ri a vezetdséget minden egyes alkalommal. Az online
marketing egyre fontosabb szerepet tolt be naluk is, a jovében terveznek sajat TikTok csatornat
létrehozni, emellett pedig a Google Ads hirdetési platformmal ismerkednek. Az offline
marketing eszk0zok terén molindkat hasznalnak, amelyekkel a kdzelben €16 emberek, esetleg
1) vendégek figyelmét szeretnék felkelteni. Gondolkoztak, hogy a kertilet tdvolabbi részein,
plakatokon, akar oriasplakatokon hirdessék magukat, hatha igy tobb ember szerez roluk
tudomast és eljonnek megkodstolni a kindlatukat. Az arképzés kiemelkedd szerepet jatszik a
marketingstratégidban. Interjialanyom elmondta, hogy ezt a mindségi szintet probaljak tartani,
ami jelenleg miikodik, de ha veszteségessé valna, akkor ssmmiképp nem az alapanyagok, ételek
mindségén valtoztatna, hanem inkabb az arat emelné meg, bizva a lojalis vendégkdriikben,
hogy tovébbra is latogatndk éttermiiket. Véleménye szerint a mindségromlas az egyik f6 ok, ha

az emberek elpartolnak egy adott étteremtdl.

A masodik interjimat a XV. és a XVI. keriilet hataran elhelyezkedé Burger Labor
hamburgerezd egyik alapitojaval, Papp Adammal készitettem. Az étterem 2021-ben nyilt meg,

mindségi, kézmiives hamburgerekre specializalodtak. Adam kordbban egy belvérosi
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étteremben szerzett tapasztalatot, ami segitségére volt a Burger Labor elinditasdban. A vallalat
6 célkitlizése egy piaci rés betoltése a kiilvarosban, ahol eddig kevés lehetdség volt mindségi
gyorsétkezésre. ElsOsorban a kozelben €10 fiatal lakosokat, a varosbol ki és be ingazokat, illetve
a kornyékbeli cégeknél dolgozé embereket célozzak meg kinalatukkal. Adam szerint az étterem
ereje a mindségi €s friss alapanyagokbol késziilt hamburgerekben, a gyors kiszolgalasban, és a
versenyképes arakban rejlik, emellett a nyugodt, kellemes kdrnyezet és a fiatalos csapat is
hozzajarul a pozitiv vendégélményhez. A kommunikacid tekintetében jelenleg foként online
marketing eszkozoket alkalmaznak, mint a Facebook, az Instagram és a TikTok. A jovoben
tervezik, hogy brandjiiket a Google Ads hirdetésekkel kommunikaljak, valamint offline
eszkozokre is gondoltak, ilyen példaul a szérélapok hasznalata. Marketingtevékenységiik
hatékonysagat a kozosségi média platformokon taldlhatd elemzési eszkozokkel, valamint a
forgalmuk alakulasanak figyelésével, monitorozasiaval mérik. Adam szerint az online
marketing kulcsfontossagu a Burger Labor szamara, hiszen f6 célcsoportjukat legkdnnyebben
online érhetik el. Interaktiv tartalmakkal, példaul videokkal és gyors valaszadasukkal épitik a
kapcsolatot fogyasztoikkal. A markahiiség megteremtésében a mindségi termékek, a kivalo
kiszolgalas €s a baratias, személyes kapcsolat a meghataroz6 elem. A meniisor kialakitdsanal
figyelembe veszik a kiilonb6zd szezonalis trendeket, a fogyasztok igényeit €s az alapanyagok
elérhetdseégét. Az arképzés kulcsfontossagu a siker szempontjabol, ezért mindig torekednek a
lehetd legoptimalisabb ar-érték aranyt kinalni vasarloiknak. Jelenleg a hagyoményos, marhahus
alapti hamburgerekre fokuszalnak, azonban elérhetd naluk is vegetaridnus opcid, valamint
tervezik a csirkés opciok bevezetését is. A kimagaslé mindséget Adam elmondasa alapjan a
megbizhatd beszallitoktol szarmazo6 friss alapanyagokkal és a tapasztalt szakécsokkal
biztositjak. Tapasztalataik alapjan elmondhato, hogy az emberek egyre gyakrabban keresik meg
a mindségi alapanyagokbol késziilt, egészségesebb gyorsételeket. Fontos szdmukra a
fenntarthatosag is, ezért igyekeznek, hogy csomagoloanyagaik minél nagyobb része
ujrahasznosithato legyen, ugyanakkor az ételekhez sziikséges alapanyagokat helyi termeldktol
¢s beszallitoktol szerzik be. Ezaltal csokkentik a szallitdsi koltségeket, a szén-dioxid
kibocsatast, valamint timogatjadk a helyi gazdasigot. Adam szerint a fogyasztok akkor
partolnak el egy étterem melldl, ha mindségromlést, magas aremelést, rossz kiszolgalast és
unalmas kinalatot tapasztalnak. A jovében szeretnék ndvelni a kozismertségiiket és a
forgalmukat is. Tervezik a meniisor bovitését €s egy hliségprogram bevezetését is. Hosszl tdvon
t3bb telephellyel szeretnének rendelkezni. Adam hisz a kiilvarosi gyorséttermek potencialjaban,
¢és ugy gondolja, hogy a Burger Labor kivalo példa arra, hogy a mindségi gyorsétkezés elérhetd

a belvaroson kiviil is.
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5.4.Kérdoives kutatas

A mélyinterjuk lebonyolitdsat kovetéen a kvantitativ kutatasom soran egy kérddivest
felmérést végeztem, hogy mélyebben megértsem a magyar fogyasztok gyorséttermi fogyasztasi
szokasait, preferenciat és a kiilonbdzé marketing iizenetekre adott reakcidit. A kérdéiv soran a
demografia adatokkal foglalkozd kérdésekkel egylitt Osszesen 32 kérdés tettem fel a
kitoltoknek. A kutatast a Google Forms segitségével készitettem el, 0sszesen 131 kitoltést
eredményezve, melybdl 91 nd és 40 férfi volt. A kitolték koziil 93-an (71%) a fOvarosban,
Budapesten ¢élnek, 29-en (22,1%) varosban, mig 9-en (6,9%) faluban vagy kozségben. A
terjesztést a kozosségi médidban, azon beliil is a Facebookon, Messengeren és kiilon,
kifejezetten kérddivek kitoltésére 1étrehozott Facebook csoportokban végeztem.

A kérddivet néhany alapkérdéssel kezdtem a gyorséttermi fogyasztasokkal kapcsolatban.
Ilyen példaul, hogy ,,Milyen gyakran fogyaszt fast food éttermekben?”, ,,Mi alapjan dont ugy,
hogy elmegy egy gyorsétterembe?”” és hogy ,,Milyen fast food ételeket preferal?”

Milyen gyakran fogyaszt Fast Food éttermekben?

131 vélasz

@ Mindennap

@ Hetente néhanyszor
Havonta néhanyszor

® Ritkabban

@ Soha

9

2. dbra Gyorséttermi fogyasztasok gyakorisdga

Forrés: Sajat szerkesztés kérddiv alapjan

Az alabbi abran talalhato kérdéssel kezdtem kérddivemet, melyben a gyorséttermi fogyasztasok
gyakorisagat vizsgaltam. Az adatokbdl egyértelmiien lathatjuk, hogy a valaszadok korében
igencsak népszerliek a gyorséttermek. A legnagyobb cikkelyt, kdzel a kordiagram felét azon
emberek teszik ki, akik ,ritkdbban” fogyasztanak gyorséttermekben, azonban csekély
szazalékkal lemaradva kovetik azok az kitoltdk, akik ,havonta néhanyszor” fogyasztanak

gyorséttermekben.
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Mi alapjan dont ugy, hogy elmegy egy gyorsétterembe?

131 valasz

@ Baratok, csaladtagok ajanlasa
@ Nincs id6 fézésre
Spontan
® Uj étel megjelenése
@ nem megyek
@ Nagyon éhes vagyok és nincs mas le...
@ Program baratokkal
@ amikor a parom raér hétvégén

12V

3. abra Gyorséttermek valasztasat befolyasolo tényezdk

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv alapjan

A kutatds soran azt a kérdést is megvizsgaltam, hogy mi alapjan dontenek tigy a fogyasztok,
hogy elmennek egy gyorsétterembe. A tulnyomo tobbségiik minddssze spontan dontés (52,7%)
alapjan latogat el egy gyorsétterembe. Ez azt jelenti, hogy az emberek gyakran hirtelen
hatarozzdk el, hogy gyorsan elkésziilt ételeket szeretnének fogyasztani. A maésodik
leggyakoribb ok, hogy a kitoltéknek nincs idejik fozni (28,2%). Ez alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy a gyorséttermek aranylag gyors és kényelmes megoldast nyjtanak az
étkezésekre, kiilondsen azoknak, akiknek nincs idejiik, vagy kedviik fézni. A harmadik
leggyakoribb ok a baratok, vagy csalddtagok ajanlasa (10,7%), ami azt mutatja, hogy a

gyorséttermek népszerl helyszinek tudnak lenni a tarsasagi, kzosségi életben is.
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Milyen Fast Food ételeket preferal?
131 valasz

Magyaros (l&ngos, palacsinta,... 35 (26,7%)

Olasz (pizza, tészta, stb.) 85 (64,9%)

Azsiai ( sushi, wok, pho, tészta,... 60 (45,8%)

Mexikoi (burrito, taco, quesadill...

Amerikai (hamburger, hot-dog, ... 95 (72,5%)

Tordk (Gyros, baklava, darim, ... 61 (46,6%)

Indiaifi—1 (0,8%

)
semmilyetfi—1 (0,8%)

Soha nem eszek egészségtele... 1 (0,8%)
)

Igazabol mindegy, csak csillapi... f—1 (0,8%

4. 4bra Fast Food konyhatipusok

e

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

Az ételeket tekintve a kitoltok korében egyértelmiien két konyha ételei allnak az élen. A kitoltok
tobbsége az amerikai (hamburger, hot-dog, stb.) és az olasz (pizza, tészta stb.) ételeket
preferalja. Erdekesnek tartottam, hogy Budapest belvarosaban folyamatosan 0j indai éttermeket

fedezek fel, mikdzben a statisztikdban minddssze 1 ember preferalta az indiai ételeket.

Milyen tényezd6k befolydsoljak leginkabb az étterem vélasztdsa soran? (tobb valasz is lehetséges)
131 vélasz

Arak

Lokacio

Etterem ismertsége

Etterem ételkinélata

Etterem kérnyezettudatossaga
Etterem megjelenése, designja
Etterem kinalatanak véltozat...
Elfogad-e szép kartyat, érték...

84 (64,1%)
95 (72,5%)
29 (22,1%)

77 (58,8%)

10 (7,6%)
24 (18,3%)
29 (22,1%)

1(0,8%

)
nem foglalkozom vele }—1 (0,8%)
Mindségi ételek lehettségei... i1 (0,8%)
Ertékelés—1 (0,8%)
Etelmérgezés elkertilése 1 (0,8%)
Semmi, mivel egészségtelen... 1 (0,8%)
milyen ételt kivanok i—1 (0,8%)

0 20 40 60 80 100

5. dbra Gyorséttermek valasztasat befolyasold tényezok

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

28



A fenti grafikonon az étteremvalasztast befolyasold tényezoket vizsgaltam, mely soran
a valaszadok tobb opcidt is bepipalhattak. Az eredményeim alapjan a valaszadok legfontosabb
szempontja az éttermek lokacidja volt, amire Osszesen 95 vélasz érkezett (72,5%). Ez az
eredmény kifejezetten meglepd, mivel megeldzi a masodik helyen allo arakat (64,1%), ami
altalaban kifejezetten domindns szerepet jatszik egy gyorsétterem kivalasztasanal. Ez alapjan
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a megkérdezettek szamara a kényelmes elhelyezkedés,
a konnyli megkozelithetoség fontosabb, mint éttermek altal kinalt termékek arai. A grafikonon
a harmadik legmagasabb valasz az étterem ételkinalata (58,8%), ami azt jelenti, hogy a kitolték
odafigyelnek, hogy az altaluk megrendelt ételek mindségi alapanyagokbdl késziiljenek, tovabba
azt, hogy az éttermek a termékek széles skalajaval varjak dket. Az étterem ismertsége (22,1%)
¢s az étterem kindlatdnak valtozatossag (vega, vegan kiilonbdz0 mentes alapanyagokbol késziilt
ételek) kdzepesen volt fontos a valaszadoknak. Emellett figyelemre méltd szazalékot mutat az
étterem megjelenése €és designja (18,3%) és az étterem kornyezettudatossaga is (7,6%). Az
utobbi szdm meglepd eredmény, mivel a mai vildgban a kozbeszédben és a médidban
mindennap taladlkozhatunk a fenntarthatdsadg fontossédgaval, igy azt gondolhatnank, hogy ez a

szempont is erdsebben érvényesiil egy gyorsétterem kivalasztasanal is.

Milyen tényezék befolyasoljdk az online rendelés sordn az étteremvalasztast? (Tobb vélaszis
lehetséges)

113 valasz

Kiszallitas gyorsasaga
Kiszallitas ara

Etterem online arai 64 (56,6%)
Kupon kedvezmények

Etterem kinalata 73 (64,6%)

80

6. abra Online rendeléseket befolyasolo tényezdk

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

A fenti grafikonon lathatjuk, hogy ez a kérdés nem volt kotelez6 a kérddivben, de igy is

113-an adtak ra valaszt, ahol tobb opciot is megjeldlhettek. Itt az online ételrendelések soran az

29



étteremvalasztast befolyasolo tényezoket vizsgaltam. Az eredmény alapjan a legkiemelkedébb
tényez0 az étterem kinalata volt, erre 73 valasz érkezett (64,6%). Arra kdvetkeztethetiink, hogy
a vasarlok kiemelt fontossagunak tartjak, hogy az altaluk valasztott étterem széles valasztékkal
varja Oket. Ebbol fakaddéan az éttermeknek (a weboldalon, applikacioban, kiilonb6zo
ételrendelé platformokon) vonzo, figyelemfelkeltd vizualis tartalmakkal kell bemutatniuk
kinalatukat, hogy megszdlitsdk célkdzonségiiket. Fontos megemliteni, hogy az online ¢és
helyben torténd rendelés soran mast tartottak fontosnak a kitoltok. Természetesen az online
rendelés f6 oka a kényelem, gyakorlatilag barhonnan barhova rendelhetiink, ezért a lokacio
kevésbé relevans. A legnagyobb hangsulyt az éttermek kinalataban, valasztékdban talaljuk. Mig
egy személyesen torténd rendelés soran egy fix, korlatozott meniisorbdl vasarolhatunk, addig
az online feliiletek joval szélesebb kinalatok tudnak nytjtani a vasarloknak, igy a fogyasztok
konnyedén 4t tudjak nézni a kiillonbozd éttermek ételeit és kivalaszthatjdk a szamukra
legvonzobbat.

Az online rendelésekhez visszatérve megallapithatjuk, hogy a masodik legfontosabb tényezd
az éttermek online 4rai, amire 64 valasz érkezett (56,6%). Ahogy korabban is emlitettem, az
online térbdl eredden a fogyasztok tudatosak, 6ssze tudjak hasonlitani a kiillonb6z6 éttermek
arait mieldtt dontenének, ezért nagyon fontos, hogy az éttermek tisztdban legyenek a
konkurencidval, olyan arakat kell meghatarozniuk, amikkel versenyben tudnak maradni. A
kiszallitas gyorsasagara 53 (46,9%), a kiszallitas arara 55 (48,7%) valasz érkezett. Ez azt jelenti,
hogy az online rendeld személyek megfizethetd és gyors kiszallitdst szeretnének, ezért a
gyorséttermeknek optimalizalniuk kell a kiszallitasi folyamatokat, hogy a rendelések minél
hamarabb és pontosan érkezzenek meg az adott cimre. Természetesen itt is figyelemmel kell
kisérni a konkurens vallalatok kiszallitasi dijait, hogy versenyképes maradjon ezen a téren is az
étterem. Gyakran taldlkozhatunk ingyenes kiszallitasi lehetdséggel egy online rendelés soran,
ez példaul egy igen erds befolyasold tényezdvé tud valni, sokszor emiatt dontenek a fogyasztok
egy adott brand ételkinalata mellett. Meglepden kevés valasz érkezett a kuponkedvezmények
tényezore, 38-an (33,6%) jelolték meg. Az eredmény alapjan ugy latszik, hogy bar a
kedvezmények vonzoak tudnak lenni, mégsem valnak a legfontosabb szempontok koéz¢ egy
étteremvalasztas sordn. Hasznos marketingeszkozok lehetnek, azonban nem tudjak

helyettesiteni az ételek mindségét, izvilagat, az arakat vagy a kiszallitast arat, gyorsasagat.
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Hol taldlkozik a leggyakrabban gyorsétterem rekldmokkal? (Tobb vélasz is lehetséges)
131 valasz

Kozosségi média 75 (57,3%)
Televizio

Online hirdetések
Nyomtatott sajto

Plakatok 86 (65,6%)

1(0,8%

)
nem nagyon talalkozom, max a...Ji—1 (0,8%)
Baratok altalfi—1 (0,8%)
Mindenhol i1 (0,8%)
Az utcanfi—1 (0,8%)
szorolap i—1 (0,8%)
0 20 40 60 80 100

7. abra Gyorséttermi reklamok

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

A fenti arba a valaszaddk gyorséttermi reklamokkal valé taldlkozési pontjait vizsgélja.
A korabbi grafikonokhoz hasonldan a kitoltok itt is tobb lehetoséget megjeldlhettek, igy a
kategoridk szazalékos ardnya meghaladja a 100%-ot. A kitltok plakatokon taldlkoznak
legtdbbet gyorséttermi reklamokkal, 86-an jeldlték be (65,6%) ami érdekes mdodon a kdzosségi
médiat is megelézi (57,3%). Ez alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy ez a hagyomanyos
marketingeszkdz meglepden erds jelenlére utal a piacon. Ezen plakatok elhelyezkedése és ereje
nagyobb befolyassal bir a fogyasztok szdmara, mint a kozosségi médian kommunikalt
kiilonb6z6 bannerek, hirdetések, CTA gombok. Erdekes az is, hogy a televiziora mindossze 36
valasz (27,5%) érkezett. Ez valosziniileg az okostelefonok megjelenésével €s az online jelenlét
magasabb szintli kifejlédésével, elterjedésével magyardzhat6. Amig korabban a televizio volt
az éttermek egyik legfontosabb csatorngja, addig mara mar a fogyasztok nagyobb részét online
érik el a kiilonbdzo hirdetések. Osszességében az online jelenlét mara mar elengedhetetlen a
véllalkozasok szdmaéra, azonban a hagyomdanyos eszk6zok tovdbbra is jelentds elérést

biztositanak.
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Milyen gyakran rendel ételt online gyorséttermekbdl?
B Evente [ Evente par alkalommal Havonta [ Hetente [ Scha
20
15
m
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: il 1.
18-24 év Kozotti 25-34 34-54 54-64 64 feletti
Eletkora

8. dbra Online ételrendelések gyakorisdga korcsoportonként

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

Az alabbi oszlopdiagramban a vizsgalt korcsoportokat és az altaluk megadott online
gyorséttermi rendelésiiket elemzem. Az adatok alapjan egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a
legfiatalabb korosztaly (18-34 év) korében a legelterjedtebb szokds az online gyorsétterembdl
valé rendelés. A legfiatalabb korcsoportban (18-24 év) a havi rendelések toronymagasan
vezetnek (17), de fontos megemliteni, hogy jelentds szamot képvisel az évenkénti par alkalmas
rendelés is (12 £0). Ezen felill azt is érdemes észrevenni, hogy a legfiatalabb korcsoportban
vélaszoltak legtobbet ,,soha-t” (7). Az életkor eldrehaladtaval megfigyelhetjiik, hogy az online
rendelések szdmanak gyakorisaga csokken. Az 54-64 kozotti kitdltok kozott az évenkénti par
alkalmas rendelések dominalnak (11). A 64 feletti korcsoportbol aranylag kevés valasz érkezett,

a valaszadok tobbsége évente par alkalommal rendelt online étterembdl, vagy soha.
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Szazalékos megoszlas korcsoportonkéent
B Evente [ Evente par alkalommal Havonta [ Hetente [ Soha
80%
60%
40%
20%
0%
18-24 év kdzotti 34-54 64 feletti
Eletkora

9. abra Online ételrendelések gyakorisaga korcsoportonként szazalékos megoszlasban

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

Ezt a kérdést, egy masik modon is megkozelitettem, a fenti grafikonon a kiilonb6zd
korcsoportok online gyorséttermi rendelési gyakorisagat lathatjuk szdzalékos megoszlasban.
A legfiatalabb korcsoport korében a havi rendelések a legjellemzdobbek 25%-kal, de jelentds
szamot produkdl az évente par alkalommal valo rendelések is. A 25-34 éves kitoltok rendelési
szokasai igen hasonloak a 18-24 évesekéhez, azonban kimagaslé eredményt hozott a havi
rendelések aranya 50%-kal. A kozépen elhelyezkedd korcsoport korében az évente par alkalmas
rendelés a leggyakoribb 46%-kal, a havi rendelések aranya 36%. Az 54-64, és 64+ korcsoportok
legjellemzdbb valasza az évente par alkalommal valo6 rendelés (79-75%-kal) volt.
Osszességében elmondhato, hogy az online rendelések elsésorban a fiatalabb korosztalyok
korében elterjedt. Az életkor novelésével megfigyelhetjiik, hogy a rendelések gyakorisaga
csokken. Ez tobbek kozott magyarazhat6 a fiatalabb fogyasztok technologiai affinitasaval és az
idésebb korosztaly konzervativabb, hagyomanyosabb étkezési stilusaval, szokdsaival. Ezen
eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az éttermeknek célzott marketingstratégiakat kell, hogy

alkalmazzanak a minél szélesebb vasarloi kor megnyerésének érdekében.
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Mennyire fontos Onnek a gyorséttermi élmény soran a kivetkezk: (Egyéltalan nem - Semleges - Fontos - Nagyon fontos)

100 m Eqyaitalan nem M Semieges Fontos MM Nagyon fontos
75
50
25

o
Az Slelek iz Az dlelek mennyisége Az élelek télaldsa Az étterem tisziasdga A kiszolglds A kiszolgélok A hangulat, atmoszféra Ingyenes Wi ParkoldsilehetBség  Jatszotér gyerekeknek
gyorsasdga udvariassdga

10. dbra Gyorséttermi ¢lményt befolyasold tényezok

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

A fent bemutatott diagram a gyorséttermi €élmény soran a vésarlok szadmara fontos
kérdéseket vizsgalja. Minden szempontndl 4 opcioé koziil (,egyaltalan nem”, ,semleges”,
,fontos” és ,,nagyon fontos” kellett valaszolniuk. A valaszadok az ételek mindségét talaltak a
legfontosabbnak, a ,,nagyon fontos” kategoria egyértelmiien dominal (92-en vélaszoltdk). Ez
alapjan feltételezhetjiik, hogy egy gyorséttermi latogatds sordn az izélményt keresik leginkabb
a vasarlok. 35-en ,,fontosnak™ tartottdk az izeket, és minimalis szamot produkaltak azok a
kitoltok, akik a ,,semleges” vagy ,,egyaltalan nem fontos” valaszt adtak meg. Az izek mellett a
kitoltdk egy masik szempontot tartottak kifejezetten fontosnak, még pedig az éttermek
tisztatdsdgat. A ,,nagyon fontos” valaszt 66-an, a ,fontost” 53-an jelolték, ami alapjan
kijelenthetjiik, hogy a megfeleld tisztasdg és a higiénia nélkiilozhetetlen szempont a
gyorséttermek piacan. Az ételek mennyiségét kevesen tartottdk ,,nagyon fontosnak”, 29-en
vélaszoltak ezt, azonban a tobbség ezt a szempontot masodlagosként, de ,,fontosnak” tartottak
(78 valaszoltak). A kitolték az éttermi élmény sordn tovabbi fontos tényezdnek tartottdk a
kiszolgalads gyorsasagat, a kiszolgalok udvariassdgat, valamint az étterem hangulatat,
atmoszférajat. Az egyéb tényezdk, mint a Wi-Fi biztositasa, a parkoldsi lehetdség vagy a
gyerekeknek felallitott jatszoterek kevésbé voltak meghatdrozoak a valaszadok korében.
Osszességében az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a gyorséttermeknek kiemelt figyelmet
kell forditaniuk az ételek mindségére, izvilagara, az étterem tisztasdsagara, a higiénidra,

ugyanakkor a gyors és udvarias kiszolgalasra.

6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a fejezetben a primer kutatdsom alapjan kapott eredményeket foglalom Ossze ¢€s

vonok le beldliik kdvetkeztetéseket, majd ezek alapjan javaslatokat teszek, amelyek hasznosak
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lehetnek a kiilonb6zé fast food éttermeknek a marketingtevékenységeik, stratégidik
kiépitésében.
e HI: Egy étterem kivalasztasa soran mai gazdasagi nehézségek miatt leginkabb az arak
befolyasoljak az embereket.
e H2: A piacon eldnyt jelent az alternativ ételkindlat (vega, vegan, mentes).
e H3: Egy Gjonnan induld gyorsétterem bevezetésénél nélkiilozhetetlenek az online és

offline marketingeszk6zok hasznalata.

H1: A kutatdsom eredményében megfigyelhetd, hogy bar kiemelkedd fontossagt az ételek
ara ¢s fontos szerepet jatszik a fogyasztok dontésében, azonban nem ez az egyetlen dontd
tényezO. A kvantitativ kutatdsom kimutatta, hogy a kit6ltok az éttermek lokacioit vették a
legfontosabb szempontnak, majd ezt kovette az éttermek kinalatanak ara. A mélyinterjuk
leirasaban tapasztalhatunk egy parhuzamot, mégpedig a valaszadok szerint kiemelt fontossagu
az ar-¢érték ardny. A mindségi, taplalo izletes ételek megfizethetd aron vald darusitasa
versenyeldnyt tud nyujtani egy étterem szamara.

A vallalkozasoknak torekednitik kell, hogy megfeleld ar-érték aranyt nyujtsanak
fogyasztoiknak, figyelembe kell venniiik a célcsoportjuk anyagi helyzetét, a konkurencia arait
és az éttermiik altal kinalt szolgaltatasok szinvonalat is. Nem szabad azonban arrdl a tényrdl
elfelejtkezniiik, hogy mivel a kit6ltés alapjan a véalaszadok elsddleges szempontja a lokacio
volt, ez alapjan az éttermek elddleges célkozonsége a kornyeken ¢€lok és dolgozok, tehat
kiemelten fontos, hogy Oket elérjék. Uj, indulé véllalkozasoknal érdemes olyan teriiletet
vélasztani, ami kényelmesen megkdzelithetd a fogyasztok szdmara. Kommunikacidjukban
hangsulyozni sziikséges a frissességet, a mindségi alapanyagok hasznalatat, a kiilonleges,
egyedi izvilagot, a vélaszték sokszinliségét, valamint az arakat. Ereztetni kell a vendégekkel,
hogy a pénziikért cserébe magas szinvonali terméket, szolgaltatist kapnak. Osszefoglalva
torekedniiik kell a pozitiv vasarloi élmény megteremtésére, amely magaba foglalja az étterem
hangulatos ¢és tiszta kdrnyezetét, a gyors és udvarias kiszolgalast, a magas szinvonalu ételeket
¢s a hatékony marketingkommunikéciot.

H2: A kutatasi eredményekben az figyelheté meg, hogy az alternativ ételkinalat nem
meghataroz6 szempont a kitolték korében. A mélyinterjuk alapjan is azt lathatjuk, hogy a
fogyasztok altal adott visszajelzésekre vald figyelem és rugalmassag fontosabb lehet, mint a
jelenlegi trendek folyamatos kovetése. Azonban figyelembe kell venni, hogy a trendek
folyamatosan valtozhatnak, a jovore nézve varhatéan nagyobb kereslet lesz az ilyen tipusu

ételekre, ezért kiemelten fontos, hogy az éttermek nyitott szemmel kovessék ezen piaci iranyok
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alakulasat. Az alternativ ételkindlat nyujtasa lehetdséget kinalhat az éttermeknek, hogy
megkiilonboztessék magukat a versenytarsaktol, viszont oda kell figyelni, hogy ezek ne
menjenek a mindség rovasara. A fogyasztoknak magas mindséget kell kapniuk, illetve a
kommunikéacié soran hangstlyozni kell az alternativ ételkindlat elonyeit, példaul a
kornyezetvédelmet, az etikus allattartast vagy az egészségtudatossagot. Az alternativ ételkinalat
mellett szamos mas lehetdség is van differencidlodéasra. Ezt meg lehet tenni szezonalis, vagy
kiilonleges ételkindlattal, helyi alapanyagokbdl késziilt ételek kinalataval vagy teljesen egyedi
marketingkampanyokkal. A cél az, hogy egy egyedi ¢és megkiilonbdztethetd arculat alakuljon
ki az étteremrdl, amely vonzza és megtartja a vasarlokat.

H3: A kutatdsi eredmények egyértelmiien aldtdmasztjadk a hipotézist, miszerint egy
yjonnan indulé gyorsétterem bevezetésénél nélkiilozhetetlen az online és offline
marketingeszk6zok hasznalata.

A kérddiv szerint a valaszadok leggyakrabban plakatokon és a kozdsségi médian
keresztiil talalkoznak gyorséttermi rekldmokkal, az interjuk alapjan pedig megallapithatjuk,
hogy az éttermek eldszeretettel hasznalnak szordlapokat, amik azt mutatjak, hogy az online €s
az offline marketingeszk6zok fontos szerepet jatszanak a fogyasztok elérésében ¢€s ezeket a
véllalkozasok tudatosan alkalmazzak is. Az offline marketingeszk6zok kiemelkedd
fontossaguak, a szorolapok, plakatok és a rendezvényeken vald részvétel tovabbra is
hatékonyan népszerlsitheti az éttermet.

A digitalis vildgban ugyanakkor az online jelenlét elengedhetetlen a sikeres iizleti
miikddéshez, ezért az éttermeknek torekedniiik kell, hogy az online marketingeszkdzoket
hatékonyan kezeljék, hogy minél szélesebb korben érhessék el célkozonségiiket. Kiemelt
fontossagn a kozosségi média jelenlét. Erdemes rendszeresen vizulis figyelemfelkeltd
tartalmat gyartani — posztokat, videokat — melyre a legnépszeriibb alkalmazasok a Facebook,
az Instagram ¢és a TikTok. A posztokban meg tudjék osztani az aktudlis mentiit, az ujdonsagokat,
az akciokat, igy is folyamatosan kommunikalva kovetdikkel. Ezen feliil a weboldal is fontos
szerepet jatszik az online jelenlétben. A weboldalakon keresztiil az érdeklddok tajékozodhatnak

az étteremrdl, a meniirdl, az arakrol, sot le is adhatjak rendelésiiket.

7. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom célja a gyorséttermi piac atfogd vizsgalata volt, kiilonos tekintettel a
fogyasztok preferenciaira €s az éttermek altal alkalmazott marketingtevékenységekre. A kutatés

soran megallapitottam, hogy a gyorséttermi piacon a siker kulcsa a fogyasztéi igények
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megfeleld, alapos ismeretében €s a piaci trendekhez vald gyors alkalmazkodasban rejlik. A
fogyasztok dontéseit szamos tényezd befolyasolja, tobbek kozott az ételek ara, az étterem
lokacidja, a mindség, a kiszolgalas gyorsasaga €s a marketingkommunikacio.

Hipotéziseim vizsgalata soran az deriilt ki, hogy az &arak bar kifejezetten fontosak a
fogyasztok szamara, mégsem a legfontosabb tényezok. A lokéacid és a mindség legalabb annyira
fontos, mint az ar. A kiilkeriiletekben az alternativ ételkinalat jelenleg nem meghatirozo
szempont, de varhatéan ez a trend ezekre az éttermekre is ki fog hatni, tovabba egyértelmiien
beigazolddott, hogy egy 1) étterem megnyitasakor, bevezetésekor nélkiilozhetetlen az online €s
offline marketingeszkdzok egylittes haszndlata.

A gyorséttermeknek tehat torekednitik kell a pozitiv vasarléi élmény megteremtésére, amely
magaban foglalja a mindségi €s friss ételeket, a gyors és udvarias kiszolgalast, a hangulatos és
higiénikus kornyezetet és a hatékony marketingkommunikaciot.

Bizom abban, hogy kutatdsom eredményeivel hasznos informaciokat tudok nyujtani a
gyorséttermi piacon miikodo vallalkozasoknak, és hogy hozzajarulhatok a fogyasztok igények
mélyebb megértéséhez. A javaslatok alapjan az éttermek elérhetik, hogy noveljék vasarloik
elégedettségét, megkiilonboztethetik magukat a versenytarsaktol és hosszu tavon sikeresebben

mukodhetnek.
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9. Mellékletek

Mélyinterju kérdéssor:

Mélyinterju guide gyorsétterem/hamburgerezé vezetéknek, tulajdonosoknak/marketing
vezetoknek

Bevezetés:

Ko6szonom, hogy 1d6t szakitott rdm! Kérem mutatkozzon be roviden, és meséljen az
étteremben betdltott szerepérol!

Mioéta dolgozik a cégnél ebben a pozicidoban?

Milyen tapasztalatokkal rendelkezik a gyorséttermi piacon/marketing teriileten?

A vallalatrol/étteremrol:

Mi az étterem 0 célkitlizése?
Milyen értékeket képvisel az étterem?
Hogyan hatarozna meg a célcsoportjat?

Miben latja a f6 erdsségeit a versenytarsakhoz képest?
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e Milyen kihivasokkal néz szembe a jelenlegi piacon?
Marketing stratégiarol:

e Milyen marketingstratégiat alkalmaz az étteremben?

e Melyek a legfontosabb marketing csatorndk a szamara?

e Hogyan mérik a marketing tevékenységek hatékonysagat?

o Hogyan épitik a kapcsolatot a fogyasztokkal az online térben?

e Milyen offline marketing eszkzoket alkalmaznak?

e Hogyan teremtenek markahtiséget?

o Hogyan reagélnak a versenytarsak marketing aktivitasaira?
Termékekrol és szolgaltatasokrol:

e Milyen tényezdk befolyéasoljak a meniisor kialakitasat?

e Milyen szerepet jatszik az arképzés a marketingstratégidban?

e Milyen fontossagot tulajdonitanak az alternativ ételkinalatnak

e Hogyan biztositjak a termékek és szolgaltatdsok mindségét?
Fogyasztoi preferenciakrol:

e Milyen trendeket figyelnek meg a fogyasztoi preferenciakban?

o Hogyan befolyasoljak a fogyasztoi visszajelzések a marketingstratégiat?

o Véleménye szerint miért valasztjik a fogyasztok az Ondk éttermét a versenytarsakkal
szemben?

e Mit gondol, miért partolnak el a fogyasztok egy gyorsétteremtdl?

e Milyen tervei vannak a jovore nézve?

e Van-e még valami, amit fontosnak tartana megemliteni a kutatdsom szempontjabol?

Kérdéives kutatas:
Milyen gyakran fogyaszt fast food éttermekben?

e Mindennap
e Hetente néhanyszor

e Havonta néhanyszor
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e Ritkabban
e Soha

Mi alapjan dont ugy, hogy elmegy egy gyorsétterembe?

e Baratok, csaladtagok ajanlasa
e Nincs id6 f6zésre

e Spontan

o Uj étel megjelenése

e Egyéb
Milyen fast food ételeket preferal?

e Magyaros (langos, palacsinta stb.)

e Olasz (pizza, tészta stb.)

e Azsiai (sushi, wok, pho, tészta stb.)

e Mexikoi (burrito, taco, quesadilla stb.)
e Amerikai (hamburger, hot-dog stb.)

e Torok (Gyros, baklava, diiriim stb.)

e Indiai

Milyen tényezok befolyasoljak leginkabb az étterem valasztiasa soran? (tobb valasz is

lehetséges)

e Arak

e Lokacio

e Etterem ismertsége

o Etterem ételkinalata

o Etterem kérnyezettudatossaga
o Etterem megjelenése, designja

o Etterem kinalatinak valtozatossaga
Milyen gyakran koveti figyelemmel a gyors éttermeket kozosségi média platformokon?

e Rendszeresen

e Havonta néhany alkalommal
e Ritkan

e Soha

41



Hol talalkozik a leggyakrabban gyorsétterem reklamokkal? (Tobb valasz is lehetséges)

Ko6z0sségi média
Televizio

Online hirdetések
Nyomtatott sajto
Plakatok

Egyéb

Milyen arkategdriaji gyorséttermeket latogat a leggyakrabban?

1.500 —3.000 Ft
3.000 —4.000 Ft
4.000 — 5.000 Ft
5.000+ Ft

Milyen gyakran rendel ételt online gyorséttermekbdl?

Naponta

Hetente

Havonta

Evente par alkalommal
Soha

Evente

Milyen tényezok befolyasoljak az online rendelés soran az étteremvalasztast? (Tobb

valasz is lehetséges)

Kiszallitas gyorsasaga
Kiszallitas ara
Etterem online arai
Kupon kedvezmények

Etterem kinalata

Részt vesz-e valamilyen gyorséttermi hiiségprogramban?

Igen

Nem
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Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, milyen tipusu hiiségprogram(ok)ban vesz részt?

Mennyire fontos Onnek a gyorséttermi élmény soran a kovetkezék: (Egyaltalan nem -

Semleges - Fontos - Nagyon fontos)

e Egyaltalan nem
e Semleges
e Fontos

e Nagyon fontos
Milyen gyorséttermi promociok osztonzik leginkabb a vasarlasra?

e Kuponok

o Kedvezmények
e Ajandékok

e Egyéb

Milyen platformokon kovet gyorséttermeket?

e Facebook

e [nstagram

e TikTok
e Weboldal
e Hirlevél

e Nem kovetek
e FEgyéb
Mi motivalja Ont arra, hogy kévessen egy gyorséttermet a kozosségi médiaban?
e Uj termékrél valo értesiilés
e Akciokrol, ajanlatokrol vald értesiilés
e Az étterem fenntarthatosagi tevékenységeirdl valo értesiilés

e Semmi

e Egyéb
Milyen gyakran oszt meg gyorséttermi élményeket a kozosségi médiaban?

e Naponta
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e Hetente

e Havonta

e Evente
e Soha
e E gyéb

Mennyire fontos Onnek, hogy a gyorsétterem kornyezettudatosan miikodjon?

e [Egyaltalan nem
e Semleges
e Fontos

e Nagyon Fontos

Milyen fenntarthatosagi intézkedéseket tartana fontosnak egy gyorsétterem esetében?

e Kornyezetbarat csomagoldsok

o Szelektiv hulladékgytijté konténerek
e Helyi alapanyagok hasznélata

e Egyéb

Hajlandé lenne-e tobbet fizetni egy kornyezettudatosan miikodoé gyorsétteremben?

e Jgen

e Nem

e Talan
Neme

e NO

e Férfi

e Nem szeretnék valaszolni
Eletkora

e 18-24 év kozotti
o 2534
o 34-54
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o 54-64
o 64 feletti

Lakoéhelye
e Fovaros
e Varos

o Falu/kozség
Legmagasabb iskolai végzettség

e Altalanos iskola
o Szakképesités

o Frettségi

o Alapképzés

o Mesterképzés

e PhD/DLAm doktori fokozat
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