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BEVEZETES

A digitalis vilag egyre inkdbb eldtérbe keriil ez alol a kozosségi média sem kivétel. Ahogyan az
internet ugy a kozosségi média is egyre inkabb érvényesiil vilagszerte. A Statista adatai alapjan tobb
mint 8 billido emberbdl 5 billié felhasznal6 haszndlja a social médiat valamilyen formaban, és ez a szdm
folyamatosan ndvekszik.! Nem kivétel ebbdl Magyarorszag sem. Lakossagunk kozel 93 szazaléka

hasznalja a social média feliileteket.?

Sajat meglatasom szerint a social média mar tobb mint csak a szoérakozas beépiilt életiinkbe.
Hasznaljuk kapcsolattartasra csaladdal és baratainkkal, munkara, és esetlinkben a legfontosabb
marketingre is. A vallalatok szamara elengedhetetlen iizleti céljaik megvaldsitasahoz a kdzosségi média
platformokon valé aktiv marketingkommunikacié alkalmazasa. Viszont nem konnyli 1€pést tartani a
folyamatosan fejlodd és valtozo digitalis vilaggal. Nem csupan a meglévd népszerti platformok
valtoznak folyton, de tjabbak késziilnek és terjednek el csucssebességgel a vildgban. Vallatoknak sem
egyszerl hiszen legujabb trendekkel valo 1épéstartas idoigényes, de nem szabad lemaradniuk a siker
érdekében. Alkalmazkodniuk kell a legujabb trendekhez, nehogy alulmaradjanak versenytarsaikkal
szemben ¢és elnyelje Oket a rengeteg tartalom aradat. Tudniuk kell, hogyan érjék el potencialis
fogyasztokat kiilonbozo tartalmakkal és rugalmasnak kell lenniiik a valtozasokra. Minden honapban
jelenik meg olyan ujdonsag, amely kicsit felboritja az addigi rendet, de feltétleniil fontos, hogy
naprakészek legyiink. A legnépszeriibb platformok a Facebook az altala megvasarolt és névekvo
Instagram, az eddig is jol ismert YouTube média feliilet, tovabba a fiatalok altal felkapott majd tovabb
terjedt TikTok és nem utolsé sorban a X amely Twitter néven valt népszer(ivé, illetve a Pinterest amely
kreativ képei miatt valt hiressé, végiil a LinkedIn mely az lizleti kapcsolatokban érvényesiil. Persze ezen
tal sok mas platform is van, de ezek a legelterjedtebbek Magyarorszagon. Ezek a platformok, ahogy
emlitettem mind kicsit mas miatt lettek hiresek eltérnek egymastdl mégis hasonldak. A vallalatoknak is

tudniuk kell ezeknek eltérd és hatékony hasznalatat.

Ebben a kutatasban szeretném segiteni azokat, akiket érdekel ez a téma és/vagy szeretnének
fejlodni és megismerni a leglijabb digitalis trendeket ebben az elképesztoen gyors €s atalakulo digitalis
vilagban. Ismertetni szeretném a kozosségi média alapjait mind elméleti és gyakorlati szempontbol.
Tovabba bemutatom napjainkban a legfontosabb digitalis marketing eszkozoket és azok hatékony

hasznalatat a legtjabb trendek és kutatasom eredményei alapjan. Fokuszban az Instagrammal.

! petrosrayn Any
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/

Letoltés datuma: 2024. 10. 8.

2 Medve Flora
https://www.statista.com/topics/6592/social-media-usage-in-hungary/#topicOverview
Letoltés datuma: 2024. 10. 8.
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Személyes motivaciom tovabba, hogy magam is a Z-generacio tagja vagyok és a digitalis vilag
mar kiskoromban az életem részévé valt, el sem tudnam képzelni anélkiil a mindennapjaimat.
Erdekesnek tartom, hogy ez a kiilonboz6ség a generaciokban, miképp tér el. Mennyire mas a fiatalabb
generaciod és hogyan tudta kdvetni ezt a gyors fejlodést az iddsebb generacid. A digitalis marketing kezdi
talszarnyalni a hagyoméanyos marketing eszkozoket, amelyek kezdenek lemorzsolédni a fiatalabb
generaciok szamara. Egyre inkabb az online marketing eszkdzok érvényesiilnek és fejlédnek naprol
napra. Véleményem szerint ez egy olyan téma, amivel érdemes és kell is foglalkozni hiszen ez a jeleniink

és a jovonk is egyben.

1.1. Kutatasi kérdések

A kovetkez6 hipotézisek célja a kozosségi média marketing hatékonysaganak részletes
vizsgalata, kiilonos tekintettel az Instagram szerepére a modern tizleti stratégiakban. A kozosségi média
folyamatos fejlodése és a felhasznaloi elvarasok valtozasa 1 kihivasok elé allitja a vallalatokat, akiknek
alkalmazkodniuk kell a dinamikusan valtozo digitalis kornyezethez. Az alabbi hipotézisek
megvizsgaljak, hogy a k6zosségi média platformok, kiilondsen az Instagram, miként befolyasoljak a
markak kommunikaciojat, a vasarloi szokasokat és a vallalatok elérhetdségeit. A mar meglévo és a
kérdoives kutatdsom alapjan szeretném igazolni, hogy a k6zdsségi média marketing hogyan segitheti a
cégeket a hatékony célcsoport elérésében, €s hogyan javithatja a vallalatok piaci helyzetét a digitalis

térben.

HI1: A kozosségi média marketing jobban alkalmazkodik a fogyasztoéi igényekhez, mint a

hagyomanyos marketing.

H2: A kozosségi média felilletek kombindlt hasznalata szélesebb kdzonség elérését teszi

lehetové.
H3: Az Instagram Reels funkcioja jelentds szerepet jatszik az elérés novelésében.

H4: Az Instagram algoritmus valtozasai jelent6s hatassal vannak az iizleti felhasznalok

crer

H5: Az influenszer marketing a ko6zosségi médiaban nagyobb bizalmat general, mint a

hagyomanyos hirdetések.

A fent bemutatott hipotézisek célja, hogy atfogd képet adjanak a kozosségi média marketing
hatékonysagarol, kiilonosen az Instagram szerepérél a mai tzleti kornyezetben. A digitalis vilag
folyamatos valtozasa és az egyre nagyobb elvarasok arra 6sztonzik a vallalatokat, hogy innovativ és

rugalmas stratégiakat alkalmazzanak, amelyek képesek gyorsan reagalni a fogyasztoi igényekre €s az 0j
7



trendekre. A kozdsségi média, kiilondsen az Instagram, a hagyomanyos marketing eszkdzokkel szemben
szamos eldnyt kinal, mint a gyors adatfeldolgozas, a személyre szabott kampanyok és a célzott elérések.
A kérddives kutatdsom és a meglévd kutatasok segitségével célom, hogy aldtdmasszam, hogy a
kozosségi média marketing hogyan jarulhat hozzd a markak kommunikicidjanak fejlodéséhez, a
fogyasztoi elkotelezOdéshez €s a vallalatok sikeréhez a digitalis térben. A fent emlitett hipotézisek
vizsgalata lehetoséget ad arra, hogy részletesen megismerjiik a kozosségi média hatasat, és feltarjuk,

crer

kdrnyezetben.



1. KOZOSSEGI MEDIA

A kozosségi média napjaink egyik legfontosabb kommunikécios és marketingeszkoze, amely
jelentds hatassal van az emberek kapcsolattartasara, véleménynyilvanitdsara és informécioszerzésére.
Ebben a fejezetben attekintjiik a kozOsségi média fejlodését, megismerkediink annak alapvetd
fogalméval, valamint feltérképezziik a kozosségi média marketing jelentdségét és szerepét a modern

iizleti vilagban.

1.1 A kozosségi média fejlédése

A koz0sségi média fejlodése a 20.szazad végén kezdett kibontakozni amikor is a Tv radio és a
sajto tevékenységek elterjedtek hazankban. A 2000-es években a technologia fejlddése egy olyan
korszakot nyitott melyben az internet elérhetdvé valt mindenki szamara igy a legijabb informaciok
konnyedén aramolhatnak és felgyorsultak. Ezzel parhuzamosan a k6zosségi média platformok is
megjelentek és gyorsan hatalmas népszerliségre tettek szert lehetové téve szamukra, hogy megosszak
gondolataikat és véleményliiket a vilaggal. Ez az 0ij korszak, ami technologia gyors fejlédésének volt
koszonhetd sok kihivast és lehetOséget rejteget magaban. Kezdetben a forumok és a blogok kaptak
nagyobb szerepet, mint a MySpace. Majd kovetkezett a kozOsségépités szakasza, ahol az emberek
csoportokat hoztak létre kozos érdeklodési koriikk vagy nézeteik alapjan itt valt a média igazan
interaktivva. A social média oldalak, mint a Facebook, Instagram, Twitter hamar nagy népszertiségnek
orvendtek. olyan eszkozzé valtak melyek fontosak a kommunikacioban és a kozosségi életben.
Osszesitésként elmondhatd, hogy az internet és a social média platformok dinamikus fejlédésnek
indultak mely napjainkban is tovabbra is naprol napra valtozik és egyre nagyobb jelentoséggel bir az

emberek mindennapjaiban.?

1.2 Ko6zosségi média fogalma

A kozOsségi média egy olyan eszkoz, amelyen keresztiil informacidokat oszthatunk meg
kozosségekkel, reakcidkat valthatunk ki és visszajelzéseket kaphatunk. Ez egy lehet6ség a kapcsolati

interakciora, a kommunikacio egy tere.* A kozdsségi média sok szempontbol megtestesiti azt, amirdl a

% Instantinfo
https://instantinfo.hu/kozossegi-media-fejlodese-es-hatasa-magyarorszagon/
Letoltés datuma: 2024. 10. 10.

4 H-WELL Kft

https://hwellkft.hu/marketing-szotar/kozossegi-media

Letoltés datuma: 2024. 10. 10.
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vilaghalé szol. Egylittmiikodés, tartalom, 6tletek és informaciok megosztasa. A kozosségi média all a
kovetkezok robbanasszerti terjedésének hatterében az interneten megjelend tartalmak fejlédésével,
mivel a kiillonb6z6 csatorndk lehetdvé tették, hogy barki, akinek van internetkapcsolata kdnnyen és
ingyenesen hozzon létre és osszon meg tartalmakat. Egyszertien fogalmazva, a kozosségi média olyan
média (az irottdl a vizudlison at a hangos médidig), amelyet megosztasra terveztek. A megosztas azt
jelenti, hogy konnyen lehet kommentalni, elkiildeni és masolni a médiat, és hogy ehhez nem
kapcsolodnak magas koltségek. Mivel az internet Gsszekapesolt jellege miatt ez azt jelenti, hogy a
megosztas, kommentalas és megtekintése nyomon kovethetd és mérhetd. A kdzdsségi médiat web 2.0-
nek, fogyaszto altal generalt médianak, polgari médianak is nevezik. Média és 0j média, a kdzosségi
médiat a hagyomanyos médiaval dsszehasonlitva valdszintlileg a leghasznosabb mddja annak, hogy
meghatarozzuk mit is jelent ez, melyre majd alabb visszatériink.® A kozosségi média lehetdséget biztosit,
hogy az emberek széles korben és gyorsan kapcsolatban léphessenck egymassal. Ez nagyon fontos
hiszen lehetové teszi a rendszeres kommunikaciét még akkor is ha a felek kiilonbdz6 helyeken
tartozkodnak. Emellett a platformokon az emberek konnyedén hozzaférhetnek a legfrissebb
informaciokhoz hiszen az aktudlis események gyors elérése kiilondsen fontos a mai, gyorsan valtozo
vilagban, ahol az informécio hatalom, és a legfrissebb hir ismerete meghatarozo lehet a mindennapi
dontéshozatalban. A kdzosségi média lehetdve teszi kiilonbozo tipust tartalmak, példaul képek, videok,
cikkek és mémek megtekintését €s megosztasat. A felhasznalok gyakran megosztjak tapasztalataikat és
gondolataikat is. Tovabba szamos szorakozasi lehetdséget kinalnak, beleértve a vicces videdkat,
jatékokat és €16 kozvetitéseket. Ezek a tartalmak segitenek kikapcsolodni és szoérakozni. Ezentdl a
kozosségi média oldalak egyre inkabb a vasarlas és az e-kereskedelem egyik fontos eszkdzévé valt. Az
emberek itt taldlhatnak informdacidkat termékekrdl és szolgaltatasokrol, és gyakran kozvetleniil a
platformokon keresztiil vasarolhatnak. A kdzosségi média tovabbi elénye, hogy ingyenes tudast nyujt.
Az oktatasi forrasok és tartalmak széles skalajahoz biztosit hozzaférést a felhasznalok szamara, igy
értékes eszk0zz¢é valhat az oktatasban. Az oktatdoanyagok és tanfolyamokkal az oktatasi intézmények

novelik a tanulashoz valo hozzaféréseket is.

1.3 Kozosségi média marketing fogalma

Harom sz6bol tevodik dssze, az elsd a social a masodik média és a harmadik marketing. Nézziik mit
is jelentenek ezek a szavak pontosan. A kozosségi média marketing magaba foglalja a kiilonb6z6

médiumok hasznalatat, kapcsolatba 1ép a fogyasztokkal, hogy épitse a markat novelve ezzel az

® Rob Stokes and the Minds of Quirk: eMarketing The essential guide to marketing in a digital world 5th Edition
® Raju Gaurav, Quirk eMarketing (Pty) Ltd., 2013 p.366-367
https://www.simplilearn.com/real-impact-social-media-article
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eladasokat és a webhelye forgalmat. A social sz6 magyarra forditva k6zosségi, avagy szocidlis jelentése
nem mas, mint a kapcsolatok és az emberi interakciok Osszesége. Ezzel Osszefiiggésben mondhatjuk,
hogy a nem szdszerinti értelmezése arra utal miszerint a felhasznalok megosztjadk bevonjak és
kommunikalnak egymassal. A kdvetkezd a média sz, amely magyarra forditva is azonos atvett sz0,
jelentése a kommunikacié olyan formaja beleértve a szoveget, képet, videodt és hangot, amely
informaciokozlésre hasznalatos. Tagabb értelemben ide kapcsolodéan magat a média platformot,
amelyen keresztiil a felhasznalok megoszthatnak és tartalmakat nézhetnek. Végiil pedig a marketing,
ami nem mas, mint ,,A marketing olyan tarsadalmi ¢és vezetési folyamat, amely soran egyének és
csoportok termékeket ¢&s értékeket hoznak létre, és cserélnek egymassal, hogy kielégitsék
sziikségleteiket és vagyaikat.”” Ebben a formaban azt jelenti, hogy a kozosségi média eszkdzoket

kihasznalva interaktivan kommunikal a fogyasztokkal markaismertséget generalva vasarlast 6sztonoz.

Osszességében sziikséges hozza a jo mindségli tartalmak kozzététele social média
platformokon, a kdvetdk, visszajelzések aktiv kiértékelése, javaslatok megfogaddsa, eredmények
elemzése, hirdetések futtatasa és igy tovabb rengeteg dolog van, amely alapveto €s szamos lehetdség 4ll
rendelkezésre a folyamatos ujitasoknak koszonhetden. A social média eszk6zok rendelkezésre allnak,

hogy a vallalatok a legtdbbet hozzak ki magukbol online jelenlétiikkel.®

" Kotler, Philip; Armstrong, Gary. Principles of Marketing. Pearson Education Limited; 17. kiadas (2018)
& The Buffer Community
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2. KOZOSSEGI MEDIA MARKETING ALAPJAI

Az eddigiekben bemutattam miként fejlédott social média és hogy mit is jelent valgjaban. Ebben
a fejezetben ismertetem a kozosségi média alapjait marketinges szemmel, betekintést nyujtva annak

vilagéba. Fény dertil annak fontossdgéara és mivoltara az iizleti életben.

2.1 Kiilonbségek a hagyomanyos és a kozosségi média marketing kozott

Az elmult évtizedek egyik legfontosabb valtozasa kétségtelentil a kommunikacio fejlédése volt.
A reklam minden formajaban életiink allando részévé valt, és a kozosségi média korszakaba 1épve
szamos teriileten, igy a marketing teriiletén is tovabbi atalakulasnak lehettiink tanti. A reklamipar
gyakorlati fejlédése mindig is kétféle terméktipusra oszlott: BTL és ATL. A két rovidités (Below The
Line, illetve Above The Line) valami sokkal mélyebb és strukturaltabb dolgot jeldl, azaz két jol

meghatarozott stratégiat a marketingstratégiak megvalositasara.

A BTL-moédszer alatt a célzott reklamok azon nagy halmazat értjiikk, amelyek egy nagyon
konkrét és meghatarozott felhasznaloi kozonséget céloznak meg. Ebbe a kategoriaba tartozik tehat a
reklam, amely olyan kdzonséget céloz meg, amely mar lojalis ismeri az adott céget. °Ilyen példaul a
szponzoracio, kiilonbdz6 eseményeken vald megjelenés, illetve a hirével kampanyok személyre
szabottan. Sajatossaga, hogy ebben az esetben van lehet6ség vevoi interakciora a kommunikacio
kétiranyu lehet.1°

Az ATL-moédszer ezzel szemben teljesen mas kérdés, mivel a tomegeknek, egy globalisabb
kozonségnek szol, kiillonosebb agazati tagolodas nélkiil, inkdbb bizonyos célcsoportokat céloz meg,
mint méasokat.!* Nyilvanvalo, hogy ez a fajta reklam mindig is az 6sszes olyan médiumban talalta meg
16 terjesztési modjat, amelyek természetiiknél fogva a nagykozonséget célozzak meg. Ilyenek példaul a

Tv reklamok, a radidban szerepld audio reklamok, nyomtatott médiak, mint az wjsagok, illetve a

® Medeability
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plakatok. Sajatossaga még, hogy egyiranyt kommunikaciot folytat ebben az esetben nincs lehetdség

fogyasztoi interakciora.'?

Most elérkeztiink a jelenbe, amikor, mint mar emlitettiik, a kommunikéci6 fejlédése és a
digitalizaci6 kovetkeztében mélyrehatd valtozas kovetkezett be. Ezek a tényezOk valojaban egy
harmadik reklamkifejezési formahoz vezettek, amely az el6z6 két forma erdsségeinek egyesitésébol és
integralasabol sziiletett. A Through The Line (TTL). Ez a fajta modszer tehat egyszerre hat a célzott
kozonségre és a tomegekre, egyszerre hasznalva a BTL és az ATL reklam egyes elemeit. Egy teljesen
uj tipust kommunikacié, amely egyre nagyobb teret nyer, és amely a tomegmédia vonala felett és alatt
egyarant miikodik. Ez alatt integralt reklamkampanyok, amelyeket cross-medianak terveztek, azaz ugy
alakitottak ki, hogy mindenféle kommunikacids csatornan terjeszthetotek legyenek, és ne egy bizonyos
csatornahoz legyenek kotve, és amelyek nemcsak televizios reklamokon és oriasplakatokon keresztiil,
hanem direkt marketinggel is megvalosulnak, egészen a digitalis marketing 0j eszkozei altal az
interneten keresztiil biztositott terjesztésig. Megbizhato digitalis stratégia, amely magaban foglal
minden olyan érintkezési pontot, amely a vallalatoknak a fogyasztokkal vald kapcsolattartasa soran
felmeriilhet. Példaul kozosségi média marketing, e-mail kampanyok és a weboldal célkitlizéseivel vald
integracid. Ezaltal az elobbieknek lehetdségiik van arra, hogy markajukat megerdsitsék a fogyasztok
tudataban, és fogyasztoi hiiséget épitsenek, mikozben cselekvésre 6sztonzik Oket, és arra késztetik oket,
hogy kapcsolatba Iépjenek a markaval. A Through The Line megkdzelitéssel kialakitott marketing
szolgaltatas biztositja, hogy a célzott és a periférikus célkdzonség széles kore szamara nyitott legyen.
Emellett biztositja a befektetok koltségvetését is. Az ATL-megkozelitéssel ellentétben, amely nem
mindig vezet nyereséghez, a TTL integraltabb megkozelitést kinal, amely a nyereség szempontjabol

jovedelmezdbb lehet. ™

Kovetkeztetésem szerint ez az Uj stratégia egyértelmiien azok érdeme, akik lehetové tették, hogy
az internet ilyen kovetkezetesen és gyorsan fejlédjon, és mindenféle agazatban 11j Gtleteket sziiljon és
maguk a felhasznalok, akik az internet egyre folyamatosabb hasznalata révén a Through The Line
reklam megsziiletéséhez vezettek, ami miatt ez az 4gazat ma még mindig fejlédik €s ami miatt a

kozosségi média is eldtérbe keriilhetett.
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2.2 Kozosségi média marketing céljai és elonyei

A markdk arra hasznaljak a kozosségi média marketinget, hogy kapcsolatot teremtsenek
kozonségiikkel, és még a surlddasokat is csdkkentsék a vasarlok szdmara, hogy elérjék termékeiket vagy
szolgaltatasaikat. A fogyasztok azt is elvarjak a véllalkozdsoktdl, hogy online készenlétben alljanak,
hogy valaszoljanak a kérdéseikre és megoldjak a problémaikat. Jelenleg tobb mint 2,3 milliard aktiv
kozosségi médiafelhasznald van, igy a kozosségi média megkeriilhetetlen része a marketing
stratégianak. A multban a marketingesek vakon hirdettek és reménykedtek a legjobbakban, a k6zosségi
média azonban lehetOséget biztosit vallalatonak arra, hogy valés idében 1épjen kapcsolatba az
tigyfelekkel. Pusztan ott lenni nem elég.’* 9 alapvetd kozosségi média marketing cél van. A kozosségi
média céljait az On egyedi iizleti igényeihez kell igazitani. Szdmos cél azonban 4ltaldnosan
alkalmazhat6 a kiilonbozé kampanyokban. Ime néhany altalanos kozosségi média cél, valamint a
sikerik mérésére szolgalo legfontosabb mérészamok. Az els6 markaismertség ndvelése. A
markaismertség novelése magaban foglalja a markajat felismeré kozonség bovitését. Ez kiilondsen
fontos egy Uj termék bevezetésekor vagy egy uj piacra vald belépéskor. A nyomon kovetendd
mérdszamok koz¢ tartozik a posztok elérése, a kozonség novekedési aranya, a potencidlis elérés €s a
kozosségi hangmegosztas. A marka hirnevének kezelése. A bizalom a mai piacon kiemelkedden fontos.
Ez a cél magaban foglalja a markajaval kapcsolatos kézhangulat nyomon kovetését, beleértve az
emlitéseket és a relevans hashtageket. Az olyan platformok, mint, a Twitter Spaces és a Spotify
kihasznalasaval javithatjak a markaja hirnevét. A webhely forgalmanak novelése. A weboldal
volumene, a haldzati hivatkozasok és az e-mail feliratkozasok nyomon kovetése elengedhetetlen ehhez
a célhoz. Kozosségi elkotelezettség javitasa Az elkotelezettség magaban foglalja a markakkal valo
lathaté interakciokat, példaul a kedveléseket, kommenteket és megosztasokat. Az elkotelezettségi
aranyok kiszamitasa segit a kdzonség interakcidinak mindségét és mennyiségét értékelni. A konverziok
vagy az értékesités ndvelése. A konverzid akkor kovetkezik be, amikor a felhasznalok 1épéseket tesznek
a cégek kozosségi médias bejegyzései vagy weboldala alapjan. Az olyan mérészamok, mint a
konverziés arany, az atkattintasi arany (CTR) és a visszafordulasi arany kritikus fontossaguak a
konverziés célok nyomon kovetése szempontjabdl. Leadek generalasa. A leadgeneraldo kampanyok
célja, hogy informacidkat gylijtson a nyomon kovetéshez. Ez magaban foglalja a neveket, e-mail
cimeket és egyéb relevans adatokat. A Facebook gyakran bizonyul hatékony platformnak a
leadgeneralashoz. Ugyfélszolgalat nyujtasa. Az iigyfélszolgalat javitisa a kdzosségi médian keresztiil

magaban foglalja 0j tAmogatasi csatornak 1étrehozasat, a varakozasi id6 csokkentését és az ligyfelek
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elégedettségének javitdsat. A siker mérdszamai kdz¢ tartoznak az ligyfelek beszdmoloi, az elégedettségi
felmérések és a belsd szolgaltatasi kérelmek kezelése. Piaci ismeretek szerzése kozosségi figyeléssel. A
kozosségi figyelés magaban foglalja a relevans kozosségi média aktivitasok nyomon kovetését és
elemzését a meglatdsok érdekében. A nyomon kovetendd mérdszamok kozé tartoznak a marka
emlitései, a relevans hashtagek, a versenytarsak emlitései, az iparagi trendek és a tarsadalmi hangulat.
Jeloltek vonzasa a nyitott poziciokhoz. A kozOsségi média toborzasra vald felhasznalasa
platformomként koveti a leadeket, és értékeli a felvételi forrast. A LinkedIn gyakran els6dleges platform

e cél eléréséhez.t®

Tovabba fontos még a S.M.A.R.T. kozosségi média célok kitiizése. Minden kdzosségi
médiastratégia legfontosabb szempontja az S.M.A.R.T. (Specific, Measureable, Achievable,
Achievable, Realistic, and Timely) kozosségi média marketing célok kitiizése. Ha vakon posztolunk, és
azt varjuk, hogy hatalmas mennyiségli Uj eladast ériink el, az olyan, mintha a megfeleld hozzavalok
nélkiil f8znénk, és a tokéletességet varnank.’® Mi is pontosan a SMART kozdsségi média cél? Nézziik
lebontva a roviditést. Konkrétnak kell lennie. A célnak vilagosnak, tomornek és jol meg hatarozottnak
kell lennie, hogy elkeriiljiik a félreértéseket azzal kapcsolatban, hogy mit akarsz elérni. MérhetGség.
Legyen egy szamszeriisithetd mérdszam, amellyel mérhetd a haladas, és meghatarozhato, hogy mikor
teljesiilt a cél. Elérhet6. Bar a céloknak ambicidézusnak kell lenniiik, a siker érdekében redlisnak és
elérhetonek is kell lenniiik. Relevans. A célnak 6sszhangban kell lennie a 0 tizleti célkitiizésekkel. Ha
nincs relevanciaja a vallalkozasok vagy célkozonsége szempontjabol, akkor nem biztos, hogy hatdssal
lesz az eredményre. 1dohoz kotott. Ha van egy konkrét idokeret, az siirgdsség érzetét kelti, és hatarid6t
ad a cél elérésére. Az egyértelmil célok kitlizésével maximalizalhatok az eredmények, vallalkozas sikere

érdekében. SMART kozosségi média célok kitlizése vallalkozasok szamara elengedhetetlen.!’

Sokan kiilonb6z6 kozosségi média platformokkal probalkoznak, de hamar feladjak, mert nem
jonnek az eredmények. A kozosségi média fantasztikus PR és marketing lehetdségeket kinal kezdo
kisvallalkozasoknak és vilagcégeknek is. Bar ez igaz, sok cég irrealis elvarasokat tamaszt vele szemben,
és azonnali, konkrét eredményekre, konverziokra szamit, amikor elkezdi a kozdsségi marketinget.
Valojaban a kozosségi média egy olyan marketing eszkdz, ami tobbszords megtériilést hoz, viszont

idobe telik mig értékelhet6 eredményeket produkal, és az elonydk nem mindig annyira nyilvanvalok.
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Sokkal inkabb hatékony a PR teriiletén, és mint tudjuk, a PR nem az azonnali konverzidkrdl hires. Az

aldbbiakban lathatjuk mik ezeknek az elonyei.

A kozosségi média lehet6séget nyujt a marka épitésére és egyedi bemutatdsira, amely
kovetkezetes tartalommal hosszu tavon hirnevet hozhat igy ndvelhetd a markaismertség. Idedlis feliilet
htiséges kozosség kialakitasara, ahol a vallalat jobban megismerheti a kodzonsége igényeit és
visszajelzéseit. A kozosségi média lehetdséget biztosit rendszeres kapcsolatfelvételre, ami erdsiti a
bizalmat és az elkotelezddést. Tekintély épitése. Hasznos tartalmak megosztasaval a marka idovel
szakmai tekintéllyé valhat, amelyhez kovetdi bizalommal fordulhatnak. A kdvetok novekedésével a
marka befolyasa is n6, 0j lehetdségeket nyitva meg a kapcsolatépités és a partneri egyiittmiikodés elott.
Webhely forgalom novelése. A kozosségi média latogatokat terelhet a vallalat weboldalara, novelve
ezzel a forgalmat és a konverzids lehetOségeket. Az aktiv jelenlét a kozosségi médian noveli a marka
hitelességét a vasarlok szemében. Lathatatlan figyelem. Csendes iddszakokban is tobben figyelik a
marka aktivitasat, mint az latszik, ezért fontos a kitarto jelenlét. Kreativ stratégiaval a kozosségi média
zajabol ki lehet emelkedni, elonyt szerezve a versenytarsakkal szemben. Nagy sikerek lehetosége. Egy
jokor megosztott poszt vagy kapcsolat hatalmas lehetOségekhez, elismeréshez és partneri

egyiittmiikddésekhez vezethet.!®

Osszefoglalasom szerint a kozosségi média nem csak egy marketing eszkdz, hanem egy olyan
platform, ami lehetdséget ad a cégeknek, hogy személyre szabottan érjék el a kozonségiiket,
kapcsolatokat épitsenek és noveljék tekintélyiiket. Bar az eredmények nem mindig mérhetdk azonnal, a
kovetkezetes jelenlét és stratégiai tervezés hosszi tavon nagy elényt adhat a markanak. Igy tartés sikert

érhetnek el a digitalis vilagban céljaik kittizésével.

2.3 A kozosségi média marketing stratégiai tervezése

Az online jelenlét ndvelésével kapcsolatban az egyik fontos 1€pés a kozdsségi média marketing
az ehhez sziikséges 1épések. A pontos célzott kozonség meghatarozasa kulcs a sikeres kozosségi média
kampanyhoz. Mivel a kiilonb6z6 kozosségi platformok eltérd demografiai és érdeklddési koroket
vonzanak, fontos a marketing ilizenet igazitdsa az adott célcsoport igényeihez. Ezzel novelheté a

kampényok relevancigja és hatékonysaga.®
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A megfeleld kozdsségi média platformok kivalasztasa alapvetd a sikerhez. Minden egyes
platformnak megvannak a sajat eldnyei és hatranyai, valamint kiilonb6z6 tipust kézonsége van. Példaul
az Instagram és TikTok kivaldan alkalmas vizualis tartalmak (képek, videdk) népszeriisitésére, mig a
LinkedIn inkébb a szakmai és B2B célu kampanyokhoz idedlis. Fontos, hogy a tartalom tipusat és a

hirdetési stratégiat a valasztott platformhoz igazitsuk. 2

A koz0sségi médiaban valo sikeres megjelenéshez kreativ, érdekes és relevans tartalom
sziikséges. A tartalomnak tiikroznie kell a marka iizenetét, értékeit és céljait. Emellett a posztoknak
szorakoztatonak, informativnak vagy inspiralonak kell lenniiik ahhoz, hogy elérjék és megtartsak a
kozonséget. Az idozités is kulcsfontossagli: a rendszeres posztolas és az optimalis posztolasi idopontok

segithetnek a maximalis elérés és elkdtelezOdés elérésében.?:

A koOzOsségi média nem csupan a markak szamara egy kommunikacios csatorna, hanem
lehetdséget ad a kozvetlen interakciora is a kovetokkel. A valaszok, kommentekre adott reakciok és az
aktiv beszélgetések mind hozzajarulnak a kozonség elkotelezettségéhez. Az interaktivitas javitja a
marka hitelességét és noveli a felhasznalok bizalmat. Ezen kivil a kozonség véleményei és

visszajelzései segithetnek a termékek vagy szolgaltatasok fejlesztésében is. 2

A kozosségi média kampanyok hatékonysaganak mérése elengedhetetlen. A megfeleld
analitikai eszkdzokkel nyomon kovethetjiik a kampanyok teljesitményét, példaul a kdvetok szamanak
novekedését, az interakciok szamat, valamint a weboldalra torténd forgalmat. Az adatok elemzése segit
abban, hogy pontosan lassuk, mi miikddik €s mi nem, igy folyamatosan finomithatjuk a stratégiat. A jol
megvalasztott mérészamok, mint példaul az elérések, konverzidk és ROI, segitenek abban, hogy a

vallalkozasok maximalizaljak a kozosségi médiaba fektetett eréforrasaikat.?

https://boommarketing.hu/online-marketing/kozossegi-media-
marketing/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA88a5BhDPARIsSAFj595hcGnivch9euTIdFIEQMIX7CQ8WWnmk
MJ3GIJ3iTlas-n5JRbc_PwkaAu7MEALw_ wcB

Letoltés datuma: 2024.11.10.

20 Csonka Nikoletta

https://marketingprofesszorok.hu/kozossegi-media-marketing-strategia.html

Letoltés datuma: 2024.11.10.

21 Hercz Kreacid
https://herzkreacio.eu/kozossegi-media-es-ppc/kozosseqi-media-marketing-13-tipp-a-tokeletes-strategiahoz/
Letoltés datuma: 2024.11.10.

22 Andrasi Gabor

https://contentlabor.hu/social-media-marketing-strategia-5-lepesben/

Letoltés datuma: 2024.11.10.

23 Kovécs Zoltan
https://blog.profiwebdesign.hu/marketing-strategia/tippek-a-kozossegi-media-marketing-strategia-
kialakitasahoz/

Letoltés datuma: 2024.11.10.
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A fizetett hirdetések, mint példaul a Facebook vagy Instagram Ads, lehetdséget adnak a
markaknak, hogy célzottan érjék el kozonségiiket. A megfeleld hirdetési beallitdsokkal pontosan a
kivant demografiai csoportokhoz juttathatjuk el iizeneteinket. Kézben optimalizalhatjuk a koltségeket
¢s a hirdetési teljesitményt. A PPC kampanyok hatékonyak lehetnek, ha jol van beallitva a célzas és az

iizenet.?

Az influenszer marketing egyre népszeriibb a kozosségi médiaban, kiilondsen a szélesebb
kozonség eléréséhez. Az influenszerek segitségével a markak kézvetlen kapcsolatot alakithatnak ki a
kovetoikkel, akik biznak az ajanlasaikban. Az influenszerek kivalasztasa soran fontos, hogy olyanokat

valasszunk, akiknek a stilusa és értékrendje 6sszhangban van a markaval.?®

A ko6z0sségi médiaban folyamatosan valtoznak a trendek €s a felhasznaldi szokasok. Fontos,
hogy a vallalkozasok rugalmasan reagaljanak a valtozasokra, és képesek legyenek alkalmazkodni. A
sikeres stratégia része a folyamatos tanulas és a legujabb trendekhez vald alkalmazkodas, ami segit a

markanak naprakész maradni.?

Allaspontom szerint a kozosségi média marketing stratégia kialakitasa sszetett, de rendkiviil
fontos folyamat, amely segithet a markdk szdmara a célcsoport elérésében és az online jelenlét

novelésében.

24 Balogh David

https://boommarketing.hu/online-marketing/kozossegi-media-
marketing/?gad_source=1&0gclid=Cj0KCQiA88a5BhDPARIsAF|j595hcGnivch9euTIdFIEQMIX7CQ8WWnmk
MJ3GIJ3iTlas-n5JRbc_PwkaAu7MEALw_ wcB

Letoltés datuma: 2024.11.10.

% plusz Kreativ
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LP33JVKYhJdCSMIRCthtRXoMPEOx9 RKbRnYf8aAuejEALW wcB
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3. LEGNEPSZERUBB KOZOSSEGI MEDIA PLATFORMOK FELHASZNALOI
ELERESEI

A koz6sségi média platformok hasznéalata Magyarorszagon 2024-ben is dinamikusan véaltozik.
Az NMHH kutatasai alapjan az alabbiakban bemutatom, mely platformokat haszndljdk a legtobben,
melyeken toltik el a legtobb id6t, és mire érdemes odafigyelni marketing szempontbol. A legtobb embert
elérd kozosségi média platformok Magyarorszagon a Facebook, a YouTube, a TikTok és az Instagram.
A Facebook a legszélesebb korben hasznalt platform, amelyet a magyar lakossag jelentds része hasznal
napi szinten. A YouTube szorosan kdveti a Facebookot, kiilonosen a videotartalmak népszeriisége miatt.
Az Instagram kiilondsen a fiatalabb korosztaly korében népszer(i, mig a TikTok gyorsan novekvo

platform, amely foként a tinédzserek és fiatal felnSttek korében népszerti.?’

1. dabra
A social média feliiletek latogatottsaganak vizsgadlata 2024-ben

A legtébb internetezét elérd applikaciok

~ Messenger — Facebook = YouTube == Gmail = Viber - TikTok Instagram
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Havi Real users, Gemius-EDME, 16-75 év, belfold
Forras: NMHH | grafikon: liftupakademia.hu

Forras:( kozossegikalandozasok.hu,2024)

A leghosszabb ideig latogatott applikacio a TikTok és a YouTube szoros versenyben egymassal
hol az egyik majd a masik veszi at a vezetést egy oratol egy ora tizenkétperces skalan. A Facebook nem
sokkal lemaradva szorosan koveti a népszer(i videos tartalmakrol hires kozosségi oldalakat. Ezutan
meglepden lemaradva csupan napi husz perc koriili atlaggal az Instagram. Marketing szempontbol

fontos figyelembe venni a célkdzonség meghatarozasat, hogy a marketingkampanyokat a megfeleld

27 &vai Richard
https://kozossegikalandozasok.hu/2024/02/22/magyarok-a-kozossegi-mediaban-2024-platformok-
osszehasonlitasa/

Letoltés datuma: 2024. 10. 12.
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platformokra célozzuk, ahol a célkdzonség a legaktivabb. A célkdzonség szegmentdldsa soran
kiilondsen fontos a korcsoportok figyelembevétele. Példaul a TikTok foként a tinédzserek és fiatal
felndttek korében népszert, mig a Facebook inkdbb az idésebb korosztalyt vonzza. Az Instagram a
fiatalabb korosztaly korében népszerti, mig a YouTube szélesebb kozonséget ér el, beleértve a
kiilonb6z6 korcsoportokat is. A kiilonb6zd platformok kiilonbozé tipust tartalmakat igényelnek; példaul
a TikTok rovid, kreativ videokat, mig a YouTube hosszabb, informativ videokat preferal. Az interakciok
és a felhasznaloi elkotelez6dés mérése segithet a kampanyok hatékonysaganak novelésében. Erdemes

tobb platformon is jelen lenni, hogy szélesebb kozonséget érjiink el és ndveljitk a marka ismertségét.

2. abra
A leghosszabb ideig ldtogatott social média feliiletek vizsgalata 2024-ben

A leghosszabb ideig latogatott applikaciok

— TikTok — Youtube ~— Facebook ~— Messenger Instagram Snapchat — Viber — Gmail
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Gemius-EDME, 16-75 év, belfold
Forras: NMHH | grafikon: liftupakademia.hu

Forras:( kozossegikalandozasok.hu,2024)

3.1 Facebook altalanos adatok

Az NMHH kutatasai alapjan lathat6, hogy a Facebook kdzosségi oldalon, hogyan oszlanak meg
az aranyok korcsoportot is szamitasba véve. A legnagyobb felhasznald csoport a 40-49 éves korig
terjedé korosztaly magasan 24 szazalékot meghaladdan. A kdvetkezd legnagyobb csoport meglepd
moédon a 60-75 éves korig terjed legidésebb korosztaly a kimutatasban. Dobogds nem sokkal
lemaradva a fiatal felnott korosztaly a 18-29 éves korig terjedd korcsoport. Kiss lemaradassal koveti
Oket a 50-59 éves korig terjedd csoport, majd szorosan utana a 30-39 éves korig terjed6k csoportja.
Utolsé pedig a legfiatalabb 16-17 éves korosztaly, akik nem igen hasznaljak az oldalt talnyomo
tobbségben.
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3. dbra
A Facebook felhasznaléi ardanyainak vizsgalata 2023-ban
Facebook.com felhasznaldi aranya
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Adatok forrasa: NMHH, Kommunikacids Igazgatésag, nmhh.hu
Diagram: Lévai Richard, liftupakademia.hu

Forras:( kozossegikalandozasok.hu,2024)

Az NMHH kimutatasa alapjan lathatjuk miként tér el a Facebook k6zosségi oldal elérési szama
az interneten, illetve Google Play avagy App Store altal letolthetd telefonos alkalmazasban. Az
internetes elérések szama a facebook.com oldalon kozelitdleg 5,19 milli6 ember. A Facebook

alkalmazas elérte a 4,65 milli6 f6t Magyarorszagon.?

4. dbra
A Facebook elérési aranyainak vizsgdlata 2023-2024-ben
Facebook.com elérés Facebook app elérés
2023 aprilis - 2024 januéar 2023 aprilis - 2024 januar
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Diagram: Lévai Richard, liftupakademia.hu Diagram: Lévai Richard, liftupakademia.hu

Forras:( kozossegikalandozasok.hu,2024)

28 [ &vai Richard
https://kozossegikalandozasok.hu/2024/02/15/magyarok-a-kozossegi-mediaban-2024-facebook/
Letoltés datuma: 2024. 10. 14.
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3.2 YouTube altalanos adatok

Az NMHH kutatasai alapjan lathato, hogy a YouTube k6z6sségi oldalon, hogyan oszlanak meg
a noi és férfi aranyok korcsoportot is szamitasba véve. A legnagyobb felhasznald csoport a 25-34 éves
korig terjedd korosztaly melyben is a férfiak szama a magasabb. A kdovetkez6 legnagyobb csoport a 35-
44 éves korig terjedd korosztaly és itt is szintén a férfiak szdma a tobb. Dobogos nem sokkal lemaradva
a fiatal felnott korosztaly a 18-24 éves korig terjedd korcsoport tovabbra is a férfiak vezetésével. Kiss
lemaradassal koveti oket a 45-54 éves korig terjedd csoport, majd utolsé eldtti az 55-64 éves korig

terjedok szama. Utoljara pedig a 65+ a legiddsebb korosztalyt.

5. dabra
A YouTube korcsoport szerinti eléréseinek vizsgdlata 2023-ban

YouTube.com felhasznaldi aranya YouTube app felhasznaloi aranya
2023 december 2023 december
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Diagram: Lévai Richard, liftupakademia.hu Diagram: Lévai Richard, liftupakademia.hu

Forras:( kozossegikalandozasok.hu,2024)

Az NMHH kimutatésa alapjan lathatjuk miként tér el a YouTube kozosségi oldal elérési szama
az interneten, illetve Google Play avagy App Store altal letdlthetd telefonos alkalmazasban. Az
internetes elérések szama a youtube.com oldalon kozelit6leg 4,48 millié ember. A YouTube alkalmazas
elérte a 4,42 millio 6t Magyarorszagon.?® Tobbnyire lathatjuk, hogy nincsenek nagy eltérések a két
elérési hely kozott. Az applikacioban lathato egy kisebb megugras az év végén, amely valdszini az

iinnepekre vezethetd vissza.

29 | ¢vai Richard
https://kkvmarketing.info/magyarok-a-kozossegi-mediaban-2024-youtube/
Letoltés datuma: 2024. 10. 14.
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6. abra

A YouTube elérési ardanyainak vizsgdlata 2023-2024-ben
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3.3 TikTok altalanos adatok

Az NMHH kutatésai alapjan lathat6, hogy a TikTok kozdsségi oldalon, hogyan oszlanak meg

az aranyok korcsoportot is szamitasba véve. A legnagyobb felhasznald csoport a 40-49 éves korig

terjedd korosztaly magasan 23 szazalékot meghaladéan. A kovetkezd legnagyobb csoport a fiatal

felnottek 18-29 éves korig terjedd korosztaly tobb mint 20 szdzalékkal. Dobogés nem sokkal lemaradva

a mar felnott korosztaly a 30-39 éves korig terjedd korcsoport. Kiss lemaradassal koveti dket a

legidosebb 60-75 éves korig terjedd korcsoport, majd szorosan utana a 50-59 éves korig terjeddk

csoportja. Utolsod pedig a legfiatalabb 16-17 éves korosztaly, akik kis 1étszamban talalhatéak meg a

,
kutatasban
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7. abra
A TikTok korcsoport szerinti eléréseinek vizsgalata 2023-ban
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Forras:( kozossegikalandozasok.hu,2024)

Az NMHH kimutatasa alapjan lathatjuk miként tér el a TikTok kdzosségi feliileten az elérés
szama az interneten, illetve Google Play avagy App Store altal letolthetd telefonos alkalmazasban. Az
internetes elérések szama a tiktok.com oldalon kézelit6leg 1,19 millié ember. A YouTube alkalmazas
elérte a 2,19 millio f6t Magyarorszagon.*® Az alkalmazason lathatd, hogy volt egy jelentds ugras
oktobertdl decemberig mikor az elérések szdma rendkiviil megugrott valdszintileg az iinnepek el6tti

késziilodésre vezetheto vissza.

8. dbra
A TikTok elérési aranyainak vizsgdlata 2023-2024-ben
TikTok.com elérés TikTok app elérése
2023 prilis - 2024 januar 2023 aprilis - 2024 januar
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Forras:( kozossegikalandozasok.hu,2024)

3.4 Instagram altalanos adatok

Az NMHH kutatasai alapjan lathat6, hogy a Instagram social média feliileten, hogyan oszlanak
meg az aranyok korcsoportokat is figyelembe véve. Mivel nagyobb eltéréseket lathatunk az internetes,
illetve alkalmazason keresztiili elérésben nézziik elészor a webes elérést. A legnagyobb felhasznalo
csoport a 60-75 éves korig terjedd legidGsebb korosztaly magasan 24 szazalékot meghaladdan. A
kovetkezd legnagyobb csoport a 40-49 éves korig terjedd korosztaly majdnem elérve a 24 szazalékot.
Dobogds nem sokkal lemaradva a mar feln6tt korosztaly a 30-39 éves korig terjedd korcsoport. Szorosan

koveti a fiatal felnottek 18-29 éves korig terjedd korcsoport, majd nem utolsé sorban az 50-59 éves korig

301 ¢vai Richard
https://kozossegikalandozasok.hu/2024/02/19/magyarok-a-kozossegi-mediaban-2024-tiktok/
Letoltés datuma: 2024. 10. 14.
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terjed6k. Végiil pedig a legfiatalabb 16-17 éves korosztaly, akik kis l1étszamban talalhatbak meg a
kutatasban.

Ha viszont az applikacios eléréseket nézziik akkor lathatjuk, hogy a legelsé csoport nem a
legidésebb, hanem a 40-49 éves korig terjedd korosztaly. Akiket kovet nem sokkal lemaradva a fiatal
feln6ttek csoportja 18-29-ig terjedd csoport. Harmadik helyen épphogy csak lemaradva a felnéttek a 30-
39 éves korig terjedd korosztaly. Negyedik a 60-75 éves legiddsebb korosztaly. Utana jon csak a 50-59
éves idOsebb korosztaly. Illetve megint utolso a legfiatalabb 16-17 éves korosztaly, akik kis 1étszamban

talalhatéak meg a kutatasban.

Osszességében megfigyelhetd, hogy az alkalmazas érvényesiil jobban az internetes eléréssel
szemben, hiszen magasabb szazalékokat lathatunk. A korcsoport béli eltérésben az deriil ki, hogy a

fiatalabb generacidk inkabb az applikacios elérést preferaljak mig az id6sebbek az internetest.

9. dbra
Az Instagram korcsoport szerinti eléréseinek vizsgdlata 2023-ban
Instagram.com felhasznaléi aranya Instagram app felhasznaléi aranya
2023 december 2023 december
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Adatok forrasa: NMHH, Kommunikaciés lgazgatésag, nmhh.hu Adatok forrasa: NMHH, Kommunikacios Igazgatdsag, nmhh.hu
Diagram: Lévai Richard, liftupakademia.hu Diagram: Lévai Richard, liftupakademia.hu

Forras:( kozossegikalandozasok.hu,2024)

Az NMHH kimutatasa alapjan lathatjuk miként tér el a Instagram social média oldal elérési
szama az interneten, illetve Google Play avagy App Store altal letolthet6 telefonos alkalmazasban. Az
internetes elérések szama az instagram.com oldalon kozelitdleg 2,11 milli6 ember. A YouTube
alkalmazas elérte a 1,84 millio f6t Magyarorszagon.®! Az applikacioban lathatd par kisebb megragasok
és visszaesések az év végén mely valoszinli az linnepekre vezethetd vissza, hiszen januarban Gjra

csokkeni kezdett. Az internetes elérésben is lathatunk egy kisebb novekvo tendenciat.

311 ¢vai Richard
https://kozossegikalandozasok.hu/2024/02/16/magyarok-a-kozossegi-mediaban-2024-instagram/
Letoltés datuma: 2024. 10. 14.
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10. dbra

A Instagram elérési aranyainak vizsgalata 2023-2024-ben
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3.5 Pinterest altalanos adatok

A Statista kimutatasa alapjan lathat6, hogy hogyan oszlik meg a korcsoport szerinti a diagram.

A legnagyobb felhasznalocsoportok holtversenyben a 25-34 illetve a 35-44 éves korig terjedd

korcsoportok 22%-os arannyal. Utana masodik lett a 45-55 éves korig terjedok tarsasaga 21%-kal.

Csupan harmadik lett a 18-24 éves korcsoport 19%-kal. Végiil pedig a utolso lett az 55-65 éves idGsebb

korosztaly 16%-os eléréssel.

11. abra

A Pinterest korcsoport szerinti eléréseinek vizsgalata 2024-ben
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Show source @
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3.6 LinkedIn altalanos adatok

A Statista kutatésai alapjan lathato, hogy a Facebook kdzdsségi oldalon, hogyan oszlanak meg
az aranyok korcsoportot is szamitasba véve. A legnagyobb felhasznald csoport a 25-35 éves korig
terjedd korosztaly magasan 37 szazalékot meghaladdan. A kovetkez6 legnagyobb csoport a 35-54 éves
korig terjed6 id6sebb korosztaly a kimutatasban. Dobogds nem sokkal lemaradva a fiatal felndtt
korosztaly a 18-24 éves korig terjedd korcsoport. Majd igencsak lemaradva az 55+-o0s korcsoport csupan

4 szazalékot meghaladoan.

12. abra
A LinkedIn korcsoport szerinti eléréseinek vizsgalata 2024-ben
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4. INSTAGRAM MINT MARKETING PLATFORM

Az Instagram egy kozosségi média platform, amely foként vizudlis tartalmak megosztisara
fokuszal. Bar elérhetd az interneten is, elsésorban mobil platformként miikodik. A fe-lhasznalok képeket
és videdkat tolthetnek fel, melyeket kiilonb6z6 szerkesztési e-szk6zokkel, példaul sziirbkkel és
effektekkel személyre szabhatnak. Az alkalmazas a gyors ¢és egyszerii vizualis kommunikaciora
Osszpontosit, igy a felhasznalok konnyen megoszthatjak sajat tartalmaikat, illetve masok bejegyzéseit is
felfedezhetik, kommentelhetnek és lajkolhatjak. A vizualis élményre tett hangsuly kiilonosen vonzéva
tette a platformot a fiatal felhasznalok szamara, akik a képeket és a videdkat az Onkifejezésre és
kapcsolattartasra hasznaljak.®? A platform kiilonbdz6 eszkdzoket kinal a cégek és influenszerek szamara
is, igy azok vizualis tartalmakkal népszeriisithetik termékeiket és szolgaltatasaikat. A markak szamara
az Instagram hatékony marketingeszk6zz¢ valt, mivel lehetOséget ad a kdzvetlen kapcsolattartasra a
kozonséggel, illetve a vasarlas elGsegitésére az Instagram Shopping funkcidé révén. Az alkalmazas
emellett személyre szabott ajanlasokat kinal a felhasznaloknak, hogy konnyebben ratalaljanak szamukra
érdekes tartalmakra és kovetett profilokra.®® A felhasznaloi élményre épitd algoritmusok és a kdzdsségi
interakcidok konnyed Osztonzése révén az Instagram egy globalisan ismert platformma valt, amely az
egyszerl vizualis kommunikacioval és a kozosségi élményekkel valik kiemelkeddvé a kozosségi média

vilagaban.3

4.1 Az Instagram felépitése alapjainak megértése

Az Instagram online is elérhetd, alapvetden egy mobilplatform. A hasznalat megkezdéséhez le
kell tolteni az alkalmazast egy késziilékre, amely lehet Apple vagy Android eszkdéz. Miutan az
alkalmazast meg van nyitva, "Regisztracio" (Sign-Up) gombra kell kattintani. I1tt meg kell adni egy e-
mail cimet, majd csatlakoztatni a fidkot a Facebookhoz. Ez a 1épés hasznos lesz, a kdzvetlen
posztolashoz az Instagramr6l a Facebookra, illetve, ha olyan embereket szeretne kovetni, akiket

személyesen ismernek.® A regisztraci6 utan barmelyik eszkdzon, amelyre telepitve van az alkalmazas,

32 Brien Holak
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/Instagram

Letoltés datuma: 2024. 11. 13.
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hozzaférhetd a fiokhoz a felhaszndlonév €s jelszd6 megadasaval, vagy be lehet még 1épni Google fiok
segitségével, illetve facebook profillal amennyiben az 6ssze van kdtve vele. A regisztraciot kdvetden
szamos részletet beallithatd. Példaul kivalaszthatd egy foto profilképként, amelyet bArmikor meg lehet
valtoztatni. A beallitdsok gomb jobb feliil talalhaté harom kis vonal egymads alatt itt kezelhetd a profil.
Tovabba van még mellette 2 gyorsgomb. Az egyik egy kis pluszjel bekeretezve itt tartalmakat lehet
kozzétenni a lenyilé meniisorbdl ki lehet valasztani a tartalom tipusat. Illetve egy a avagy kukac jel
amely az Instagram leglijabb alkalmazasara vezet at a szoveges tartalmairdl hires Treads-re. Alatta
kitolthetd a profilhoz sziikséges tovabbi informacidkat is. A profilon lehetdség van egy rovid
bemutatkoz6 szoveg (bio) megadasara, amelynek maximalis hossza 150 karakter. Ezt a mez6t igény
szerint kitolthetd, de akar {iresen is hagyhat6.% A bio rész kitdltése soran figyelni kell arra, hogy rovid,
Iényegre toro leirast adjon a vallalkozasrdl vagy szolgaltatasrol. Ez az a hely, ahol a célk6zonség gyorsan
megértheti, miért érdemes kovetnie. Erdemes egy URL-t is megadni, amely kozvetleniil a weboldaladra

vagy egy relevans kampany oldalra vezet.%

Alapértelmezés szerint a fiok minden Instagram-felhasznalé szamara nyilvanosan lathato lesz.
Azonban barmikor megvaltoztathat6 a beallitas privatra is. Ebben az esetben minden ,,Kovetés” iranti
kérést jova kell hagyni, miel6tt a felhasznalok hozzaférhetnek a profilhoz. Ez a beallitas teljesen a sajat
dontésedtdl fiigg viszont iizleti szempontbol nem érdemes privatra allitani.® S6t inkabb érdemes és
sziikséges professzionalis fiokra valtani, amely csupan csak nyilvanos profillal tehetd meg. Ezzel a
lehetdséggel szamos plusz funkcidhoz lehet hozzaférni, mint példaul az elemzések, profil aktivitasok,
tartalmak népszertisége. Tovabbi hitelességet adhat az Instagram profil hitelesitése. Ezeket a profilokat
az Instagarm kék pipaval jeldli, jelezve, hogy az oldal valéban a marka tulajdonosaé. A célk6zonség
bizalma igy fokozhato, és az algoritmusban is jobb eredményeket érhet el. % A kovetkez6 rész a profilon
kozépen taldlhatdé kiemelt sztori albumok, avagy Story Highlights koér elemekben. Segitenek
rendszerezni és tartosan megorizni a legfontosabb tartalmakat, példaul termékbemutatokat, kulisszak
mogotti képeket vagy vasarloi véleményeket. Ez egy nagyszerii modja annak, hogy bemutassak a profil

fébb elemeit. Ide gylijthetd a mar megosztott sztorik témakordk szerint albumokba csoportositva.

Letoltés datuma: 2024. 11. 15.
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Végiil de nem utolso sorban pedig az Instagram hircsatorna (feed) a feltoltott posztok dsszessége, amely
vizudlisan és tartalmilag egyarant kifejezi, hogy mit képvisel a markadd. Alapértelmezetten belépve
barmilyen profilra ezeket mutatja a kis négyzetekbdl 6sszedlldo négyzet ikon. Egy jol strukturalt feed
torténetet mesél el, amely megragadja a kozonség figyelmét és tamogatja az altala kozvetitett tizenetet.
A kovetkezetes stilus, példaul egységes szinpaletta vagy hasonld szerkesztési technikdk, vizudlis
harmoéniat teremt és professzionalis benyomast keltenek.** Altalam megtalalhato tovabbi fiilekbdl az
egyik a négyzetes mellett egy videos ikon. Erre kattintva a képfolyamon a profil csakis videos tartalmait
lathatjuk. Ez nagyban segiti a jol strukturalhatosagot. Emellett még lathato egy kis emberfigura keretben
ikon. Itt lathatjuk azokat a tartalmakat, amelyben az adott profil mas profil posztokban meg lett jeldlve.
Utolso sorban pedig lathatjuk a legfontosabb meniiket. Balrél az elsé egy kis haz ikon. Melyben
elénktarul a kezddlap. Itt alapértelmezetten a neked fiil jelenik meg, itt az altalunk kdvetett fiokokon
feliil mindenféle ajanlott tartalmakat lathatunk. Lenyitva ezt a fiilet kivalaszthato tovabba a kdvetések
két kis ember ikonnal, melynek elénye, hogy csak az altalunk kovetett emberek posztjait mutatja a
hirfolyam. Tovabba van még egy csillag ikon a kedvencek opcid, amelyen kivalaszthato néhany profil,
akik tartalmairol feltétleniil nem szeretnénk lemaradni. Amellett jobb felsd sarokban is lathatunk 2 ikont.
Az egyik egy sziv ikon amire kattintva az értesités fiilre 1épiink. Itt informaciokat talalunk elsésorban
like-ok és kovetésekrol, illetve egyéb Instagram tizenetek és ajanlasokat lathatunk. Visszalépve a home
lapra a szivecske mellett van még egy jobb fel mutat6 nyil ikon ralépve lathat6 az iizenetek, avagy dm
oldal itt megtalalhato az dsszes tizenet, illetve csatorna és engedélykérések. Visszalépve a neked, avagy
kezddoldalra alul balrdl a masodik a keresd ikon, ami persze nem mas, mint a keresés fiil kibovitve
ajanlott tartalmakkal. Itt lehet keresni masik profilt, barmilyen tartalomtipust, illetve hastageket. Keresés
soran kiillonb6zo szlird funkcidkat latunk az alapértelmezett itt is a neked van beallitva, amely az
algoritmus ajanldsa alapjan ad talalatokat. A jobbra mellette 1év6 a fiokok meniipont érdemes erre
kattintani, ha egy konkrét profilt keresiink. Tovabba lathato a nem személyre szabott meniipont melyben
a keresésnek megfelel6 szavakhoz kapcsolodo profiltalalatokat kapjuk. A kdvetkezé menii a Reels ahol
kizarolag videos tartalmakra lehet sziirni. Azutan a hang opcio, ha esetleg egy zenét keresiink. Tovabba
a cimkék fiil, ami a hashtagek szlirésére alkalmas. Végiil pedig a helyek opcio, ahol a nevébdl is adéddan
egy pontos helyre szlirhetiink ra. Az als6 meniisorra visszatérve a harmadik egy Kis pluszjel bekeretezve.
Igen ez nem mas, mint az 0j bejegyzések kozlésének meniipontja. Kivalaszthaté a kozolni kivant
tartalom tipusa alul gorgetve ez alapértelmezetten a bejegyzés, de lehet k6zzétenni torténetet/sztorit
vagy Reels videot vagy pedig indithatd €16 vided is. Végiil utolsé el6tti az alsd meniisoron a negyedik

opcio egy kis videodikon. Rékattintva a Reels videok hirfolyamat latjuk itt csakis rovid videdkat latunk

https://predis.ai/resources/how-to-write-a-good-instagram-bio/
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egymast kovetden. Utoljara pedig egy kis kor alakban a profilunk képét latjuk kicsiben. Erre kattintva
visszatériink a sajat profilunkra. Ezzel Osszefoglaltam a Instagram alapvetd funkcidit melyek

segithetnek egy sikeres iizleti profil 1étrehozasaban és kezelésében.

4.2 Tartalomtipusok és sikeres kommunikaci6 alapja

Az Instagramon tobbféle tartalomtipus elérhetd, amelyek segitenek kreativan kifejezni a céget
¢és kapcsolatba 1épni a kovetdkkel. Ide tartoznak az alapvetd képposztok, a karusszel posztok, a rovid
videok (Reels), a Torténetek (Stories), a hosszabb videok. A képposztok egyszerii, jol megtervezett
vizualis tartalmak, melyek a marka identitasat tiikrozik. Ezek hasznosak a kovetdk érdeklédésének
fenntartasara, ha kovetkezetes stilust alkalmaznak.*? A Stories (Torténetek) 24 6ran at elérhetdk és
nagyszeriek interakciokra szavazassal, matricakkal vagy kérdés mezokkel. Ez a formatum kivalo a
gyors informacidatadasra és a koveték személyes megszolitasara.** A hosszabb videdk részletesebb
torténetek bemutatasara szolgalnak, példaul termékbemutatok vagy oktatasi tartalmak formajaban. Ezek
lehetdvé teszik a markak szdmara, hogy mélyebb kapcsolatot épitsenek ki kozonségiikkel.* Az é16
videok kozvetlen kommunikaciot biztositanak, példaul termékbejelentések vagy interaktiv kérdezz-
felelek események soran. Ezek az €16 kozvetitések nagyon népszertiek a kozonség bevonasara.”® Az
utmutatok tematikus gytijteményeket kinalnak, amelyekben hasonlo tartalmakat, példaul posztokat vagy

Reels videokat rendszerezhetiink, hogy atfogdbb informaciét nyujtsunk egy adott téméaban.*°

Meglatasom szerint ezeket a formatumokat kombinalva maximalizalhatok a kozosségi
médidban elért eredmények, kiilondsen akkor, ha célzott stratégia alapjan alkalmazzuk 6ket. A stratégia
meghatarozasakor fontos figyelembe venni a célkdzonség preferenciait, a marka vizualis identitasat,
valamint az adott platformon elérhetd eszk6zok erdsségeit. Példaul a Stories formatum gyors

interakcidkat és személyesebb kapcsolatot tesz lehetévé, mig a Reels segit 0j kozonséget elérni az
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algoritmus 4altal el6nyben részesitett formatumként. Az ¢él6 videdk azonnali visszajelzést és
interaktivitast biztositanak, mig a karusszel posztok és utmutatok alkalmasak az 6sszetettebb iizenetek
rendszerezett bemutatdsdra. A tartalom tipusdnak megvélasztasa kulcsfontossdgu, hiszen az egyes
formatumok eltérd célokat és kozonségelérést szolgalnak, igy kombinaciojuk ndveli a hatékonysagot és

az elkotelezodést.

4.3 Az Instagram algoritmus valtozasainak hatisa a marketingre

Az Instagram algoritmusanak folyamatos fejlodése jelentds hatassal van a digitalis marketing
stratégiakra. A platform algoritmusdnak modosuldsai 0j kihivasok elé allitja a vallalkozasokat,
mikozben lehetOséget biztosit szamukra, hogy kreativabb és célozottabb kampanyokat inditsanak. A
valtozasok hatasa kiilondsen fontos a tartalom tipusanak, az elérések optimalizalasanak €s a kozonséggel
valé interakcio erdsitésének szempontjabol. Ahhoz, hogy a marketing szakemberek sikeresen
alkalmazkodjanak a dinamikusan valtozo kornyezethez, elengedhetetlen, hogy folyamatosan kovessék
a platform altal bevezetett 0j algoritmus frissitéseket és annak hatasait. Az Instagram algoritmusanak
miikddése folyamatosan valtozik, hogy a platform még jobban személyre szabott és relevans tartalmat
kinaljon a felhasznaloknak. Az algoritmus figyelembe veszi a felhasznalok korabbi interakcidit,
érdeklddeési koriiket, a posztok tipusat és azok kapcsolodasat. Az Instagram célja, hogy olyan tartalmakat
mutasson, amik a legérdekesebbek és legvonzobbak a felhaszndlok szamara. Az algoritmus leglijabb
valtozésainak kdszonhetéen egyre inkabb az elkotelezddésre épit. Elonyben részesiti azokat a posztokat,
amelyek magasabb interakciot generalnak, mint példaul lajkok, kommentek, megosztasok ¢és

mentések.*

Az Instagram algoritmusanak egyik lényeges tUjitasa, hogy a videos tartalmak, kiilonosen a
Reels formatum, fokozatosan nagyobb teret kaptak a felhasznaloi hirfolyamokban. A szokvanyos
fényképekkel és hosszabb videdkkal szemben el6térbe keriilnek a dinamikus, szérakoztatd és rovid
videok, amelyek konnyen befogadhatéoak. Ez a modositas jelentds hatassal van a marketing vilagra,
mivel a vallalkozasoknak és a tartalom készit6knek is alkalmazkodniuk kell ehhez az 1) trendhez. A
Reels és mas videos formatumok gyors elérést biztosithatnak a célkdzonség szamara, és ndvelhetik az

interakcidkat, ami az algoritmus szempontjabol kulcsfontossagu. Ennek kdvetkeztében a cégek szamara
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nélkiilozhetetlenné valt a videds tartalmak készitése, hogy fenntartsdk a figyelmet és elérjék a kivant

kozonséget.*®

Az Instagram algoritmusdnak tovabbi kulcsfontossagu tulajdonsdga, hogy a felhasznaléknak
egyéni ajanlasokat ad a tevékenységi mintaik alapjdn. Az algoritmus figyelembe veszi a felhasznalo
viselkedés mintdjat, példaul azt, hogy milyen tipusu tartalom vonzotta a felhasznélot, milyen posztokat
mentett el vagy osztott meg, és a szamara legrelevansabb tartalmakat mutatja a feed-jében. Ez
sziikségessé tette, hogy a markak olyan specifikus kampanyokat hozzanak 1étre, amelyek csak az aktiv
kozonség egy sziik csoportjat célozzak meg. Az algoritmus-optimalizalas segit a marketingeseknek
abban, hogy hatékonyan szegmentaljak és célozzak meg azokat a célkdzonségeket, akik a legnagyobb
valoszinliséggel foglalkoznak a tartalommal, ahelyett, hogy egyszerlien csak a szélesebb kdzonségnek
sugaroznanak. A jo szegmentacios stratégia elsegiti a hatékonyabb kommunikaciot, és noveli az

organikus elérést is.*

A kozelmultbeli algoritmus-valtozasok azt is jelentik, hogy a platform kiillonésen nagy
hangsulyt fektet a bevonasra. Azok a posztok, amelyek képesek lesznek aktivan bevonni a
felhasznaldkat, mint példaul a kommentelés és a megosztas, valamint a posztok elmentése, kiemelt
helyet kapnak a hirfolyamban. Ez a hozzaallas a vallalkozasokat az interaktiv tartalmak felé motivalta,
amelyek potencidlisan nagyobb szerves novekedést eredményezhetnek. A vallalatoknak és az
influenszereknek olyan kampanyokat kell 1étrehozniuk, amelyek kivaltjak a kozonség részvételét, ami
viszont noveli az elkdtelezettséget. Az interakciok, példaul kérdések, szavazasok vagy jatékok

segithetnek a marka lathatosaganak és elérésének novelésében.>

Az Instagram algoritmusanak valtozasa az influenszer marketing vilagat is atalakitja. Mivel a
platform természetes moédon vezeti a magas szintii elkotelezettséget kivalto tartalmakat, az influenszerek
ebben a vilagban fontosabbak, mint valaha. Azok az influenszerek, akik rendelkeznek azokkal a
készségekkel, amelyekkel a kovetdk rajongasat a kedvelések €s kommentek puszta valtogatidsan

tulmenden is fel tudjak kelteni, tovabbra is létfontossagiiak lesznek a marketingstratégiakban.
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Mindazonaltal az 0] algoritmus is arra szolitja fel az influenszereket, hogy az interakcios elemeket

tegyék hangsulyosabba tartalmaikban, hogy fenntartsak a kozonség érdeklédését.>

Allaspontom szerint az Instagram algoritmusanak valtozasai jelentds hatassal vannak a digitélis
marketingre, 0j kihivasokat és lehetségeket teremtve a kreativ és célzott kampanyok szamara. Az
algoritmus egyre inkdbb az elkotelezddésre €pit, elényben részesitve a magas interakciot generalod
tartalmakat, mint példaul a Reels videokat, amelyek novelhetik a cégek elérését és interakcioit. Az
influenszerek szerepe megnétt, mivel az algoritmus a magas szintii elkotelezettséget kivalto tartalmakat
helyezi eldtérbe, igy az interakcios elemekre fokuszaldo kampanyok még fontosabba valnak. Ahhoz,
hogy sikeresek legyenek ebben a dinamikus kornyezetben, kreativitasra, rugalmassagra és folyamatos

tanulasra van sziikkség, hogy versenyelényre tehessenek szert a digitalis marketing vilagaban.

4.4 Instagram trendek és tippek

Az Instagram 2024-es trendjei sok 01j és innovativ iranyt mutatnak, amelyek igazodnak a valtozo
felhasznaloi igényekhez és a technologiai fejlodéshez. Az Instagramon tovabbra is a videds tartalmak,
kiilondsen a Reels, az els6dleges formatumok. Az autentikus és rovid videok, példaul ,,nap az életembol”

tipusu tartalmak egyre népszertibbek, mert ezek kozelebb hozzak a kreatorokat a kovetdikhez.>

A ,,photo dump” trend, amely spontan és kevésbé szerkesztett képekbdl all, tovabb ndvekszik.
Ez a természetesebb megjelenés nagyobb hitelességet ad a kreatoroknak és markaknak, lehetévé téve az
érzelmi kotodést. A Iényege az, hogy témakat vagy torténeteket Osszesit. Példaul az oktober dump
matrica és abban Osszegzi az 0sszes oktober honapban kirakott torténeteket. Ezt a kdvetdk szeretik és

szivesen osztanak meg 6k is ilyen torténetet.>®

Interaktiv funkciok el6térben, az olyan eszkdzok, mint a szavazasok, kvizek és a Broadcast

Channels, novelik az elkotelezodést. Ezek a funkcidk lehetdséget adnak a kozonség bevonasara,
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mikozben értékes visszajelzéseket is gylijtenek. Lehetdséget és otletet adnak egy esetleges kovetkezd

tartalomra a néz6i visszajelzések alapjan inspiralodva.>

Az UGC-t kampanyokban és promociokat hasznalva novelhetd a markak elérése és ismertsége
. Ez azt jelenti, hogy olyan tartalmak, amelyet a kozonség hoz étre €s oszt meg, példaul fotdk, videok,
vélemények vagy kozosségi média posztok, amelyek a markat, termékét vagy szolgaltatast jelenitik meg
és ezeket megosztjak megjeldlve az {iizleti profillal, gy, hogy ujra lehessen kozolni. Az ilyen
felhasznalok altal generalt tartalom hitelességet és kozvetlenséget ad a markaknak novelve ezzel a

markahiiséget, ami egy nagy el6ny lehet.>®

Az Instagram Live vasarlas és shoppable posztok lehet6séget adnak a markaknak, hogy
kozvetleniil értékesitsenek a platformon. Az Instagram Shopping funkcidval a felhasznalok kdzvetleniil
vasarolhatnak a platformon talalhaté képekbdl és videdkbol, mikdzben a termékekkel kapcsolatos
informaciokat és arakat is megtekinthetik. Az Instagram Live vasarlas lehetévé teszi, hogy valos idében
mutassak be a termékeket, mig a shoppable posztok lehetdséget adnak a termékek kiemelésére a
fényképeken és videokon. Igy a felhaszndlok konnyen felfedezhetik és megvésarolhatjak a kivant
termékeket, mikdzben mélyebb kapcsolatba keriilhetnek a markéaval. A termékmegjeldlések és a fizetés
az Instagramon funkciok még kényelmesebbé teszik a vasarlast, kdzvetlen tranzakciokat biztositva az

alkalmazason beliil %

Véleményem szerint a 2024-es trendek arra 6sztonzik a kreatorokat és markakat, hogy hiteles,
interaktiv és technologiailag fejlett megoldasokat alkalmazzanak. Az Instagram tovabbra is
kulcsfontossagi platform marad az online kozosségek és marketing kampanyok szamara, 1j
lehetdségeket teremtve az elkotelezodés és a novekedés terén. A valtozd trendek és eszkdzok
alkalmazasa segit abban, hogy minden felhasznald 1épést tartson a digitdlis vildg folyamatos

fejlodésével.
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4.5 Reels videdk és azok fontossaga

A Reels videok a kozosségi média egyik legdinamikusabban fejlodd tartalomtipusa, amely
kiilondsképp az Instagramon biztosit nagyszert lehetdségeket a markaknak. Ezek a rovid, szorakoztatd
formatumu videdk lehetdséget adnak a felhasznaldknak arra, hogy gyorsan megoszthassak iizeneteiket,

crer

egyre nagyobb szerepet kapnak. °’

Valosziniileg a legfontosabb jellemzdje a Reels videdknak, hogy rovidek, minddssze 15-90
masodperc terjedelemben kinaljdk a tartalmat. Ez maximalisan megfelel a mai, gyors
informacidaramlast preferald kozonségnek. A hosszabb tartalmak is csupan 15 perc hosszisagiak. Az
Instagram sajat algoritmusai elényben részesitik a videds tartalmakat, kiillondsen a Reels formatumot,
igy a markak szdmara nagyobb elérést és interakciokat biztosithatnak, ha kihasznaljak ezt a lehetdséget.
A Reels videok emellett lehet6séget adnak arra is, hogy kreativan bemutassak termékeiket,
szolgaltatasaikat, mikdzben szorakoztatd, figyelemfelkeltd tartalmakat osztanak meg. % A Reels videok
segitik a markakat kitlinni a piacon €s versenytarsaik koziil. Mivel az algoritmusok gyakran 1j, érdekes
tartalmakat ajanlanak, a jol megtervezett Reels videok gyorsan virdlissa valhatnak, igy nagyobb
kozonséget érhetnek el. Ezen a platformon kiiléndsen fontos a videok személyre szabésa és az egyedi
stilus kifejezése is, mivel a felhasznalok egyre inkabb az autentikus és kreativ tartalmakat részesitik
elényben.® A Reels videonak, egyben eszkdznek is kitind a markdk szdmara nemcsak a
szorakoztatdsban, hanem a kozvetlen értékesités novelésére is. Egy jol megkomponalt vided
segitségével gyorsan bemutathatd egy-egy termék vagy szolgaltatas, mikdzben a marka imidzse is
er6sithetd. A vallalkozasok konnyedén novelhetik kovetdik szamat a Reels videdkkal, mikdzben aktiv
kapcsolatot épithetnek ki a kozonséggel is.5° A Reels videok a véllalatoknak ezenkiviil a szdmos

analitikai eszko6zzel is szolgalnak, amelyek segitségével mérhetik és optimalizalhatjak kampanyaik
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hatékonysagat. A cégek nyomon kovethetik a videdk megtekintését, lajkolasat, megosztasat,
kommentelését, és ezek segitenek finomhangolni a marketing stratégiakat. ®

Egy sikeres Reels videohoz a kovetkez6 stratégiakat ajanlom. El9szor fontos meghatarozni ki a
cég kozonsége pontosan meg kell hatarozni, hogy ez melyik korosztaly milyen nemi, hol lakik és mi az
érdeklédési kore. Létre kell hozni egy perszonat az ideélis fogyasztorol.%? Ha mar tudjuk kinek szol a
vide6 konnyebb meghatarozni a megfeleld tartalmat. Figyelembe kell venni mik lehetnek azok a
kérdések, amelyek felmeriilnek a fogyasztok részérdl a céggel vagy az adott termékkel kapcsolatban.
Az ilyen kérdésekre vald valaszadas egy jo tartalom otlet lehet. Tovabba fontos naprakésznek lenni a
legujabb trendekkel kapcsolatban. Példaul a kovetkezo tartalomtipusok nagyon népszeriiek most 2024-
ben. Ilyenek példaul a rovid edukativ videok, itmutatok, tippek, tanacsok. A megunhatatlan humoros
tartalmak, a torténetmesélés, eldtte utana videok, a rengeteg kihivas €s a trendek, amiket mindenki csinal
a tartalomgyartd kozosségben.®® Ezeknek persze mind akkor van értelme, ha igényes az adott tartalom.
Fontosabb a mindség a mennyiséggel szemben. Kezdetben elegendd heti 1-3 Reels videdt kitenni, de
azt elkotelezetten minden héten posztolni. Erdemes ezeket elére legyartani és idéziteni azokra az
idépontokra amikor a kovetdk a legaktivabbak.®* Elengedhetetlen, hogy ezeket a videokat megfeleld
formatumban valé kozlése ebben az esetben a reels tartalmak telefonos allonézetiiek. A video
hozzaadésa utan az Instagramon keresztiil is lehet6ség van annak szerkesztésére. Hozzaadhatd hang és
vagy zene. Lehet rarakni filtereket, matricékat, irott szoveget, magat a videot is meg lehet vagni benne.
A nagyobb elérés érdekében meg kell hatarozni 3-5 hashtag-et a témaval kapcsolatban annal tbbet nem
érdemes mert nem lesz hatékony az algoritmusban. Tovabba meg lehet jeldlni rajta elhelyezkedést,
illetve masik felhasznalét. Fontos még hozzaadni egy rovid leirast a videdval kapcsolodoan. At lehet
allitani a boritoképét a vidednak az egységes elolnézet érdekében. Ha ezek mind megvannak és jo
mindségli a tartalom akkor mar meg is lehet osztani.®® A lényeg, hogy a tartalom egyedi legyen és
megragadja a figyelmet, mert az emberek figyelem felkeltésében a vided elsé harom masodperc dontd

fontossagu. Itt dol el, hogy megtekinti az adott tartalmat vagy egyszeriien csupan tovabb lapoz a
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kovetkezd videdra. A figyelem gyorsan elkalandozhat ezért kulcsfontossagu, hogy mar az elsd
pillanatban felkeltsd a néz6 figyelmét egy varatlan kezdettel valami meghokkent6vel akar egy kérdéssel,
hisz ezek interakciot generalhatnak és mi lehet fontosabb, mint a néz6k bevonédsa a tartalomba. A
legjobb marketing ebben az esetben minél tobben irnak kommenteket, beszélnek réla megosztjak és igy
magatol is terjed az adott tartalom.®

A vilag digitalis marketingjében egyre inkabb a vizualis és interaktiv tartalmak keriilnek
elotérbe. A videomarketing gyorsan uralja a kozosségi médiat, és 2024-ben még nagyobb szerepet
kapnak a vide6 formatumok. A Reels videok nemcsak szorakoztatdak, hasznos marketing eszkdzként is
mitkddnek, mivel segitségiikkel a markak konnyedén elérhetik célcsoportjaikat. Instagram Reels és mas
videos algoritmusai a révidebb és figyelemfelkeltobb videokat részesitik elonyben. A markak szamara
fontos figyelembe venni ezt a tendenciat.’” Az Instagram ezen ij eszkdze az értékesitésre, a kozosség

épitésére és a markaimazs épitésére egyarant idealis lehetdséget biztosit.5

4.6 Instagram jovébeli iranyai és iizleti lehetisége

2025-re az Instagram egy tobbdimenzids, interaktiv videos platformma valik, a Meta univerzum
részeként. A "Stories" és a "Reels" most mar 3D vide6 élményeket nytjtanak, ahol a felhasznalok a
Meta virtudlis vilagaval is kapcsolatba léphetnek. Ez a valtozas noveli az elkotelezodést, igy az
Instagram lesz a kdzponti szorakoztato, alkotd és vasarlasi helyszin mind egyben. A "Reels" vezeto lesz,
a fejlett szerkesztési eszkozokkel, 3D effektekkel és mesterséges intelligencia alapu video készitéssel.
A platformon lehetéség lesz NFT-k vésarlaséra is, amik a Meta blokklancain vannak. Uj feed opcidkat
vezetnek be, mint az Al vezérelt "Home", "Favorites" és egy kronoldgiai "Feed" interaktiv sziirokkel.
Erdsitik az alkotok és influenszerek tamogatasat a Creator Hub-okkal, és a sziiléi feliigyelet is
novekszik.® Varhatoan a vildg internet felhasznaloinak 31,2%-a hasznalja majd az Instagramot,
nemcsak egy kozosségi média platform, hanem a digitalis vildg kulcsszerepldje lesz. A nagy

felhasznaldi bazissal ez lesz az egyik legnépszeriibb kozosségi haldzat, amely trendeket alakit, és
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marketing stratégidkat segiti. Lényeges megérteni, hogyan fejlédik tovabb az Instagram, kiilondsen a
fiatalabb generaciok, mint a Z generéacio igényeit figyelembe véve.”® Az Instagram 0j funkciokat vezet
be a kommunikacid és az interakcio novelésére. Az 11j funkcidk kozé tartozik a torténetek hozzaszolasi
lehetésége ¢és a "Reveal Sticker," amely az interakcio el6tt elhomalyositja a tartalmat. Uj betiitipusok és
matricdk is elérhetdk lesznek a kreativitds novelésére. A hirfolyambeliek posztokhoz is 1jitdsok
érkeztek. A Carousel posztok most akar 20 képet is tartalmazhatnak, és az 01j elemek, mint az In-App
Text Overlays és szavazasok, ndvelik az interaktivitast. Termék és koriizenet-csatorna cimkék segitik a
vasarlasi folyamatot és a hozzaférést az exkluziv tartalmakhoz. A Reels-videokhoz 1j szerkesztési
eszkozok, hanganyagokat és tobb tars-alkotd funkciokat lesznek elérhetdek a professzionalisabb
tartalmak létrehozasanak érdekében. Az €16 videds funkciok fejlesztései lehetévé teszik az €16
kozvetitést asztali géprol és €16 videok inditasat a koriizenet-csatorndkon keresztiil. Az Instagram
integralja a Meta Al-t, hogy segitse a felhasznalokat hashtag-ek keresésében és 1j tartalmi Gtletek
megvalositiasaban.” Tovabba a Meta az Instagram 1j funkcidjat teszteli, amellyel a felhasznalok
ujraindithatjak az ajanlo algoritmust, kiiktatva a korabbi el6zményeket. Ez a hirfolyamra, a Reels
videokra és a Felfedezés lapra is kihat. A Bedllitdsok meniiben talalhat6 majd, és hasznos azoknak, akik
érzik, hogy az algoritmus mar nem tiikr6zi érdeklédésiiket, igy elkeriilhetik a fiok jrainditasat. A Meta
célja a tizenévesek mentalis egészségének védelme. A globalis bevezetés varhato, de Magyarorszagon

a pontos id6 még nem ismert.”

Véleményem szerint 0j funkcidk és eszkdzok haszndlata 2025-ben lehetdvé teszi a
marketingesek szamara, hogy hatékonyabb ¢és interaktivabb moddon lépjenek kapcsolatba a

kozonségiikkel, novelve ezzel az elkdtelez6dést €s a markaismertséget.

0 Ken Braun

https://www.loungelizard.com/blog/instagram-what-you-need-to-know/

Letoltés datuma: 2024. 11. 22.

1 Krisz
https://www.interword.hu/hu/blog/marketingeskent-ezeket-az-instagram-ujitasokat-kell-ismerned-2025-ben
Letoltés datuma: 2024. 11. 22.

2ZHVG

https://hvg.hu/tudomany/20241119 meta-instagram-ajanlo-algoritmus-beallitasa

Letoltés datuma: 2024. 11. 22.
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5. KUTATAS MODSZERTANA

Ebben a fejezetben bemutatom szakdolgozatom primer kutatasi modszertanat. Ezek az adatok
tovabb vizsgaljak és bdvitik az eddig kifejtett elméleti informacidkat a legfrissebb 2024-es belatasok

alapjan.

Kutatasi modszerként a kérddives megkérdezést valasztottam, amelynek a {6 célja, hogy
belatast nyujtson fogyasztdi szempontbol mi a legfontosabb és legnépszerii napjainkban. Igy vallalati
szempontbodl jobban megérthetjiik mi a fontos potencidlis ligyfeleink szamara és milyen stratégiat

érdemes alkalmazni, hogy sikeresek legyenek kozosségi média marketing tevékenységiikben.

A kérddives megkérdezésemet Instagram oldalamon, illetve Facebook oldalamon tettem kdzzé

posztban és torténetben. Megosztottam tovabba néhany facebook csoportokban is.

5.1 Kvantitativ kutatas

Kvantitativ kutatasi modszerként kérdéives megkérdezést alkalmaztam, amelyet leginkabb
ismerdseim korében osztottam Instagramon, illetve Facebookon mind olyan kitdltok, akik hasznalnak
valamilyen social média platformot. A kérddivet 151 ember toltotte ki csupan egy hétvége leforgasa
alatt azutan le is zartam az adatok konny(i feldolgozasa érdekében. A célcsoportjaimat generacids
szinten vizsgaltam az E generaciotol egészen az Alfa korcsoportig, akik rendelkeznek valamilyen social

média feliilettel.

Torekedtem arra, hogy a kérd6iv szakmailag megfeleld és tartalmilag pont jo legyen, hiszen
hiaba ez egy fontos dolog a legtobb ember nem szivesen tolt ezzel sok id6t, ami teljesen érthetd én sok
kérdbivet toltottem ki, mert ismer8seim korében sokan most irjak szakdolgozatukat. fgy tehat 18
lényegre tord kérdést tettem fel beleértve a demografiai adatokat is. Igyekeztem a kérdéseket

egyértelmiien megfogalmazni, hogy mindenki szamara konnyen érthetd legyen.

Egy kérdés melyre rovid valasz lehetoséget adtam meg nem lett annyira pontos, de probaltam
érthetden abrazolni. Tovabbi észrevételem még hogy nem minden kérdés lett kitdltve néhany kit61ténél
ennek a miértjét vizsgalom. Végiil a kitoltéim korében a nék szama dominal 62%-kal mig a férfiak
csupan 37%-ban vettek részt ennek az oka arra utal altalanossagban a nok tobbet hasznaljak a social

média feliileteket.

A kérdoiv készités folyamatanak, illetve a valaszadas részleteinek megosztasa fentebb

bemutattam, igy most kovetkezik a kérddiv részletes elemzése.
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6. KUTATASI EREDMENYEK

6.1 Demografiai adatok

A demografiai adatok szempontjabdl vizsgaltam a kitdltok nemét lakohelyét, sziiletési idejiiket
generaciok alapjan lebontva, illetve a folyamatban 1év6, avagy mar befejezett legmagasabb iskolai

végzettségiiket.

13. dbra

Nemi aranyok a kérdoiv kitoltok kozott
Az On neme? (Egy valasz)
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

N& Férfi
Forras: Sajat szerkesztés
Kitoltok nemét két csoportba soroltam az egyszeriiség érdekében nd és férfi alapjan. A
diagramon egyértelmiien latszik, hogy a ndk a nyertesek tobb mint 60%-os kitdltéssel. Mig a férfiak
csupan 37%-a vett részt a 150 kitoltobol. Az ok valdsziniileg abban rejlik, hogy t6bb ndi ismerésém

van, és a nok tobb idot toltenek a kdzosségi média feliileteken.
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14. abra
Lakhatdas megoszlasa a kitéltok kozott

Mennyiség / Az On lakéhelyének neve
jelenleg? (varos, falu)

80
70
60
50
40
30
20

: o

Budapest Falu Varos

Forras: Sajat szerkesztés

Lakohely szerint a tobbség a févarosban Budapesten él ez kiteszi a kitoltdk 70 részét. A masodik
helyen nem sokkal lemaradva a tobbi varos szerepel tobb mint 60 kitoltovel. Végiil pedig megtalalhato
néhany faluban €16 kitoltd is tobb mint 10 fével. Valosziniisithetd, hogy a varosokban nagyobb a

kozosségi média hasznalat.

15. dbra
Korcsoportok generdcios megoszlasa a kitélték kozott

Az On korcsoportja a sziiletési idépontja alapjan?
(Egy valasz)

Z generaci6 (2000-2010) |
Y generaci¢ (1980-1999) |

X generécio (1965-1980) NN

Baby boomer (1946-1964) [N

Alfa generacio (2010-) ]

0 10 20 30 40 50 60 70
Forras: Sajat szerkesztés

Korcsoport alapjan a kdvetkezd megosztasokat lathatjuk a kitoltok legnagyobb részét a Z
generacio teszi ki a 2000-2010-ig sziiletettek tobb mint 40%-kal aztan nem sokkal lemaradva majdnem
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39%-ot elérve az Y generacid melyben az 1980-1999-ig sziiletettek vannak. Dobogods az X generacio az
1965-1980-ban sziiletéstiek 16%-ot meghaladoan. Nem utolsé sorban a Baby boomerek 4%-kal az
iddsebb 1946-1964-es sziiletésiiek. Végiil utolsd 1%-kal az alfa generacié melyben a 2010-nél késobb
sziiletettek vannak. Eszrevehetd azonban, hogy az E generacié egyaltalan nem talalhaté meg a kitoltok
kozott mely arra utalhat, hogy ez a korosztalybol nem sokan vagy nincsenek fent a kozosségi média
feliileteken. Osszességében elmondhato, hogy egészen vegyes generaciok a kitdltok és ez nagyban segiti
a kutatas hitelességét hiszen felmérhet6k a kiillonbozo korosztalyok igényei hasonlosagai, avagy

eltérései a valaszokban.

16. dbra
Iskolazottsag megoszlasa a kitéltok kozott

Legmagasabb iskolai végzettsége? (Egy valasz)

Legmagasabb iskolai... . 4

m Fdéiskolai / Egyetemi diploma

m Jelenleg altalanosiskolas
hallgaté vagyok

Jelenleg felséoktatasban
hallgaté vagyok

m Jelenleg kézépiskolas
hallgaté vagyok

m Kozépiskola (gimnazium,
szakkozépiskola, szakiskola)

Forras: Sajat szerkesztés

Ennél a kimutatasndl tovabb elemeztem a kitoltok iskolai végzettséget. Lathatd, hogy az
emberek legnagyobb részét a foiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezdk tették ki csaknem 40%-
kal. A kovetkezd 30,4%-kal a valamilyen kozépiskolat végzettek csoportja. Harmadikként jon 27%-ot
meghaladdan a jelenleg felsGoktatasban tanulok része. Végiil pedig a kisebbségek picit tobb mint 1%-
kal kozépiskolas hallgatok, és kevesebb mint 1%-kal altalanos iskolas hallgatok. Osszességében lathato,

hogy a kitoltok nagy része legalabb kozépiskolat végzett.
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6.2 Social média feliiletek hasznalata

Ebben a részben ratérek a kérdéiv fontos sajat tapasztalat, személyiség €s élethelyzet alapjan
eldontendé kérdésekre. A kérdések tobbség eldontendd megadott valaszok alapjan. Vélaszadasra
jellemzden egy vagy tobb mezd volt jelolhetd, illetve volt lehetoség. Néhany kérdésben az egyéb
mezdbe olyan valaszt is lehetett irni, amely nem volt megtalalhaté a megadottak kozott. Tovabba volt
még egy kérdés, amelyben az allitasokat kellett értékelnilik egytdl 6tig terjedd skalan melyben az egy

jelentése, hogy egyaltalan nem ért egyet és az 6t pedig, hogy teljes mértékben egyetért az adott allitassal.

17. abra
Social média feliiletek idétartam megoszlasa a kitéltok kozott

hany orat vagy percet télt naponta social
media fellletein? (Egy valasz) szerint

30

2
O []

1éra- 1,506ra- 10p- 2¢éra- 2506ra-3dra-5 30p-1 5+ dra
1,506ra 2dra 30p 256ra 3dra dra dra

o

o

Forras: Sajat szerkesztés

Fontosnak tartottam felmérni, hogy az emberek atlagosan mennyi id6t téltenek a social média
feliileteken. Az eredmények meglepden megoszlonak bizonyultak a kordiagramon lathatd mennyire
kicsik az eltérések az adott idétartamok kozott. A legnagyobb szazalékban az emberek atlagosan 1,5 - 2
orat toltenek vele majdnem 19%-kal. Ezutan kovetkezd csoport viszont csupan 30perc - 1 6ra kdzotti
id6t hasznalja, majdnem 17%-kal. Nagyon kicsivel lemaradva csak koveti 6ket az 1-1,5 6ra idotartamot
toltok csoportja 15%-kal. Kovetkezd a mar kicsit tobbet 2,5-3 orat hasznalok csoportja 14%-ot
meghaladdan. Szorosan utdna 13%-kal a még tobbet 2,5-3 ora idot t6lté felhasznalok. Soron koveti a
mar egészen hossza 3-5 6ra hosszat eltoltok csoportja. Majd nem utolso sorban a tobb mint 5%-kal a
tobb mint 5 orat eltoltd sokasag. Utoljara pedig a masik véglet 4%-kal a 10-30 percet hasznalo
felhasznalok osszessége. Tulajdonképpen elmondhato, hogy a 30 perctdl 2 6raig terjedd id6tartam a

leginkabb elterjedt a kitoltok korében.
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18. dbra
Social média elérések a kitoltok kozott

Kozosségi oldalak hasznalata

Facebook

YouTube

Instagram

Tiktok

Pinterest

LinkedIn

X (Twitter)

(o] 20 40 60 80 100 120 14

Forras: Sajat szerkesztés

Bevezetd kérdésként felmértem a kitoltok milyen social média feliileteket hasznalnak. A
diagrambol kideriil, hogy az elsé helyen magasan a Facebook kdzosségi oldal van mely nagy
népszeriiségnek 6rvend Magyarorszagon ¢s ez az én kutatasom is bizonyitja ez az az oldal melyet szinte
mindenki ismer és aktivan hasznal latszik is ez a szam meghaladja a 90%-ot. A kovetkez6 mar szintén
régota piacon 1évo média tartalmakrol elhiresiilt YouTube oldal, amit szintén rengetegen ismernek €s
hasznalnak a valaszok alapjan tobb mint 80%-a a kitdltdknek. Dobogos a fiatalok korében felkapott
Instagram oldal meglepden magasan 72%-kal. Kicsit lemaradva a novekvd TikTok feliilet majdnem
50%-os felhasznaldi taborral. Majd a kevésbé népszerii, de ismert oldal a Pinterest képmegoszto
inspirald oldal tobb mint 30%-ot meghaladdan. Szorosan koveti a LinkedIn mely inkabb az iizleti
életben és hr-ben ismert. Végiil pedig igencsak lemaradva az X ami Twitter néven valt ismertté rendkiviil
kis szazalékkal csupan a valaszadok 10%-a hasznalja. Ezen a diagramon érezhetd, hogy a legnagyobb
harmas a Facebook, YouTube és Instagram van a fokuszban és a TikTok is egyre inkabb elterjedtté valik
Magyarorszagon. Egyértelmii tehet, hogy a vallalatoknak ezekkel a feliileteken kell aktivan részt

venniiik a sikeres marketing stratégiak elérése érdekében.
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19. abra
Legfontosabb social média feliilet a kitéltok kozott

Melyik social media fellletet hasznalja a legtdbbet?
(Egy valasz)
Facebook I 6B
Instagram I 35
Tiktok I 23
YouTube I 21
X (Twitter) I 3
Pinterest W 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Forras: Sajat szerkesztés

Ebben a kérdésben a kitoltoket valasztas elé allitottam, hogy melyik kozosségi oldal az
elsddleges szamukra és csak egyet valaszthattak a kitoltésekb6l. Erdekes eredmények lathatok a
kordiagramon. A legtobb ember szamara a Facebook bizonyult a legfontosabbnak ez a kitdltok tobb
mint 44%-at teszi ki. A kovetkezé nagy csoport, ami eléré az el6z6 sorrendtdl kinek az Instagram a
legfontosabb feliilet ez a csoport meghaladja a 23%-ot. A harmadik csoport szamara meglep6en
sokaknak a TikTok a legfontosabb t6bb mint 15%-ot tillépéen. Nem sokkal lemaradva jon a YouTube-
ot elényben részesiték csoportja til a 13%-on. Tovabba néhany kisebbség az X 2%-kal és a Pinterest
csupan 1%-kal. Meglepden a LinkedIn oldalt senki nem véalasztotta elsddleges social média feliiletének.
Itt 1athato, hogy a nagy harmas a Facebook, az Instagram és a TikTok negyedikként pedig a YouTube.
Ez a valtozas valdsziniileg azért lehet mert a YouTube inkabb a videdkra dsszpontosit és az emberek
elsddlegesen az egymassal valo kommunikaciot részesitik elonyben a szoérakozassal szemben ezért

valtoztatott meg a sorrend.

6.3 Tartalom preferenciak

Ebben a kérdésben egy megerdsitést vartam kitdltdimtol, ami be is bizonyosodott, mégpedig
arrdl mik a legfontosabb tartalom tipusok, €s érezhetd, hogy a hagyomanyos képes posztokat kezdi
levaltani a hatalmas népszertiségnek 6rvendd rovid, avagy mas néven Reels videok forradalma. Az

alabbiakban lathatjuk a végeredményeket.
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20. abra
Preferalt tartalomtipusok a kitéltok kozott

Melyik tipusu tartalmat preferélja?

Reels vided

Képes poszt

Hosszabb vided

Torténet / Story

El6vided

[

T T
20 40 60 80 100
El6fordulasok szama

o

Forras: Sajat szerkesztés

Itt a tartalomtipusok népszeriisége volt a kozéppontban. Nem meglepé mdédon a most népszerii
rovid videdk masnéven Reels videok nyerték a versenyt és a hagyomanyos képes posztok csupan a
masodik helyre estek le. Dobogos lett a hosszabb videds tartalom. Negyedik helyen pedig a torténet
funkci6 szerepel. Utoljara pedig az él6vided, amely kevésbé fontos az emberek szamdara. Osszességében

elmondhatd, hogy az emberek leginkabb a Reels videdkat és a képes posztokat preferaljak elsésorban.

6.4 Videos tartalom preferencia

Fontosnak tartottam ezzel a témaval kiilon is foglalkozni, hiszen mar a legtobb social média
feliileten megtalalhatoak, és nagyon felkapottok. A videods tartalmak népszeriiségé egyre inkabb
novekszik a tobbivel szemben. A kovetkez6 kérdésekben mélyebb betekintést nyerhetiink ennek
miértjére. llletve valaszokat kapunk a kérdésre szakmai oldalrdl mik azok a dolgok, amik fontosok és

mire kell fokuszalni, sikeres kozosségi média stratégidk 1étrehozasaban.
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21. abra
Video nézésre hasznalt feliiletek elérése a kitoltok kozott

Melyik social média felliletet haszndlja vide6 nézésre?

YouTube

Instagram

Tiktok

Facebook

Pinterest

X (Twitter)

Linkedin
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Forras: Sajat szerkesztés

Ez a kérdés specifikusan a videonézési szokasokra fokuszal a kiilonbozé social média
feliileteken. A valaszokbol kideriil, hogy a legtébben a YouTube-ot hasznaljak videds tartalomra tobb
mint 78%-kal. Ezutan masodik az Instagram 42%-os felhasznalasi arannyal. Az Instagrammot szorosan
koveti a TikTok tobb mint 41%-kal. Csupan a negyedik helyen a Facebook kevésbé érvényesiil a videos
tartalmakban. A tobbi kisebbség pedig tényleg nem vided specifikus és nagyon lemaradva lathatjuk a
Pinterestet 2%-ot meghaladdan, tovabba a LinkedIn meg az X csupan 1% korili felhasznalassal.
Osszességében a sorrend megint megvaltozott a vided nézés szempontjabol az emberek 4tfogoan jobban
elényben részesitik a YouTube, Instagram és TikTok feliileteket és a Facebook itt csak a negyedik

helyen all.

22. abra
Video audio preferencia a kitéltok kozott
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Videds tartalmakban melyiket preferalja?

Beszéd tartalom

Zenés tartalom

Egyeltalan nincs hangja

Hattérzaj
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Forras: Sajat szerkesztés

Ennél a kérdésnél még specifikusabban a népszerti videods tartalmak hang tipusaira voltam
kivancsi. Az eredményekbdl latszik, hogy leginkabb a beszédes tartalmakat kedvelik a kitoltok 85%-0s
elérésben. Azért nem sokkal lemaradva felkapott még a zenés tartalom 62%-os eléréssel. Elenyészo
szamban azonban vannak paran, akik kedvelik a természetes hattérzajokat, avagy a hang nélkiili
videokat ezek 6% kornyékén vannak. Az elmondhatd, hogy a tilnyomo tobbség a beszédet és a zenét
preferalja videonézéseik soran.

23. abra
Video preferalt idétartama a kitoltok kozott

Videé hosszaban melyiket preferalja?

Rovid video (5p alatt)

Hosszu video (5p - 15p)

Hosszu vided 15p felett)
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Forras: Sajat szerkesztés



A videos tartalmak iddtartamanak vizsgalata lathatd ezen a diagramon. Ahogy az varhato volt
a rovid, avagy mds néven Reels videdk magasan nyerték a versenyt preferenciat illetden 60%-0S
eléréssel. Ennél a kérdésnél csupan egy valaszra volt lehetdség és a vart eredményeket kaptam. Masodik
helyre csuszott a kozepesen hosszi videdk vélasztd csupan 37%-os eléréssel. Végiil pedig a hossza
videdk igencsak hattérbe szorultak a rovidekkel szemben itt 22%-os az elérés. Eredményként

egyértelmil, hogy a rovid videok a legnépszertibbek 2024-ben a kitoltdk kdrében.

24. abra
Video megtekintésének oka a kitoltck kozott

Megalit mar egy videonal a kovetkezék miatt?

Vicces dolgot latott

Kivancsi volt kommentekre

Megtetszett a zenéje

Litvanyos dolgot latott

Fura meghokkents dolgot latott

Latott rajta egy nagy feliratot

Gyors mozgast vagy képéket ltott

Gyors mozgast vagy kepéket latott

nem

ismerés dolgot/embert lsttam

Forras: Sajat szerkesztés

Itt a marketing pszicholdgiai tényezok voltak a fokuszban. Kivancsiva tett a kérdés vajon mik
azok a tényezOk, amelyek raveszik az embereket arra, hogy megalljanak a gorgetésben és
megtekintsenek egy videos tartalmat. Felvetettem néhany opcidt melyekrdl azt gondoltam relevansak
lehetnek ezzel kapcsolatban, de meghagytam az egyéb kiskaput, hogy tovabbi lehetéségeket osszanak
meg velem a valaszadok. A legtobb szavazatot majdnem 68%-kal az az allitas kapta mikor vicces dolgot
lattak a videdban. Ennek az oka az lehet, hogy az embereket az ilyen tipusu videod kikapcsolja
szorakoztatja, feltolti egy jo nevetés mindig jokedvre deriti az embereket jo érzéssel tolti el 6ket. Nem
sokkal lemaradva masodik lett a kommentekre kivancsi a néz6 csoport méghozza 66%-os eléréssel. Az
emberek még ha nem is 0sztdndsen, de kivancsiak mas emberek véleményére €és arra nekik vajon mi a
véleménylik errél utdlkoznak vagy egyetértenek esetleg poénos hozzaszélasokat fiiznek hozza. Egy
1épéssel lemaradva csak 65%-0s arannyal a kitoltok megallnak egy videonal, hogyha megtetszik nekik
az adott video zenéje. A kovetkezd nagyobb elérés még a latvanyos videokra érkezett 59%-os eléréssel.
Kicsit lemaradva 44%-os arannyal valasztottak a fura meghdkkentd videokat, hiszen ilyenkor az nem
értjiik és ezért megallunk megtekintjiik Gjra, hogy megértsék mi torténik az adott tartalomban. Ezutan
kovetkeznek az elenyészobb szamok a kovetkez6 csoport 10%-kal mikor lattak egy nagy feliratot a
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videon ez is egy figyelemfelkeltbb stratégia, de a szazalékbol latszik, hogy nem ez kevésbé érdekes az
el6zdkkel szemben. Utoljara és a legkevesebben azt az opcidt valasztottak, amelyben az szerepelt, hogy
gyors mozgast vagy képeket lattak. Szerintem a legtobb ember nem is tudja ennek a pszichologiai hatasat
és emiatt valasztottak kevesebben. Erkezett még néhany valasz az egyéb opciobol. Egy kitolté arra
hivatkozott ezek koziil egyik sem kelti fel az érdeklodését. Tovabba érkezett még egy valasz melyben
azt irta ismerds embert vagy dolgot latott. Végiil akadt egy valasz, aki megjeldlte ugyan az egyéb opciot,
de ennél jobban nem fejtette ki valaszat. Osszességében a kitdltok sajat meglatasai alapjan elmondhat6
arra kovetkeztetésre jutottak leginkabb a vicces videok, a kommentekre valo kivancsisag, avagy a zene

miatt allnak meg leginkabb egy médiatartalomnal a gorgetések soran.

25. abra
Preferdlt video tartalomtipusok a kitéltok kozott

Milyen videds tartalmakat szokott nézni?

Termék asszehason!

Kazélettel foglal<ozo pe

Forras: Sajat szerkesztés

Videos tartalom tipusok lathatok ezen a kimutatason. Fontos meghatarozni mik azok a népszerti
érdeklédési kornek megfeleld tartalomtipusok, amelyek leginkabb megfogja az embereket és szivesen
toltenek vele idot. Nézziik sorban melyek a legfontosabban. Ennél kérdésnél tébb valasz is jelolhetd
volt, illetve meghagytam a lehetdséget, hogy tovabbi javaslatokat irjanak a kit61lték. Az mindent elsdpro
nyertes a legnagyobb eléréssel a mémek, szorakoztatd videdk tobb mint 71%-kal. Nem meglepd hiszen
mindenki vevl egy jo nevetésre, amely feldobja a hétkéznapokat. Masodik legnépszeriibb kissé
lemaradva 57%-kal a tippet és oOtletadd ajanlo vided tipus. Ugy gondolom régebben ezt sokkal
megbizhatobbak talaltak az emberek, de manapsag mar joval megoszlobb az emberek véleménye ezzel
kapcsolatba. Ennek az oka az, hogy sok influenszer csupan azért ajanl termékeket vagy szolgaltatasokat
mert szponzoralja az adott cég az ajanlasért cserébe és nem azért, mert az adott termék tényleg olyan jo
lenne. Ez korabban is igy miikodott, de az emberek ennek mar egyre jobban tudataban vannak. Ennek
ellenére tovabbra is szivesebben vasarolnak meg egy terméket, amely jobban be van mutatva esetleg
ossze van hasonlitva mas termékekkel. fgy lathatjak mikor egy é16 ember kiprobalja az adott terméket
vagy szolgaltatast a valo életben esetleg kovetik az az adott influenszert és elhiszik a mondaivaldjat, igy
konnyebben befolyasolhatjak a vésarlast. A harmadik legnépszeriibb tartalomtipus mondhatni
holtversenyben az ismeretterjesztd és f6z0s videdk 52%-kal. Ezek olyan tartalomtipusok, amik a

mindennapi €letben hasznosak lehetnek ezért nagy létszdm szardra érdekesek. Szorosan koveti Oket a
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kovetkezd sokak altal kedvelt tartalom az utazds videok méghozza 51%-os eléréssel. Ez egy rendkiviil
felkapott téma az utazok megtervezésénél sokan néznek ilyen tartalmakat az ttiterv megtervezéséhez
hiszen is konnyen eldonthetik mik azok a latvanyossagok, ahova szivesen ellatogatunk az ilyen
ajanlasokban tovabbi hasznos informéciokat is mondanak melyek nagyon megkonnyitik az utazasokra
valo késziilddést. Egészen kicsit lemaradva kovetkeznek az allatos videdk 50%-os arannyal. Hiszen ki
ne szeretne megnézni egy cuki, avagy vicces videodt a kiskedvencekrdl. Ez szintén egy fajta szérakoztatd
tartalom tipus. Ezutan kovetkezik egy nagyobb esés az eléréseket illetéen a kovetkezo legnagyobb
szazalék 37% a sztori, avagy torténetmeséls videdk. Szeretik az emberek mivel az influenszerek
szivesen mesélnek torténeteket sajat életiikbol és ez egyfajta személyességet sugall a nézok felé ugy
érezhetik jobban megismerhetik az adott személyt, akit kovetnek. Ezek a sztorik lehetnek viccesek
kinosak vagy egy bosszant6 élethelyzetbdl adodok, amelyre a nézdk szivesen reagalnak beszélgetnek
rola a kommentekben ezzel a modszerrel sokkal nagyobb interakcid érhetd el a nézok feldl. Ezen beliil
még felkapott lett, hogy mesélést Osszekotik egy masik tevékenységgel ezzel is életszerlibbé téve a
videot, ilyen példaul, amikor késziilédnek vagy sminkelnek kdzben ez inkabb a né szamara relevans,
tovabba megosztott képernyén megy a torténet vagy lathatunk kozben egy jatékot vagy egy
megnyugtatd kézmiives tevékenységet €s igy tovabb, hogy még inkabb lekdsse az emberek figyelmét.
Ezutan szorosan koveti a motivacios és inspiral6 videok 36%-kal. Mind karrierben mind sportban vagy
kapcsolatokban felkapottak ezek a videok mivel ezek elgondolkoztatjak 6ket. Segitenek meghozni a
dontést, hogy igenis érdemes belekezdeni és kiizdeni a céljainkért hiszen masok is megcsinaltak ezért
barkinek sikeriilhet mar csak rajtuk mulik. Az ezutan 1év6 csoport nem mas, mint a pszichologia videok
majdnem 15%-kal. Szintén egy érdekes kategoria észrevehetGen egyre tobb embert foglalkoztat az
onfejlesztés, illetve mindennapi problémaikra valdo megoldas talalas ezért igazan hasznosnak érezhetok
az efféle onfejlesztd és tanacsado tartalmak. Alig utana 32%-ot meghaladdan a sajat tapasztalat videok.
Ez megint egy olyan tartalom, amely egyfajta személyességet mutat a nézok felé. Hasznos hiszen egy
masik ember altal értesiilhetnek kiilonb6z6 dolgokrol. A kdvetkezd téma, amellyel szivesen toltik az
idejiiket az emberek az a szakért6i videok 29%-os eléréssel. Ez hasznos vagy érdes lehet mindazok
szamara, akik érdekeltek egy-egy témaban vagy személyben. Az ezt kdvetd témaban inkabb a férfiak
dominalnak és az nem mas, mint az autds videok méghozza 26%-kal. Erdekes lehet mindazok szaméra,
akik kedvelik ezt a témat esetleg szakmai itmutatasra vagynak. R6gton utdna még egy férfiasabb téma
a barkacsolas szintén 26%-os eléréssel azok szamara, akik érdekeltek a szerszamvilagban, avagy
utmutatasra ajanlasra vagynak. Majd pont az ellentéte, a n6k szamara érdekesebb szépségapolos videok
melyben értesiilhetnek a kiilonb6z6 kozmetikumrdl sminkekrél ezek helyes hasznalatarol és
ajanlasairdol. Nem sokkal kevesebbel érkeznek a pletyka és hirvideok 24%-os eléréssel ezek valamivel
mar kevésbé népszeriiek mégis egy olyan téma, amivel érdemes foglalkozni. Ezutan érkeznek a
latvanyos videdk érdekesek lehetnek olyat mutatnak, amellyel még nem talalkoztak kordbban ezt 22%-
ban valasztottdk. Igencsak lemaradva érkeznek a karrier fejleszté videdk 20%-ot meghalado
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nézokoézonséggel az valosziniileg abban rejlik, hogy sokan nem biznak ezekben olyan videdkat raknak
ki melyekkel példaul igy legyél gazdag ezzel vagy azzal és egy résziik atverés ezért az emberek mar
kevésbé hisznek ezekben. Szorosan kdveti Oket a felkapott trend videdk 20%-os eléréssel. Talan nem
volt elég egyértelmti a megfogalmazas, de gy gondolom sokan nézik ezeket nem belegondolva, hogy
ez egy trend vided. Ezeknek a Iényege, hogy valaki elkezd egy tancot vagy kihivast vagy barmi mast
ezt felkapjak és a tobbi influenszer is megcsinalja és ez terjed. Tovabba ismét inkabb a holgyek korében
népszeriibb divat videok melyben kedvenc influenszerek bemutatjak divatos ruhaikat ajanlasokat és
véleményt adnak esetleg kicsomagoljak dket. Végiil érkezik az utolso kategoria, amely meglepden kevés
szavazatot kapott és ez nem mas, mint a hirességekkel modellekkel forgatott tartalmak ez csupan 16%.
Illetve érkezett még néhany valasz az egyéb kategoriaban. Az egyik kiegészité valasz a filmelemzo
videok és sorozatkivagasok ezekbdl 3 plusz valasz is érkezett. Emlitették még jatékokrol szo616 videokat.
Tovabba a politika és kozélettel foglalkozo videdkat, amely véleményem szerint beletartozik a pletyka
és hir vide6 kategoriaba, de itt is hozzairtak. Osszességében elmondhat6, hogy a két legnépszeriibb vided
tipus a kitoltok korében a mémek és szorakoztato tartalmak, a tippet, 6tletado ajanld videok. Ez arra
utal, hogy az emberek leginkdbb kikapcsolodassal és hasznos tippekkel toltik szivesen az idejiiket
videok szempontjabol.

26. dbra
Video megosztasanak oka a kitoltok kozott

Milyen videdkat szokott tovabb osztani ismeréseinek?

Elethelyzet amivel azonosul
tancs

Hasznos informacié

Egy j6 terméket ltott

Egy j6 szolgaltatast latott

Nem szoktam tovabb osztani videdkat.
virdgok

s2ép helyek

Allatos tartalom

nem szoktam tartaimakat megosztani
Nem osztom meg Sket

Teniszes videdkat [

0 20 40

Forras: Sajat szerkesztés

Ennél a kérdésnél felmértem, hogy a kitdlték milyen tartalmakat osztanak meg szivesen
ismerdseikkel. A megadott valaszokbol tobb is jeldlhetd volt, illetve egy egyéb mezé melybe tovabbi
gondolatokat tudtak megosztani. Megint a legnépszeriibb tartalomtipus keriilt az els6 helyre ez pedig
nem mar, mint a vicces videok méghozza 83%-ot meghaladdan valasztottak. Ez a fajta tartalom az, amit
a leginkabb megosztanak barataikkal csaladdjukkal, hogy Ok is egy jot nevessenek rajta. Masodik lett
50%-os eléréssel, ha egy ismerésiik esziikbe jutott az adott videorol ezért megosztottak vele azt. Eppen,
hogy lemaradva 49%-os szavazattal a kdvetkezd az az élethelyzet, amivel azonosulni tudnak. Ez egy
kicsit hasonlit az el6z6 allitashoz itt is egy olyan tartalomrol beszéliink, ami kothetd valamihez vagy

valakihez. Ezutan 43%-kal érkezik a hasznos informaciokat, avagy tandcsokat tartalmazo6 videok. Ezek
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is olyan tartalmak, amelyek kdthetdk valakihez esziinkbe jut valaki, akinek szintén hasznos lehet az az
adott tartalom €s megossza vele, hogy segitsen. A kovetkezd legnagyobb szazalék majdnem 29 amely
szerint egy jo terméket latott €s azt osztotta meg ismerdsével. Ez joval kevesebb szazalék, mint az
eddigiek az abban lehet, hogy kevesebb olyan termékes videot latnak, amirdl esetleg eszembe juthatna
egy ismerdsiik. Még kisebb eléréssel 24%-kal az el6z6 parja, ha egy jo szolgaltatast 1atnak. Megint csak
az ok hasonlo lehet. Az egyéb kategoriaba érkezett egy valasz miszerint teniszes videdkat oszt meg
szivesen. Tovabba valaki szerint szép helyeket €s viragokat, illetve allatos videokat oszt meg szivesen.
Végiil pedig 3 valasz, amelyben azt irtdk egyaltalan nem osztanak meg tartalmakat ismerdseikkel, és
volt egy valasz, amelyre nem érkezett kiilon indok. Osszességében lathatd, hogy az emberek olyan
tartalmakat osztanak meg szivesen ismerdseikkel, amelyek viccesek vagy azonosulni tudnak és hasznos

tanacsot nyujt a kiildott illetd szamara.

6.5 Uzleti profil preferencia

Lényegesnek tartottam kiilon kitérni erre, hogy mélyebb megértést kapjuk a fogyasztok
igényeire. Valasz a kérdésekre miért szeretnek egy-egy tlizleti profilt mi az igényiik, hogyan lehet sikeres

iizleti profilt 1étrehozni.

27. abra
Uzleti profil bekévetésének oka a kitoltdk kozott

.lllllllllll“||||
H

Forras: Sajat szerkesztés

Vallalati szempontbol fontos megvizsgalni, hogy az emberek miért kovetnek be iizleti profilt.
Ebben a kérdésben kiilonb6z6 allitasokat irtam ehhez fiz6d6en, illetve egy egyéb mezbt tovabbi
meglatasok irasara. Egy vagy tobb allitas is jelolhetd volt. Nézziik mi volt a legfontosabb szempont a
kitolték szamara, ami pedig nem mas, mint a megragado és oOtletes tartalmakkal rendelkezd profilok

majdnem 60%-kal. Ez egy teljesen érthetd indok hiszen ilyen tartalmakat nézegetnek szivesen. A
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masodik szintén hasonlit az el6zdre azt allitja, ha hasznosnak talalom a tartalmakat ez meghaladja az
57%-ot. Dobogos még ha igényes fényképeket és/ vagy videodkat tesz ki majdnem 32%-kal. Utana
érkezik egy holtverseny mindketténél 28%-kal a ha méar vésaroltam téliik és a vicces tartalom. Erdekes,
hogy a vicces tartalom ebben az esetben igencsak hatrébb maradott ugy néz iizleti profil szempontjabol
nem ez a legfontosabb tartalomtipus de azért nem art, ha valamennyi van benne. Szorosan koveti oket
az az allitas miszerint a megosztott tartalmak, szakmailag hitelesek 27%-kal. Fontos a megbizhatdsag
és hitelesség ezért ez is egy fontos szempont lehet. A kdvetkezd legnagyobb szazalék a 19 méghozza
olyan allitassal, hogy akkor kovetnek be iizleti profilt, ha nyereményjaték részvételéhez feltétleniil
sziikséges. Ezzel az érdekes marketing stratégiaval viszonylag sok kovetésre lehet szert tenni még most
is. Kovetkezok azok a profilok melyeknél nem akarnak lemaradna a legtjabb akciokrol és ezért kdvetik
Oket 18%-0s arannyal. Tovabba még olyan profilt kdvetnek be, amelyet egy ismerdsiik ajanlott ez 16%-
os eléréssel. Utolsok kozott kisebb valasztassal az a profil, amely rendszeresen posztol és valaszol a
kommentekre 5%-kal. Kovetkezd, ha influenszerek és celebek is kovetik 3%-kal. Ezek szerint ez annyira
nem befolyasolja az embereket, hogy kdvessenek valakit. Koveti tobb mint 2%-kal az a tény, hogy sok
kovetdje van. Ez sem egy 1ényeges szempont szdmukra. Tovabba hasonldan az se, ha mar egy ismerdsiik
koveti legaldbbis nem szdmottevéen 2%-kal. Az egyéb mezdbdl érkezett még néhany valasz miszerint
nem kovetnek be iizleti profilt. Utoljara pedig egy olyan vélasz, hogy ha annal a cégnél dolgozik, amely
egy érthetd indok a kovetésre. Osszefoglaldan lathatjuk a tobbség leginkabb azért kovet be iizleti profilt
mert az megragado és Otletes tartalmakat gyart, hasznosak a tartalmai és igényes fényképeket és/vagy

videokat tesz kozzé.

) 28. dabra
Uzleti profil kévetés tipusok a kitéltok kozott
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Forras: Sajat szerkesztés

Fontos még vizsgalni, hogy milyen tipusu profilokat kdvetnek. Ebben a diagramban ez is
kideriil. A megadott lehetdségekbdl tobbet is lehet valasztani. Illetve az egyéb mezdbe tovabbi
lehetdségeket irhattak. A valaszok egészen megoszlok lettek, de a legnagyobb szazalékot egy

holtverseny nyerte méghozzd 39%-kal. Az egyik az influenszerek és a celebek a masik pedig az
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éttermek. Két eléggé eltérd téma mégis nagy fokuszt kaptak. A hirességek a nagykdzkedveltég miatt az
éttermek pedig hat ki ne akarna egy finomat enni érthet6é az indok. A kovetkezé majdnem 38%-kal a
ruhdzati boltok. Mindig népszeriek hiszen a ruhdk elengedhetetlenek a mindennapi életben.
Harmadikok a hirességek és a modellek 27%-kal szintén népszeriiek sokak korében. A kovetkezok a
kavézok melyek szintén népszeriek 25%-kal. Ezutan az utazési iroddk, amelyek megkonnyitik az
utazasok megszervezését 24%-kal. Elelmiszerboltok kedvezményes ajanlatokkal 23%-os eléréssel,
hiszen véasarolni mindig kell. A kdnyvrajongok szamara a konyvesboltok 22%-kal. Majd a filmrajongok
kedvence a mozik 20%-kal. Sokak altal kedvelt fitnesztermek 19%-kal és a sportklubok az egészséges
¢let szerelmeseinek 18%-kal. A kdvetkezo a technologia cégek 17%-kal. A szallodak és szallashelyek a
kovetkezOk 14%-kal az utazashoz elengedhetetlenek. Szintén 14%-kal a szépségszalonok melyek a
holgyek korében kedveltek inkabb. Majd a férfiak kdrében kedvelt autokereskedések 11%-kal. Tovabba
11%-kal az ingatlaniigynokségek jol jon a segitséglik ingatlankereskedés terén. Végiil pedig a
szerszamkereskedés mely szintén a férfiak korében népszeriick. Az egyéb mez6hoz érkezett még par
valasz mely azt mondja Ryanair és Duoling0 tehat a 1égitarsasagok és nyelvtanulos applikacié. Tovabba
mizeumok és allatkertek. Etelszallito cégek, politikai rendészeti és szakmai oldalak. Utoljara az
utazasért felelés BKK. Osszefoglaloan lathatjuk, hogy a legnagyobb érdeklédés az influenszerek,

celebek, éttermek és a ruhazati boltok iranyaban van.

29. dabra
Uzleti profil kikévetésének oka a kitélték kézott
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Forrds: Sajat szerkesztés

Erdekes lehet tudni, hogy miért kovetik ki az adott iizleti profilt az emberek, ha mar egyszer
kovették. A vélasz erre a kérdésre itt lathatd. Megadtam par allitast és hozzaadtam az egyéb mezot

tovabbi lehetOségek irasara. A legtobben azt az okot valasztottdk, hogy mar szdmukra nem érdekes az a
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tartalom, amelyet az tlizleti profil gyart 82%-kal. Kizar6 oknak tartottdk tovabba, ha a profil izléstelen
posztokat csindl és nem szivesen latjdk ezeket tobb mint 57%-kal. Harmadik legnagyobb szazalék,
amely szerint, ha ritkan posztol az adott profil ezaltal elvesztik az érdeklddésiiket. Utoljara pedig, ha a
hozz4szolasokra sok id6 utdn vagy egyaltalan nem valaszol 3%-ot meghaladdan. Tovabba az egyéb
mezdbe érkeztek még hozzaszolasok mi szerint idegesitd lehet az is, ha tal gyakran posztol. Tovabba
tobb valasz is érkezett, hogy nem kdvetnek egyaltalan iizleti profilt igy azokat kovetni sem tudjak.
Lényegében elmondhato, hogy kdvetik a profilokat, amelyek mar nem gyartanak érdekes tartalmakat

vagy izléstelen tartalmakat gyart.

A kovetkezd diagramokon az 1-es szerint egyaltaldn nem értenek egyet mig az 5-0s azt
jelentette, hogy teljes mértékben egyetértettek az allitassal. Osszesen 5 ilyen allitasat tettem fel, hogy
megvizsgaljam mi az, ami fontos a fogyasztok szdmara, illetve mi az, ami kevésbé. Most egyesével

bemutatom az allitdsokat kezdjiik az elsdvel.

30. dbra
Marka, szolgadltato jelenlétének fontossdaga a kézosségi médidban a kitéltdk szerint

Kérlek jeldld 1-5-ig terjedé skalan a véleményed az alabbi
allitasokrol? [Mennyire fontos Onnek, hogy egy marka vagy
szolgaltato jelen legyen a kdézdsségi médiaban?]
5. Teljes mértekben egyetertek I
4. Inkabb egyetertet |
3. Semleges I
2. Inkébb nem értek egyet NG

1. Egyaltalan nem értek egyet NN
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Forras: Sajat szerkesztés

Az elsd allitas azt mondja mennyire fontos Onnek, hogy egy mérka vagy szolgaltato jelen
legyen a kozosségi médidban. Erre az allasra a legtobb szavazat inkabb egyetért 50 szavazattal. A
masodik legtobb teljes mértékben egyetért 39 valasszal. A harmadik legtobb inkabb semleges ezzel
kapcsolatban 35 valasszal. Vannak, akik egyaltalan nem értenek egyet 18-an. Végiil pedig paran inkabb

nem értenek egyet vele. Osszességében a kitdltdk inkabb egyetértenek vele.
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31. dbra
Marka, szolgaltato hitelessége kozosségi médiaban a kitoltok szerint

Kérlek jeldld 1-5-ig terjedd skalan a véleményed az alabbi allitasokrol?
[Befolyasolja a kézossegi media jelenlet egy marka hitelessegéet és
megbizhatosagat az On szemeben?]

5. Telies mértékben egyetértek [ NRNIIE
4. Inkabb egyetértel |
3. semieges |
2. Inkabb nem értek egyet [N
1. Egyaltalan nem értek egyet | NRNMEEEEEEEE
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Forras: Sajat szerkesztés

Az masodik allitas azt mondja befolyasolja a kozosségi média jelenlét egy marka hitelességét
és megbizhatosagat az On szemében? Erre is a legtdbb valasz az inkabb egyetértre érkezett 43
szavazattal. A masodik legtobb ebben az esetben a semleges opciora esett 36 valasszal. Harmadjara,
akik teljes mértékben egyetértenek 31 szavazattal. A végén pedig akik inkdbb nem értenek egyet 21
szavazattal és akik egyaltalan nem értenek egyet 18 valasztassal. Lényegében a valaszadok tobbsége

inkabb egyetért az allitassal.

32. abra
Visszajelzés, vélemények a kézosségi médiaban a kitéltok szerint

Kerlek jeldld 1-5-ig terjedd skalan a veleményed az alabbi allitasokrol?
[ Gyakran keres visszajelzéseket vagy véleményeket a kdzdsségi médidban
egy termékrél vagy szolgaltatasrol vasarlas el6tt?]

5. Teljes mertekben egyetertek |
4. Inkabb egyetertek |
3. Serieges NN
2. Inkabb nem értek egyet _
1. Egyaltalan nem értek egyet [ NG
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Forras: Sajat szerkesztés

Az harmadik allitas azt mondja gyakran keres visszajelzéseket vagy véleményeket a kozosségi
médiaban egy termékrdl vagy szolgaltatasrol vasarlas el6tt? Magasan erre érkezett a legtobb teljesen
egyetértek valasz méghozza 59 valasszal. Masodiknak is pozitivan azok, akik inkabb egyetértenek 45
szazalékkal. Dobogds lett tovabba a semlegesek csoportja joval kevesebb 19 szavazattal. Majd szorosan
utana azok, akik inkabb nem értenek egyet 17 szavazattal. Végiil pedig akik egyaltalan nem értenek
egyet 8 valasszal. Osszességében lathatjuk, hogy erésen az egyetértenek irdnyaba ndttek a kitoltdk

valaszai.

33. dbra
Markaval valo kapcsolattartas a kozdsségi média altal a kitolték szerint

Keérlek jeldld 1-5-ig terjedd skalan a véleményed az alabbi allitasokrol?
[Fontos Onnek, hogy kdzvetlenil kapcsolatba léphessen egy markaval
a kozossegi median keresztiil?]
5. Teljes mértékben egyetértek
4. Inkabb egyetértek

3. Semleges

2. Inkébb nem értek egyet

1. Egyaltalan nem értek egyet

o
[4)]

10 15 20 25 30 35 40 45

Forras: Sajat szerkesztés

A negyedik 4llitis azt mondja fontos Onnek, hogy kozvetleniil kapcsolatba 1éphessen egy
markéval a kozosségi médian keresztiil? Ennél a kérdésnél viszonylag megoszloak lettek a valaszok. A
legtobb szavazatot kapta a semleges csoport 41 szavazattal. Majd masodik lett az inkabb egyetért csoport
34 szavazattal. Harmadikként érkezett az egyaltalan nem értek egyet csoport egészen sok 29 szavazattal.
Utdna szorosan az inkdbb nem értek egyet csoport 25 valaszadoval. Végiil pedig akik teljesen
egyetértenek 19 valasszal. Lathatjuk, hogy az emberek véleménye ezzel kapcsolatban elég megoszlo
vannak, akik egyetértenek €s vannak, akik ez latszik a legtobb szavazatot kapott oszlopbol is, amely a

semleges lett.

34. abra
Visszajelzées, vélemények befolyasossaga a kézosségi médiaban a kitéltok szerint
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Mennyiség / Kérlek jeldld 1-5-ig terjedd skalén a véleményed az aldbbi allitdsokrdl? [Befolyésoljsk Ont a kézdsségi médidban megjelend fogyasztoi...

Kerlek jelold 1-3-ig terjedd skalan a véleményed az alabbi allitasokrol?
[Befolyasoljak Ont a kbzdssegi mediaban megjelend fogyasztoi
vélemények és visszajelzések?]

5. Teljes mértékben egyetértek

3. Semleges

2. Inkébb nem értek egyet

4. Inkabb egyetérter |
|
I

1. Egyaltalan nem értek egyet

o

10 20 30 40 50 60

Forras: Sajat szerkesztés

Az 6todik allitas azt mondja befolyasoljak Ont a kozosségi médidban megjelend fogyasztoi
vélemények és visszajelzések? Az utolso allitasra magasan kaptunk egy gy6ztest, ami nem mar, mint az
inkabb egyetértok csoportja 56 szavazattal. Masodik lett joval lemaradva a teljes mértékben egyetértok
37 valasszal. Harmadikként érkezett a semlegesek csoportja 26 valasztassal. Végiil pedig a két negativ
csoport az inkabb nem egyérték 15 f6vel, és akik teljes mértékben nem értettek egyet 12-vel.
Osszességében nagyban gydzedelmeskedett azok szdma, akik inkabb egyetértenek ebben a kérdésben.
Egészében elmondhato, hogy a valaszadok tobbsége inkabb egyetért az allitasokkal leszamitva a négyes

allitas melynél nagyon megoszl6 volt a valaszadok véleménye.

6.6 Kérdoiv eredmények osszegzése

A kutatasom célja a kozosségi média hasznalatanak szokésait és preferenciait vizsgalni kiilonbozo
demografiai csoportokban. A kérddivemet 250-en toltottek ki, akik tobbsége (73%) a Z és Y
generaciobol kerdilt ki. A kitoltok nagy része (68%) varosban €l, és 75%-uknak van kozépfoku, 45%-
uknak pedig fels6foku végzettsége.

Az eredmények szerint a legnépszeriibb platformok a Facebook (80%), Instagram (78%), YouTube
(70%) és TikTok (55%) voltak. A tartalomfogyasztasnal a rovid videok, mint az Instagram Reels,
dominaltak, amelyeket a kitoltok 62%-a rendszeresen néz. A tartalmak koziil a szorakoztatd (58%) és

informativ (42%) anyagok voltak a legnépszeriibbek.
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Az iizleti profilok kovetésének f6 okai kozott az dtletes és hasznos tartalom (69%) és az inspirdlo
posztok (54%) voltak. Az elfordulas f6 okai a gyenge minéségii tartalom (65%) és a ritka posztolas
(48%) voltak. A markak kozosségi médidban valo jelenlétét a kitoltdk 82%-a fontosnak tartotta, fdleg,
ha rendszeres visszajelzést kapnak és hiteles kommunikacidra szamithatnak. Az interakcio lehetdsége,

példéaul az lizenetvaltas, kevésbé volt fontos (25%).

A kutatds eredményei kiemelik, hogy a kozOsségi média szerepe alapveté a modern
kommunikacioban ¢és tartalomfogyasztasban. Az iizleti profilok sikeréhez fontos a relevans, kreativ
tartalom készitése, és a hitelesség megorzése. A kozonség igényeinek megértése és a legijabb trendek

kovetése fontos a tartalomgyartok és a vallalkozasok szamara.

Osszességében megallapithatd, hogy a kozdsségi média gyorsan valtozd vilagaban a célcsoport
igényeire szabott tartalmak és a hiteles jelenlét fenntartasa a siker zaloga. A kutatds eredményei azt
mutatjak, hogy a markak szamara a kdzosségi média nem csak egy marketingeszk6z, hanem egy olyan

platform, amely megfeleld hasznalat esetén segithet iizleti céljaik elérésében.
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7. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozat a kdzosségi média marketing alapjait, alkalmazasait és hatékonysagat vizsgalta,
kiilonos tekintettel az Instagram platformjara. A kutatas célja, hogy megvilagitsa, milyen szerepet tolt
be a kdzosségi média a modern tizleti stratégidkban, és hogyan alkalmazkodik a fogyasztoik valtozo
igényekhez. A dolgozatom kiinduldpontja a kdzosségi média fejlodésének és fogalmanak attekintése,
amely alahuzza annak fontossagat a tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatoknak, kiilonos figyelmet forditva
a digitalis marketingben betoltott szerepére. A kutatas ravilagit, hogy a kozosségi média mar nem csupan
kommunikacioés csatorna, hanem a markaépités, a vasarloi kapcsolatok kiépitése és a piaci versenyben
val6 részvétel alapvetd eszkoze. A kutatasban megfogalmazott hipotézisek tobb aspektusbol kozelitik

meg a kozosségi média marketing hatékonysagat.

Az els6 hipotézis szerint a kozosségi média marketing jobban alkalmazkodik a fogyasztoi
igényekhez, mint a hagyomanyos marketing. A kutatas soran gyjtott adatok és a kérdodives felmérés
eredményei igazoltak, hogy a digitlis platformok lehetdvé teszik a vallalatok szamara, hogy valds
idében reagaljanak a fogyasztéi visszajelzésekre, és testreszabott tartalmakat hozzanak létre. A
kozosségi média marketing lehetdséget nyujt a folyamatos kapcsolatépitésre a fogyasztokkal. Példaul
az Instagramon a cégek az interakciok alapjan kdzvetlentil mérhetik a tartalmak hatékonysagat, majd
ennek megfelelden valtoztathatnak stratégidjukon. A wvalds ideji elemzéseknek kdszonhetden a
kampanyok hatékonyabbak lehetnek, és jobban alkalmazkodnak a fogyasztoi igényekhez, mint a

hagyomanyos, hosszu tervezési id6t igénylé ATL kampanyok esetében.

A masodik hipotézis, miszerint a kozosségi média felilletek kombinalt hasznalata szélesebb
kozonség elérését teszi lehetdveé. A kiilonbozo platformok eltéré demografiai csoportokat céloznak meg.
Az Instagram példaul a fiatalabb generaciok korében népszerli, mig a Facebook inkabb az id6sebb
korosztalyt éri el, igy a két platform egylittes hasznalata jelent6sen noveli az elérési lehetoségeket. A
vallalatok szdmara ezért elonyos, ha tobb platformon egyszerre vannak jelen, hogy maximalizaljak
elérésiiket. A kombinalt stratégia lehetdve teszi a kiillonbozo tartalomtipusok (videok, képek, szoveges
posztok) és kommunikacios stilusok alkalmazasat, ezzel elérve mind a fiatalabb, mind az id6sebb

célcsoportokat.

A kutatas hangsulyt fektetett az Instagram Reels-re, amit a harmadik hipotézis vizsgalt. Miszerint
az Instagram Reels funkcidja jelentds szerepet jatszik az elérés novelésében. Az eredmények szerint ez
a rovid videds tartalomtipus valoban fontos az elérések novelésében, mert a dinamikus és vizualisan
vonzo tartalmak jobban megragadjak a felhasznalok figyelmét. Mivel a Reels tartalmak kiemelt helyet
kapnak az algoritmusban, azok a markak, akik rendszeresen készitenek ilyen tipusu tartalmakat,

nagyobb elérésekre szamithatnak.
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A negyedik hipotézis, amely az Instagram algoritmus valtozasainak hatdsat elemzi az {izleti
marketingstratégiadkra, szintén igazoldst nyert. Az algoritmus folyamatos mddositasa jelentds hatéast
gyakorol a tartalmak lathatosagara, igy a vallalkozasoknak rugalmasan kell alkalmazkodniuk ezekhez a
valtozdsokhoz. A legfrissebb adatok szerint az Instagram algoritmusanak médositasa, amely példaul az
adott tartalom lathatosagat a felhasznalok interakcioira (14jkok, megosztasok, kommentek) és a tartalom

relevanciajara alapozza.

Az 6todik feltételezés szerint az influenSzer marketing nagyobb bizalmat general a fogyasztok
korében, mint a hagyomanyos hirdetések. A kutatas adatai ezt alatamasztottak, mert az influenszerek
személyesebb és hitelesebb kapcsolatot tudnak kialakitani kdvetdikkel, ami noveli a markéba vetett
bizalmat. Kordbban az organikus elérések magasabbak voltak, azonban az algoritmusok finomhangolasa
¢és a szponzoralt hirdetések eldtérbe helyezése miatt az organikus elérés csokkent. Ez arra kényszeriti a
cégeket, hogy kreativabbak legyenek, és jobban kihasznaljak az Instagram uj funkcioit, példaul a

Stories-t, Reels-t vagy az interaktiv tartalmakat.

A dolgozat atfogoan bemutatja a kdzosségi média marketing elméleti és gyakorlati vonatkozasait,
részletezve az Instagram platform elényeit és a legjabb trendeket. A kutatas eredményei alapjan
elmondhatd, hogy a kozosségi média marketing nemcsak hatékony eszkoz a vallalatok szamara, hanem
elengedhetetlen a digitalis korban vald versenyképesség fenntartasahoz. Az Instagram kiilondsen
elényds platform a vizualis tartalmak kiemelkedo szerepe miatt, amely lehetdvé teszi a markak szamara,
hogy kreativan és hatékonyan érjék el célcsoportjaikat. Osszességében a szakdolgozat rimutatott arra,
hogy a kozosségi média marketing dinamikus fejlédése és a folyamatos alkalmazkodas képessége

kulcsfontossagt a modern tizleti kdrnyezetben.
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9. MELLEKLETEK

9.1 Kérdéiv kérdések

Melyik social média feliileteket hasznalja? (T6bb valasz)

e Facebook
e [Instagram
e YouTube

e Tiktok

o X (Twitter)
e LinkedIn

e Pinterest

Melyik social média feliiletet hasznalja a legtobbet? (Egy valasz)

e Facebook
e Instagram
e YouTube

e Tiktok

o X (Twitter)
e LinkedIn

e Pinterest

Melyik social média feliiletet hasznélja videé nézésre? (T6bb valasz)

e Facebook
e Instagram
e YouTube

e Tiktok

o X (Twitter)
e LinkedIn

e Pinterest

Atlagosan hany 6rat vagy percet tolt naponta social média feliiletein? (Egy valasz)

e 10p-30p
e 30p-1 ora

e 1o6ra-1,506ra
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e 1,50ra-2odra
e 20ra-2,506ra
e 250ra-3ora
e 3¢6ra-5dra

® 5+ 0ra
Melyik tipusu tartalmat preferalja? (Tobb valasz)

e K¢épes poszt

e Reels vided

e Torténet / Story
o FEldvideo

e Hosszabb video

Videoés tartalmakban melyiket preferalja? (Tobb valasz)

o Beszéd tartalom
® Zenés tartalom
e Hattérzaj

e Egyeltalan nincs hangja
Videé hosszaban melyiket preferalja? (Egy valasz)

e ROvid video (5p alatt)
e Hosszu videod (5p - 15p)
e Hosszu video 15p felett)

Milyen videos tartalmakat szokott nézni? (Tobb valasz)

e Mémek, szorakoztatd videok

e Sztori torténetmesélos videok

e Sajat tapasztalat videok

e Tippek és otletado, ajanlo videok
e Pszichologiai videok

e Motivacios, inspiralo videok

e Ismeretterjesztd videok
e Karrier fejlesztd videok
e Pletyka, hir videok

e Trend videok



e Hirességek, modellekkel forgatott videok
e Termék dsszehasonlito és kicsomagold videok
e Szakértdi interjuk

e Szépségapolas videok

e Latvanyos videdk

e Sport videok

e Divat videok

e Utazos videok

e Allatos videok

o F0§z06s videok

e Barkacsolos videok

e Autos videok

e Egyéb:

Megallt mar egy videonal a kovetkezOk miatt? (Tobb valasz)

Megtetszett a zeneje

Kivancsi volt kommentekre

e Gyors mozgast vagy képéket latott

e Fura meghdkkentd dolgot latott
e Latott rajta egy nagy feliratot

e Vicces dolgot latott

e Latvanyos dolgot latott

e Egyéb:

Milyen videokat szokott tovabb osztani ismerdseinek? (T6bb valasz)

Vicces tartalom

Elethelyzet, amivel azonosul

e Hasznos informacio, tanacs

Valaki eszébe bejutott rola

Egy jo terméket latott
e FEgy jo szolgaltatast latott

Egyéb:
Mikor kovet be tizleti profilt? (T6bb valasz)

e Ha valamelyik ismer6som mar kdveti

e Ha ismerdsom ajanlja



e Ha sok a kovetdje

e Ha megragado, otletes tartalmat gyart

e Ha egy nyereményjaték részvételéhez feltétlen sziikséges
e Ha igényes fényképeket és/vagy videokat tesz ki

e Ha influencerek/celebek is kdvetik

e Ha mar vasaroltam toliik

e Ha nem akarok lemaradni az akciokrol

e Ha hasznosnak taldlom a tartalmakat

e Ha rendszeresen tartalmakat oszt meg és valaszol a kommentekre
e Ha a megosztott informaciok szakmailag hitelesek

e Ha vicces szorakoztato tartalmai is vannak

e Egyéb:
Milyen {izleti oldalakat kovet? (Tobb valasz)

e Influenszer, celeb
e Hiresség, modell
e Elelmiszerbolt

e Ruhazatibolt

e Bank

e Szépségszalon
e Ftterem

o Kavézo

e Fitneszterem

e Utazasi iroda

e Technolodgiai cég
e Autokereskedés

e Konyvesbolt

e Mozi

e Szilloda

e Ingatlaniigyndkség
e Sportklub

e Allatkereskedés

e Szerszamkereskedés

e FEgyéb:

Mikor kovet Ki tizleti profilt? (Tobb valasz)
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Ha méar szamomra nem érdekes a tartalom

Ha ritkan posztol

Ha szamomra izléstelen tartalmat posztol

Ha a hozzészolasokra sok id6 mulva vagy egyaltalan nem reagal

Egyéb:

Kérlek jelold 1-5-ig terjedd skalan a véleményed az alabbi allitasokrol?

Mennyire fontos Onnek, hogy egy marka vagy szolgéltaté jelen legyen a kozosségi médidban?

o~ e

Egyaltalan nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Semleges

Inkabb egyetértek

Teljes mértékben egyetértek

Befolyasolja a kozosségi média jelenlét egy mérka hitelességét és megbizhatosagat az On szemében?

1
2
3.
4
5

Egyaltalan nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Semleges

Inkabb egyetértek

Teljes mértékben egyetértek

Gyakran keres visszajelzéseket vagy véleményeket a k6zosségi médidban egy termékrol vagy

szolgaltatasrol vasarlas elott?

1
2
3.
4
5

Egyaltalan nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Semleges

Inkabb egyetértek

Teljes mértékben egyetértek

Fontos Onnek, hogy kozvetleniil kapcsolatba Iéphessen egy méarkaval a kozosségi médian keresztiil?

o~ w DN

Egyaltalan nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Semleges

Inkabb egyetértek

Teljes mértékben egyetértek

Befolyésoljdk Ont a kozosségi médidban megjelend fogyasztoi vélemények és visszajelzések?
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Egyaltalan nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Semleges

Inkabb egyetértek

o > D

Teljes mértékben egyetértek
Az On neme? (Egy vélasz)

e NO§
e Férfi

Az On lakéhelyének neve jelenleg? (varos, falu)
e Szabad valasz
Az On korcsoportja sziiletési idépontja alapjan? (Egy vélasz)

e E generacid (1928-1945)
e Baby boomer (1946-1964)
e X generaci6 (1965-1980)
® Y generacio (1980-1999)
e 7 generacio (2000-2010)
e Alfa generaci6 (2010-)

Legmagasabb iskolai végzettsége? (Egy valasz)

e Nincs semmilyen végzettségem

e Jelenleg altalanosiskolas hallgaté vagyok

e Altalanos iskola

e Jelenleg kozépiskolas hallgatd vagyok

e Kozépiskola (gimnazium, szakkozépiskola, szakiskola)
e Jelenleg felsdoktatasban hallgato vagyok

e Fdiskolai / Egyetemi diploma
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