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A DIGITALIS MARKETING MEGJELENESE A HAZAI KAVEZOK

MARKETINGSTRATEGIAJABAN

MELLEKLETEK

MELYINTERJU GUIDE:

Kedves interjualany! En Erni Zséfia vagyok, és a hazai kavézok kapcsan végzek kutatast, mégpedig

crer

marketing eszkodzei, valamint hogy ezen eszkdzok milyen irdnyba befolyasoljak a fogyasztokat. E téma
kapcsan fogok most neked, mint fogyasztonak feltenni elére meghatarozott kérdéseket, melyekre
nagyon szépen koszondm, ha Oszintén valaszolsz. Az interju sordn szeretném megismerni személyes
véleményed, nézdpontjaid is a téma kapcsan. Az interji hozzavetdlegesen 40 percet fog igénybe venni,
¢és engedélyeddel, hangfelvételt fogok késziteni rola.
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Elso6 kérdés: Fogyasztasz-e rendszeresen kavét?
Ha igen, milyen rendszerességgel és milyen napszakban?
Milyen kavét fogyasztasz?
a. Kapszulasat/ 6rolt kavét/ porkavét?
b. Erdsen iszod vagy gyengén?
c. Cukorral/cukor nélkiil? Tejjel/tej nélkiil?
Nagyjabol mennyit kdltesz kavéra egy honapban?
Szeretsz kiprobalni kavé Gjdonsagokat, kavékiilonlegességeket?
Meg vagy elégedve a jelenlegi kavéarakkal?
Melyik kdvémarka arait tartod a legkedvezébbnek?
Melyik a kedvenc kavémarkad? Miért az?
Milyen gyakran iilsz be kavézoba?
Egyediil, vagy inkabb valaki tarsasagaban iilsz be egy kavézoba?

Aktiv internetfelhasznald vagy?

Rendelkezel k6zosségi média fiokkal? Ha igen, milyennel?

Szoktal talalkozni az interneten/kdzosségi médidban kavémarka reklamokkal? Melyik jon a
leggyakrabban szembe veled?

Ha igen, meg szoktad Oket nézni, vagy inkabb tovabb lapozol?

Pozitiv dolognak tartod ezeket a hirdetéseket, vagy inkabb idegesitének?

Volt mar, hogy azért vasaroltal/fogyasztottal egy bizonyos kavétipust/markat, mert azt az
interneten ajanlotta valaki?

Volt mar, hogy felkerested egy kavézd weboldalat? Ha igen, tetszett, attekinthetd volt? Van
javaslatod arra, hogy mit valtoztassanak rajta?

Fontosnak tartod, hogy egy kavézo rendelkezzen weboldallal? Ha igen, miért? Ha nem, miért
nem?

Vettél részt mar valamilyen kavézo altal kinalt hiiségprogramban? Részesiiltél mar valamilyen
online kedvezményben?

Mennyire fontos szamodra a markahiiség kavévasarlaskor?

Iratkoztal mar fel valamilyen kdvémarka hirlevelére?

Rendelté]l mar kavét online? Honnan?

Ha igen, gordiilékenyen ment?

Mit javasolndl a hazai kéavéforgalmazd cégeknek a digitalis marketingstratégiajuk
szempontjabol?



MELYINTERJU LEIRATOK:

Egv4

eszkdzei, valamint hogy ezen eszkdzok milyen iranyba befolyasoljak a fogyasztokat. E téma kapcsan
fogok most neked, mint fogyasztonak feltenni elére meghatarozott kérdéseket, melyekre nagyon szépen
koszondm, ha Oszintén valaszolsz. Az interji soran szeretném megismerni személyes véleményed,
nézdépontjaid is a téma kapcsdn. Az interju hozzavetdlegesen 40 percet fog igénybe venni, és
engedélyeddel, hangfelvételt fogok késziteni rola.

- Elso kérdés: Fogyasztasz-e rendszeresen kavét?

- Igen, fogyasztok rendszeresen kavét.

- Milyen rendszerességgel és milyen napszakban iszol kavét, illetve milyen kavét fogyasztasz?

- Naponta, reggel és ebéd utin iszom. Kapszulds kavét iszok, erdsen, de tejjel és cukorral.

- Nagyjabol mennyit koltesz kavéra egy honapban?

- Koriilbeliil 15 ezer forintot.

- Meg vagy elégedve a jelenlegi kavéarakkal?

- Néhany mdrka draival igen, bizonyos markadk draival nem.

- Melyik kdvémarka/kavézo arait tartod a legkedvezdbbnek?

- A Tchibo drait tartom a legkedvezobbnek, naluk is iszok leggyakrabban kavet.

- Melyik a kedvenc kavémarkad? Miért az?

- A Tchibo a kedvenc mdarkam, azon beliil a Café crema, mert annak az erdssége és azg ize
szamomra tokéletes, illetve az ara is.

- Melyik a kedvenc, a kozeledben talalhato kavézo?

- Szintén a Tchibo.

- Milyen gyakran iilsz be kavézoba?

- Havonta talan egyszer-kétszer.

- Egyediil, vagy inkabb valaki tarsasagaban iilsz be egy kavézoba?

- Inkabb tirsasagban szoktam.

- Milyen szempontok alapjan dontdd el, hogy milyen kavézoba {ilsz be?

- Nem szoktam sokat mérlegelni egyébkeént, csak beiilok oda, ami szembejon, ami a legkozelebb
van, de azért az darakat fontosnak tartom, illetve a kiszolgdldas mindségét.

- Aktiv internetfelhasznal6 vagy?

- Igen

- Rendelkezel kozosségi média fiokkal?

- Igen, van Facebookom és Tiktokom.

- Szoktdl talalkozni az interneten/k6zdsségi médidban kavémarka reklamokkal? Melyik jon a
leggyakrabban szembe veled?

- Igen. A Tchiboval taldlkozok a legtobbszor.

- Meg szoktad 6ket nézni, vagy inkabb tovabb lapozol?

- Mindig megnézem Jket, nem lapozok tovabb.

- Pozitiv dolognak tartod ezeket a hirdetéseket?

- Pozitivnak tartom Jket, mert igy értesiilok a legujabb akcidkrol és kedvezményekrél, és
dltalaban ezeknek hatdsdra élek is ezekkel a kedvezményekkel.

- Volt mar, hogy azért vasaroltal/fogyasztottal egy bizonyos kavétipust/markat mert azt az
interneten ajanlotta valaki, mondjuk egy olyan kozszerepld, akit kedvelsz?

- Nem, még soha. Nem igazdan nézek kozszereploket. TikTokon egy-kettot kivetek, de 6k nem
reklamoznak kavét.

- Volt mar, hogy felkerested egy kavézo weboldalat? Ha igen, tetszett, attekinthet6 volt?

- Igen, a Tchibonak mdr mentem fel az oldaldra nem is egyszer. A weboldaluk tetszett,
dattekinthetd volt.



Fontosnak tartod, hogy egy kavézo rendelkezzen weboldallal? Ha igen, miért? Ha nem, miért
nem?

Igen, mert onnan tudok tijékozddni az akcidkrol.

Vettél részt mar valamilyen kavézo altal kinalt hiiségprogramban? Részesiilté] mar valamilyen
online kedvezményben?

Nem, de a feleségem mdr igen. O klubtag a Nespresso-ndl. Kedvezményben mégsem
részesiiltem még sosem ezdltal.

Hogyhogy nem?

Sajnos a kdavé arabol sosem jon le kedvezmény, csak a ndluk kaphato kavéfozobol, amire
pedig nincs sziikségiink, ugyanis mar van kavéfozonk.

Mennyire fontos szamodra a markahiiség kavévasarlaskor, azaz mennyire ragaszkodsz az
altalad kedvelt, mar jol bevalt markédhoz?

Nagyon fontos, mert maradok a bevdltndl, nem probalkozok masik kavékkal.

Iratkoztal mar fel valamilyen kavémarka hirlevelére?

Nem, én ezt nem tartom fontosnak, nem szeretnék folyamatosan iizeneteket kapni.

Rendeltél mar kavét online? Honnan?

Igen. A Tchibo-tdl.

Gordiilékenyen ment?

Igen, minden rendben ment, gyors volt a rendelési folyamat is, és gyorsan ki is szadllitottak.
Mit javasolnal a hazai kavéforgalmazo cégeknek a digitalis marketingstratégiajuk
szempontjabol?

Azt, hogy a hiiségprogramokat jobban gondoljik at. Példaul, hogy ne a kavégépek darabol
kapjon kedvezményt a markahii vdasarlo, hanem a kapszuladk, és kdavék arabol. Kavégépet tobb
évente csak egyszer veszek, kavét havonta tobbszor.

Ko6sz6nom szépen a valaszaid!Nincs tobb kérdésem.

v 21 éves,

eszkdzei, valamint hogy ezen eszkdzok milyen iranyba befolyasoljak a fogyasztokat. E téma kapcsan
fogok most neked, mint fogyasztonak feltenni elore meghatarozott kérdéseket, melyekre nagyon szépen
kdszondom, ha Oszintén valaszolsz. Az interji soran szeretném megismerni személyes véleményed,
nézdépontjaid is a téma kapcsdn. Az interju hozzavetdlegesen 40 percet fog igénybe venni, és
engedélyeddel, hangfelvételt fogok késziteni rola.

Elso kérdés: Fogyasztasz-e rendszeresen kavét?

Igen.

Milyen rendszerességgel €s milyen napszakban iszol kavét, illetve milyen kavét fogyasztasz?
Naponta nagyjabol 5-szor, amikor megkivanom. Reggel 5 és délutin 5 kozott szoktam oket
elfogyasztani a munkahelyemen. Dardlt kavét iszok, inkabb erdsen, de cukorral és tejhabbal.
Nagyjabol mennyit koltesz kavéra egy honapban?

Koriilbeliil 20 ezer forintot.

Meg vagy elégedve a jelenlegi kavéarakkal?

Nem, dragallom dket.

Milyen arral lennél elégedett mondjuk egy csésze cappucino esetében?

500 Ft-tal.

Melyik kavémarka/kavézo arait tartod a legkedvezdbbnek?

Azok koziil a markak koziil, amiket én fogyasztok, egyiknek az drdaval sem vagyok
megelégedve, mégis ezeket iszom, mert mindségben és izben ezeket szeretem a legjobban.
Szeretsz kiprobalni kiilonlegesebb izeket?

En az ir haboskdvét szeretem, ami kiilonlegesebb iznek szamithat, de az én szdimomra mdr
nem kiilonleges, hiszen mindig ezt iszom. Ezen kiviil nem szoktam mds izeket kiprébdlni, tehdt
a vilasz a kérdésre szerintem nem.

Melyik a kedvenc kavémarkad? Miért az?

A Costa Coffee-t szeretem a legjobban, mert annak van szerintem a legjobb izvildga.



Melyik a kedvenc, a kdzeledben talalhato kavézo?

Az én kedvencem a vecsési Starbucks.

Milyen gyakran iilsz be kavézoba?

Egy héten nagyjabdl egyszer.

Egyediil, vagy inkabb valaki tarsasagéaban iilsz be egy kavézoba?

Inkabb egyébként egyediil, de nem mindig.

Milyen szempontok alapjan dontdd el, hogy milyen kavézoba iilsz be?

Anyagi szempontokat veszek figyelembe, tehdt hogy az adott helyen milyen drak vannak.
Aktiv internetfelhasznal6 vagy?

Igen.

Rendelkezel kozosségi média fidkkal?

Igen, van Facebookom és Instagrammom.

Szoktal talalkozni az interneten/kdzosségi médiaban kavémarka reklamokkal? Melyik jon a
leggyakrabban szembe veled?

Nem szoktam ilyen reklamokkal talalkozni.

Volt mar, hogy azért vasaroltal/fogyasztottal egy bizonyos kavétipust/markat mert azt az
interneten ajanlotta valaki, mondjuk egy olyan kozszerepld, akit kedvelsz?

Nem, még soha.

Volt mar, hogy felkerested egy kavézo weboldalat?

Nem volt még erre példa.

Nem is tartod fontosnak, hogy egy kavézo rendelkezzen weboldallal?

Valamilyen szinten igen, fontosnak tartom, de azért sem kerestem fel még kordabban egyet
sem, mert ugy latom, hogy a kavézok esetében ezek az oldalak nincsenek eléggé reklamozva.
Vettél részt mar valamilyen kavézo altal kinalt hiiségprogramban? Részesiilté] mar valamilyen
online kedvezményben?

Nem, a bardtném madr igen, de én nem vagyok még beregisztrdalva semmi ilyesmi programba.
Mennyire fontos szamodra a markahiiség kavévasarlaskor, azaz mennyire ragaszkodsz az
altalad kedvelt markahoz?

Nem fontos, nalam ez nagyon valtozo, mindig ott fogyasztok kaveét, ami épp megtetszik.
Iratkoztal mar fel valamilyen kavémarka hirlevelére?

Nem, én csak iszom a kavét, nem kapok rola iizeneteket, és nem is kérek. Zavaronak tartom
a folyamatos e-maileket, mert a munkdm kapcsan kapok igy is eleget.

Rendeltél mar kavét online?

Nem.

Mit javasolndl a hazai kavéforgalmazod cégeknek a digitdlis marketingstratégiajuk
szempontjabol?

Azt, hogy tobb social média feliileten hirdessék magukat, mert én nagyon ritkdn taldalkozok
kavézo reklamokkal a kozosségi média oldalaimon.

Ko6sz6nom szépen a valaszaid!Nincs tobb kérdésem.

eszkozei, valamint hogy ezen eszkdzok milyen irdnyba befolyasoljak a fogyasztokat. E téma kapcsan
fogok most neked, mint fogyasztonak feltenni elére meghatarozott kérdéseket, melyekre nagyon szépen
koszondm, ha Oszintén valaszolsz. Az interji soran szeretném megismerni személyes véleményed,
nézOpontjaid is a téma kapcsan. Az interju hozzévetOlegesen 40 percet fog igénybe venni, é€s
engedélyeddel, hangfelvételt fogok késziteni rola.

Fogyasztasz-e rendszeresen kavét?

Igen.

Milyen rendszerességgel és milyen napszakban iszol kavét, illetve milyen kavét fogyasztasz?
Két kaveét iszok egy nap, egyet a délelotti orakban, egyet délutin az egyetem alatt. Attol fiigg,
hogy milyent iszom, hogy hol iszom. Ha otthon vagyok, kapszuldsat, ha nem, akkor olyat,
amilyen éppen van. Jellemzdéen gyengén iszom, sok tejjel. .



Nagyjabol mennyit koltesz kavéra egy honapban?

Koriilbeliil 5-10 ezer forintot.

Meg vagy elégedve a jelenlegi kavéarakkal?

A kavézok arait egy kicsit dragdnak tartom.

Szeretsz kiprobalni kiilonlegesebb izeket?

Nem igazdn, dltalaban ugyanazokat az izeket iszom.

Melyik a kedvenc kavémarkad? Miért az?

A Dolce Gusto kapszulds kavéit szoktam a leggyakrabban fogyasztani.

Melyik a kedvenc, a kdzeledben talalhato kavézo?

A kedvenc kavézom a szegedi Barista kavézd, illetve a szintén szegedi Dock kavézo.
Utobbinak a hangulata nagyon kézel all hozzdam.

Milyen gyakran iilsz be kavézoba?

Havonta koriilbeliil 2-3 alkalommal.

Egyediil, vagy inkabb valaki tarsasagaban iilsz be egy kavézoba?

Inkabb tarsasagban szoktam, a bardtaimmal, de akar egyediil, tanulds céljabol is volt mar rda
példa.

Milyen szempontok alapjan dontdd el, hogy milyen kavézoba iilsz be?

Attol fiigg a leginkabb, hogy mennyire van kizel az egyetemhez, de az is fontos, hogy jo legyen
a hangulata és a kiszolgalas.

Aktiv internetfelhasznal6 vagy?

Igen

Rendelkezel kozosségi média fidkkal?

Igen, tobb oldalon is fent vagyok, van Facebookom, TikTokom, Instagramom.

Szoktal talalkozni az interneten/kdzdsségi médiaban kavémarka reklamokkal? Melyik jon a
leggyakrabban szembe veled?

Igen, szoktam talalkozni kavé reklamokkal, a legtobbszor a Starbucks reklamokat latom.

Ha igen, meg szoktad 6ket nézni, vagy inkabb tovabb lapozol?

Attdl fiigg, hogy van-e benne valami érdekes, esetleg valami vicces, megfog-e a tartalma.
Volt mar, hogy azért vasaroltal/fogyasztottal egy bizonyos kavétipust/markat mert azt az
interneten ajanlotta valaki, mondjuk egy olyan kozszerepld, akit kedvelsz?

Nem nagyon volt még olyan, hogy egy influenszer miatt kerestem volna fel egy kavézot, vagy
probaltam volna ki egy kavémdrkdt. Olyan mdr taldn volt, hogy elgondolkodtam rajta, hogy
kiprobdlok valami ujdonsdgot, amit reklamoztak, de szerintem nem tortént meg.

Volt mar, hogy felkerested egy kavézo weboldalat?

Igen, kerestem mdr fel kavézo weboldaldt, és azt hiszem azért, mert nem tudtam hol talalhato.
Egy egyetemi projekt miatt fel kellett keresni egy méltanyos kereskedelemmel foglalkozo
kavézot, és a weboldalan taldltam meg a cimet meg a nyitva tartdst.

Fontosnak tartod, hogy egy kavézo rendelkezzen weboldallal?

Nem tartom kifejezetten fontosnak, mégis elképzelhetetlennek tartom, hogy ne legyen
weboldaluk. Féleg a nagyobb multik esetében, hiszen végiilis nagy reklam ez nekik.

Vettél részt mar valamilyen kavézo altal kinalt hiiségprogramban? Részesiilté] mar valamilyen
online kedvezményben?

Nem, szerintem ilyen még nem volt.

Mennyire fontos szamodra a markahiiség kavévasarlaskor, azaz mennyire ragaszkodsz az
altalad kedvelt, egyszer mar bevalt markahoz?

Ebbdl a szempontb6l nem mondanim magamat markahiinek. Szeretek mindig
ujdonsagokat kiprobalni. Itthon bar mindig ugyanazt a markat iszom, ha elmegyek
itthonrol, ez mégsem jellemza.

Iratkoztal mar fel valamilyen kavémarka hirlevelére?

Nem nagyon kapok kavézoktdl hirlevelet, 6szintén szolva, Kicsit zavarénak taldlom a
hirlveleket.

Rendeltél mar kavét online? Honnan?

Nem, nem rendeltem még online kavét.

Mit javasolnal a hazai kavéforgalmazo cégeknek a digitalis marketingstratégiajuk
szempontjabol?



Azt tudnam nekik tanacsolni, hogy jobban reklamozziak weboldalaikat, és nagyobb
mértékben tiintessék fel az oldalaikon azt, hogy miben hisznek, milyen értékeket
kovetnek, milyen tarsadalmilag felelés tevékenységet végeznek. En ugyanis nagyon kevés
esetben tudom lesziirni az ilyen jellegii informaciokat egy helyrél, pedig szamomra fontos
ez a tényezo.

K6szo6nom szépen a valaszaid! Nincs tobb kérdésem.

eszkdzei, valamint hogy ezen eszkdzok milyen iranyba befolydsoljak a fogyasztokat. E téma kapcsan
fogok most neked, mint fogyasztonak feltenni elére meghatarozott kérdéseket, melyekre nagyon szépen
készondm, ha Oszintén valaszolsz. Az interji soran szeretném megismerni személyes véleményed,
nézdépontjaid is a téma kapcsdn. Az interju hozzavetdlegesen 40 percet fog igénybe venni, és
engedélyeddel, hangfelvételt fogok késziteni rola.

Fogyasztasz-e rendszeresen kavét?

Igen.

Milyen rendszerességgel és milyen napszakban iszol kavét, illetve milyen kavét fogyasztasz?
Naponta kettot, vagy harmat. Egyet a kora reggeli orakban, egyet a munkahelyemen délutdn,
de van hogy késd délutin, vagy este is iszok egyet. Otthon jellemzden kapszuldsat iszok,
kozepesen erdsen, tejjel, mdashol olyat, amilyen van.

Nagyjabol mennyit kdltesz kavéra egy honapban?

Havonta koriilbeliil 5 ezer forintot.

Meg vagy elégedve a jelenlegi kavéarakkal?

Nem igazdn vagyok megelégedve a kavé drakkal, a boltban kaphato termékek araival ki
vagyok békiilve, de a kavézok drait soknak tartom.

Szeretsz kiprobalni kiilonlegesebb izeket?

Nem igazdn, inkabb a hagyomdnyos kdavétipusokat szeretem, és azokat is iszom
rendszeresen.

Melyik a kedvenc kavémarkad? Miért az?

A Dolce Gusto-t kedvelem a legjobban, itthon mindig ezt isszuk, sok helyrdl beszerezheto, és
darban sem olyan vészes.

Melyik a kedvenc, a kdzeledben talalhato kavézo?

Kavézo szempontjabol a Tchibo-t kedvelem a leginkdbb, ha ritkdan beiiliink a csalidommal
valahova, akkor 99%-ban Tchibo iizlet.

Milyen gyakran iilsz be kavézoba?

Nagyon ritkdn, évente pdrszor, ha elutazunk valahova a csaladdal. Mivel egy kis faluban
élek, és a kozeli kisvarosban sincsenek nagy szdaban és jo mindségii kavézok, ezért nem is
tudnék sokkal gyakrabban.

Egyediil, vagy inkabb valaki tarsasagaban iilsz be egy kavézoba?

Inkabb tarsasdgban, jellemzoen csaladdal.

Milyen szempontok alapjan dontdd el, hogy milyen kavézoba iilsz be?

Ha beiilok, az alapjan valasztok, hogy milyen a hely hangulata, illetve, hogy ne
legyen tulzsufolt, meg persze azért az arakat is megnézem.

Aktiv internetfelhasznal6 vagy?

Igen

Rendelkezel kdzosségi média fidkkal?

Igen, van Facebookom, TikTokom, Instagtamom.

Szoktal talalkozni az interneten/kdzosségi médiaban kavémarka reklamokkal? Melyik jon a
leggyakrabban szembe veled?

Igen, tobbel is. Ami a leginkdabb megmaradt, az a George Clooney-s Nespresso reklam,
értheto okoknadl fogva.

Ha igen, meg szoktad 6ket nézni, vagy inkabb tovabb lapozol?



En egyébként dltaldban megnézem Gket, bdr attdl fiigg, hogy van-e benne valami izgalmas
informdcio vagy maga a tartalom elég érdekes-¢e.

Volt mar, hogy azért vasaroltal/fogyasztottal egy bizonyos kavétipust/markat mert azt az
interneten ajanlotta valaki, mondjuk egy olyan kozszerepld, akit kedvelsz?

Nem, ez engem nem igazdn befolydsol. Nem nézek influenszereket, sot, kifejezetten keriilom
oket, ha tehetem.

Volt mar, hogy felkerested egy kavézo weboldalat?

Igen! Egy helyi ujsdagban olvastam egy helyi kavézordl, a ,,Kavé Hazarol” egyébként, és olyan
jokat irtak rola, hogy felmentem a weboldalukra.

Fontosnak tartod, hogy egy kavézo rendelkezzen weboldallal?

Igen. Sok informdcio fent van dltalaban, ugyhogy igen.

Vettél részt mar valamilyen kévézo altal kinalt hiiségprogramban? Részesiiltél mar valamilyen
online kedvezményben?

Talan még nem.

Mennyire fontos szamodra a markahiiség kavévasarlaskor, azaz mennyire ragaszkodsz az
altalad kedvelt, egyszer mar bevalt markahoz?

Szerintem én markahii vagyok. Itthon csak Dolce Gusto termékeket fogyasztunk, és
kavézo szempontjabol is ragaszkodunk a kedvenc helyeinkhez.

Iratkoztal mar fel valamilyen kdvémarka hirlevelére?

Igen! De aztan rogton le is iratkoztam. Engem nagyon zavart a sok e-mail, ami jott.
Nyilvan volt benniik hasznos informacio, de ilyen mennyiségben akkor is nagyon
zavaronak tartom.

Rendeltél mar kavét online? Honnan?

Igen. Azt hiszem a Tchibotdl.

Gordiilékenyen ment?

Igen, nem volt probléma.

Mit javasolnal a hazai kavéforgalmazo cégeknek a digitalis marketingstratégiajuk
szempontjabol?

En nekem sltalaban azzal van a problémam, hogy ezeknél a kavékiilonlegességeknél soha
nem tiintetik fel azt, hogy az pontosan mit is tartalmaz, milyen izvilag, stb. Sem az
oldalukon, sem az iizletekben a tablakon. Igy mindig maradok a sima cappucino-nal, mert
nem merek bevallalni @ijat. En ezeket az informaciokat hiznyolom a legjobban.
Ko6sz6nom szépen a valaszaid! Nincs tobb kérdésem.



