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1. BEVEZETES

1.1. Témavalasztas indoklasa

Szakdolgozatom témavalasztasakor abban biztos voltam, hogy digitalis marketing
témakorben szeretnék irni, hiszen a kereskedelem ¢és marketing tanulményaim sordn a
marketingnek ezen vetiilete volt az, amely a leginkdbb felkeltette és megragadta az
érdekldodésemet. Ezutdn az volt a célom, hogy egy olyan kereskedelmi agazatot talaljak,
amelyet aztan szivesen vizsgalnék digitalis marketing szempontbol. igy esett a valasztisom a
hazai kéavéipiacra, az itthon fellelhetd kavézokra. Ugy gondolom ez a valasztds tobb
szempontbo6l is elényds lehet, hiszen egy egészen tag, marketing tekintetében is érdekes
agazatrol beszéliink, nagy piaci versennyel és folyamatosan valtozé fogyasztoi preferencidkkal.
A téma ezen kiviil nagyon konnyen kiterjeszthetd, hiszen ma mar a kavézok nem csak a
kavéfogyasztasra épitenek, hanem tarsadalmilag fontos kozosségi terekként, talalkozasi
pontokként funkcionalnak. Eppen ezért, igyekeznek egy sokkal szélesebb termékpalettaval és
egy kidogozottabb marketingstratégidval feliilkerekedni a versenytarsakon. Ezen
gondolatmeneten haladva az is elmondhaté roluk, hogy torekednek arra, hogy digitalis
marketingstratégiajukat is folyamatosan épitsék, hiszen igy tudnak csak Iépést tartani a
trendekkel. Mindazonaltal, tobbségiik mar rendelkezik weboldallal, kozosségi média fidkokkal,
¢és egyéeb digitalis marketingeszkdzokkel. Valasztdsom a téméra vonatkozdan azonban nem csak
ezen tényezok alapjan sziiletett meg, hanem természetesen egy személyes szal is hozzdjarult,
miszerint €n 1s rendszeres kdvéfogyasztd vagyok, nagyon szeretem a kave izét, mi tobb, €n sem
csupan a kavéfogyasztas ténye miatt ilok be egy kavézoba vagy kedvelek egy kavémarkat,
hanem az adott kdvézo hangulata, atmoszférdja, lizenete miatt. Az is nagyban befolyésolta a
valasztasomat, hogy ram, mint fogyasztora nagyon nagy mértékben hatnak a kiilonb6z6 online
marketing eszkozok, és nagyon érdekel, hogy ez a kornyezetemben €16 fogyasztokrol is
elmondhat6-e. Tekintve tehat, hogy nem all messze télem a téma, igyekszek majd a lehetd
legalaposabban kortiljarni a targykort, hogy az olvas6 egy atfogo képet kapjon elsésorban arrol,
hogy hogyan is jelenik meg a digitalis marketing a kavépiacon, illetve arrdl, hogy az online

marketing a fogyasztokra milyen hatdssal van.

1.2. Célkitizeések, hipotézisek

crer

az elemzése, és annak a megértése, hogy hogyan befolyasolja a digitalis térben valo jelenlétiik

a fogyasztoi preferencidkat. Ehhez a Café Frei vallalatot fogom segitségiil hivni, ezen a cégen
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keresztlil szeretném bemutatni a kavézok esetében jelenlévd digitalis marketingeszkdzok
fontossagat. Eldszor kornyezetelemzést fogok végezni, melynek soran megallapitdsaimat
megprobalom majd statisztikai adatokkal alatamasztani. A STEEP-elemzés segitségével fogom
korbejarni azt, hogy tarsadalmunk milyen kavéfogyasztasi szokasokkal rendelkezik, milyen
technologiai kdrnyezetbe helyezkedik bele a kavé gyartasa és forgalmazasa, milyen gazdasagi
tényezOk Dbefolyasoljdk a kavépiacot, milyen Okologiai kovetkezménye van a
kavétermesztésnek €s a kavé elallitasanak, illetve, hogy milyen politikai koriilményekhez kell
alkalmazkodni, ha kavézot szeretnénk nyitni Magyarorszagon. A piac attekintése soran el0szor
fontosnak tartom a fogyaszt6i magatartas elemzését, majd ki fogok emelni néhany piaci
szereplOt bemutatasra, illetve ebben a fejezetben nemzetkozi kitekintést is teszek majd.
Elemezni fogom, hogy milyen digitalis marketing eszkdzok jelennek meg a hazai kavézok
keresztiill fogom bemutatni, a hazai alapitasi Café Frei Magyarorszag cégen keresztiil.
Igyekszem egy minél hatékonyabb primer kutatasi tervet dsszeallitani, majd véghez vinni,
melynek soran fogyasztokat fogok megkérdezni, és kovetkeztetéseket fogok levonni. Ebbdl a
kutatasbol azt szeretném kideriteni, hogy milyenek az online marketingeszk6zokre kapott
fogyasztoi reakciok, és hogyan befolyasoljak ezen eszkozok a fogyasztodi preferencidkat.
Dolgozatom végén kifejtem kutatdisom eredményeit és javaslatokat teszek a téméaval

kapcsolatban.

A téméhoz kapcsoloddan hipotéziseket allitok fel, amelyeket a szakdolgozatom végén,
ha alapos kutatast végzek, cafolni vagy igazolni fogok. A hipotéziseim a fogyasztdi oldal
megértését célozzak. A kovetkezOk a hipotéziseim a témaval kapcsolatban: A fogyasztok
tobbsége fontosnak tartja azt, hogy egy kavézo rendelkezzen weboldallal. Ezt a feltételezésemet
azzal indoklom, hogy egy jol felépitett weboldal, még egy szolgéltatas esetében is nagyon
megkonnyiti a fogyasztok szamara az alapvetd informaciok elérését, ami kiilondsen fontos
lehet, ugyanis a modern fogyasztok minél gyorsabban szeretnek informacidhoz jutni. A
masodik hipotézisem az, hogy a fogyasztok a vizualis, képi vagy videos online kozdsségi média
tartalmakat részesitik eldnyben a kavézok esetében. Ezt azzal magyarazom, hogy a kavézas
élménye szorosan kapcsolodik a hely hangulatdhoz, a kavézo atmoszférajahoz és a kinalt kavék
megjelenéséhez, amelyeket a képi, videds tartalmak adnak vissza a leginkabb. Azt is
feltételezem, hogy a fogyasztok tobbsége fontosnak tartja azt, hogy egy kavézo rendelkezzen
webshoppal. Ezt azért feltételezem, mert a modern fogyasztok szamara nagyon fontos a

kényelem, és egy webshop lehetdvé teheti, hogy otthonrél, néhany kattintassal, néhany



munkanap alatt hozzajussanak kedvenc kavéjukhoz. Kutatdsomban tehat igyekszem majd olyan
kérdéseket feltenni a fogyasztoknak, melyekbdl egyértelmiien kideriilhetnek motivacioik ezen

felvetéseimmel kapcsolatban.

2. MAKROKORNYEZETI ELEMZES

Ezen fejezetben a STEEP-elemzés segitségével, makrokornyezeti elemzést fogok
végezni, azaz azt fogom megvizsgalni, hogy milyen tarsadalmi-kulturalis, technoldgiai,
gazdasagi, 6kologiai €s politikai kdrnyezetbe helyezkednek bele a hazai kavézok, milyenek a
kiils6 kortilmények a kavépiacon. Ezeken a kiilsé koriilményeken tulajdonképpen nem tudnak
valtoztatni, csupan elfogadni 6ket és alkalmazkodni hozzajuk. A STEEP-elemzés célja az, hogy
a vizsgalat végére, melynek soran a végtelen marketing tényezoket lesziikitjiik 5 f6bb csoportra,
képet kapjunk arrol, hogy a vallalkozas, vagy jelen esetben véllalkozasok mennyire bonyolult,
mennyire bizonytalan kdrnyezetbe helyezkednek bele, hogyan kapcsolodnak egymashoz, és

hogyan, vagy mennyire képesek jol reagalni a kiilsé kornyezeti tényezokre. (Jozsa, 2014)

2.1. A tarsadalmi-kulturalis kornyezet elemzése

Elso 1épésként a tarsadalmi-kulturalis kornyezetet fogom vizsgélni, ahol demografiai és
kulturalis jellegzetességeket fogok elemezni. Tekintve, hogy a hazai kavépiacot vizsgaljuk, a
magyar lakossdgot veszem alapul. Magyarorszag népessége a ksh 2024-es adatai alapjan
meghaladja a 9,5 millio f6t. (ksh.hu, 2024) A férfiak és ndk ardnya 2024-es adatok szerint
korcsoportokra bontva: ha a 20-25 éves korosztalyt vizsgaljuk, koriilbeliil 52-48 %-o0s aranyban
a férfiak vannak tobben, a 30-40 év kozottieknél szintén hasonlo az arany a férfiak javara, a
45-50 éves korosztalyt vizsgélva is ugyanez mondhato el, viszont, ha a 65 év felettieket nézziik,
ott a nék vannak tobben nagyjabol 43-57 %-os ardnyban. (ksh.hu, 2024) Egy 2022-es
felmérésben mintegy 2500 fogyasztot kérdeztek meg a kavéfogyasztasi szokdsaikrol. (index.hu,
2022) A kutatasbol kideriilt, hogy egy atlag magyar naponta 2 kavét iszik. A valaszadok mintegy
fele havonta maximum 3 ezer forintot, negyede 3-5 ezer forintot, 12%-uk pedig 5-10 ezer
forintot kolt kavéra. Az is kimutathato volt a felmérésbdl, hogy a férfiak isznak tobb kavét egy
napon beliil, mint a ndék. A legtobb kavét a 40-49 éves korosztaly fogyasztja, a 18-24 éves
korosztaly kevesebb kavét iszik. (index.hu, 2022) Az is megallapithato, hogy mig az idésebb
korosztaly rendszeresen, a reggeli ordkban, akdr munka el6tt, akar a munkahelyén kavézik,
faradtsaglizés céljabol, a fiatalabb korosztdly mar inkabb az élmény kedvéért fogyaszt kavét.
Szamukra a kavézok kozosségi terekként funkciondlnak, ahova a barataik tarsasagaban be

tudnak iilni, és egy kavé mellett hosszasan elbeszélgetni. Az is megfigyelhetd, hogy mig az



idésebb korosztaly egy sziikebb, hagyoméanyosabb termékpalettarol valaszt kavét, inkabb
magasabb koffeintartalommal, a fiatalabbak szeretik az ujdonsagokat, szivesen kiprobalnak
kiilonbozo izesitéseket is. A ksh adatai alapjan, 2023-ban 11 569 db italiizlet, kavézo, zenés
tancos szorakozohely volt Magyarorszagon. (ksh.hu, 2022) FErdekes lehet ezen
vendéglatohelyek véallalkozdinak egyre inkabb valtozd szemléletének a vizsgalata is. A mai
tarsadalom vallalkoz6i ugyanis egyre inkdbb a fiatal fogyasztok igényeit helyezik el6térbe, €s
a legujabb trendek szerint fejlesztik vallalkozasaikat. A hazai vallalkozok sorra nyitjadk meg a
kiilonleges tematikaji kavézoikat, figyelve az allatbarat, kornyezetbarat, vagy egészséges
¢letmoddot €16 fogyasztoikra. Fontos tehat szamukra, hogy a kiillonbozo életvitelli, esetenként
sz€lsOséges tarsadalmi szegmensek igényeit is kielégitsék, sot, gyakran erre épitik

stratégiajukat.

Tarsadalmi-kulturalis szempontbo6l tehat szerintem a valtozo tarsadalom, €s a kiilonb6z6
fogyasztoi igények jelenthetik a legnagyobb kihivast a kavézo vallalkozasok szamara, hiszen
ezekhez alkalmazkodva tudnak csak életképesek maradni, viszont, ha sikeriil felvenniiik a

1épést ezekkel a valtozasokkal, az egyre csak tagithatja a kavéipar lehetdségeit.

Egy fére juté kavéfogyasztas Magyarorszagon 2016 és
2022 kozott

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

kg

w

N

-

1. abra "Egy f6re juto kavéfogyasztas Magyarorszagon 2016 és 2022 kézott" Forras:
https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/mez0060.htm! alapjén sajat szerkesztés

2.2. Technologiai kornyezet elemzése

A technoldgiai kornyezet elemzése a 21. szdzadban elengedhetetlennek bizonyulhat,
hiszen oOriasi sebességgel zajlik vilagunk technoldgiai térhdditasa. Mi sem bizonyithatja jobban
a technoldgia lendiiletes fejlodését, mint az olyan kiilonb6z6 elképesztd technologidk, mint a
mesterséges intelligencia, vagy a robotok elterjedése. Dolgozatom szempontjabol azt érdemes
koriiljarni, hogy Magyarorszag technologiai fejlettsége, K+F tevékenysége, technologiai
ujdonsagai mennyire sikeriilt teret nyerjenek. Egy 2022-es tanulméany alapjan, amikor

technoldgiai versenyképesség szempontjabol vizsgaltak a vildg orszagait, 6sszesen 67 orszagot


https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/mez0060.html

vizsgélva, Magyarorszag a 35. helyen végzett. (vilaggazdasag.hu, 2022) Az elsé 10 helyen
olyan orszagok végeztek, mint példaul Norvégia, vagy Svédorszag, de koztiik volt az USA is,
vagy pé¢ldaul Dél-Korea és Hongkong is. Magyarorszag technologiai fejlettségét tekintve a
kozépmezonyben helyezkedik el. A tanulmany az internethasznalok, okostelefont hasznalok és
a 4. generacios vezeték nélkiili adatviteli szolgaltatdsokat hasznalok aranya, illetve a
Nemzetkdzi- Versenyképesség kutatd kdzpont rangsora alapjan soroltdk Magyarorszagot a 35.
helyre. (vilaggazdasag.hu, 2022) Ez ahhoz képest, hogy a szempontok egyike sem kdvetel meg
oriasi technoldgiai fejlettséget, nem tekinthetd egy jo eredménynek. A ksh 2023-as adatai sem
engednek pozitiv kdvetkeztetéseket levonni, hiszen az Osszes foglalkoztatott szazalékaban
csupan 1,10 %-unk végez K+F tevékenységet, és csupan 30,2% az innovacids tevékenységet
végzd vallalkozasok ardnya hazankban. (ksh.hu, 2023) Ez a hazai kavézok vizsgélatdnak
tekintetében mindenképpen aggasztonak bizonyul, hiszen a vdllalkozadsok digitalis
a kavé eloallitasaban is megjelenik a technologia. Ha a kavétermesztést, mint folyamatot
nézziik, ott is megjelennek innovativ technoldgidk, amelyek eldsegitik a hatékony eldallitast.
Ha tovabb megyiink, és mar a kereskedelmi egységeket vizsgaljuk, a technoldgiai fejlédés ezen
a teriileten is kézzel foghatd, tekintettel a kiilonb6z6 automatizalt porkologépekre és intelligens
kavégépekre, amelyek nélkiil mar igencsak nehéz lenne a fogyasztdi igények gyors kielégitése.
A kéavézo mitkddtetésében, €s sikerre terelésében is nagy mértékben szerepet kap a technologia.
Egy jo IT-infrastruktira kiépitése és fenntartdsa, megfeleld szoftver hasznalata, weboldal
készitése, fenntartdsa ¢€s miikddtetése, az 1) technologidk, mint példaul a mesterséges
intelligencia kiakndzasa, a digitalizacio beépitése a vallalkozasba, ezek mind-mind olyan
technologiai lehetdségek, amelyeket feltétleniil hasznalniuk kell a magyar vallalkozoknak is,

ha versenyben szeretnének maradni, mind a hazai piacon, mind nemzetkzi szinten.

2.3. Gazdasagi kornyezet elemzése

Mint minden iparag attekintésekor, a kavéipar elemzésekor is elengedhetetlen a gazdasagi
helyzet vizsgélata, hiszen kavézokrol, mint vallalkozasokrol beszEliink, amelyeknek fejlodését
semmi sem befolyasolja jobban, mint az éppeni gazdasagi helyzet. A ksh adatai alapjan, a brutto
hazai termék (GDP) értéke 2022-ben 65 951 746 Ft volt. (ksh.hu, 2022) Még frissebb, 2024-es
adatokat tekintve, 2024 els0 negyedévében a magyar gazdasag teljesitménye 0,8%-kal
meghaladta az el6z6 negyedévit. (portfolio.hu, 2024) Az inflacié mértéke 2024 augusztusaban
3,4%. volt, a munkanélkiiliségi rata 4,2%, a foglalkoztatasi rata pedig 75,4%. A fogyasztoi arak,

szintén 2024 augusztusdban viszont atlagosan 3,4%-kal néttek az el6z6 év azonos honapjahoz
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képest. (ksh.hu, 2024) A bruttdé magyar atlagkereset 645 300 Ft volt 2024 aprilisaban, a nettd
érték pedig 429 100 Ft. (ksh.hu, 2024) A nemzetkdzi viszonylatban alacsony atlagkeresettel
szemben, a kavéarak igencsak magasak lettek az utobbi id0szakban. Ez foként pedig a
klimavaltozasnak koszonhetd, hiszen a kedvezOtlen iddjarasi viszonyok miatt a nagy
kavétermeld orszagokban visszaesett a termelés, igy nagyobb lett a kavé iranti kereslet, mint a
kindlat, amely pedig az arak emelkedését idézték eld. (index.hu, 2024) A kéavézolancok és
kiskereskedok arra kényszeriiltek tehat, hogy arakat emeljenek, vagy ha nem emelnek,
gyengébb mindségli alapanyagokhoz kell nyulniuk. Az itthoni kavézok pedig altalanosan
elmondhat6, hogy az aremelést valasztottdk. Ez taldn azért nem okoz kiilondsképp nagy
meglepetést a fogyasztoknak, mert minden terlileten megnéttek a fogyasztoi arak, nem csak a
kavépiacon, igy atfogdan alkalmazkodniuk kell a valtozasokhoz, és nem tlinik ki nekik egy-egy
szegmens drasztikus aremelkedése. De miért emelkednek folyamatosan a fogyasztoi arak? A
hazai kavéz6 vallalkozasokat sem csak a kadvébab ara hajszolja bele az aremelésbe, hanem az
lizlethelység esetenkénti bérlési koltségei, lizemeltetési és fenntartasi koltségei, illetve az
alkalmazottak bérének megfizetése. Ezek a kiilsd, folyamatosan valtozo nehezitd tényezdk

pedig minden véllalkozé véllara sulyként nehezednek.

Az ENSZ kutatdsai szerint, a kavé beletartozik a vilag 5 legfontosabb terméke kozé.
(bérkavégép.hu, 2023) Ez azért lehet redlis, mert a kavé oridsi bevételt hoz, globalis piacanak
értéke tobb milliard dollar, illetve a kiegészitdk, a kiillonboz6 kavégépek is jelentds gazdasagi
bevételnek szamitanak. Az sem elhanyagolhat6 tényezd, hogy a kdvéipar csaknem 125 millié
embernek ad munkat vilagszerte. (bérkavégép.hu, 2023) Annak ellenére tehat, hogy a kaveé sok
kihivéssal szembesiilt az elmult idészakban, tovabbra is oridsi globalis gazdaséagi jelentdséggel
bir, és a fogyasztok sem hajlandok lemondani réla, még a kedvezdtlen gazdasagi koriilmények

kozott sem.

Orolt kavé (200-250 g) fogyasztéi atlagaranak
valtozasa 2020 és 2024 kozott
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2. dbra "Orolt kavé (200-250 g) fogyasztdi dtlagaranak véltozdsa 2020 és 2024 kbzott" Forrds:
https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0044.html alapjan sajat szerkesztés


https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0044.html

2.4. Okolégiai kornyezet elemzése

Most természeti szempontok alapjan fogom elvégezni a kornyezetelemzést, azaz azt
fogom bemutatni, hogy milyen természeti szempontok birnak befolyasolo erdvel, ha a kavérol
van szd. Az utdbbi idOben igencsak teret nyertek azok a hangok, amelyek az Okotudatos
gondolkodasra és a klimavaltozasra, mint egyre inkabb jelen 1évd veszélyre hivjak fel a
figyelmet. A klimavaltozas bizony a kavé eldallitasat is nagyban befolyasolhatja, amely pedig
kolcsonhatasban van a gazdasaggal. A vilag 5. legnagyobb kavétermesztd orszagaban,
Etiopiaban is oriasi gondot okoz a klimavaltozas. A hatalmas szarazsag €s a sz€lsdséges idojaras
egyre csak zsugoritja a kdvétermesztésre alkalmas teriiletet, amely gazdasagi szempontbol is
probléma, hiszen a termelés visszaesését eredményezi, amely pedig hatassal van a koltségekre
¢s az arakra. (tudatosvasarlo.hu, 2020) Kornyezetvédelmi szempontokat vizsgalva szintén
vannak problémas aspektusok. A kavé ugyanis azon élelmiszerek kozé tartozik, amelyek a
legkevésbé fenntarthato modon keriilnek eldallitasra. Egy kild kdvéhoz kortilbeliil 13 ezer liter
viz sziikséges, Eurdpaba szallitasa pedig kozel 15, 5 kilogramm szén-dioxid kibocsatassal jar.
Arrdl nem is beszélve, hogy a kdvébab porkolése és a kavé csomagoldsa is milyen karos
fenntarthatésag szempontbol. (hvg.hu, 2024) Erdekes azonban, hogy a kiilonb6z6 kavétipusok
is mas-mas mértékben hagynak karbonldbnyomot. Minél tobb a tej a kavéban, annal nagyobb
mértékben karositja a kornyezetet. A latténak, a cappuccinonak, a flat white-nak van a
legnagyobb karbonldbnyoma, ez tigy lenne csdkkenthetd, ha ndvényi alapt tejital fogyasztasara
allna at a tarsadalom. (contextus.hu, 2021) Egyéb megoldasok is l1éteznek a kornyezetbaratabb
kavétermesztés megvalosuldsara. Sokat enyhitene a probléman példaul, ha a kiillonb6z6 kémiai
alapti novényveédod szereket organikusra cserélnék, vagy ha a kdvét mar az eldallitasi helyen
porkolnék, hiszen akkor konnyebbé valnanak a kavészemek, ¢és igy pedig kevesebb

lizemanyagot fogyasztana a szallitdsukndl a jarmii. (contextus.hu, 2021)

A klimavaltozds, a globalis felmelegedés jelenleg megallithatatlannak és
visszafordithatatlannak latszik, jelei folyamatosan csak erdsddnek, tarsadalmunk torekvései
pedig egyeldre kevésnek bizonyulnak. Mint mas teriileteken is, az élelmiszeriparban is globalis,
drasztikus valtozasokra lenne sziikség ahhoz, hogy ha nem is teljes, de kisebb mértében jaruljon

hozza kornyezetiink mindségének rombolasahoz.



2.5. Politikai kornyezet elemzése

Politikai kornyezet esetében elsdsorban azt szeretném érinteni, hogy milyen feltételek,
jogszabalyok kell teljesiiljenek, ha valaki egy kdvéz6 megnyitasdban gondolkozik hazdnkban,
mennyire nehéz Magyarorszagon a vallalkozasinditds, milyen ado6zési nehézségekkel
szembesiilhetnek hazénkban a vallalkozok. A nyilvanvald nyitasi feltételeken feliil ugyanis,
(mint példaul anyagi forrasok, sajat tulajdonu, vagy bérelt ingatlan, szakmai végzettség vagy
hozzaértés, szoftver), vannak egyéb kotelezettségek, amelyeknek a vallalkozo eleget kell
tegyen, ha késobb nem szeretne biintetésekkel szembesiilni. Kavézo megnyitasanal, vagy tgy
altalanossagban véve egy kereskedelmi egység megnyitdsanal, komoly szabalyozasoknak ¢és
adminisztrativ kotelezettségeknek van kitéve a vallalkozd. A vallalkozas bejelentésének
tigyintézésén feliil, sziikség van ilyenkor tobbek kozott az adott telepiilés dnkormanyzati
tiizvédelmi engedélyre és az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalatnal (ANTSZ)
bejelentésre is. Ki kell alakitson a vallalkoz6 egy HACCP rendszert, melynek jelentése Hazard
Analysis and Critical Control Points (veszélyelemzés és kritikus ellendrzépontok). Ez azt
szolgélja, hogy mindenképpen biztonsagos €lelmiszert értékesitsen a cég. Végeznie kell ezen
kiviil a cégvezetdnek egy munkavédelmi kockazatbecslést, illetve amennyiben alkalmazottakat
is felvesz, tobbek ko6zott munka-és tlizvédelmi oktatast, valamint HACCP-oktatast kell
szerveznie. (byhepay.hu, 2023) A felsoroltak még mindig nem fedik le a teljes egész
dokumentacios kotelezettségeket, ezeken kiviil is vannak még szabalyozasok, amelyek
elhanyagolasa aztdn komoly kovetkezményeket vonhat maga utan. Fontos az is, hogy a
kiilonboz6 adokkal tisztaban legyen a vallalkozd, amelyeket vallalkozasa utan, vagy kapcsan
be kell fizetnie, vagy ha nem rendelkezik széles korli tudassal e teriileten, legyen egy jo
konyveldje. A KATA (kisad6zo vallalkozasok tételes addja) eltorlése hazankban igencsak
megbonyolitotta a vallalkozok életét, mas, sok esetben kedvezdtlenebb addzashoz kell
igazodjanak. A ksh adatai alapjan, a regisztralt vallalkozasok szdma COVID alatt és utan, 2020-
r6l 2021-re megesappant, 2022-re megint megndtt, majd 2023-ban megint csak nétt, 2023-ban
tobb, mint 1.800.000 vallalkozast regisztraltak hazankban. (ksh.hu, 2023)

Ezen fejezet alapjan lesziirhetd, hogy kavézot nyitni, vagy ugy altalanossagban véve
vallalkozast inditani Magyarorszagon nem egy egyszerl és rovid procedura, alkalmazkodni kell
az érvényben 1év0 jogszabalyokhoz, fizetni a bérleti dijat és addkat, és betartani az

adminisztracios kovetelményeket. Talan ez mindennek az alapja, ha a vallalkoz6 ezeket az
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alapokat  lefektette,  elkezdheti  kavézoéjanak  felvirdgoztatdsat, és  tervezett

marketingstratégiajanak érvényesitését.

E E P
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3. ébra,, STEEP elemzés 6sszegzése a hazai kdvézok vonatkozasaban" sajat szerkesztés

3. AHAZAI ES NEMZETKOZI KAVEPIAC ATTEKINTESE
Ebben a fejezetben eldszor a hazai kavépiacot fogom megvizsgalni, elemezni a fogyasztoi
magatartast, illetve bemutatni a piacon fellelhetd néhany szerepldt. A fejezet masodik részében
nemzetkdzi viszonylatban is attekintem a témat, azaz arra vonatkozoan végzek kutatast, hogy
kiilfoldon milyen kévéfogyasztasi szokasok, trendek, stratégidk vannak jelen, és miben

kilonboznek ezek a hazaitol.

3.1. A hazai piac jellemzoi

Egy piac méretét mindig nagyon nehéz meghatarozni, igy van ez a hazai kavépiac
esetében is. Ha termékpiacot vizsgalunk, annak felvevOképességének 3 tényezdjét kell
figyelembe venni: a piaci potencialt, a piaci volument és a piacon jelen 1évd vallalkozasok piaci
részesedését. A piaci potencidl egy lehetséges termék esetén a lehetséges értékesitési
mennyiségek Osszessége, a piaci volumen a realizdlt vagy prognosztizalt értékesitési
mennyiség, az értékesitési volumen pedig a véllalat altal forgalmazott termékmennyiség
mérészamokban, amelyet a piaci volumenhez viszonyitva, megkapjuk a vallalkozas piaci
részesedését. (Jozsa, 2014) A kavépiacot vizsgalva, érdekes kovetkeztetéseket lehet levonni.
Egy 2023-as piackutatas adatai alapjan, bar a kiskereskedelmi kéavépiac értéke 20%-kal nott,
volumene 11 %-kal csokkent 2022-ben. Ez mind az 6rolt, mind a szemes kavék piacarol

elmondhato, és az alapanyagok jelentds dragulasaval magyarazhat6. Az alapanyagok ugyanis
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az utdbbi idében kétszeres értékre dragultak kiilonb6zd gazdasagi és kdrnyezeti okok miatt, igy
a kavéarak is megemelkedtek. Az aremelkedés pedig a piaci érték novekedéséhez vezetett,
azonban az emberek kevesebbet kezdtek fogyasztani a dragulds miatt ezekbdl a termékekbdl,
amely pedig a piaci volumen csokkenését magyarazza. (tozsdeforum.hu, 2023) A piac
atalakuldsa az utobbi években jelentds: bar a 2020-as pandémia egyik nagy vesztese a kavépiac
volt, mara kezd magahoz térni és nagyobb hangstlyt kapni a kereskedelmi értékesités és a
vendéglatoszektor. A kavé jelent0s draguldsa és a kavéélmény jelentds javulasa még jobban
szétvalasztotta €s elszakitotta az otthon elkészitett kavé arait a vendéglatdipari araktol. A
fogyasztok pedig arérzékenységiik miatt nem biztos, hogy hajlandok megfizetni a kdvézokban
ezeket az arakat. (vg.hu, 2023) A piaci szereplok pedig erre reagalva probalnak olyan hatékony

marketingstratégidkat kidolgozni, amelyeknek nem tudnak ellendllni az arérzékeny fogyasztok.

3.2. Fogyasztoi magatartas

A fogyasztdéi magatartds elemzése elengedhetetlen egy ipardg attekintésekor. Ennek
folyamata egy igen komplex tevékenység, ugyanis sok tényezd egylittes vizsgalataval lehet egy
atfogd képet kapni a fogyasztoéi magatartasrol: fontos megfigyelni, hogy kik, mit és mennyit
vasarolnak, illetve ez nem elég, azt is figyelembe kell venni, hogy milyen egyéni sziikségletek,
érzések jatszanak kozre, milyen informdacidkkal rendelkeznek ¢és hogyan értékelik az

alternativakat. (Hofmeister-Toth, 2014)

Az elsd kérdés tehat, hogy kik a fogyasztok, kik vasarolnak, kik tartoznak a célcsoportba.
Jelen esetben a magyar kavéfogyasztd tarsadalom jelenti a célkozonséget. Kavéfogyasztok
l1évén pedig a 18 év feletti ndk és férfiakat jelolném meg fogyasztoknak, hiszen jellemzben ez
az az ¢letkor, amely felett mar rendszeres a kavéfogyasztas. Fogyasztdi magatartas
elemzésekor, érdemes lehet fogyasztdi csoportokat meghatarozni, hiszen a kiilonb6z6 €letkoru,
nemi, jovedelmezésli ¢és lakohelyli fogyasztok eltérd kavéfogyasztasi szokasokkal
rendelkezhetnek. Eletkor alapjan én 3 f6bb csoportba sorolom kavéfogyasztas szempontjabol a
fogyasztokat: fiatal felndttek, kozépkortaak, 50 év felettiek. A fiatal felndttek (18-29 év) azok
a fogyasztok, akik mar betoltotték 18. €letéviiket, kozépiskolas tanulmanyaikat mar jellemzéen
befejezték, és megkezdik 6nalld életiiket. Jellemzden olyan egyetemistdk vagy palyakezdd
fiatalok, akik a gyors és kényelmes megoldasokat helyezik elétérbe. Eletkorukbol adédoan
¢letiiket még nem a stabilitds és a monotonitas jellemzi, hanem a spontaneitas és a kozosségben
létezés. Mindazonaltal, ez a korosztdly az olyan megoldasokat helyezheti eldtérbe
kavéfogyasztas tekintetében, amely gyors, kényelmes €s innovativ. Népszerii lehet esetiikben

példaul a kapszulds kavék fogyasztdsa, vagy még inkabb a kavézok nyujtotta élményalapt
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kavéfogyasztas. A fiatalabb korosztaly altaldban szivesen kostol meg Gjdonsagokat, illetve az
is nagyon jellemzd, hogy elvitelre kérnek kavét valamilyen kavézobol. Ez a korosztaly a
legnyitottabb altalaban a trendek, kiilonleges izek, kreativ megoldasok befogadasara.
Mindazonaltal, az is elmondhato réluk, hogy 6k a legfogékonyabbak a marketingtriikkokre, és
igy hajlandok lehetnek akar tobb pénzt is fizetni egy-egy innovativ kavékiilonlegességért. A 30-
49 ¢év kozotti kdzépkoruak csoportja mar altalaban rendelkezik csaladdal és karrierrel, igy az
1d6tényezo és a faradsagiizés lehet a legfontosabb szamukra. Egyediilallokra és csaladosokra
egyarant jellemzoO lehet ebben az életszakaszukban a stabilitds keresése, ¢és a jovO, karrier
tudatos épitése. Bar az id6tényezd szamukra is nagy jelentOséggel birhat, az 6 €letiikben méar
jelentés szempont a faradsaglizés, igy a kapszulds kavék mellett 6k a mindségibb €s erdsebb,
szemes vagy filteres kavékat is eldnyben részesithetik. Ez a korosztaly jellemzden a reggeli
ordkban vagy a munkahelyiikon fogyasztanak kévét, de naluk sem ritka a kdvézoban valo
kavéfogyasztas, illetve az elviteles megoldas. Az 50 feletti korosztaly is még jellemzden
dolgozik, de mar talan rajuk is, €s a 65 év feletti nyugdijas korosztalyra is az jellemzd, hogy a
hagyomanyosabb kévétipusokat helyezik el6térbe, és tobb 1d6t szannak a kavézasra.
Eletviteliket még jellemezheti a mozgalmassag, de erre a generaciéra nem kifejezetten
jellemzé a trendek kovetése, az Ujdonsagok keresése. Kavéfogyasztas tekintetében ok
jellemzden otthon, valamilyen hagyomanyos miikodési kavéfézovel foznek és fogyasztanak
kavét. Altaldban kevesebbet kisérleteznek kiilonleges kavéitalokkal, a mér jol bevalt

markéakhoz és kavétipusokhoz ragaszkodnak.

Nemek alapjan, ami biztosan megallapithatd, hogy a ndk, jellemiikbél adoddan nagyobb
figyelmet forditanak az élményalapt kavézasra, jobban kihasznaljak a kavézokat, mint szocialis
talalkozasi pontokat és szivesebben isznak izesitett, kiilonlegesebb kavékat, mint a férfiak. A
ndknél a kivalasztas folyamata is egészen eltérhet egy férfiétdl. A ndk altalaban fogékonyabbak
az esztétikumra, fontosabb szamukra a csomagolas ¢és a termék megjelenése, a reklam €s a hely
hangulata is. A férfiak jellemiiket tekintve inkdbb a praktikus, funkciondlis tényezdkre
koncentralnak a hely kivéalasztasakor. Kavézo tekintetében mig egy nd az arak mellett példaul
a hely hangulatat, berendezését veszi figyelembe, egy férfi azt, hogy kozel legyen, széles legyen

a kinalat és jo legyen a kiszolgalas, azaz kényelmesen, gyorsan el tudja fogyasztani kavéjat.

Jovedelem szempontjabdl is érdemes lehet megvizsgalni a fogyaszto tarsadalmat. A ksh
adatai alapjan a nettd6 magyar atlagkereset 2024 juliusaban 438 400 Ft volt, a kadvé atlagara
pedig 2024 januarjaban 1320 Ft volt. (ksh.hu, 2024) Az atlagnal alacsonyabb jovedelemmel

rendelkez6é fogyasztok altalaban nagyon arérzékenyek, az ar a legfontosabb szdmukra, nem
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pedig a marka vagy a mindség. Ez a réteg viszonylag ritkan engedheti meg maganak, hogy
kavézo kozegben fogyasszon kavét, ugyanis a kavézokban egy csésze kavé ara felér egy boltban
megvasarolhato, sok esetben akar egy egész honapra elegendd csomag kavé araval. Az atlagos
keresettel rendelkezok is figyelnek az ar-érték aranyra, de roluk altalanosan elmondhato6 az,
hogy képesek a mindségibb markdk megvasarlasara, €és ritkdbban, de a kavézok darait is
megengedhetik maguknak. A joval az atlag felett keresok altalaban hajlanddk tobbet kolteni
prémium kavékra, gyakrabban iilnek be kdvézokba és nagyon fontos lehet szamukra a mindség
¢és a kiilonlegesség. Szamukra sok esetben nem az ar-érték arany, hanem inkébb az iz és a

kényelem a dontd tényezo.

Lakohely alapjan kévéfogyasztds szempontjabol két nagyobb csoportot kiilonboztetek
meg: a varosi és vidéki kavéfogyasztok csoportjait. Itt Iényeges kiillonbség lehet a kavéhazak
mennyisége, ugyanis vidéken joval kevesebb kavézo talalhatd, mint varosban, igy a vidéki
lakosokra jellemzobb lehet az otthoni kavéfogyasztas, mint a varosiakra. Természetesen ez nem
ingédznak, és a varosban folytatnak munkavégzést, igy ez nem torvényszert, lehetdségeik mégis

korlatozottabbak ebbdl a szempontbol, mint a nagyvarosban élok és dolgozok lehetoségei.

Fogyaszt6i magatartds vizsgalatanal fontos a fogyasztok értékrendjének, attitidjének a
vizsgalata is. Ez alapjan rengeteg féle csoportot lehetne elkiiloniteni, de én most csak néhany
jelentds szegmenst emelek ki, amely kavéfogyasztas szempontjabdl is relevans lehet. Mint az
¢let egyéb teriiletein, a kdvéfogyasztds terén is egyre tobb példaul a kornyezettudatos
fogyaszto, akiknél értékrendjiikbél adodoan a fenntarthatosdg a dontd tényezd. Ok jellemzéen
a bio és fair trade kavékat részesitik eldnyben, és hajlandok magasabb arat fizetni a
kornyezetbarat termékekért. Hasonld szempontok alapjan elkiilonithetd fogyasztdi csoport
lehet az egészségtudatos fogyasztok szegmense, akik szdmara az ¢életmindségiik javitasa a
legfontosabb tényezd, igy foként a cukormentes, bio, tejmentes alternativakat fogyasztjak, és
szintén hajlandok tobbet fizetni az ilyen jellegli termékekért. Vannak statuszorientalt, prémium
élménykeresdk, akik jellemzden a luxust, az exkluzivitast keresik, és szeretnek olyan kavékat
vasarolni, amelyek presztizst sugallnak. Ugyanilyen szempontokat kovetve még
megkiilonboztethetiink hagyomanykovetd, kalandorientdlt jdonsagkeresd, technologia,-¢és
innovacidkedveld fogyasztdi csoportokat, akik szintén az életstilusukhoz igazitva fogyasztanak

kavét.
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A fogyasztdi magatartds elemzése tehat nagyon fontos abbol a szempontbol, hogy
megértsiik a célcsoport szerepldinek viselkedését, motivacioit és valasztasait. A kiilonbozo
demografiai ¢és szocialis tényezOk alapjan szegmentalt fogyasztdéi csoportok segitenek

megérteni azt, hogy a vasarlasi dontések mogott milyen tényezok allnak.

3.3. Jellegzetes piaci szereplok a kavéiparban

A piaci versenyt vizsgalva azt nagyon fontos megallapitani, hogy kik, és milyen kinalattal
vannak jelen a piacon. A versenytarsak ismertetése utdn pedig azok stratégidit, céljait,
gyengepontjait és erdsségeit érdemes attekinteni. A vallakozasok a kiillonboz6 céljaikat
kiilonbozd stratégiak kidolgozasaval érhetik el, amely stratégiak alapjan pedig kiilonbozo
csoportok johetnek létre a piacon. Ezek a hasonlo stratégidji vallalkozadsok mégis minden
esetben eltérnek egy kicsit egymastol, hiszen mas lehet a kindlt mindség, az ar, a promocio, a
gyartasi eljarasok stb. (Banyai, et al., 2015) A kavépiacon, méretébdl adododan igen jelentOs
mennyiségli piaci szereplé van jelen, igy ezeket mind Osszeszedni ¢és egymaéssal
Osszehasonlitani nagyon nehéz. Erdemes tehét stratégidjukban hasonld csoportok szerint

attekinteni a piaci szerepléket. En most minden csoportbdl egy-egy szereplSt fogok bemutatni.

Elsésorban olyan nagyvallalatokat fogok 4ltalanosan megvizsgalni, amelyek
nemzetkozileg ismertek és elismertek, igy a hazai piacra gondolva is sokaknak ezen kavézok
juthatnak eldszor esziikbe. Ezen gondolatmeneten haladva, most 3 olyan vilagméretli piaci
szereplordl teszek emlitést, amelyek itthon is nagy népszertiségnek 6rvendenek: ez a Starbucks
Magyarorszag csapata, a Nespresso Magyarorszag €s a Tchibo Magyarorszdg. Az emlitett
kavézok mindegyike forgalmaz sajatmarkas termékeket, és valamennyiiiknek tobb kavézo
tizlethelyisége is van Magyarorszagon. A Starbucks 2010-ben 1épett be a magyar piacra, 2023-
ban 42 iizletet mitkddtetett hazdnkban, tilnyomé részben Budapesten taldlkozhatunk veliik, de
azOta tovabb terjeszkedtek, és mar vidéken 1is beiilhetiink Starbucks kavézokba.
(privatbankar.hu, 2023) A cég az alap kavépalettan kiviil, amely foként a kiillonb6zd alap
kavétipusokat tartalmazza, mindig eléall szezonalis jdonsdgokkal, illetve értékesit még
reggeliket, snack-mentiket, és sajatmarkas termékeket (foként bogréket vagy kavékat) is.
Kapszulaik mar a kiilonboz6 élelmiszerboltokban is megtalalhatok. A Tchibo 1992-ben 1épett
be a magyar piacra, jelenleg 8 kavézo iizlete van Magyarorszagon, foként
bevasarlokozpontokban taldlhatok meg. (tchibo.hu, 2024) A Tchibo csapata mar kibdvitette
termékpalettajat, és nemcsak kdvézoként mitkddnek iizletei, hanem mindenféle kavégépeket,
kavékiegészitoket, ruhanemiiket, konyhai, fiirdészobai kiegészitOket 1is arusitanak a

kavéfogyasztashoz kialakitott asztalok korill. Erdekes megfigyelni azt, hogy mig az imént
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crey

fiatalok altal kedvelt termékek jelennek meg (pl. bogrék, kulacsok stb.), a Tchibo az id6sebb
korosztalyt, azon beliil is a ndket szolitja meg, hiszen iizleteikben nagy hangsulyt kapnak a
ruhanemilk és haztartasi eszkozok. Orolt kavé termékei szintén megvasarolhatok
¢lelmiszerboltokban is. A Nespresso csapata 2006-ban Iépett be a magyar piacra, és az
oldalukrol leolvashato jelenlegi adatok alapjan, csupan 7 iizlettel rendelkezik Budapesten, és 1
iizlettel GyoOrben. (nespresso.com, 2024) A Nespresso kivételt képezhet a tobbi kavézohoz
képest, ugyanis lizleteikbe nem tudnak beiilni kévét fogyasztani a vendégek, csupan kapszula
vagy kavés kiegészitok vésarlasa lehetséges naluk. Fogyasztdik sehol méashol, csak az
tizleteikben vagy a weboldalrdl tudnak kavét vasarolni, nem kaphaté Nespresso kavé egyik
¢lelmiszeriizletben sem. Bar beiilni kdvézni nem lehet hozzajuk, iizleteikben azonban van
kavékostolasra lehetdség. A 3 marka mindegyike rendelkezik weboldallal, k6z6sségi média
oldalakkal és aktivan hasznaljak a digitalis marketing innovativ eszkozeit, mint digitalis
promocidk, hirlevelek, online hiiségprogramok. A Nespresso nagyon fejlett webaruhazzal is
rendelkezik, hiszen vidékrdl csak online tudnak a fogyasztok kavét rendelni. A Tchibo-nak is
van webaruhdza, a Starbucks pedig kiszallito cégekkel van kapcsolatban, ezzel felkinalva a

hazhoz szallitas lehetdségét a fogyasztoknak.

A kovetkezdkben a magyar alapitasu kavézok koziil fogok egy piaci szerepldt kiemelni,
amely cégrdl azt gondolom, az utdbbi években felrobbantotta a hazai piacot, s6t, nemzetkozileg
is bizonyitott, €s amely a késdbbiekben még fontos szerepet fog jatszani a dolgozatomban. A
Café Frei a magyar szdrmazasu Frei Tamas altal alapitott kavéforgalmazo cég és kavéhazlanc,
amely 2007-ben nyilt meg Magyarorszagon, és friss adatok szerint, tobb, mint 60 kavézot
mikodtet hazankban, mind Budapesten, mind vidéken. (cafefrei.hu, 2024) Azdta tovabb
terjeszkedett, €s mar tobb eurdpai, és nem eurdpai orszagban is megtalalhatd. A marka nemcsak
0nallo, kiilonallo iizlethelyiségeket mitkddtet, és nem is csak bevasarlokdzpontokban van jelen,
hanem sok irodahaz foldszintjén, és egyes Libri boltokban is megtaldlhatok, a shop-in shop
koncepcid tjdonsagat alkalmazva. A marka alapkoncepcidja az, hogy az alap kavépalettan feliil,
a vilag legkiilonbozobb téjékairol, a legkiilonlegesebb kavétipusokat készitik el vendégeiknek.
Naluk is kaphatok ezen kiviil szendvicsek és siitemények, illetve kiillonb6z6 megvasarolhatd
orolt kaveé termékek. Ezek az 6rolt kavé termékek szintén megtalalhatok élelmiszeriizletekben
is. A Café Frei is rendelkezik weboldallal és kozosségi média oldalakkal, errél bovebben a

késobbiekben fogok beszamolni.
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ALAPITAS DATUMA
+2000.09.01

NETTO ARBEVETEL 2022-BEN

*4 016 812 030 Ft

JEGYZETT TOKE
+35 500 000 HUF

UTOLSO LETSZAM ADAT 2024-BEN

+168 fo

TULAJDONOSOK SZAMA
1 fo

4. abra "A Café Frei kft. cég alapitasi datuma, egyes gazdasagi adatai, létszama és tulajdonosainak széma" Forras:
https://www.ceginformacio.hu/cr931027968 alapjan sajat szerkesztés

Most hadd tegyek emlitést egy olyan piaci szereplordl, aki egyszer mar eltiinni latszott a
piacrol, azonban sikeriilt visszatérjen. Ez azért lehet igazén érdekes, mert ilyenkor egy egészen
mas, Uj stratégia kertilhet kidolgozasra a cég altal. A Coca-Cola HBC Magyarorszag altal
képviselt markakrol, a Costa Coffee-rol, illetve az 10 fejlesztésti markajukrol, a Caffé
Verganorél van szd. A Costa Coffee lizletlinc 2021-ben az 0Osszes Magyarorszagi
tizlethelyiségét bezarta, egyediil a Liszt Ferenc repiildtéren hagytak nyitva egy iizletet, azonban
2023-ban a Coca Cola HBC Magyarorszagtél mar olyan hirek kaptak szarnyra, hogy ujra
akarjak nyitni izleteiket Magyarorszagon, és vissza akarnak keriilni a piacvezetd cégek kozé a
kavépiacon. Igy kezdték el kifejleszteni ij markajukat, a Caffé Verganot, és a legfrissebb adatok
szerint sikertilt is attorést elérni, hiszen kiadott kozleménytik szerint, 2023-as adatok alapjan, a
csoporton beliili marka 50%-os boviilést ért el. (24.hu, 2023) Visszatérésiiket a piacra tehat egy

ujdonsaghoz kapcsoltak, ami ezek szerint jo stratégidnak bizonyult.

Végiil kiemelnék néhany olyan Budapesti kavézot, akik valamilyen tematika szerint
alakitjak ki marketingstratégiajukat, és csak egy bizonyos fogyasztoi szegmens elérését veszik
célba. Ez egyre csak népszeriibb a vallalkozok korében. Ezek a kavézok vagy egy kiilonleges
helyre telepednek le, vagy a berendezés ¢és hangulat szempontjabdl torekednek a
kiilonlegességre, vagy csak egy bizonyos fogyasztoi csoportra épitenek. Ilyen kavéhaz példaul
az igazan kiilonleges magyar kavézo: a Budapesti New York Café. A New York Café egy igazan
egyedilallo kdvéhaz hazédnkban. A cég az egykori New-York palota épiiletében rendezkedett
be, és manapsag ,,a vilag legszebb kavéhaza” -ként emlegetik. A kavézo olyannyira népszerii a

magyarok, illetve a turistak kdrében, hogy idépontfoglaléas nélkiil nem is lehetséges betérni egy
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finom kavéra. Mindazonaltal, az arak is magasabb szinten mozognak, igy a cég a tehetésebb
amely ¢épp oly elegansra és luxus stilusura van tervezve, mint a kavézd maga. Hasonlo
szempontok alapjan nyilt meg Budapest egyik legkedveltebb utcdjdban az Ecocafe nevi
kavézo, ahol csak organikus ¢és fair trade alapanyagokat haszndlva dolgoznak.
Marketingstratégidjuk tehat a kornyezettudatossagra épiil és a kornyezetbarat fogyasztokat
célozzak. Példanak emlithetd itt a szintén Budapesten nyilt Zoo Café is, ahol pedig
egyértelmiien az allatbarat fogyasztokat célozzdk meg marketingstratégiajukkal, hiszen itt
pedig kiilonbozo kistestli allatok tarsasagaban fogyaszthatjak el finom kévéjukat a vendégek.
Mindkét cég rendelkezik weboldallal, bar a nagyvallalatokhoz képest szerényebb digitalis

marketing tevékenységet végeznek.

3.4. Nemzetkozi kitekintés

Europat vizsgélva tobb orszag is hires kavékulturajarol. Egy 2024-es felmérés alapjan,
amelyben kiilonb6z6 szempontok (kavézok szdma, kavéarak, kavéfogyasztashoz leginkabb
alkalmas iddjaras) alapjan azt vizsgalva, hogy mely eurdpai varosok a leginkabb ,,kavébarat”
varosok”, a kovetkezé eredmény sziiletett: Elsé helyen végzett Gorogorszag fovarosa, Athén,
azt kovette a portugaliai Lisszabon, a harmadik helyet pedig Réma vitte el. (turizmusonline.hu,
2024) A kutatds szerint tehat ezen varosokban talalhaté a legtobb kavézd a legkedvezdbb
kavéarakkal és a kavéfogyasztashoz legkellemesebb iddjarassal. De nem sokkal cstszott le a
listarol a spanyol Madrid és Budapest sem. A fentebb emlitett varosok nem véletleniil keriiltek
fel a listara. Olaszorszagban a kavé a kultura szerves részét képezi. A két legkedveltebb
kavétipus naluk az espresso €s a cappucino. E16bbit a nap barmely szakaszaban megisszék, és
igen gyakran fogyasztjdk, utobbit inkabb reggelihez isszdk. (roadster.hu, 2022)
Gorogorszagban is hasonldan nagy jelentdséggel bir a kavézas. A gorogokre az élményalapt
kavéfogyasztas a jellemzo, kavéznak egy régi barattal, egy 0j ismerdssel, egy randevun,
szamukra a kdvézo maga a koz0sségi tér, és a nagy beszélgetések helyszine. A gorogoknél az
instant kavék a legnépszeriibbek, nem jellemzd a filteres kavé fogyasztasa. (kavéaruhdz.hu,
2022) Portugalidban a frissen porkolt €s 6rolt babkavét szeretik, jo erdsen, Spanyolorszagban
pedig a café¢ cortado a nyerd, amit vagy reggel, vagy sziszeta utan fogyasztanak.
(flamencoportal.hu, 2022) Bar Europa kavépiaca bizonyul a legértékesebbnek, és rendelkezik
a legszinesebb kavépalettaval, a vilag legnagyobb kéavétermeld orszagai azonban nem

Eurdpaban, hanem foként Dél-Amerikéban, Azsiaban és Afrikaban talalhatok.
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Egy 2021-es kutatds szerint Brazilidban, Vietnamban, Kolumbidban, Indonézidban és
Etiopiaban termelik ki a legtobb kavét. (cuphub.eu, 2021) Erdekes aspektus lehet tehat a
dolgozatom szempontjabol a vildg mas orszagaiban megjelend kavékészitési €s értékesitési
technoldgidkat €s szokasokat is megvizsgalni. Dél-Amerikaban, azon beliil Braziliaban foként
az arabica kavét részesitik elonyben, a legkedveltebb kavétipusok kdzé naluk az espresso, a
lungo és a cappucino tartoznak. [zesités tekintetében a csokoladét és a karamellt preferaljak a
legjobban. Columbidban szintén az espressot, a lungot és a cappucinot szeretik, kiegésziilve a
lattéval, mint kavétipussal, izesités szempontjabol pedig 6k a csokoladét kedvelik a legjobban.
(borocoffe.com, s.a.) Ha Azsiat vizsgaljuk, a vietnami kavékultira nagyon kiilonleges vilagarol
érdemes szot ejteni. Naluk ugyanis a kavézds egy igazi szertartasnak nevezheto.
(trademagazin.hu, 2022) Azsidban az emberek az igynevezett ,,zen érzés” megteremtése miatt
kavéznak, elsddleges céljuk vele az elme teljes lenyugtatdsa, a kikapcsolodas. Kévézoba is azért
mennek, hogy egy kellemes tarsasagban, egymassal hosszasan elbeszélgetve, vagy az sem ritka,
hogy teljesen egyediil, kellemesen eltoltsék szabadidejiiket. Nem véletlen tehat, hogy
Vietnamban rengeteg a kdvézo, a kavékeészités pedig egy ritudlénak mondhat6. A vietnami kavé,
azaz az ugynevezett ,,phin” elkészitése ugyanis igencsak kiilonleges, ¢s egy lassu folyamat. A
kavét egy ugynevezett ,,phin” filterrel készitik el, ami egy kis rozsdamentes acél sziird, ezt
forrésitjak fel és helyezik ra egy poharra, majd 4-6 perc alatt csopdg le teljesen az elkésziilt
kavéital. Izvilag szempontjabol abszolut az édeset preferaljak, allag szempontjabol pedig a siirti
kavét, ugyanis siiritett tejet hasznalnak. Ha Azsia, muszaj megemliteni Japant, Koreat és Kinat
1s. (hu.jetinnocoftee.com, 2019) Ha kavéipart vizsgalunk, Japan és Korea tekinthetd ugyanis
Azsiaban a vezetd piacoknak. Japan kavépiaca egy nagyon dinamikus és innovativ piac, ahol
elényben részesitik az innovativ markakat, és stratégiaként hasznaljak a kiilonb6zd innovativ
kezdeményezéseket. Ugyanez mondhat6 el Dél-Koreardl is. Kina is igyekszik 1épést tartani a
piacvezetd Azsiai orszagokkal szemben, és az utobbi években sikeriilt is felvennie a versenyt
Koreaval és Japannal, ugyanis a nagy nemzetkozi kavézolancok, mint példaul a Starbucks vagy
a Costa Coffe, folyamatosan Iépnek be a piacra. Mig tehat Vietnamban egy gyengébb, inkabb
az emberek szentimentélis életstilusat tiikr6zo stratégia koszon vissza, Japanban, Koreaban és
Kinaban pedig az innovdaciora és uj, fejlett technoldgidkra épitenek, elsésorban a profitot szem

elott tartva.

Ha az Afrikai kavékultirat vizsgaljuk, Vietnamhoz hasonléan, Etidpiaban sem a rohanasé
a fOszerep, hanem ndluk is inkabb a lelassulds kap nagy hangsulyt. A kavé hazdjaként is

emlegetett orszagban ugyanis egy igazi ritualé a kdvéfozés €s kavéfogyasztas. (444.hu, 2022)
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Kavézorol ott ugyanis sz6 sincs, a kaveé f6z¢ését a haz egyik lednya végzi, mar-mar iinnepélyes
keretek kozott, flistolok tarsasagaban, egy feldiszitett helyiségben. A kavékészités proceduraja
ott a kdvetkezoképpen zajlik: begyujtjak a szenet, amelyre egy vasedényt helyeznek, és azon
kezdik el porkdlni a kavét. Ennek illata odavonzza a kornyékbelieket, akikkel aztan késébb
rituélisan, nagyokat beszélgetve elfogyasztjak a kavéitalokat. A kavészemeket aztan mozsarban
Orlik meg, majd vizzel felontve megfozik, és végiil megisszak. A kavé hazdjaban tehat a mai

napig szentnek tekintik a hagyomanyokat, egyeltalan nem épitenek az innovacidkra.

Ha a két témat, azaz a hazai és a nemzetkdzi kavépiacot k6zds vonalra szeretném vezetni,
milyen érdekes, hogy kivald stratégiai példaként szolgalhat az altalam mar hosszabban
elemzett, magyar alapitasu cég, a Café Frei. A Café Frei marketingstratégiaja ugyanis pontosan
az idaig levezetett nemzetkozi kulturalis kdvézasi szokasokat és izeket hivatott reprodukalni.
Termékpalettdjan ugyanis a vildg szinte minden kontinensérdl megtalalhaté kavétipus,
melyeket megkostolva, betekintést kaphat a fogyaszto az adott kultiraban kedvelt izvilagba. De
természetesen nem csak a Café Frei haszndlja ki itthon a kiilonb6z6 kultarak izvilagait, tobb
olyan magyarorszagi vendéglatohely is van, ahol arra épitenek, hogy egy-egy kultara
jellegzetességeit kozéppontba helyezve elégitik ki a fogyasztok igényeit. Talan Budapest az a
varos, ahol itthon a legtdbb ilyen vendéglatohely fellelhetd, hiszen ezek a helyek a magas

turisztikai latogatottsag miatt is csalogatdak lehetnek.

4. PRIMER KUTATAS

Primer kutatast azért végziink, hogy a szekunder informdaciok mellett, aktudlisabb,
érvényesebb ¢€s autentikusabb informaciok birtokdba juthassunk. Ezt kiilonb6z6 mddszerekkel
végezhetjiik: hasznalhatunk megkérdezéses vagy megfigyeléses modszereket, vagy
végezhetiink kisérletet. En a primer kutatisom soran a legnépszeriibb kutatisi modszerhez
fogok folyamodni: a megkérdezéshez. Ebben a folyamatban a célnak megfeleld és elore
meghatarozott személyeket kérdeziink meg valamilyen segédeszkdz beiktatasaval, amely lehet
akdr egy beiktatott kérdezdbiztos, akar egy kérddiv. Azért a megkérdezéses modszert részesitem
elényben, mert ez a folyamat az, amellyel olyan informacidkhoz juthatok a kutatdsom soran,
amelyekhez semmilyen masik mddszerrel nem vagyok képes. Ilyen lehet egy adott személy
véleménye, szokasi, jovobeli tervei, aggalyai, vagy olyan objektiv adatok, amelyeket mas

modon nehezen lehetne megismerni. (Bacher, et al., 2016)
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4.1. Primer kutatasi célok

Legfobb kutatasi célom az, hogy atfogo képet kapjak arrdl, hogy miként jelenik meg a
milyen hatadssal vannak a fogyasztokra, hogyan befolyasoljak a fogyasztoi preferenciakat.
Elsddleges feladatom az lesz, hogy felmérjem a kiilonbozo €letkoru, élethelyzetli fogyasztok
kavéfogyasztasi €s internetezési szokasait, ugyanis ez szolgdlhat kutatdsom alapjaul. Célom
kideriteni, hogy mely dontési tényezOk a legfontosabbak a fogyasztok kavévalasztasanal.
Célom, hogy valaszt kapjak arra, hogyan vélekednek a digitdlis marketingeszk6zok
fontossagarol, és hogy kihaszndljak-e az ezen online eszk6zok nyujtotta lehetdségeket.
Rendelkeznek-e a 21. szazadi fogyasztok kozosségi média oldalakkal, és ha igen, milyen
gyakran taldlkoznak ezeken a platformokon kavézokkal, kavéreklamokkal. Ismerik-e az
influenszermarketinget, mint eszkozt, €s taldlkoztak-e vele mar a kavé vonatkozasaban. Ha
igen, mennyire volt befolydsold tényezd szamukra. Azt is célom kideriteni, hogy az olyan
online marketingeszk6zok, mint példaul a kupongyiijté programok, vagy a telefonos
htiségprogramok novelik-e a markahiliséget, illetve hozzdjarulnak-e a markakapcsolat
épitéshez. Célom, hogy kideritsem, milyen gyakori a kavézok esetében a webshop kialakitasa,
¢s hogy szoktak-e a fogyasztok online kavét rendelni. Az is a kutatasi céljaim kozott szerepel,
hogy a megkérdezett fogyasztokkal véleményeket fogalmaztassak meg, amelyeket elemezve
aztan javaslatokat tudok majd tenni dolgozatom végén. Osszességében egy atfogd képet
szeretnék arrdl kapni, hogy a 21. szézadi fogyasztok mennyire élnek az online marketing

nyujtotta lehetdségekkel és milyen reakcidkat valtanak ki ezek beldliik.

4.2. A kutatas modszertana

A szakdolgozatom megirdsdhoz sziikségem van primer adatokra, ezeket kvalitativ €s
kvantitativ médszerekkel tdrom fel. Készitettem 4 db mélyinterjut eldre kivalasztott, célnak
megfeleld alanyokkal, amelyekben tobbek kozott a kavéfogyasztasi szokasaikrol, a digitalis
jelenlétiikrol, kavémarkakrol, kavézok weboldalairol, kzosségi médiarol, hiiségprogramokrol,
¢és egyeb, a dolgozatom szempontjabol fontos témakrol tettem fel kérdéseket. Itt korban és
nemben eltérd alanyokat valasztottam, hogy minél szélesebb korti vizsgalatot tudjak végezni.
Az interjikhoz készitettem egy interjlivazlatot, rogzitésiikhoz pedig hangfelvételt alkalmaztam.
Kvantitativ mddszereket is hasznaltam, itt én az online kérddives megkérdezéses modszert
részesitem elOnyben, ugyanis ez a moddszer nagy mennyiségli alany valaszait képes
Osszegytjteni, viszonylag rovid 1d6 alatt. Hasonl6 témékban tettem itt is fel kérdéseket, mint a

mélyinterjiimban, csak ez esetben igyekeztem a szdmszerlsithetd adatokra koncentralni. Itt a
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minimum mintaelemszam 100 alany, de igyekeztem ennél is tobb fogyasztohoz elérni. A
kutatdsom kvantitativ részénél diagramok, abrak segitségével szemléltettem a kiilonb6zo
részeredményeket, statisztikakat, hiszen tekintve, hogy viszonylag magas a mintaclemszam,
igy jobban atlathatok a kutatasi eredmények. Igyekeztem a kutatast igy véghez vinni, majd
kiértékelni, hogy eredményes, atfogd, mégis az érdeklédést megragadd kutatasi eredmények

sziilethessenek.

4.3. Kutatasi eredmények

Kutatdsom eredményeirdl dolgozatom végén, a szekunder informacidk attekintése utan,
a primer eredmények kiértékelésével fogok beszamolni. Ismertetni fogom mélyinterju alanyaim
valaszait, meglatasait, véleményeit egy-egy kutatdsi pont kapcsan, 6sszehasonlitom dket, hogy
milyen egyezések ¢€s kiilonbségek tiinnek ki az interjukbol. A kvantitativ kutatds eredményeit
is szemléltetni fogom, amelybdl aztan egy még szélesebb korli, mélyebb vizsgalati eredmény
bontakozik majd ki. Ebben a részben deriil ki az is, hogy hipotéziseim beigazolédnak-e, vagy
nem alljak meg a helyiiket, illetve, hogy sikeriilt-¢ teljesitenem kutatési céljaimat. Osszegezni
fogom az egész kutatést, és kovetkeztetéseket fogok levonni, valamint javaslatokat tenni a

témara vonatkozdan.

5. ADIGITALIS MARKETING MEGJELENESE A KAVEZOKBAN

A 21. szazadban szinte elengedhetetlen, hogy egy vallalkozas ne végezzen valamilyen
digitalis marketingtevékenységet. A mai fogyasztok, azon beliil is foként a 2000 utan sziiletett
generacio szamara ugyanis mar az a természetes, hogy a minél inkabb innovativabb, minél tobb
izgalmat és kihivast tartogatd, €s bizony a minél inkdbb ,digitalisabb” termékeket,
szolgaltatasokat veszik igénybe. Jelen esetben pedig, amikor kavézokat vizsgalunk,
szolgaltatdsokrol beszéliink. A szolgaltatdsok esetében a termék maga a nem fizikai
problémamegoldas: jelen esetben maga a kellemes kornyezetben megadatott kdvéélmeény. (Dr.
Veres, 2009) Természetesen van fizikai tartalma is, maga az elfigyasztott kavé, mégis a
folyamat, ahogyan a fogyasztd valaszt, ahogyan a barista elkésziti a kavét, majd kiszolgalja a
fogyasztot, és ahogyan a fogyasztd a helyszinen elfogyasztja a terméket, szolgaltatas jelleget
ad neki. A digitadlis marketing alkalmazdsa pedig a szolgéltatdsok szempontjabol is
elengedhetetlen, a kavézokban valdé megjelenését egy hazai cég digitalis marketingstratégiajan
keresztiil fogom bemutatni, a Café Frei-en keresztiil, eldtérbe helyezve a felhaszndlok, azaz a

fogyasztok szemszogeét.
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5.1. Café Frei: Online marketing eszkozok és technikak

A Café Frei a magyar szarmazasu Frei Tamas altal alapitott kavéforgalmazo cég és
kavéhazlanc, amely 2007-ben nyilt meg Magyarorszagon, ¢€s friss adatok szerint, tobb, mint 60
kavézot mikddtet hazankban, mind Budapesten, mind vidéken, s6t, mar megkezdte nemzetkozi
terjeszkedését is. A regényird és vilagutazo Frei Tamads tobb, mint 150 orszagban jart mar és
nagyon szereti a kavét. A Café Frei alapotlete és marketingstratégiaja pedig erre épitkezett. A
kavézokban a vilag minden tajanak jellegzetes kavékiilonlegességeit mutatjak be és értékesitik.
A termékpalettajuk széles, nemcsak kavét, hanem kiilonboz6 tedkat és siiteményeket is
fogyaszthatnak a vendégek. Digitalis marketingstratégiajuk is kiemelkedd, igyekeznek

kihasznalni minden jelentds online marketingeszkozt. (cafefrei.hu, 2024)

Ha egy mai fogyasztonak felkelti az érdeklddését egy szamara még ismeretlen kavézo,
altalaban elsoként megnézi a kavézo weboldalat. Egy weboldal ugyanis tartalmazhatja azokat
az informacidkat, amelyek ismeretében aztan eldonti, hogy betér-e az adott helyre. A honlap
virtualis megjelenitése tulajdonképpen PR-és reklamcélokat is szolgél. (Rekettye, 2012) A Café
Frei is rendelkezik weboldallal, amely teljes mértékben tiikrozi a véllalkozas stilusat és
alapkoncepcidjat, miszerint aki a Café frei kavéjat fogyasztja, belekostolhat egy tavoli orszag
kavéjaba. Honlapjukrdl a vendégek tdjékozodhatnak a teljes termékpalettardl és az arakrol,
megtekinthetik a hazai Café Frei kavézokban a nyitvatartasi 1d6t, illetve rogton a kezdéoldalon
szembe talalhatjak magukat a szezonalis Gjdonsagokkal is. Az oldalon szerepelnek j6 mindségi
termékfotok is, amely kavézo 1évén kiilonosen fontos lehet, hiszen tekintve, hogy italokrol,
¢lelmiszerekrdl van szo, fontos ezeknek a kivanatos megjelenitése. A Café Frei kiilondsen nagy
hangsulyt fektet az olyan tartalmak megjelenitésére, amely a fogyaszté szamara valamilyen
hozzaadott értékkel birhat. A ,,Rolunk™ fil alatt példaul a latogatok olvashatnak a kavézo
torténetérol, illetve a kavézo tulajdonosairdl: ,,A két Tamdas”-rol, Frei Tamasrol és Langar
Tamasrol. Az oldalon egy ,,Magazin” ikonnal is talalkozhatnak a fogyasztok, ahol a kiilonb6zd
kavéfajtakrol olvashatnak érdekes bejegyzéseket. Ezek az irasok torténetet alkotnak, amelyet
olvasva a fogyasztoban szimpatia keletkezhet, mely pedig mélyebb markakapcsolatot
eredményezhet. A weboldalon megjelenitenik azt is, hogy milyen értékekkel, kiildetéssel bir a
cég és mik a f0 etikai vezérvonalai. A Café Frei oldalan a kdvetkezé motto keriil a kozéppontba:
,.kiilonleges utazas a kavé vilagaba” majd ez alatt hosszasan kifejtik milyen értékekkel bir a
marka, és mi a legfobb kiildetésiik: ,,Nalunk a vendégek megkostolhatjak a vilagot.”

(cafefrei.hu, 2024) Kiemelik, hogy fontosnak tartjak, hogy Magyarorszagon porkolik és
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csomagoljak a kavét, illetve, hogy itthon igyekeznek magyar munkaer6t alkalmazni. Biiszkék
arra is, hogy kozvetleniil a termel6ktol, a viszonteladokat kihagyva vasarolnak alapanyagot. A
,Kapcsolat” fiil alatt a vasarloknak lehetdségiik van interakciot létesiteni a céggel, ami
marketing szempontjabol nagyon fontos, hiszen ez a vevOkapcsolatok apolasat segitheti eld,
amely pedig nagyon tligyfélelégedettséget eredményezhet. Egy j6 weboldal 4 legfontosabb
ismérve: kiilalak (megjelenés), kezelhetOség, tartalom ¢€s interaktivitas. A Café Frei esetében
egy kiilalakban igényes, konnyen kezelhetd és tartalomban gazdag honlaprol beszélhetiink.
(cafefrei.hu, 2024) De mit értiink interaktiv weboldal alatt? Egy interaktiv honlap idében reagal
¢s mar kozvetlen értékesitési célokat is szolgal, példaul rendelkezik webshoppal. (Rekettye,

2012) A Café Frei pedig rendelkezik webshoppal. (cafefrei.hu, 2024)

Webshop esetében pedig a fogyasztok szemszgébdl nézve talan a legfontosabb az, hogy
biztositsak a kedvezo fizetési és szallitasi lehetdségeket, és jO, megbizhatd termékfotokkal €s
termékinformaciokkal lassak el a termékeket. A Café Frei webshopjaban szemes, kapszulas és
Orolt kavék, valamint tedk is kaphatok, sot, csomagajanlatokat is kinalnak a véasarloknak. A
termékekrol képek ¢€s leiras is szerepelnek, illetve tobb, valaszthato fizetési és szallitasi modot
is felsorakoztatnak. (cafefrei.hu, 2024) Ha digitalis marketingstratégiarol van szo, a kiillonb6zo
online hiiségprogramok, pontgyiijté alkalmazasok is fontos tényezék lehetnek manapsag,
hiszen a legtobb fogyaszto az arat, mint dontési tényezO6t helyezi az elsd helyre, és éppen ezért
a nagyobb akciok reményében hajlandok lehetnek elkdtelezOdni egy marka irant. Ez jelenleg
még kevés hazai kavézonal van jelen, igy az altalam vizsgalt Café Frei-re sem jellemzd a
kiilonboz6 online hiiségprogramok hasznélata, azonban 1d0kézonként eldallnak kuponokkal,

kuponkddokkal.

Elengedhetetlen része lehet a digitalis marketingstratégidnak a kiilonb6z6 online
hirdetések megjelenitése, az e-mail marketing, a hirlevelek kiildése a fogyasztoknak. A Café
Frei is lehetOséget ad a hirleveliikre vald feliratkozésra, ezzel egy allandé kommunikaciot
teremtve a fogyasztokkal. Bar sokszor ezek a hirlevelek foloslegesnek, s6t, egy 1d6 utan talan
zavaronak is tlinhetnek a fogyasztd szamara, mégis nagyon hasznosak, hiszen ahogy felugrik a
fogyaszto telefonjan az lizenet, maris kapcsolatba keriil az adott hellyel, amely pedig késébb
dontd tényezd lehet a kavézo kivalasztasanal. Arra is nagyon jo, hogy gyorsan, a cég altal
fontosnak vélt, figyelemfelkelté informacidhoz jusson a fogyaszto, példaul, hogy valamilyen
akciorol értesiiljon, egy szezondlis jdonsagrol vagy egyéb hasznos informdéciordl. Digitalis

hirdetések szempontjabol a cég a kozdsségi média oldalakat hasznalja ki a leginkabb, az oldalon
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fel is tiinteti. hogy mely 3 (Facebook, Instagram ¢és TikTok) oldalon van jelen, és ezekre az

oldalakra latogatva talalkozhat promdcioval az érdeklddo. (cafefrei.hu, 2024)

Van még egy nagyon fontos tényez0, amely elvégzése nélkiil egyszeriien nem latja a cég,
hogy a digitalis marketingstratégidja elérte-e a kivant célt: ez pedig a latogatottsdg mérése. Erre
rendelkezésiikre all tobb analitikai program is, amelyet hasznilva nem csak a forgalom
nagysaga, hanem a latogatok kiilonbozd keresési és életviteli sajatossagai is kideriilhetnek.
(Rekettye, 2012) A Café Frei a Google Analytics programot hivja e célbdl segitségiil.
(cafefrei.hu, 2024)

5.2. Kozosségi média marketing

Ugy gondolom, hogy kozosségi média marketing nélkiil manapsag mar nincsen digitalis
marketingstratégia, legyen sz6 kavézorol, vagy barmilyen masik kereskedelmi egységrdl. De
miért is tulajdonitanak manapsag ekkora jelentdséget a cégek a kozdsségi média marketingnek?
Azért, mert ha kimaradnak ebbdl a versenybdl, bizony csokken a marka lathatosaga, ¢és
potencialis vasarlokat veszitenek vele. Legfontosabb elénye, hogy a cég és a fogyasztok
kozelebb keriilnek egymashoz altala, illetve, hogy a jovoére nézve fontos kapcsolatokat épithet
ki vele a vallalkozas. (Rekettye, 2012) Ahhoz azonban, hogy ezeket az elonydket valojaban a
vallalkozas ki tudja haszndlni, és eldnyére tudja forditani, figyelnie kell bizonyos tényezdkre.
A tartalommarketing legfontosabb sikertényez6i a kovetkezok lehetnek: fontos, hogy
valamilyen érzelmi komponens megjelenjen a kdzolt informacidban, hogy a tartalom esztétikus
és relevans legyen, a kozolt informaciok hitelesek legyenek, hogy legyenek kisérd szovegek és
cimkék, illetve olyan hivatkozasok, amelyek atiranyitjak a latogatot a vallalkozéas weboldalara.
(Avornicului, et al., 2019) A kovetkezdkben ismét a Café Frei céget fogom segitségemre hivni
ahhoz, hogy social média tevékenységén keresztiil bemutassam a hazai kavézok kozosségi

média marketing tevékenységének trendjeit.

Mint mar korabban felsoroltam, a Café Frei harom médiumot hasznal rendszeresen: a
Facebookot, Instagrammot, és TikTokot. Nem véletlen, hiszen ezek azok az oldalak, amelyek a
legnépszeriibbek manapsag, és ezek hozzék a legnagyobb eléréseket . Mig korabban a Facebook
volt a legelterjedtebb fotomegosztd oldal, ma mar inkabb az Instagram vette at a helyét. De
hogyan, ¢és mire haszndlja a Café Frei az Instagramot? Kihasznalja példaul azt a
marketingtriikkot, hogy az Instagram torténetében kozzé tesz kiilonb6z0 szavazasokat,
nyereményjatékokat, akcidkat, ujdonsdgokat. Szavazds szempontjabol példaul olyan

tartalmakat, hogy a fogyasztok melyik izt szeretik jobban, vagy milyen tjdonsagnak oriilnének

25



a leginkdbb. Ezzel azt érhetik el a fogyasztoknal, hogy ugy érezzEék, szamit a véleményiik,
bevonjak oket, és még azt is elérevetitik, hogy milyen 1j izek varhatok a termékpalettan. Ezen
kiviil rengeteg vizualis tartalmat osztanak meg az Instagramon. De miért fontosak a vizualis,
képi tartalmak? Minden egyes képnek jelentOsége lehet, értéket adhat at egy cégnek az
Instagram oldalan, ha igazén kreativ a kép készitdje és szerkesztdje. Kavé, mint fogyasztasi
cikk szempontjabdl kiilondsen elonyodsek lehetnek a képi tartalmak, hiszen mi sem készteti
jobban a fogyasztot egy hely felkeresésére, mint egy haboskavé habjanak barsonyos
texturajanak a megjelenitése, vagy egy, a kavézoban kaphato, csokoladés siiteménynek az
elény0Osen elkészitett fotdja. A Café Frei esetében jelen vannak ezen kiviil a kiilonb6z6 videds
tartalmak is, ezek megjelenhetnek akar Instagramon, akar Facebookon, de ezen cég esetében a
jelenleg legfelkapottabb platformon taldlkozhatunk veliik a leggyakrabban, a videdmegosztd
TikTok oldalan. Ezek a videdk szintén rengeteg féle tartalmat kdzolhetnek, és szintén nagy
jelentéséggel birnak. Koncentralodhatnak nyereményjatékokra, helyezhetik benniik a
hangsulyt ugyanugy a termékek vizualis dbrdzoldsara, de manapsag egyre gyakoribbak a
szimpla szorakoztatd tartalmak, amelyek valamely trendet kovetnek. A Café Frei TikTok
oldaldn legfoképp a termékekrdl, a kavékiilonlegességekrdl, valamint azok elkészitésérdl
talalkozhatunk videdkkal, de megjelennek érdekes, tajékoztato jellegli tartalmakkal is, illetve
reklamtartalmak is. A Facebook platformon a Café Frei foként izgalmas szoveges tartalmakat
¢és hireket tesz kozzé, egy-egy képpel ellatva. Ezek foként infomativ, tdjékoztato jellegii
posztok, de ezen a médiumon keresztiil is jellemzd a reklamtartalmak megjelenitése. A
Facebook arra is jo eszkoz lehet szdmukra, hogy a fogyasztok kifejthetik aktualis gondolataikat,
esetleges aggalyaikat, vagy akar pozitiv élményeiket a hellyel kapcsolatban akar kommentben,
akar lizenetben, amely javithatja a cég kommunikacidjat az tigyfelekkel, illetve visszajelzések
szempontjabol is pozitivum. Erdekes konklzi6 lehet tehat, hogy a kozosségi média vilagaban
a rendelkezésre 4ll6 oldalak mindegyike hordoz egymashoz hasonl6 jegyeket magaban, mégis
mindegyiknek megvan a sajat funkcioja, melyet eldnyosen kihasznalva, a cég egy igazan jo

stratégiat épithet ki.

A 21. szdzadban a kozosségi média marketingbdl kialakult egy ma mar egészen markéns
szegmens, az influenszermarketing. Ez a jelenség a kavézok, kavémarkak életében is mar
megjelent, bar még csak a nagyobb, nemzetkdzi cégeknél beszélhetiink erdteljes
influenszermarketing hasznalatrél. Ezek a multinaciondlis cégek manapsdg marketing
koltségvetésiik igen jelentds részét influenszer egyiittmiikodésekre koltik, azt remélve, hogy

sz¢élesebb elérésekre tehetnek szert. Ez a tevékenység pedig sikeresnek bizonyult az elmult
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években. Az ismert emberek ajanlasa bizony oriasi befolyasold tényezd lehet a fogyasztok,
vagy adott esetben rajongdk szemében. Mindazonaltal, a cégekre is hatalmas feleldsség harul
abban a tekintetben, hogy hiteles emberekkel kossenek egyiittmikodést, és hogy minél
hosszabb tavu egyiittmiikodésekbe kezdjenek. A hossza tavia egylittmikodések pedig azért
lehetnek elonyosek, mert a marka tovabb marad a kéztudatban, ha nem egy-egy video, vagy
poszt kertil ki az adott influenszer oldalara, hanem sorozatos, egymast kdvetd €s egymashoz
kapcsolodo tartalmak. Az is fontos, hogy a partner etikai nézetei és kommunikacioja
megegyezzen a kavézo altal kozvetitett nézetekkel ¢és kommunikacioval. Az
influenszermarketing jelenség bar elterjedtnek bizonyult hazankban, a kdvézok esetében még
kevésnek mondhat6 itthon az ilyen jellegi tartalom. A Café¢ Frei influenszermarketing
tevékenysége taldn tudatosan, talan nem, de nem nevezhetd erételjesnek. A cég arca egyben a
cég megalmoddja és tulajdonosa, Frei Tamads, azonban 6 a szd szoros értelmében nem tekinthetd
influenszernek. A honlapon jelenitenek még meg kiilonboz6 interjukat hires személyekkel,

azonban ez sem nevezhetd teljes mértékben influenszermarketing tevékenységnek.

A téma lezéarasdul, hadd vizsgaljam meg, hogy milyen elérésekhez lehet jutni, ha egy
kavézo kihasznalja a kozosségi média nyujtotta lehetéségeket. Az alabbi abra azt szemlélteti,
hogy a Café Frei Magyarorszag milyen kozosségi média kovetésekkel és kedvelésekkel
rendelkezik 2024. oktoberi adatok alapjan. Tekintve, hogy Magyarorszag népessége lassan eléri
a 10 millio f6t, a Café Frei Facebook kovetéseinek szama pedig az 1 millidt, kijelenthetd, hogy
a magyar lakossag kozel 1 szazaléka rendszeres interakciot folytat a Café Frei Magyarorszag

csapataval, amely kis szamnak tlinhet, mégis nagy eredmény.

A CAFE FREI KOZOSSEGI MEDIA
ELERESEINEK SZAMA
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5. abra ,,A Café Frei kbzosségi média eléréseinek szama" Forras: https://www.facebook.com/cafefrei,
https://www.instagram.com/cafefrei/ , https://www.tiktok.com/@cafefrei alapjén sajat szerkesztés
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6. KUTATASI EREDMENYEK - FOGYASZTOI REAKCIOK AZ
ONLINE MARKETING ESZKOZOKRE

6.1. Kbvalitativ kutatas
A kvalitativ kutatas soran tobb mélyinterjut is készitettem, korban, nemben és életvitelben
eltér6 fogyasztokkal, hogy kideritsem, milyenek kavéfogyasztasi szokasaik, illetve hogyan
vélekednek a kavézok digitalis jelenlétének fontossagarol. 2 férfi és 2 nd keriilt megkérdezésre,
elére meghatarozott kérdésekkel, elotérbe helyezve a személyes véleményiiket, nézOpontjaikat.
Az interjuk nagyjabol 40 percet vettek igénybe, attol fliggden, hogy egy-egy témaba mennyire

mentlink jobban bele.

Férfi megkérdezett alanyaim kozott szerepel:

crer

- Maté: 21 éves fogyasztod, Budapest agglomeraciojaban irodai munkat végzd fiatal férfi
- Krisztian: 48 éves fogyasztd, kiilfoldon, multinaciondlis cégnél szakmunkasként

dolgozo édesapa
No6i megkérdezett alanyaim kozott szerepel:

- Kitti: 18 éves fogyassztd, a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan
elsdéves hallgatod

- Kornélia: 46 éves fogyasztd, vidéken €16 és dolgozo édesanya

Elsésorban at fogom tekinteni az interjualanyok kavéfogyasztasi szokasait, hiszen ez jo
alapul szolgéalhat a kutatas specifikusabb részéhez, hogy milyen hatdssal van a digitalis
marketing a fogyasztdi preferencidkra. Az alanyok mindegyike rendszeresen, azaz naponta, sét,
naponta tobbszor fogyaszt kavét. A négy megkérdezettbdl harom naponta 2 kavét fogyaszt,
mindegyikiik egyet a reggeli, egyet a délutani érakban. Egy alany (Maté, 21) elmondta, hogy 6
naponta tobb, akar 5 kavét is elfogyaszt, amikor csak megkivanja, iszik egy kavét, mert 6 a
kavé ize miatt fogyaszt kavét. Az elsd, reggeli kavét altalaban otthon fogyasztjak, a méasodikat
pedig mar vagy munkahelyi/iskolai kozegben vagy kavézdban. A fiatalabb (18-22 év)
korosztalyba tartozo valaszadoim, Kitti és Maté sokkal gyakrabban, heti, vagy havi
rendszerességgel térnek be kavéhazba, €s tobbet is koltenek kavéra (10 ezer Ft, vagy tobb), mig
az id6sebb korosztalyba tartozo valaszaddim joval kevesebbszer, évi rendszerességben mérhetd
alkalommal térnek be kavézoba, és sokkal kevesebbet is koltenek kavéra (minden esetben 10
ezer Ft alatt). Kornélia (46) azt is elmondta, hogy mivel egy kis faluban €1, ahol nincsen kavézo,

¢s a kozeli kisvarosokban is kevés a jO kavézo, ha akarna sem tudna gyakrabban beiilni
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kavéhazba. Kitti (18) és Maté (21) sokkal nyitottabbak a kavékiilonlegességek kiprobalasara,
mint a kozépkort korosztalyba tartozé alanyok, 6k maradnak a jol bevalt espresso-nal, vagy a
hagyomanyos cappuccino-nal. A n6i alanyok kiemelték, hogy szamukra a kavézo hangulata
nagyon fontos, mig a férfiak esetében az ar és a kényelem bizonyult dont6 tényezonek. A ndk
azt is kiemelték, hogy az adott kdvézd, ahova betérnek, ne legyen zsufolt, és kedves legyen a
kiszolgéléas, a férfiak altaldban olyan helyre térnek be, amely a legkdzelebb van helyileg
hozzajuk. Megfigyelhetd az is, hogy minden alany kavéfogyasztdsi szokasai a fobb
tevékenységi koréhez, ¢€letviteléhez igazodik. A még egyetemi tanulmanyait végzd alany
masodik kavéjat altaldban egy, az egyetemhez kozel esé kavézoban fogyasztja baratai
tarsasagaban, és szeret akar tanulds céljabol beiilni egy kadvézoba, mig a heti 5 napot dolgozd

alanyok mindegyike a munkahelyét jelolte meg, mint kavéfogyasztas helyszine.

A kévéfogyasztasi szokasok attekintése utan, olyan kérdésekkel folytattam, amelyek a
aktiv internetfelhasznald. A fiatalabb (18-22 év) alanyok rendelkeznek tobb kozosségi média
oldallal, jellemzden Facebookkal, Instagrammal, és TikTokkal is, de az idésebb korosztalyba
tartozo alanyok is jelen vannak minimum 2 platformon. 4 alanyombdl 4 talalkozik rendszeresen
az interneten és/vagy kozosségi médidban kavémarka és/vagy kavézd reklamokkal. A 4
alanybol 2 mindig megnézi, és kedveli is ezeket a rekldmokat, vagy mert informativnak, vagy
mert érdekesnek tartja Oket, 2 alany csak abban az esetben tekinti meg 6ket, ha kreativnak,
szorakoztatonak vagy izgalmasnak tartja a tartalmat. Erdekesség, hogy korunk legnagyobb
marketingfogésa, az influenszermarketing jelenség nem igazdn befolyasold tényezd az
alanyaim szemszogébdl. Sem a fiatalabb, sem az iddsebb valaszadéim nem kerestek még fel
azért kavézot, vagy vasaroltak azért meg egy kavémarkat, mert azt egy ismert személy ajanlotta.
Kornélia (46) kifejezetten keriili a kozosségi médiaban az influenszereket. Az alanyok koziil
harman fontosnak tartjak azt, hogy egy kavézo rendelkezzen weboldallal, Maté (21) nem tartja
fontosnak, és nem is kereste még soha fel egyetlen kdvéhaz weboldalat sem. Kornélia (46) az
informécioszerzés szempontjabol tartja nagyon fontosnak a weboldal mitkddtetését, Kitti (18)
szerint a kavézo sikerességének szempontjabol fontos a weboldal, hiszen jo reklameszkoz lehet
a vallalkozas szadmadra, Krisztian (48) pedig szeret értesiilni kedvenc kavémarkaja akcioirdl, és
ezt a weboldalrdl tudja megtenni. Kitti (18) azért keresett mar fel ilyen weboldalt, mert nem
tudta, hogy egy adott kavézo hol talalhato pontosan, Kornélia (46) pedig azért, mert olvasott az
ujsagban egy lakohelyéhez kozeli kavézorol, és szeretett volna rola tovabb tajékozodni. Amikor

arrol kérdeztem a fogyasztokat, hogy mennyire tartjdk magukat markahlinek, fiatalabb
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valaszadoim, Kitti és Maté nemmel feleltek, Krisztian és Kornélia viszont hatarozottan igennel
valaszoltak. Krisztidn (48) csak egy kavémarka termékeit fogyasztja, illetve Kornélia (46) is
igyekszik a jol bevalt markékat fogyasztani, ha lehetdsége van ra. A megkérdezett fogyasztok
koziil csak 1 f6, Kornélia vett részt eddig valamilyen kavézo altal hirdetett online
hiiségprogramban, Krisztian (48) nem, viszont a felesége mar igen, fiatalabb alanyaim koziil
pedig senki nem ¢élt még ilyen lehetdséggel. A hirlevél, mint méar korbabban emlitettem egy
igen fontos és hatékony marketingeszkoz lehet, ha a cég jol hasznalja, azonban megkérdezett
fogyasztoim korében nem Orvendett nagy népszertiségnek ez az eszkdz. A valaszadok egyike
sincs jelenleg feliratkozva egyetlen kavézo vagy kavémarka hirlevelére, Kornélia (46) korabban
egyszer feliratkozott kedvenc markéajanak az oldalén, de azota meg is sziintette, mert nagyon
zavaronak taldlta az allando iizeneteket. A webshop kérdéskort is koril jartuk, melynek
eredménye a kovetkezd lett: Kornélia (46) és Krisztian (48) rendelt mar kavéterméket online,
¢s gordiilékenynek irtak le a folyamatot, Kitti (18) és Maté (21) még nem, de jo dolognak

tartjak a webshopot, mint vasarlasi lehetoséget.

6.2. Kvantitativ kutatas

Primer kutatasom masodik, kvantitativ részében fogyasztokat kérdeztem meg online
kérddives modszerrel. Minimum mintaelemszamnak 100 {6t hataroztam meg, azonban ezt
sikeriilt tllépni, és végiil 112 fogyasztd adott valaszt a kérdéseimre. A kutatas {6 célja az volt,
hogy kideritsem, milyen mértékben hasznaljak ki, és tartjak fontosnak a kavéfogyasztok a
kavézok digitalis marketing eszkozeit. A valaszadoim neme nagyobb aranyban,
hozzavetélegesen 80-20%-os aranyban n. Eletkor tekintetében igen sokszinii a kito1tok aranya,

ugyanis 16 év f0l6tt minden korosztalybol vannak vélaszadok.

A valaszadok kor szerinti megoszlasa

10,07%

24,01%

21,04%

= 46-55 éves = 56-65 éves m 65 evielett = 16-25 éves m 26-35éves = 36-45 éves

6. abra ,,A valaszadok kor szerinti megoszlasa" Forras: sajat szerkesztés kérdéiv alapjan, 2024.10.21.
Mintaelemszam: 112
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Kutatdsom elsd felében, csakiugy, mint a kvalitativ résznél, igyekeztem attekinteni a
fogyasztok kavéfogyasztasi szokasait. A 112 valaszado 93,8 %-a rendszeres kavéfogyaszto,
azaz a kitolté fogyasztok tobbsége naponta fogyaszt kavét. Nagyrésziik jellemzden kettd kavét

fogyaszt el egy nap.

A kavéfogyaszto valaszadok napi
kavéfogyasztasanak megoszlasa

m 2 kavét fogyaszt el egy nap alatt
= 3 vagy tobb kavét fogyaszt el egy nap alatt

m 1 kavét fogyaszt el egy nap alatt

7. abra ,,A kdvéfogyaszto valaszaddk napi kavéfogyasztdsdnak megoszlasa" Forras: sajat szerkesztés kérdbiv alapjan,
2024.10.21 Mintaelemszam: 112

Kivancsi voltam arra is, hogy a magyar fogyasztok mennyi pénzt hajlandok kolteni kavéra egy
hoénapban. Talnyomo tobbségiik, a megkérdezettek tobb mint a fele (55 %), maximum 5 ezer
forintot kolt kdvéra egy honap lefolyasa alatt. A fogyasztok 8 %-a hajland6 csupan tobb, mint
10 ezer forintot kavéra kolteni egy honapban, ez a réteg pedig jellemzden a fiatalabb, 26-35
éves korosztaly. A megkérdezett 112 emberbdl 69 ember azt véalaszolta, hogy nagyon ritkan,
havonta maximum egyszer lilnek be kavézoba, 20 valaszado6 pedig szinte soha. 19 6 havonta
t6bbszor, 4 f6 pedig hetente tobbszor fogyaszt kavét valamilyen kavézo iizletben. Erdekes, hogy
akik hetente tobbszor is megengedhetik maguknak, hogy kavézoban igyanak kavét, mind a 16-

25 éves korosztalyba tartoznak.
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Milyen gyakran fogyasztanak a megkérdezettek
kavézoban kavét?
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hetente havonta ritkan, havonta nagyon ritkan,
tobbszor tobbszor maximum szinte soha
egyszer

8. abra ,,Milyen gyakran fogyasztanak a megkérdezettek kdvézdban kavét?" Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan,
2024.10.21 Mintaelemszam: 112

A megkérdezettek 93%-a inkdbb tarsasagban il be kdvézoba, mint egyediil és 71-29%-0s
aranyban nyitottnak tartjdk magukat a fogyasztok, ha 1j, kiilonlegesebb kavék megkdstolasarol
van sz6. Akik azt valaszoltdk, hogy ,,nem, a hagyomanyos kavétipusok hive vagyok”,
jellemzden a 46 ¢év feletti korosztalyba tartoznak, akik pedig inkdbb egyedill térnek be
kavézoba, azok tobbsége a 36 év feletti férfiak csoportjaba tartozik.

A kavéfogyasztasi szokasok attekintése utan a fogyasztok online térben valé jelenlétiikkel
kapcsolatban tettem fel kérdéseket, valamint arra vonatkozolag prébaltam szdmszerlisithetd
adatokkal szolgdlni, hogy mennyire hasznaljak ki és tartjdk fontosnak a kavézok digitalis
marketing eszkozeit. A valaszadoim 98%-a aktiv internetfelhaszndld, azaz van internet
hozzaférésiik, és ezt rendszeresen ki is hasznaljak valamilyen forméban. 92 % tgy nyilatkozott,
hogy taldlkozott mar az interneten valamilyen kévéreklammal és érdekes, hogy a maradék 8%
valaszaddé mindegyike 36 év feletti. Amikor arra vonatkozdan tettem fel kérdést, hogy mi a
véleményiik ezekrdl a kavéreklamokrol, egészen megosztod valaszokat kaptam. A 112 f6b6l 75
valaszadd, azaz a tilnyomo tobbség kifejezetten szivesen t4jékozodik ezekbdl a
reklamtartalmakbol, 31 vélaszadé nem tartja hasznosnak ezeket a reklamokat, 6 f6 pedig
kifejezetten zavarénak véli az ilyen jellegii tartalmakat. Erdekes, hogy az utobbi hat 6
mindegyike né. Mindazonaltal, ezeknek a rekldmoknak a befolydsold ereje is hasonld
eredményeket mutat: 74 valaszadd tért mar be azért kavézoba, mert korabban latott az
interneten egy olyan reklamot, amelyben az adott helyet promotaltdk, 37 fore viszont még
sohasem volt ilyen hatassal egy reklamtartalom. Az a kérdéskor, hogy a fogyasztok fontosnak
talaljak-e azt, hogy egy kavézo rendelkezzen weboldallal, igencsak megosztd valaszokat hozott.

46-54 %-os a fogyasztok valaszainak aranya ezen kérdéskor kapcsan, az ,,Igen” javara, azaz
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tobben tartjak fontosnak a weboldal meglétét, mint akik nem. Arra a kérdésre, hogy miért tartjak
sziikségesnek egy kavézo esetében a weboldal mukodtetését, a legjellemzObb valasz a

tajékozodas, informéciodszerzés volt, akar az arakrol, lokéaciorol, nyitvatartasrol, kinalatrol.

A megkérdezett 112 emberbdl 92 £6 rendelkezik kozdsségi média oldallal, és ebbdl 84 6
talalkozott mar valamilyen kozosségi média platformon kavézo altal kozzétett
reklamtartalommal. Arra a kérdésre, hogy milyen tartalmakat kedvelnek az ilyen jellegli
internetes platformokon a legjobban, a képes tartalmakra szavaztak a legtobben, és érdekes,
hogy a korunk egyik leghatékonyabbnak vélt marketingeszkdzére, az influenszerek altal

kozétett promocids tartalmakra szavaztak a legkevesebben.

Kozosségi média tartalmak népszeriiségének aranya a
megkérdezettek korében

= Képes tartalmak = Nyereményjatékok = Videdtartalmak = Influenszer tartalmak

9. 8bra ,,K6z0sségi média tartalmak népszerliségének aranya a kavézok esetében, a megkérdezettek kérében" Forras:
sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2024.10.21 Mintaelemszam: 112

A kovetkez6 kérdéskorok a hirlevelekre, az online hiiségprogramokra és a webshopokra
iranyultak. Ezen témakkal kapcsolatban is arra irdnyultak a kutatdsi kérdéseim, hogy éltek-e
mar ezen online marketingeszk6zokkel a fogyasztok. A valasz mindharom kérdés kapcsan egy
iranyba mutat: a valaszadok tobbsége nem iratkozott még fel kavézo hirlevelére, nem vett még
részt semmilyen kavézo altal kinalt online hliségprogramban, és még kavézo webshopjabol sem
rendelt kavét. Az aranyok minden esetben meglepden szélsdségesek voltak, a megkérdezett

fogyasztok hatarozottan nem nyitottak ezekre a lehetdségekre.
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Hasznaltak-e mar a megkérdezett fogyasztok a kovetkezd
online marketingeszkozoket: hirlevél, hiiségprogram,

webshop?
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On iratkozott mar fel On vett mér részt On rendelt mar kavézé
valamilyen valamilyen kavézoé altal webshopjabol?
kavézé/kavémarka hirdetett online
hirlevelére? hliségprogramban?

mvalasz: IGEN mvalasz: NEM

10. abra ,,Hasznaltak-e mar a megkérdezett fogyasztok a kvetkez6 online marketingeszkozoket: hirlevél,
hiiségprogram, webshop?" Forras: sajat szerkesztés kérdébiv alapjan, 2024.10.21 Mintaelemszam: 112

Erdekes megéllapitas lehet azonban, hogy annak ellenére, hogy tobbségben még nem rendeltek
kévézo webshopjabol a vélaszadok, mégis arra a kérdésre, hogy ,, On szerint fontos, hogy egy
kavézonak/kavémarkanak legyen webshopja?”, 65%-ban ,,Igen.” valasz érkezett. Az is kitlinik

a valaszokbol, hogy az ,,Igen’ valaszt adok nagy tobbsége nd.

A témat atfogo kérdéskor pedig arra vonatkozott, hogy a primer kutatasban és a Café Frei-
en keresztiil bemutatott szekunder kutatasban felsorakoztatott Osszes digitalis marketing
tartalom koziil, melyik befolyasolja a leginkabb a fogyasztokat. Hogy érzik a valaszadok, mik
azok az online befolydsold tartalmak, amelyek a leginkabb véséarlasra Osztonzik Oket. A
valaszok megfogalmazéasanal 5 fobb kategoriat hataroztam meg: Google reklamok, a kavézo
weboldala és az azon megjelend 0sszes kiegészitd tartalom, mint példaul blogok, influenszerek
ajanlasai, hirlevelek, illetve a kiilonb6z6 platformokon megjelend reklamvidedk. A fogyasztok
valaszaibol pedig az deriilt ki, hogy a reklamvideok vannak a legnagyobb hatassal a
fogyasztokra, és a hirlevelek befolyasoljak oket a legkevésbé. Az influenszer ajanlasok és a
Google reklamok koézepes mértékben befolyasolo erdk, a weboldalt viszont meglepden sok

valaszado valasztotta legfontosabb tényezdnek.
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Digitalis tartalmak, mint fogyasztokat befolyasolo
eszkozok

Hirlevelek
Influenszerek ajanlasai

Google reklamok

—
——
—
A kavézo weboldala |
—

Reklamvidedk

H Valaszok szama

11. ébra ,,Digitais tartalmak, mint fogyasztokat befolyasold eszkézok" Forras sajat szerkesztés kérd6iv alapjan,
2024.10.21. Mintaelemszam: 112

7. KOVETKEZTETESEK

Kutatdasom primer részében eldszor a fogyasztdi szokasokat vizsgaltam, melybdl rogton
érdekes kovetkeztetéseket sikertilt levonnom. Mar a valaszadd fogyasztok életkorbeli és nemi
Osszetételébdl is hasznos konzekvencidk sziilettek. Kideriilt, hogy a fiatalabb (18-22 év)
korosztalyba tartozo fogyasztok sokkal gyakrabban térnek be kavéhazba, €s tobbet is koltenek
kavéra, mint az id6sebb korosztalyba tartoz6 fogyasztok, mely pedig azt a megallapitast engedi
tenni, hogy a fiatalabb korosztaly ¢€letvitelébe, szabadidds tevékenységi korébe sokkal inkabb
beépiilt a kdvézdban vald kavézas, mint az iddsebb korosztalyéba. Mindazonaltal elmondhato,
hogy a generéacios preferencidk és életstilusbeli kiilonbségek miatt, a fiatalabbak szaméra
kulturdlisan fontosabb szerepet tdltenek be a kavézok, mint a kozépkortaknal vagy
1d6sebbeknél. Az is kiemelendd itt, hogy a fiatalabb korosztalynal a kdvéfogyasztas funkcidja
bizonyitottan eltér az idosebb korosztalyétol. A kavét nem annak élettani hatasa miatt, hanem a
tarsasagi €lmény kedvéért. Az a kutatdsi eredmény, miszerint a fiatal korosztaly sokkal
nyitottabb az 1) kavékiilonlegességek kiprobalasara, mint az idésebb hagyomanyos
kavétipusokat kedvelok kore, szintén az el6z0, eltérd generacios preferencidkrol tett
megallapitdsomat tamasztja ala. A kutatasbol az is kidertilt, hogy minden alany kavéfogyasztasi
szokasa a fObb tevékenységi koréhez, életviteléhez igazodik. Ebbdl kovetkezhet, hogy a
kavéfogyasztas nemcsak izlésbeli vagy életkori kérdés, hanem szorosan dsszefligg a fogyasztok
¢letviteli sajatossagaival, azaz, hogy a fogyasztdé mennyire és milyen médon tudja beépiteni az
¢letébe a kavézast. Az is egy figyelemre méltod észrevétel volt a kavéfogyasztasi szokdsok
vizsgalatanal, hogy bar az emberek tobbsége tarsasdgban szeret kavézni, akik mégis inkabb azt

a valaszt adtak, hogy egyediil térnek be kavézoba, jellemzden a 36 év feletti férfiak csoportjaba
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tartoznak. Ez a tendencia arra enged kovetkeztetni, hogy a felnétt férfiak szamaéra a kavézas
kevésbé tarsasagi esemény, €s esetiikben nem is igazan €lményalaptl kavézasrol beszéliink,

inkabb funkcionalis jellegli vagy a személyes 1d6 megteremtésérol szol.

Kutatasom {6 tém4jat, a digitalis marketing fogyasztokra gyakorolt hatasat vizsgalva is
izgalmas felismerésekre tettem szert. A kvantitativ kutatdsnal, a valaszadok nagy tobbsége tigy
nyilatkozott, hogy talalkozott mar az interneten valamilyen kavéreklammal, viszont érdekes
lehet, hogy akik még nem, mindenki a 36 év feletti korosztalyba tartozik. Ez alapjan Iényeges
¢észrevétel lehet, hogy a fiatalabb korosztily nagyobb jelenlétet mutat az interneten, és
befogadobbak a reklamtartalmak tekintetében, mint a kdzépkoruak, vagy a nyugdijasok. Ez
szimplan magyarazhato lehet a digitalis szokasok generacids kiilonbségével, vagy akar az is
egy magyarazat lehet, hogy ezeknek az internetes reklamoknak a célzasa jobban illeszkedik a
fiatal felhasznalok online jelenlétéhez és preferencidihoz. Az is feltlind volt a kutatasi
eredmények attekintésekor, hogy a megkérdezettek egy nagyon kis rétege talalta kifejezetten
zavaronak a kavés reklamtartalmakat, viszont ezen réteg minden tagja nd. Ez lehet akar véletlen
is, de ha jobban belegondolunk, ebbdl az is kovetkezhet, hogy a ndk esetében sokkal inkabb
érdemes az ¢lményalapt reklamtartalmakra épiteni, hiszen jellemiikbdl adéddan az 6 koriikben
nagyobb az érzékenység a kiilonbozd online hirdetések milyenségére. Az a felismerés, hogy a
legtobb altalam megkérdezett fogyasztd a képes tartalmakat kedveli a legjobban, és az
influenszerek altal kozétett promocids tartalmakat a legkevésbé a kiilonb6zd kozdsségi média
oldalakon, elgondolkodtatdé konzekvencidkat enged levonni. Egyrészt azt a megerdsitést
nyujthatja, hogy érdemes minél tobb energiat fektetni a kavézoknak a képes tartalmak
elkészitésébe, ugyanis valoszinlileg ezek a tartalmak adjak vissza a leginkdbb a kavézo
hangulatat, illetve a gusztusosan megjelenitett kavé latvanya alakit ki a legnagyobb mértékben
szimpatiat a fogyasztok korében. Masrészt viszont azt a visszajelzést is levetiti, hogy az
influenszermarketing jelenség sikeressége a kavézok esetében megkérddjelezhetd, mely pedig
azzal lehet magyarazhato, hogy a fogyasztok egy része mar szkeptikusan tekint az influenszerek
ajanlasaira, igy kevésbé rezondlnak veliik. Hirlevelek, online hiiségprogramok és webshopok
tekintetében a fogyasztok egy irdnyba mutatd valaszokkal szolgaltak: tobbségiik nem élt még a
kavézok nyujtotta ezen eszkozokkel. Ez kovetkezhet a fogyasztok tudatlansagabol vagy
érdektelenségébdl, de az is lehet, hogy a kévézok online marketing és ligyfél megtartasi
stratégiai nem elég hatékonyak és célzottak. Erdekes ellentét azonban, hogy annak ellenére,
hogy a valaszad6 fogyasztok tobbsége nem rendelt még webshopbdl kavét, 65%-uk mégis azt

valaszolta, hogy kifejezetten fontos az, hogy a kdvézok rendelkezzenek webshoppal. Az is egy
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feltind észrevétel volt a kutatdsom ezen részében, hogy a ndk fontosabbnak tartjadk a
webshopokat, mint a férfiak. Fontos észrevétel lehet tehat, hogy a fogyasztoi igény megvan
arra, hogy rendelhetd legyen online kévétermék, valamiért azonban a gyakorlatban nem
gyakran valdsul meg ez az igény. Ez magyarazhato lehet azzal, hogy a kéavétermékek,
kavémarkdk tobbsége nagyon konnyen hozzéaférhetd kiszallitasi koltség nélkiil, ugyanis az
¢lelmiszerboltokban igen széles kinalatban megtalalhatok, de azzal is, hogy a kavézok még nem
rendelkeznek kellen fejlett €s célzo stratégiaval ezen a teriileten. Az, hogy a ndk fontosabbnak
tartjdk a webshopok kialakitasat, mint a férfiak, nem meglepd, hiszen az online vésarlas
célkozonségét még mindig nagyobb mértékben a ndk teszik ki. Amikor a kiillonb6z6 online
marketingeszk6zok befolyasolo erejét mértem fel, a reklamvidedk igen nagy aranyban nyertek.
Ez arra utal, hogy a vizudlisan vonzo, informativ vagy szorakoztatd videds tartalmak kiemelt
egyszerre tobb érzékszervre hatnak, ezzel nagyobb hatast kivaltva. Szintén nagy, de nem
kifejezetten nagy befolyéassal bir a felhaszndlok szerint a honlap mindsége, milyensége. A
kutatdsom alapjan a fogyasztok megnézik, hogy milyen egy kavézo honlapja, és nagy
szazalékban dontd jelentdséget tulajdonitanak annak. Ezaltal kijelenthetd, hogy egy igényes és
innovativ, informativ weboldal erdsitheti a fogyasztok elkotelezodését. Miért lehet ez? Azért,
mert egy igényes honlapon minden informaciohoz egy helyen hozza lehet jutni, és ezzel a
fogyasztok id6t sporolhatnak. Az influenszer ajanldsokat és a Google reklamokat nem
kifejezetten tartjak dontd tényezOknek a megkérdezettek, azaz kozepes hatasunak bizonyultak.
Ez betudhato lehet egyrészt a kavézok gyenge influenszermarketing tevékenységének, masrészt
annak, hogy ma mar nem a Google reklamok a leginnovativabb hirdetési eszkozok,
megjelenitési formak. A legcsekélyebb befolyassal és népszeriiséggel a hirlevelek birnak, igy
talan arra érdemes a legkevesebb erdforrast forditani, vagy épp ellenkezdleg, ezt az eszkozt

érdemes a leginkabb fejleszteni, 4talakitani.

Osszességében a kutatas sikeresnek bizonyult abbdl a szempontbol, hogy sikeriilt olyan {j
perspektivakat nyujto észrevételeket tennem, €s olyan uj informéciokhoz jutnom, amelyeknek

a kutatasom el6tt nem, vagy csak bizonytalan mértékben voltam birtokaban.

8. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom elején arra vonatkozolag tettem célkitlizést, hogy alapos

iparagelemzés ¢és hattérelemzések segitségével, illetve konkét példak bemutatisaval,

crer
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hogyan befolyasolja a digitalis térben valo jelenlétiik a fogyasztdi preferencidkat. A kutatas
felépitése is ezen célokat szolgalta, hiszen az altalanosabb elemzések utan a Café Frei digitalis
Ugy gondolom, hogy a cég jo példanak bizonyult fejlett digitalis infrastruktirajanak

koszonhetGen.

Hipotéziseim a kutatas elején a honlapokra, a képi és videos tartalmakra és a webshopokra
vonatkoztak, miszerint a felhasznalok tobbsége fontosnak tartja, hogy egy kavézo, mint
szolgaltatds rendelkezzen honlappal, webshopbdl rendelhetd termékekkel, social média
tartalmak tekintetében pedig a legnagyobb mértékben a képes és videos kozléseket preferaljak
a felhasznalok. Hipotéziseim beigazolddtak a kutatdsom alapjan, a megkérdezett fogyasztok
nagyobb szazaléka ugyanis ezeket igazol6 valaszokkal szolgélt. Ha nem is keresték még fel, a
felhasznalok fontosnak tartjdk a kavéhazak esetében a honlapok meglétét, foként
informécioszerzés szempontjabol. Bar nagyon kevesen rendeltek webshopbol kavéterméket, a
webshopok kialakitdsat is szorgalmazzak. K6zosségi média tekintetében pedig hipotézisem arra
vonatkozott, hogy a képes és videos tartalmat részesitik eldnyben a felhasznalok, amely a
valaszok alapjan szintén beigazolddott. A Café Frei marketingstratégidja is egy jO tdmaszt
nyujtott a hipotéziseim felallitasakor, hiszen a honlap mindsége, a webshop megléte és a social

média tartalmak Osszetétele is az emlitett megallapitasokra engedett kovetkeztetni.

A szakdolgozat minden fejezetében igyekeztem a célkitlizéseimet szem elott tartva koriil
jarni a targykort. A hattérelemzések ugy gondolom hozzésegitettek ahhoz, hogy egy jo alapot
kapjak a téma felépitéséhez, a STEEP elemzés vezérvonalainak segitségével bele tudott
helyezkedni a téma a kornyezetébe. Ezt kdvetden a piac attekintésével, a fogyasztéi magatartas
elemzésével és néhany piaci szerepld bemutatasaval tovabb tagitva a témat, én is 1) ismereteket
szereztem az ipardgban megjelend sajatossagokrol. Nemzetkozi kitekintésem sordn
gazdagodtam talan a legtobb, és a szdmomra legérdekesebb 1j informacidkkal, hiszen ez a rész
rugaszkodott talan a leginkabb el az eredeti gondolatmenettdl. A kovetkezd fejezetekben pedig
mar a primer kutatason volt a hangsuly, kiegészitve egy hazai cég bemutatdsaval, amely
szerintem szintén egy izgalmas kutatdsi fejezet lett. A kvalitativ €s kvantitativ kutatési
eredmények kiértékelése szolgalt a legtobb, témam tekintetében hasznos informacioval, igy az
ezekhez sziikséges kutatasi kérdések 0sszeallitasa, a primer kutatas lefolytatasa, illetve, késébb
a kutatasi kovetkeztetések levonasa jelentették szdmomra a legnagyobb feladatot, és e

tekintetben probaltam a legkidogozottabb, legpontosabb munkat végezni.
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Osszességében nagyon érdekesnek tartom ebben a témakdrben azt, hogy egy alapvetden
szolgaltatd iparagban mikodd cég miként képes 1épést tartani a 21. szdzad altal megkovetelt
digitalis eszkozokkel, elvarasokkal. Az is egészen érdekesnek bizonyult, hogy a fogyasztok
hogyan viszonyulnak a digitalis tjdonsagokhoz, illetve, hogy életkori, nemi Osszetételiik
milyen sajatossdgokat hoz magaval és miként befolyasolja a kutatast. Az is egy pozitiv Uj
meglatas volt szdmomra a téma kapcsan, hogy személyes érintettségem, miszerint imadom a
kavét, és még inkabb a kavézas €élményét, visszakdszont a kutatdsomban oly formaban, hogy
tobb, jellemzden a fiatalabb korosztaly fogyasztoi valaszaibol is a kavé szeretete és az
¢lményalapu kavéfogyasztas jelensége volt kivehetd. Végsdsoron elmondhatd, és jo zardsa
lehet a gondolatmenetnek, hogy a kutatds nemcsak a digitalis megoldasok ¢és fogyasztoi
szokdsok Osszefiiggéseire vilagitott rd, hanem arra is, hogy a kévézas élménye hogyan

szolgélhat kapcsolodasi pontként az emberek kozott.

9. JAVASLATOK

A témaval kapcsolatban hét javaslatot emelek ki, amely a kdvézo vallalkozasok digitalis
esetben egy-egy, a kutatasomban megjelend allitassal, vagy a fogyasztok valaszaibol levont
kovetkeztetéssel kapcsolatosan fogom megfogalmazni a gondolataimat. A kovetkezdket

tanacsolnam tehat a témaval kapcsolatban:

1. Az els6 javaslatom a kiils6 kornyezet elemzésénél, az Okologiai kornyezet
vizsgélatakor fogalmazodott meg bennem. A kutatasbol kidertilt, hogy a kavé, mint
termék is Oridasi mértékben karositja a kornyezetet, és hozzdjarul a mar
megallithatatlannak bizonyulé klimavaltozashoz. A valtozas eléréséhez minden
egység megmozduldsara sziikség van, igy a kavéhdzak, mint a nagy egész apro
egyseégei is tehetnek a valtozasért. Mind a weboldalaikon, mind a reklamjaikban, mind
a kozosségi média oldalaikon tehetnének tobbet ebben a tdrsadalmilag fontos ligyben.
Jobban felhivhatndk példdul a figyelmet a kiilonb6z6  alternativakra,
népszertsithetnék jobban a ndvényi tejet, részt vehetnének tobb kornyezetiinket
védeni hivatott kampanyban. A Café Frei digitdlis marketingstratégidjaban sem
jelenik meg ily mdédon a téma fontossaga.

2. A kovetkezd javaslatom a kiilonb6z6 online hiiségprogramokra vonatkozik: sem az
altalam vizsgalt Café Frei-re, sem a hazai kdvézo vallalkozasokra nem jellemzd a

kiilonb6z6 online hiiségprogramok alkalmazasa. A Café Frei bar id6kozonként eldall
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kuponokkal, kuponkodokkal, ezek a kezdeményezések nem épitenek ki hosszl tava
tigyfélhiiséget. Javasolnam a hosszabb id6étavot lefedd, digitalis pontgylijtd
rendszerek és személyre szabott ajanlatok kialakitasat, mind a Café Frei, mind az
egy¢b hazai kavézo egységek tekintetében. Az is atgondoland6 lehet ezeknek a
hiiségprogramoknak a kialakitdsanal, hogy a megszerzett kedvezmény mire irdnyul.
Sok esetben ugyanis nem a kavétermékre, hanem a kiegészitOkre szerezhetd hiiség
altal kedvezmény, amely talan nem eredményez akkora elégedettséget a
fogyasztokban, mintha a kavé arabol jonne le az adott 6sszeg.

A fogyasztoi reakciok vizsgalatanal, a primer kutatasi eredményekbdl kitlint, hogy a
megkérdezett fogyasztokra a legkevésbé az influenszermarketing gyakorol hatést. Ez
a visszajelzés pedig arra enged javaslatot tenni, hogy mivel az influenszermarketing
jelenség sikeressége a kavézok esetében megkérddjelezhetd, talan érdemesebb mas
megoldasokba pénzt fektetni, vagy az influenszermarketing egy innovativabb
formajaval eléallni. Ezt kifejtve, a mennyiség helyett a mindségbe fektetni id6t és
pénzt, azaz kevesebb kozszerepldvel egyiitt dolgozni, hosszabb tavon €s mindségibb,
figyelmet megragadobb tartalmakkal. A Café Frei nem folytat -erdteljes
influenszermarketing tevékenységet, igy az 6 esetiikre nem vetithetdk le a fogyasztoi
valaszok.

Egy masik érdekes megfigyelés volt a kutatasi eredmények kiértékelésénél, hogy bar
a fogyasztéi igény megvan a webshopok meglétére és hasznélatira a kavézok
esetében, a gyakorlatban mégsem gyakran rendelnek kavét a fogyasztok. A kaveézok
talan még nem rendelkeznek kellen fejlett és célzo stratégiaval ezen a tertileten, igy
érdemes lehet a webshop rendszernek az tUjragondolédsa, fejlesztése, vagy a
webshophoz hozzakapcsolt funkcidk és ajanlatok kiterjesztése.

Az is kideriilt a primer kutatasbol, hogy a webshop kialakitdsat a ndk sokkal
fontosabbnak tartjak, mint a férfiak. Ezaltal azt tudom javasolni a kavézo cégeknek,
(koztik a  Café  Freinek is  természetesen) hogy  finomitsanak
marketingstratégiajukon, és a webshopok kialakitdsanal vizualisan vonzd, jol célzott
reklamokkal és termékfotokkal tervezzenek, hiszen a ndk sokkal fogékonyabbak az
esztétikumra, kreativ marketingfogasokra.

A fogyasztok gy nyilatkoztak, hogy esetiikben a legkisebb befolyasolo erdvel a
Google reklamok ¢és az influenszermarketing birnak. Mindazonaltal a javaslatom az
lenne a kavézo vallalkozasok szamara, hogy ugy alakitsédk és optimalizaljak ezeket a

marketingeszkozoket, hogy kiegészitésiil szolgaljanak a kedveltebb, képes-videds
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tartalmakhoz, vagy a példaul a weboldal tartalmaihoz. Influenszermarketing
tevékenységiiket kossék igényesebb videdkhoz, a Google reklamok pedig iranyitsak
at a latogatokat a honlapra.

. A fogyasztok korében a legcsekélyebb befolyassal és népszertiséggel a hirlevelek
birnak, igy azt tudom javasolni a kadvézo vallalkozasoknak, hogy talan a hirlevelekre
érdemes a legkevesebb erdforrast forditani, vagy épp ellenkezdleg, ezt az eszkozt
érdemes a leginkabb fejleszteni, atalakitani. Atalakitasuk, fejlesztésiik tekintetében
javasolnam a hirlevelek szegmentalt, egy-egy fogyasztdi csoportnak az egyedi
hirlevelek kiildését, a hirlevelekben a név szerinti, személyesebb hangvételi

megszolitast, illetve azok letisztult, attekinthetd, rovid megjelenitését.
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ludataban nyilatkozom, hoay a szakdolgozalomban foglalt tények és adalok a
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A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
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Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznalasra korabban oktatasi
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Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek

veti ala.
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