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1. Bevezetés

Zarodolgozatom témajanak kivalasztasa soran kulcsfontossagu szerepe ¢élvezett az, hogy
2023-ban mar mindennek is markaja van. Erdekes volt szamomra, egy markanak val6 elemzését
valasztani, ugyanis ugy gondolom, hogy nem sokan mennének tovabb ezen a téman. A marka
egy nagyon Osszetett dolog és sok fontos részbdl all, melyet egy atlagember nem is gondolna.
Megragad6 az a gondolat, hogy a mai vilagban az emberek mar bele sem tudnak gondolni, hogy

milyen ¢élet lenne markak nélkiil, ¢s hogy miért is fontos, hogy jelen vannak a markak.

Barati tarsasag és csalddi korben is mindig felmeriilt az a kérdés, hogy az okostelefon
markék koziil a Samsung vagy az Apple a jobb marka. Azonban mégis mennyi elem alkotja a
markat? Milyen szempontoknak kell teljesiilniiik, hogy az tudjuk mondani a markara, hogy j6?
Ezek a kérdések ugranak rogton fel nekem. Tovabba, mindig két fajta ember tipus van jelen,
aki ragaszkodik a sajat tapasztalataihoz, véleményéhez és abbodl az allitdsabol nem enged.
Emellett a masik ember tipus pedig az, aki nyitott és vevd minden eshetéségre. Am érdekes
ennek utdna nézni, hogy mégis milyen befolyasok vannak ennek a meglatasnak a hatterében.
Ezen kérdések kiindulasan kezdem meg a dolgozatom irasat. A valasztadsom azért esett a
Samsung markara, ugyanis egyik kampanyuk oly szinten megragadott, hogy idén jiniusdban
beruhaztam az akkor még legtijabb okostelefon késziilékre a Samsung Z Flip 4-re. Fontos tudni,
hogy a késziilék a legjabb technoldgiaval és innovacidval késziilt, ugyanis hajlithato
képernydvel rendelkezik. A Samsung marka volt az elsd, aki 1étrehozta ezt az termékfejlesztést.
Mielétt az elozdleg emlitett késziileket elkezdte volna értékesiteni a vallalat, a social média
platformokat ellepte a bevezetd kampany. A Samsung-nak sikeriilt ezt a kampanyt, oly sikeressé

létrehoznia, hogy globalisan mindenki errdl beszélt.

Zarddolgozatomban a Samsung markaépitését, markaértékét, valamint a marka piaci

crer

elemek fogalmat, tovabba bemutatom a Samsung vallalat torténelmét és jelenlegi tevékenységét,

valamint a markarél Ggyszintén ejtek egy-két gondolatot. Azutan kezdem elemzésem a

crer

markaépitéssel és markaértékkel zarom tanulmanyozasom.



2. Szakirodalom

2.1.Markaérték

Napjainkban fontos szerepet képvisel a marka, mivel nem csak megkiilonbozteti a
termékeket, szolgaltatasokat a versenytarsakétol, de javitja a vasarlok életszinvonalat
mindemellett pedig segit a vallalkozasok pénziigyi értékeinek a megemelkedését. Tovabba a
markazas a marketingen beliil is elsdbbséget élvez. Sikeres markak kozé tartozik a Samsung,
merthogy a termékekért, és a markajaért a piacon a normanak eldirt arak felett arusitja a
termékeket, de ennek ellenére a hliséges vasarlokat nem riasztja el. Hasonl6 a szituacié a SONY,
STARBUCKS vagy a NIKE esetében is. Az Amerikai Markaszovetség az eszmei értékek
vagy ezek kombinacioja”. (Kotler & Keller, 2006, old.: 211) A marka céljat egyszeriien meg
tudjuk fogalmazni, mivel megkiilonboztetésként, azonositasként szolgal a versenytarsak
termékei €s szolgaltatdsaival szemben. Ezzel eldsegiti, hogy egy cégnek a markéja és termékei
mas esetben szolgaltatasai kitlinjenek a tomegbdl és a fogyasztok igy konnyebben megtudjak
kiilonboztetni, hogy melyik versenytarsnal vasaroljanak. A marka eszmei értékei koz¢ tartozik
a racionalis, funkcionalis, de kézzel foghat6 kiilonbségek melyek a marka teljesitményéhez
kapcsolodnak. Tovabba jelen van szimbolikus, emociondlis értékek melyek kézzel nem
megfoghatdak ezek a teorikus elvi értékek a marka 4ltal képviselt eredményhez kotédik. (Kotler

& Keller, 2006)

A markak szerepét kétféle nézetbdl lehet megallapitani, egyrészrdl a fogyasztod részérdl is
van egy szerepe a markék jelenlétének, tovabba a vallalkozés perspektivdjabol ugyancsak van
funkcidja. Kezdésként a vevd oldalarol nézziik meg, mégis milyen szerepe lehet a markak
megjelenésének. Elsd sorban a markdk segitenek azonositani az arucikk eredetét, valamint
gyartojat. A vasarldé a markanak koszonhetden feleldssé tudja vonni a gyartdt vagy a
disztributort. Ezenkiviil, ennek segitségével a termék eltérden értekelhetd. A fogyasztok a
markaval valé megismerése utdn, valamint a megel6z6 benyomas és a termék markdjanak
marketingprogramjdnak beazonositdsa utdn tudjdk bemérni a markdknak az egyes
ismertetdjeleit és tulajdonsagait ezzel megismerkednek a kiilonboz6 markakkal. A mérkak
segitik a vevOkben a valasztdsi dontéseket egyszeruisiteni, ezzel akar torzsvasarloi kort
kialakitani. A hiiséges vasarloknak a markék csokkentik a kockazatot, hiszen a vasarlo ismeri a
markat és a szervezetet ezért bizalom alakul ki a vevd és a vallalkozéas kozott és ezaltal a

kockézat egy ismeretlen termék megvétele esetén elkeriilhetd. (Kotler & Keller, 2006)



A kovetkezOkben a cégen beliili marka szerepetét fogom ismertetni. Mint ahogy a
fogyasztoknak igy a vallalkozasoknak is fontos része a markak szerepe. Hiszen a markdk a
szervezeten belill segitik egyszeribbé tenni a termék, szolgéltatds kezelését és nyomon
kovetését. Tovabba tamogatast nyujt a készletek €s a szamviteli nyilvantartas szervezésében is,
ezzel is egy konnyebb folyamatot eredményezve. Emellett jogi védelmet is kdlcsondz a marka
sajatos jellemzodire €s megjelenésére. Illetve a markanevet védjegykénti bejegyeztetés, a
gyartast szabadalmaztatasként, a csomagolast szerzdi és formaszervezoi jogok védik. Mind
ezek a szellemi tulajdonsdgok segitik ¢és erdsitik a vallalkozast, hogy a termék vagy a
szolgaltatas a cégen beliil biztonsagban legyen és megérje befektetni a markaba, hogy a jovoben
a marka le tudja aratni az értékelonyoket. A marka mindsitést is érzékeltethet a fogyasztok
szamara, mely elésegiti az eladott termékek szdmainak nodvelését hosszabb tavon. A
markahiiség szintén hasonld eredményt biztosit a vallalkozas szaméra, ugyanis kiszdmithat6 és
biztos keresletet kaphat a véasarlok altal érdekelt és kedvelt termékekrdl, szolgaltatasokrol,
amellett, hogy meggatolja tovabbi cégek termékeinek piacra 1épését. A lojalis vasarloknak
koszonthetden a vallalkozasok akar 20-25%-kal megnovelhetik a bevételeiket, ugyanis a
lojalitds és a bizalom jovoltabol a fogyasztd kifizeti a magasabb arat is a termékre,
szolgaltatasra. A versenyelOny biztositdsanak érdekében a markdknak Kkitlind eredményii
eszkoznek kell lennie un. hathatds eszkoz. A fogyasztéi magatartasra gyakorlo hatast eldsegiti
a cégnek a markazas, ugyanis értékes jogi tulajdont képez, mindemelett pedig tartds jovobeli

bevételt egyarant nyujt a vallalkozéas szamdra. (Kotler & Keller, 2006)
A markazas targya:

A markazas lényege, hogy a marka segitségével és erejével a markazas soran a termékek
és szolgalatasok olyan er6t kapnak, mely tdmogatasaval a fogyaszté megtudja kiilonboztetni a
markékat, és ezzel kitlinik a versenytarsak koziil. A markazasban az egyik fontos tényezo, hogy
semmilyen esetben sem fejlddhet ki az a tudat a fogyasztokban, hogy a kategdridkhoz tartozo
né¢hdny marka egyenértékii. A piacon levd versenytarsak markainak kozotti differencia
jellemzden maga a termékkel vagy szolgaltatassal dsszetartozo elonyiikbdl esetlegesen sajatos

jellemvonasukbol ered. (Kotler & Keller, 2006)
A marka eszmei értékének meghatarozésa (fogyasztoi oldal):

A marka eszmei értéke angolul BRAND EQUITY alatt azt értjiik, amikor a termékeket

és a szolgaltatdsokat meghatalmazzuk egy hozzédadott értékkel. Ez a hozzaadott érték annyit



jelent, hogy a fogyasztokat ezzel segitségével tudjuk elemezni, mit gondolnak a markaval

kapcsolatban, tovabba miként cseleksznek és mit éreznek. (Kotler & Keller, 2006)
A vevo alapu markaérték:

Ez az érték megkiilonboztetd hatdsként jellemezziik, melyet nagy altalanossagban
marketingeszk6zok mellett a markaismeret fogyasztoi reakciokra gyakorol. Pozitiv hatasa van,
ha a fogyasztok a marka felismerésekor megfeleld visszacsatolast adnak a termékre és a piaci
eszk6zokre, mint amikor nem ismerik fel. Negativ hatdsa lehet akkor, ha megegyezd
korilmények kozott a vevOk hatrdnyos visszacsatolast adnak a markdval kapcsolatos

marketingtevékenységre. (Kotler & Keller, 2006)

A markaismeret, a fogyasztonak a kovetkezokbol all; a markéhoz tartozé gondolatokbol,
érzésekbol, képekbdl, tapasztalatokbol, hiedelmekbdl. A vevOk ismereteiben keresendd a

markaértékben megnyilvanulo kiilonbozdségek eredete. (Kotler & Keller, 2006)
Marka asszociaciok:
Az 1. abrén lathato Aaker markaérték modellje és a benne szerepld tényezdk alakitjak.

A markaértek megkozelitden gyakorta Gsszevetet alkotd eleme a markaismertség. A
maskaismertség meghatarozadsa szimplan a fogyasztd biztonsag érzetén alapul, ennek

értelmében a markék koziil mennyit ismer a fogyaszto.

A markaasszociacion a fogyasztonak a markdhoz kapcsolodd érzéseit, valamint
gondolatait értjiikk. A marka asszociacionak kdszonhetden tudjuk elemezni, és megérteni, hogy
a fogyasztok miképp dolgozzdk fel és rendelik vissza a befogadott informacidkat az
emlékezetiikbol, emellett kialakulhat a pozitiv viselkedésmod, a megkiilonboztetést alapjat
képezhetik, tovabba a motivacid is megjelenhet a vasarlashoz. Aaker modellje szerint a
markaasszociacio harom fontos tényezobdl épiil fel: (1) a marka, mint termék, ennek
értelmében a termék 4ltal nyujtott rendeltetésszerli elényok, (2) markaszemélyiség, voltaképpen
a marka hasznalojanak profilja, tovabba (3) a szervezet, kovetkezésképpen a
markatulajdonossal kontaktusban levd asszociaciok. Ezek azok a hdrom komponensek melyek
alkotjak a marka megkiilonboztethetdéségét. Mind ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a
markakommunikaci6 végkifejletébdl fakadd asszociaciok voltaképpen egyszeriibben

differencialhaté terméket, markat indukalnak. (Bauer & Kolos, 2017)
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Forras: sajat szerkesztés (Bauer & Kolos, 2017) alapjan

Az 1. 4bran lathato Aaker modellje, és a benne szerepld, észlelt mindség azért kap
szerepet, mivel voltaképpen motivaciot jelent a fogyasztd javara a termék vételezésére és ar
prémium érvényesitést tesz elérhetdévé, tovabba differencialis tényezdvel hatdrozza meg a
terméket. A modellben szereplé negyedik valtozé a markahlis€ég, amely pontosabban
megfogalmazva a fogyasztd hiisége a vallalkozas felé és a profit termelés felé. A hiiséges
fogyasztoknak koszonhetden a vallalkozas csokkenteni tudja a marketingkoltségeket, ugyanis
ebben az esetben nincsen sziikség a marketingre, mivelhogy a hiiséges vasarl6 megdrzése
kiemelten kevesebbe kertiil. Az 6todik tag a markatulajdonhoz kothetd elonyok un. vallalat piaci
magatartdsa. Ennek a tényezdnek a mérés kiillondsen atlathatd, merthogy kutatdmunkara itt
nincsen sziikség. Aaker markaérték modellje hianyossaganak ellenére, konnyedén tudatja és
megjeloli a markamenedzsment részére a fontos valasztasi, dontési szempontokat. (Bauer &

Kolos, 2017)

A markaérték tényezdi és hatasai a fogyasztoi és gyartoi oldalrol.

"o

Mint elézéekben emlitetten, a markaasszociacid a fogyasztonak a markédhoz fiz6do
érzéseit és gondolatait értelmezziik. A 2. dbra ezt fogja bemutatni. A modell egyértelmiien
szemlélteti, hogy a markaértéknek a komponensei egyiittesen eredményeznek fogyasztdi és

vallalati értékeket is egyarant.
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2. 4bra A markaérték tényez6i és hatasai

Forras: sajat szerkesztés (Bauer, Beracs, & Kenesei , 2014) alapjan

A funkciondlis és érzelmi értékeket a fogyasztok befolyasolasaval tudjuk bemutatni. A
vallalati impulzusokat ellenben az emelkedd versenyképességben, jobban megkdzelithetd arban
¢s a vallalati partnerekkel lezajlodd targyalasi pozicid erejében rejlenck. A vallalatvezetés
szamara egy biztos modszer ennek a modellnek az elkészitése, ugyanis a markaérték tényezdit
egyszerll mérlegelni és ennek kovetkeztében a mérés folyamata és eredményei megbizhatdak,

hitelesek.

2.2. Markaépités

Hogy miért is fontos a markaépités? Az elézdekben emlitettek és leirtak alapjan, lathato,
hogy a marka egy kulcsfontossagu érték a vallalkozasok szamara. Ugyanis segit megvalositani,
létrehozni a cég pozitiv megjelenését a fogyasztok tudatdban. Amennyiben egy vallalkozés
sikeresen létrehozott egy erds markat, akkor a kdvetkezdkben felsorolt eldnydkben részesiilhet.
Fokozott elismerést kaphat; magas szintli vasarloi lojalitdshoz, bizalomhoz és hitelességhez jut
hozza, tovabba a szajrdl szajra terjedd promocio is kialakulhat. Tovabba 1) érdekl6dok is
feltinhetnek a lathataron, melyek konnyedén valhatnak vésarlokka, akar visszatérd, lojalis
fogyasztok ugyancsak létrejohetnek. A jovobeli lizletfejlesztés érdekében nagyon fontos, hogy
az alkalmazottak tdmogassak a vallalat és a markaértékeit, valamint alapelveit is figyelembe
véve jarjanak el a cég munkalataiban. A markaismertség egy nagyon fontos szempont egy erds

marka épitéséhez. Hiszen egy erés markaismertséggel rendelkezé vallalat szorosabb €s sokkal



mindségibb kapcsolatokat tud 1étrehozni a fogyasztokkal, tovabba a bizalmukat is konnyebben
tudja elnyerni. A kovetkezOkben ismertetni fogom a sikeres marka felépitéshez sziikséges 7

1épést. (Brand Building, 2023)

Els6 fontos 1épés, hogy meg kell allapitani a célcsoportot, valamint, hogy kik tartoznak a
kutatasi konkurencidk kozé. Nélkiilozhetetlen egy kisebb kutatas folyaman a célkdzonség €s
annak sziikségleteinek a felmérése, azonkiviil Iényeges a leend6 fogyasztokrol meggy6zddni,
hogy milyen markakat vasarolnak eldszeretettel. Mindemellett fontos, hogy a konkurencia
social media platformjait, valamint a vallalat stratégiait elemezze €s erre épitve a tovabbiakban
egyszerl lesz a fogyasztok feltételezhetd elonyben részesitésének a folyamata. (Brand Building,

2023)

Masodik, a marka egyéniség kidolgozasa. Kulcsfontossagu az a tény, hogy egy cég nem tud
minden fogyaszto igényének megfelelni, ezért is Iényeges egy olyan csoport l1étrehozasa, akinek
az igényeit a vallalat ki tudja elégiteni. A marka egyéniségnek egyik fontos tényezdje, hogy
vilagos legyen, tovabba jol tudja kommunikalni az adott lizeneteket a célk6zonségnek és
figyelemfelkelté tulajdonsagokkal is élnie kell. Az egyéni és sajatos tulajdonsagoknak is
meghataroz6 szerepe van, ugyanis ennek kdszonhetden tudja a cég a vasarloit kdzelebb hozni

magahoz és erds kapcsolatot kialakitani. (Brand Building, 2023)

Harmadik, a vallalkozas nevének kivalasztasa. Egy névnek nagyon fontos funkcidja van,
nem csak markanév, de a cég nevének is; ugyanis a vallalkozas neve fogja befolyasolni a jovot
¢és a marketingstratégiat, a logot. Emellett a cég nevének maradandonak kell lennie, mindazok

mellet, hogy egyedinek, és konnyen megjegyezhetdnek is. (Brand Building, 2023)

Negyedik, a feledhetetlen szlogen valasztasa. A szlogenek napjainkban is nagyon fontos
szerepe van, ugyanis a k6zosségi médiaban, a névjegykartyakon, webhelyeken is feltlinnek. A
szlogen segit megismerni a terméket és tovabbitani a mondanivaldt a fogyasztonak, valamint a
figyelemfelkeltd tulajdonsagéaval is hat a célkozonségre ezzel konnyebben eltudja érni az

érdeklédoket. (Brand Building, 2023)

Otodik, a marka megjelenése. A marka dizajnja meghatarozo a cég életében, ugyanis a
markéanak koszOnhetden a beazonositas egyszeriibb a vasarlonak, amellett, hogy a vizualisan
demonstralja a vallalkozast. A szinek kombinacioja, a betliknek a tipusa szintén alapvetd
szempont a marka megjelenésének a tervezésekor, ugyanis ezt a képet fogja a vallalkozas az

eltéré marketingkommunikécios csatorndkon hasznalni. (Brand Building, 2023)
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Hatodik, egyedi logd készitése. A marka kozépponti elemei kozott van jelen a logo. A
markaidentitds megalapozasahoz nélkiilozhetetlen az egyedi logd megléte. A logd ugyanigy
miikodik, mint a marka, szintén fontos szerepe van a figyelemfelkeltésben és az els6é benyomas
meglétében. A logd megjelenése a webhelyen, a kdzosségi média platformjain, a terméken, és

a hirdetéseken fog helyet kapni. (Brand Building, 2023)

Es az utolsé 1épés a markaépitésben, a markatorténet elmesélése. A markatorténet
megosztasanak a lényege, hogy az emberek €és a jovObeli hiiséges vasarlok megismerjék a
vallalat értékeit és érzéseit. Ez a tovabbiakban érzéseket fog kivaltani a fogyasztokbol és
vasarlasra fogja Oket 0sztondzni. Fontos, hogy ennél a 1épésnél a wvallalat olyasmi
kommunikéciot folytasson a vasarlok felé, ami az érzésekre alapul. Ilyen példaul a
jotékonykodas szervezeteknek, cipdsdoboz adomany a gyerekeknek, ezzel a kommunikacioval

az emberekben empatiat tud felébreszteni. (Brand Building, 2023)

Markastratégiaként tobb fajta modszer koziil lehet valasztani. Egyik fajta markastratégia,
amikor a cég tulajdondhoz tartozé termékeket ugyanaz a név alatt arusitjak, ez az 6sszegyiijtd
markastratégia. A szétszor6 markastratégia lényegében annyit jelent, hogy a vallalat altal
gyartott termékeket tobbféle névvel jutnak ki a piacra. Ezenkiviil a markastratégia kdvetkezo
tényezdje, hogy egy vallalat mekkora szdzalékban haszndlja az egyéni nevét a termékek

megbélyegzésére. A kovetkezOkben példakkal ismertetem a markanevek megjeldlését.

e Fanta, Sprite: egyes termékekre kiallitott sajatos markanevek
e Dove: egyes termékcsoportokra kiszabott markacsaladnevek
e Valdor: egész termékkinalatra kiszabott egyediili markanév

e Sony: egész termékkinalatra kiszabott vallalat név

e Renault Mégane: az egyéni terméknevekkel 6sszekapcsolt vallalat név

A piacon torténd valtozasok, Uj versenytarsak felbukkanasa, valamint a fogyasztok
szokasainak valtozdsa miatt a vallalkozdsok kényszerhelyzetben, az erés marka érdekében
folyamatos tjulasban kell gondolkoznia. A sziikségszertiség hatdsdra a markanév, lizenet és a

tartalmak rendszeres fejlesztésre szorulnak. (Fazekas & Harsanyi, 2011)
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2.3. Marka piaci pozicidja

A marka piaci pozicionaldsba tartozik a marka igéret, markastratégiak. Ahhoz, hogy egy
vallalat sikeres ¢és termékei kelenddek legyenek, nélkiilozhetetlen, hogy a vallalat elényos
moddon pozicionalja és megkiilonboztesse cégjiiket és annak markait. A termék differencialés
fogalma takarja a termék formdjat, tulajdonsdganak sajatossagat, teljesitményét, kényelmét,
annak tartossagat, mindamellett megbizhatosagat és természetesen a javithatdosagat. Tovabba
Kotler és Keller szavai szerint a marka igéret (Brand Promise) fogalma a kovetkezd; ,,a
forgalmazé jovoképe arrdl, hogy a marka milyen legyen és mit nyujtson a fogyasztonak.”

(Kotler & Keller, 2006, old.: 214)

A marka piaci pozicionalasban a marka stratégidra szamos potencial all rendelkezésre a
vallaltoknak, mely koziil tudnak valasztani akar mixszertien is. A 1ényeg, hogy akar egyet akar
tobb alkalmazasaval a vallalat sikeresen tudja kiegyenesiteni az Gitjat sajat markajahoz, valamint

helyzetszerlien tudjon reagalni a megprobaltatasokra. (Veres, és mtsai., 2017)
A legjelentésebb markastratégiak: (Veres, és mtsai., 2017)

e Marka kiterjesztés: vertikdlis iranyu stratégia; a marka értékeinek a képviselése a
fogyasztok szemében; meglévd darucikkekhez csatolhaté vallalati termékkindlat.
Tovabba a markanév 1j kategoridban jelenik meg a termékek kozt.

o Termékcsalad-bdvités: horizontdlis irdnyu stratégia; magasabb vagy alacsonyabb
statuszu pozicio; termékkategorian beliil helyezkedik el.

e Arculat atvitel: A vallalat kamatoztatva a népszeriiséget hasznélja fel arra, hogy a
markanevet a jelenlevd termékektdl kiilonbozd termékkategoridba sorolja.

e Marka tarsitas: mas néven a co-branding négy alappillére: terméktarsitas, disztribucids

tarsitas, arkedvezményes tarsitas, emberi csoportok egyiittmiikodése.
Marka pozicionalasa

A marka pozicionalasnak a célja, hogy megkiilonboztessen és azonositson a fogyasztok
korében a versenytarsak termékeitdl. A kovetkezokben a hagyomanyos stratégiaktol eltérd

modokat fogom ismertetni.

e Visszapoziciondlds: A vallalat a termékek jellemzdinek fejlesztésbe kezd ¢és 1j

tulajdonsaggal ruhazza fel dket. A kivételes kombinécidk a termék-marka alkalmazasa
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soran a vallalatnak rendkiviil kedvezd lehetdséget nyujt, ugyanis 0j versenypoziciot
eredményez a vallalat és a termék szdmara a személyes csoportjukon beliil.

e Kiszakitod pozicionalas: Az egyes termékeket kiveszi azoknak a piacarol és kiillonbdzo
csoportokhoz és piachoz helyezi. Ennek kdszonhetden a termék érzékelése megvaltozik
a piacon ¢s teljesen eltérd lesz, mint eldtte volt. Ezt bomlaszt6 hatdsnak neveziink.

e Rejtett pozicionalas: Ezt abban az esetben hasznalja a vallalat, ha az egyik terméknek a
rossz tulajdonsagat, hibajat el szeretnék hallgatni a fogyasztok eldl. Ennek okan a
vallalat egy 0j termékhez, ajanlathoz probalja athelyezni a fogyaszto figyelmét, ezzel a

hibas, rossz terméknek a hibajat elrejtve. (Veres, €s mtsai., 2017)
Marka igéret

Az igérethez tartozé elvarasok tobb vallalkozasnal is kételyes gondolatot araszt. Minden
igazolt markaigéret erOsiti a brandet tovabba a negativ tényezoket pedig gyengiti. Az
igéreteknek ¢€s a tapasztalatoknak harmoénidban kell lenniiik a véllalat szervezetében ahhoz,

hogy miikdodd képes legyen. (Balogh, és mtsai., 2007)

2.4. Markamenedzsment

A markamenedzsernek fontos szerepe van a vallalatnal, ugyanis a multinacionalis cégeknél
nem csak a fO vallalatért felelds, hanem a lednyvallalatok markéjaért is. Elengedhetetlen
feladata, hogy a fogyasztokat Osztondzze az Onérdekli markdjanak valasztasara.
Kovetkezésképpen a markamenedzser felel a piaci részesedés novekedéséeért. A
markamenedzsernek tobb esetben van segitsége a munkéja sordn, ugyanis manapsag mar a
termékmenedzser is besegit a munkdjaba, esetlegesen junior termékmenedzser is részese lehet
a munkénak. Ertelemszertien a markamenedzser feladatkorének sikeressége nagy részben fiigg

a vallalat kultarajatol. (Bauer & Kolos, 2017)
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2.5. Markapolitika

A markapolitika fontos szerepet tolt be a termékcsaldd arazasa szempontjabol. Ugyanis
nélkiilozhetetlen, hogy az adott szervezetnek milyen kialakitasban van a markapolitikajanak a
folyamat. A termékcsalad alapvetden azt jelenti, hogy a vallalat az alap termékeit tovabb
fejlesztve, eltérd, esetlegesen tobbet kinald szolgaltatasait, termékeit megalakitva hozza ki a
piacra. Ezzel a folyamattal a cég egy termékcsaladot hoz létre. A termékcsalad, ha mar csak a
,»csalad” szora asszocialva gondolunk akkor logikusnak vélhetjiik, hogy a termékek, mint a
csalad tagjai is kotddnek egymashoz. Ez a kapcsolat persze nem csak a termékek kozott kell
megvaldsulnia, hanem az 4raknal is jelen kell lennie. A termékcsaladok esetében a
vallalkozasnal a termékek kiillonbozé markanévvel keriilnek ki a piacra. Ezaltal a fogyasztok
eltudjak vonatkoztatni a termékeket egymastol. Ebben az esetben a markapolitika szabadabb

teret ad az arak kibontakozasara. (Rekettye, 2016)
A markapolitikai dontések

A kindlat politikan beliil a markapolitikdnak az utobbi évtizedben nétt a fontossaga.
Manapsag reménytelen egy terméket ugy a piacra helyezni, hogy nincsen markdja. Ma mar
azoknak a termékeknek is van markdja, amiket régebben tomegaruként forgalmaztak és
mindsitettek. Napjainkban 1) irdnyvonalként jelent meg az, hogy a fogyasztok igénye az
olcsobb termékekhez vald hozzéjutas. Ezért egyes termékek markatdmogatas nélkiil keriilnek a
polcokra. Némelyik gyartod visszakanyarodott a ,,névtelen” formaban piacra bocsatott termékek
forgalmazasahoz. Ezt a forgalmazast néhany alapélelmiszert és gyogyszereket érint. A névtelen
termékeket fehértermékeknek nevezziik, melyek markajelzés nélkiil keriilnek a piacra, ezeket a
termékeket szimpla, disztelen csomagolasban forgalmazzak. Tudni illik, hogy a fehértermékek
mindsége sokkal alacsonyabb szinten van, mint a markéazott valtozatuk, ezért 20-40%-kal

olcsobb, a viszonteladok dncélu cimkés, markazott termékeinél pedig 10-20%-kal olcsobbak.

Az alacsonyabb arat a rosszabb mindségli alapanyagok, a kisebb cimkézési és csomagolasi
koltségek, és a minimalis reklamkdltségek teszik lehetévé. Mindezzel egyiitt a fehértermékek
megfeleldek: a fehértermékek mar vasarolt fogyasztok 70%-a ugy nyilatkozott, hogy vasarolna

beldliik.” (Rekettye & Hetesi, 2017, old.: 65)
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3. Vallalat bemutatasa, és a Kivalasztott tevékenység bemutatasa

3.1. ASAMSUNG torténete

A Samsung az egyik leggyorsabban novekvd dél-koreai vallalkozascsoport, masnéven
csebol. A cég a vilagpiacon manapsag high-tech termékek gyartojaként ismert. Elotte
¢lelmiszergyartassal, halexporttal, papiriparral, olajiparral, textilipar fejlesztésével,

biztositassal, ingatlanértékesitéssel, valamint épitéssel is foglalkozott. (Miklds, 2003)

Az egyszerliség iranti vagy a Samsung identitasanak alapjat képzi, melynek logdja a
fejlodés stabilitasat és a kitlizott célok iranti elkdtelezettséget szimbolizalja. A vizualizacio
bemutatja a marka filoz6fidjanak jellemzdit. A vallalat mottdja pedig torekszik a nagyra torésre
"Légy az elsd!", melyet a Samsung korabban nyugdijba vonult alapitdja fogalmazott meg.

(Miklos, 1997)

A vallalat tobbszor mddositotta az iizletagait, és ezzel egyiitt a céglogot is igazitotta a friss
profilhoz. A Samsung jelenlegi szimbolumat a sikeres markavaltas példdjanak tartjak, amely
nagyrészt a jol kidolgozott marketingnek és a nagyszabasu rekldmeseményeknek kdszonhetd.
Teljesen eltér a korabbi verzioktol, mind a minta, alak, szinpaletta, valamint betlitipus

tekintetében. (Logos-World, 2023)

Amit a véllalat 1969-ben elkezdett, az az évtizedek soran fejlodott és boviilt. A koreai
nyelven a ,,Samsung” sz6 ,.harom csillagot” jelent, és a név az alapitdé Lee Byung-chul
elképzelését hordozza a cégrol. A ,,harom” sz6 nagy, bdséges és erds, mig a ,,csillag” azt jelenti,

hogy fényes, magasztos és 6rokké ragyogo.

Az elsé globalis elismerést a 70-es években szerezte a vallalat, amikor haztartasi gépek
tomeggyartasat inditotta el. Gyorsan a piacvezetdje lett fekete-fehér TV gyartasanak, és

megteremtette a terepet, hogy vezetd szerepet tolthessen be tovabba a félvezetdiparban is.

Az 1980-as évek az elektronikai ipar és a Samsung dinamikus korszaka volt. Létrehozott
két kutatasi és fejlesztési kozpontot, amelyek a jelenkori globalisan vezetd technologiaikat
alapozta meg. Az 10j lehetéségek kezdeteként pedig frissitette a logédt is, hogy a marka
identitasaba beépitett arculatot jobban at tudjak adni. Az 1990-es években sok tijdonsagot hozott
amarka: a vilag els6 64M DRAM-jat, digitalis TV-t, MP3 telefont és még sok mast. (Samsung,
2023)

1993-ban a vallalat aktivan kezdett nemzetkozi szintre 1épni. Uj véllalati identitas, azaz CI

programot vezetett be a megalakulasanak 55.évforduldja alkalméabol. A CI véltasnak az volt a
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célja, hogy novelje és erdsitse a marka versenyképességét a piacon, amit azzal kivant elérni,
hogy az 0Osszes alkalmazott attitlidjét és magatartdsat Osszhangba hozza a kozvélemény

Samsung altal kivant felfogasaval. (Samsung, 2023)

Annak érdekében, hogy a kivaldsag benyomdsat hagyhassa globalis ligyfeleiben is, egy
teljesen 1) markavaltason ment keresztiil; mindent elhagyott, ami elavult, beleértve a logot is,

kikiiszobolve, hogy barmi akadalyozhassa a globalis siker elérését. (Logos-World, 2023)

Imperial kéket valaszott a vallalat az Uj markaszinének, és egy Uj, megnyerObb ¢és
letisztultabb logo6t tervezett: fehér betiijelet kék ovalis hattérre. A Samsung jovoképét képviseld
Harom Csillag 1993-ig szerepelt korabbi logdiban, mely a vallalat felemelkedését jellemezte.
Az 10j logdban a csillagot elhagyva a hosszikas elliptikus alakzat szimbolizalja az univerzumot,
amely nyilvanvalo rejtett kapcsolatot képez a csillagokkal, valamint kozvetiti az innovacid
hatartalansagat. (Samsung, 2023) Az embléma masik f6 valtozdsa az volt, hogy a Samsung
markanevet angolul irtdk, ezzel kiterjesztve a Samsung globalis gondolatra tdorekedve.

(Samsung, 2023)

A digitalis korba 1épve a Samsung folytatta a versenyképes termékek gyartasat folyamatos
innovéacioval és globélisan vezetd technologiakkal. Ezért annak érdekében, hogy igazéan
nemzetkozileg jol felismerhetd globalis markava valhasson, 2005-ben ismét egyszerlsitette a
logot azaltal, hogy eltavolitotta a hattér geometriai formajat, €s megvaltoztatta a fehér betiijelet
a Samsung Blue alairasra. Ez az 1) koncepcid6 merdben eltér az 1969 ¢és 1993 kozott
véltozatoktdl, hiszen itt mar minden alakzat eltlint a logdbdl és csak maga a markanév maradt

fenn.

A vallalat jovObeli tervei termékinnovacioi szempontjabol a 21. szazad csucstechnoldgidiba
val6 befektetés, mint példaul az 5G/6G, az Al és a robotika, ezaltal megerdsitve vezetd szerepét
a technoldgiai iparban. A Cl-n, a betlijelen keresztiil globalis jelenlétét vilagszerte elismerik és

tisztelik. (Samsung, 2023)
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3.2. ASAMSUNG jelenlegi helyzete, tevékenysége

2022-ben a vallalat bemutat egy uj kornyezetvédelmi stratégiat. Tovabba a Samsung Smart
TVs televiziokon és okosmonitorokon Uj szolgaltatas beinditdsa is folyamatban van. 2022 6ta
a cégvezetOk ugyancsak megujultak. 2023-ban a vallalat jovoképe és megkdzelitése a
szakértelem ¢s a technologian keresztiil olyan kivald termékeket és szolgaltatasokat
szeretnének alkotni, melyek akar nemzetkdzi szinten adnak hozzd egy jobb tarsadalom
megalakuldsahoz. Ehhez létfontossagi szempont a vallalat sikerességének érdekében, hogy
nagy figyelmet és kimagasld értéket forditson a munkatirsak és a technoldgiajuk felé. A
Samsung eszmei értékének meghatdrozod tényezdi a jo lzlet kulcsa, tovabba a szigoru

magatartasi kodex, mely a vallalat dontéseinél elengedhetetlen szerepet jatszik. (Samsung, 2023)

3.3. ASAMSUNG marka

,Célunk az olyan, emberkdzpontl ujitdsok létrehozasa, amelyekkel lekiizdhet6k az akadalyok,

hogy mindenki szamara jobb vilagot teremthessiink” (Samsung, 2023)

2018-ban a Samsung hatalmas nyereségnek Orvendett, ugyanis abban az évben
rekordértékesitést és mitkodési nyereséget tudhatnak magukéva. A Samsung Electronics 2019-
ben ilinnepelte fennallasanak 50.évfordulojat, mely hatalmas kihivas elé allitotta a vallalatot.
Motivaciot gylijtve, arra torekszik a vallalat, hogy az els6 szamu piacvezetd vallalattid valjon.
Fejlodeést igér oly teriileteken, mint az Al vagy az 5G. 2019-ben a vallalat kozzétette az 0 évi
CSR jovokeépét: ,, Together for Tomorrow! Enabling People”. 2020-ban a Samsung bemutatta
az Al-t hasznalo, energiatakarékos mosogépet. Tovabba az Interbrand 2020-as list4ja szerint, a
vallalat a vilag 5 legértékesebb markdjanak az egyike kozé tartozik, minddssze 62,3 milliard
dollar vallalati értékkel. 2021-ben a Samsung ismertette az ) mesterséges intelligencidval
miikddd robotporszivdjukat. Ezenfeliil a marka a WBA Digital Inclusion Benchmark listajanak

feltint a 4.helyen. (Samsung, 2023)
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4. Samsung marka elemzés

4.1. Samsung marka piaci pozicidja

crer

crer

sikerlilt nagymértékii jelenlétet elérnie a kiilonbozé szegmensekben, mint példaul az
okostelefonok, a hazi mozi rendszerek, televiziok, haztartasi késziilékek és az akkumulatorok.
Meggy6zddésem szerint az okostelefonok piacdn nehéz élvezetd pozicidt elérni, mivel olyan
nagy markéak vannak vezetd pozicioban, mint az Apple és a Huawei, &m a Samsung az alland6

vilagelsd vallalatok kozott szerepel.

Ugy gondolom a széles termékportfolioval valo rendelkezés soha nem hatrany, 4&m még
nagyobb eldnyt jelenthet, ha piaci poziciordl beszéliink. A Samsung ebben a kategériaban is
kimagasloan teljesit, ugyanis a termékpalettajuk kiterjed az okostelefonokra, tablagépekre,
viselhetd eszkozokre, mint az okosorak, televiziokra, félvezetd technoldgidra, és tovabba a
haztartasi késziilékekre. Ugy vélem a diverzifikicids stratégia segiti a méarkanak a nehéz

iddszakok atvészelését, mint példaul a piaci ingadozasokat és a gazdasagi bizonytalansagokat.

A Samsung torténelme és a piacon torténd 54 év jelenléte 6ta elismert az innovacidirol,
és az 0j technologidk elsdként vald foglalkoztatasarol. Ugy vélem a Samsung vallalat a piacon
vezetd szerepet ért el oly teriileteken, mint a kijelzd technologia, ebbdl adoédoan a
mobileszkozok €s a félvezetdgyartas csakugyan hozzasegiti, hogy erds piaci pozicidhoz jusson.
Tulajdonképpen a technoldgiai piac allando gyors fejlddésben van, ezért ugy gondolom, hogy
a valtozatos termékinnovacido megdrzi és segiti a vallalat versenyeldnyét. Véleményem szerint
a vallalat szdmara fontos, hogy 0j funkcidkat és tervezési innovacidkat vezessen be, kiilondsen
a kozép, -kedvezo aru kategoriakban, ezzel piaci részek meghoditaséval tudja befolydsolni a

piaci pozicigjat.
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Az kovetkezd képen lathatd a Samsung altal 1étrehozott, a vildgon a legelsd hajlithato

képernydvel rendelkezd okostelefonja.

Online exkluziv szin, amit e
a vdrosi romantika hivott
életre

Forras: Samsung, 2023 ?‘221;2222"3023.12.059
Ugy hiszem, hogy a technologiai piac telitettsége kovetkeztében, és az ij véllalatok
megjelenése miatt, a vallalatnak 1) kihivasokkal kell szembe néznie. Véleményem szerint a
marka nehéz helyzetben van a kiélez0dott verseny okan, tovabbd az sem segiti meg a
koriilményeket, hogy a versenytarsak altal folyamatos fejlesztések és jitdsok miatt jobban kell
teljesitenie. Ugy gondolom, hogy a kinai okostelefont gyarté vallalatok, mint példaul a Xiaomi
¢s a Huawei felemelkedése nagy vonalakban kozbeszol a Samsung véllalat altal folytatott

kiilonb6z6 piacokon vald tevékenységébe.

Meggy6zédésem szerint, minden markaimazst befolydsold tényezé a mindség, az
innovacio6 és a megbizhatdsag ez alol a Samsung vallalat sem kivétel. Véleményem szerint a
hirnevének vald kezelése. A kovetkezd képen lathatd, hogy a Samsung vallalat tobb
termékkategoridban is elérte a 2024 Innovéacios Dijat.

cesl

INNOVATION
AWARDS

) samsung Heaith

) samsung Food

Forras: MMONLINE, 2023 Leto6ltés datuma: 2023.12.05
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Ugy tartom a 2023-as évben fontos szerepe van a piaci trendekhez valé alkalmazkodas.
Példanak okaért ugy gondolom, hogy a fenntarthatosag 2023-ban elengedhetetlen téma egy
globalis véllalatnal. A Samsung véllalat honlapjan a fenntarthatdsag cimre kattintva megjelenik
egy-két fenntarthatésagi kampany. A mellékelt kép mutatja, hogy a vallalat igyekszik a
felesleges energiafelhasznalast kiiktatni ¢és energiahatékony késziilékeket beiktatni.
Véleményem szerint ez a kampany nemcsak a vallalatnak lesz eredményezd, hanem a
fogyasztonak is, ugyanis egy frappans szoveggel konnyen fel tudja hivni a vevo figyelmét, hogy

ezzel a megoldassal akar meg tudja valtoztatni a villanyszamlajat, de még kornyezetét is.

Fenntarthatésag Komyezstv  Bitonsigésedetvédelem v Akoddhmentesség v Sokssiniség-Méltinyossdg- Sefogadds  Tersedalmi feietisségy >

Az energidval kapcsolatos
eréfeszitéseink

SmartThings Energy
- engedd be az életedbe

Forras: Samsung, 2023 Letoltés: 2023.12.05.

4.2. Samsung markamenedzsment

Az aldbbiakban a Samsung markamenedzsmentjét fogom elemezni, a méarkapozicionalasan,

crer

Ugy gondolom a Samsung sikeresen elérte a vezetd poziciot a globalis technolégiai piac
vezetdjekeént. Mely megvalositasahoz szerintem nagymértékben segitséget nyujtott a valtozatos
termék, - és szolgaltataskindlat és a tobbek kozott okostelefon, televiziok, haztartasi késziilekek,
valamint félvezetd technologia kinaldsa. Azt gondolom, hogy a kontaktusba hozasnal nagy

szerepe van az innovacionak, a csucstechnoldgidnak és a kivaldo mindségli termékeknek.

Véleményem szerint a termékdiverzifikacio egy fontos stratégia 1épés a Samsung
esetében, ugyanis az 1j innovacios és csticstechnoldgias termékeket, egy 11j termékcsaladba vald
helyezésénél elengedhetetlen figyelmet kell forditani a vevd sziikségleteire. A markavezetési
stratégianal szerintem fontos szerepe van az eltérd fogyasztoi igények kielégitésének, melynél
a Samsung esetében a széles termékek skaldjat jelenti, ami tobb kategoriat is magéaba foglalva
elégiti ki a fogyasztoi igényeket. Ugy gondolom, hogy a gyorsan fejlédd technologiai piacon
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valo versenyképesség megodrzése érdekében a Samsung vallalatnak folyamatosan fejlesztenie

kell a meglévo termékeit €s 11j termékeket sziikséges bevezetnie.

Az el6zdekben is emlitetten, a Samsung vallalat minden esetben az elsok kézott van
szerintem, ha 1) technoldgia alkalmazasar6l van szo. Meggydzddésem szerint, ezért
kulcsfontossagi a nagyobb volumenii figyelem ¢és energia befektetése az innovacidra, mely
folyamat, véleményem szerint eldsegitheti a marka hirnevének megorzését. Azt gondolom,
mindezek hozzajarulnak a Samsung markaépitéséhez, melyrdl bovebben a 4.3-as bekezdésben

fogok beszélni.

Ugy vélem a marketing és reklam kulcsfontossagu alkotorész a markaépitésben és annak
eredményességében. Hiszem, hogy ezért a vallalat jelentds 0sszegeket fektet be a marketingbe
¢és areklamba, ezzel novelheti a markaismertségét és a termékeinek a népszeriiségét. A Samsung
rendszeresen mitkodik egytitt hirességekkel és influencerekkel globélisan, ezzel ugy gondolom
nagyobb mértékii hatast érve el a kampanyokon. A hirességek és influencerek kézott van jelen
a koreai pop fiubanda a BTS, akik nemcsak marka nagykovetek, hanem a Samsung vallalat
létrehozott egy limitalt kiadasu személyre szabott BTS-s okostelefont, mely a csatolt képen

lathato.

SAMSUNG Galaxy S20+BTS Edition

Forréas: Samsung Newsroom, 2020 Le;téltés: 2023.12.06.
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Tovabbi hirességek tlintek fel a Samsung marka nagykoveteiként, mint példaul az alabbi

képen csatolva lathato; Millie Bobby Brown, Steve Aoki, Ninja, és Miquela

'\

Forras: Shortyawards 2019 Letoltés datuma: 2023.12.06

Ugy gondolom, hogy a marketingstratégia a termékjellemzék, az innovacié és a
felhasznaloi élmény kiemelésére Osszpontosit, ezzel véleményem szerint megkiilonbozteti a
Samsungot a tobbi versenytarsaktol. A marketingiizenetek szerintem arra szolgalnak, hogy a
Samsung innovacidi miképpen javithatjadk a fogyasztok életét, mindezekre Gsszpontositva a

termékjellemzok és a fogyasztoi élmények altal.

Meggy6zodésem szerint a vallalatnak fontos a nagy hangsuly fektetése a vasarloi
elégedettségre €s €élményre, mely folyaman ugy hiszem, a marka torekszik megérteni a
fogyasztok preferenciajat €s a visszajelzések altal 01j innovacidt tovabba fejlesztést 1étrehozni,
valamint azt beépiteni a termékfejlesztésbe. Ugy tartom, hogy a pozitiv markaimazs
kialakulasdhoz hozzésegitette a markat a kivald mindségli termékek és szolgaltatisokra
forditott folyamatos eréfeszitések. Am azt gondolom, hogy a folyamatos eréfeszitésekkel a
kihivasok is egylitt jarnak, mely kozé tartozik a termékvisszahivasok és jogi problémak,
amelyekkel a vallalatnak szembe kell néznie. A marka azonban véleményem szerint, az
atlathato kommunikaci6 és a hatékony valsagkezelés segitségével nehézség nélkiil meg sikertil

Oriznie az altalanos hirnevét.

Mint az el6zoekben emlitetten, 2023-ban fontos a modern vallalatoknal a
fenntarthatosagi kezdeményezések. Ugy gondolom, hogy a Samsungnak sikeriilt felismernie a
téma fontossagat ¢és tobb kiilonb6z0 kezdeményezéseket vezettet be a kornyezeti hatdsok
csokkenésére, ezzel véleményem szerint hozzajarulva a kdrnyezettudatos fogyasztok korében
valo pozitiv megitéléshez. Ugy gondolom, hogy a Samsung méarkamenedzsmentjének sikerébe
tartozik a piaci feltételek, a fogyasztoi preferenciak €s a versenytarsak helyzete, melyek

szerintem kulcsfontossagt valtozok.
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Azt gondolom, hogy a markamenedzsmentre forditott eréfeszitések elengedhetetlenek egy
pozitiv markaimazs kialakitdsahoz és fenntartdsdhoz, tovabba véleményem szerint fontos a

dinamikus technoldgiai piacon vald versenyképesség megdrzéséhez.

4.3. Samsung markaépités és markaérték

A Samsung markaépités magaba foglalja a Samsung marka stratégiai fejlesztését és kezelését.
Az aldbbiakban a Samsung markaépitésének és markaértékének a kulcsfontossagi elemeit

elemzem.

Azt gondolom, hogy a Samsung markaépitését az innovacio, a termékdiverzifikacio, a
globalis jelenlét és az ligyfélkozponti megkozelités jellemzi. A véllalat elkotelezettségei kozé
tartozik szerintem tovébbra is a piaci trendekhez val6 alkalmazkodas, és a technologiai vezetd

szerep erdsitése

Erés meggy6z6désem van arrdl, hogy a Samsung vallalatnak sikeriilt egy erds és
kovetkezetes markaidentitast létrehoznia. Az ikonikus kék logd és a tiszta, modern betiitipusban
torténd markanév hasznalat véleményem szerint hozzajarul a felismerheté és emlékezetes
markaidentitdshoz. A Samsung markaépitési stratégidjan szerintem a termékek valtozatos
kinalatat értjiik. Ugy gondolom, hogy a diverzifikicié hozzajarul, hogy a marka globalis

fogyasztoi bazist szolitson meg, kiilonbozd igényekkel és preferenciakkal.

Ugy gondolom, hogy a kiilonboz6 régiokban valo jelenléttel a Samsung marka elérte,
hogy globalisan sikeres marka legyen. Véleményem szerint a globalis markastratégia mellett a
Samsung lokalizalt marketingstartégiaval segiti a kiilonb6z6 kultarakhoz val6 kapcsolddast és
eljutast, mindek6zben fenntartva a globalis arculatot. A globalis elérés segitségével szerintem a
Samsung hatékony modon tudja kozvetiteni a markaiizeneteit a kiilonb6z6 piaci igényekhez és
preferencidkhoz, ezt bizonyitja a kovetkez6kben csatolt képernydkép a Samsung Instagram
oldalarol. Lathato, hogy a f6 profiljuknal 94 kovetés van, ezek mind a kiilonb6zd orszagban

valo jelenlétiiket mutatja.

s | S2MSUNG.pgerta = 293 bejegyzés  1,4Mkévets 94 kévetés
Samsung Nigeria Jjegyz "

Samsung India

@m == & SNMSUNG

samsungcambodia - @samsungmobile

Samsung Cambodia @samsungtv
@samsung_bespoke
@samsungsemiconductor

samsungmalaysia - Y
snmsuns | = © @ Www.samsung.com
Samsung Malaysia

SAmSUNG

Forras: Instagram 2023 Letoltés datuma: 2023.12.07.
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A Samsung markaértékének kialakuldsaban fontos szerepet jatszik, szerintem az a tény,
hogy az egyik legnagyobb technologiai vallalat a vilagon és ugy gondolom, hogy arbevétele
kiemelkedd a versenytarsakétol. A Samsung folyamatosan fejleszti az 0 termékeit és
szolgaltatasait, amelyek segitségével véleményem szerint novelni tudja a mérka értékét. Am
meggy0zddésem alapjan a markaérték idovel valtozhat a piaci valtozasok, a verseny €s mas-

mas tényezok befolyasa miatt.
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5. Javaslattétel

A Samsung vallalatot és a markat az innovacio és az uj technologidk 1étrehozasa jellemzi.
A Samsung okostelefonok rengetek hasznos applikacidval és lehetéséggel rendelkeznek. Am
mint minden ember, ugy egy vallalat sem lehet tokéletes és hibatlan. Eppen ezért is szeretném

néhany javaslattal ellatni a vallalatot.

Meggy6z6désem szerint a Samsung virtualis asszisztense a Bixby nem éri el azt
az ’érzékenységet’, mint az Apple Siri-je. Itt gondolok arra, hogy ha éppen a hattérben
folytatodik egy kommunikaci6 és abban elhangzik a *Bixby’ sz6, akkor a virtualis asszisztens
nem jelenik meg, csak abban az esetben, ha "Hi, Bixby’-t emlitliink. Ezzel ellentétben az Apple

Siri-je joval érzékenyebb és akar suttogas mellett is megjelenik.

Tovabba tigy gondolom, hogy a Samsungnak eredményes lenne, ha bevezetne egy olyan
lehetdséget, mint a legtdbb repiilégép tarsasagoknal van jelen, a hliségpont gytijtés. A hiiséges
fogyasztok, valdszintileg tobb Samsung termékkel rendelkeznek az otthonukban. Abban az
esetben, ha a vevd az 0sszes termékét a Samsung boltban vasarolja, akkor az adott vasarlasok

utan kaphatna hiiségpontokat, melyek a végén akér egy termék 4rat is lefedhetik.

Javaslom még, hogy a fesztivalok szponzoracidja helyett a Samsung létrehozhatna a sajat
fesztivaljat, melyre a zenész, sportold, szinész, influencer méarka nagykoveteit hivhatnad meg,
mint eldadok. Tovabba a fesztivalra vald bejutast a Samsung okostelefonnal rendelkezdk
esetleg kedvezménnyel is rendelkezhetnének. Ebbdl kiindulva pedig a fesztivdlon valo
fizetésnél, itt gondolok étel-italra is jarhatna kedvezmény abban az esetben, ha Samsung

okostelefonjukkal fizetnek.

Tovabba javaslom, hogy a Samsung létrehozzon egy olyasmi platformot, mint a tiktok,
melyre challengekkel valo invitalassal nyerhetnének a fogyasztok kuponokat. Ezenkiviil a
platformra helyezhetne egy tanulmanyi anyagot és kérddivet, akar a vallalat torténetérdl és a
helyes kitoltok ugyancsak valamilyen nyereményhez juthatnak hozza. Ennek segitségével a
Samsung mindig €len lenne a trendek kdvetésében €s ezzel szerintem nagyobb hirnévre tehetne

szert.
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6. Osszegzés

Dolgozatomban els6ként a marka elemeinek a fogalmat ismertettem, mely eldsegitette a
marka felépitésének a megértését és ez alapjan elemeztem a valasztott markat, a Samsungot.
Tovabba a Samsung marka torténetébe szekunder adatok segitségével ugyancsak betekintést
nyujtottam. Majd miutdn bemutattam a Samsung vallalatot elkezdtem a marka piaci
versenytarsak €s a piaci szegmensek milyen nagy mértékben vesznek részt egy vallalat életében.
Talan azt is mondhatjuk, hogy ezek az egyik legfontosabb tényezdk, ha egy marka piaci
pozicidjarol beszéliink. Ugyanis, amint probléma adddik egy piaci szegmenssel, vagy az egyik
versenytarsndl tortént egy nagyobb innovacios beruhdzas akkor a marka piaci pozicidja lesz
veszélyben. Véleményem szerint ezen tények nagy befolyassal birnak a markéra. A kovetkezd
¢s elengedhetetlen tényezd volt az 0j technologidk bevezetése a piacra, melynél megtudtuk,
hogy a Samsung a versenytarsait megelézve hozza be ujabbnal wjabb technologiait.
Mindezeknek kdszonhetden a fogyasztok idérdl-idore 1j termékkel és termékesoporttal tudnak

megismerkedni.

A markamenedzsment elemzése folyaman megtudhattuk, hogy a vallalat hatalmas
figyelmet és energiat fordit az innovaciora mely kovetkeztében nagy hirnévhez tudott
hozz4jutni. Azonban a jo hirnév eléréséhez sziiksége volt egy erds marketingre és reklamra,
melyet a hirességek €s az influencerek szerepében talalta meg. Mindemellett megtudtuk, hogy
a Samsung nagy figyelmet és sok erdfeszitést fordit a pozitiv fogyasztoi vélemények

fenntartasahoz.

crer

innovacionak is szintén fontos szerepe, talan azt is mondhatjuk, hogy a Samsung markat az
innovacio képviseli. Osszeségében elmondhatom, hogy a markaérték és a markaépités egy
nélkiilozhetetlen elem a vallalatok szdméara, persze abban az esetben, ha a globalis elérés a cél.
Tovabba azt is megfigyelhettiik, hogy egy j6 markaérték, markamenedzsment, vagy akar egy

jol felépitett marka épitési stratégia valo birtoklasa nem zarja ki a veszélyeket és a kihivasokat.
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