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A szakdolgozatban az utobbi években Magyarorszagon kialakult munkaeréhiany egyik
megoldasi alternativajat, kiilfoldi munkavallalok hazai foglalkoztatdsat kutatom tobb szempont
szerint. Vizsgalataim fokuszaban indiai munkavallalok hazai foglalkoztatasi lehetésége,
statisztikai, valamint interkulturalis menedzsment kihivasai és lehetséges megoldasai allnak
hazai vallalkozdsok példajan keresztiil. A dolgozat f6 kutatdsi kérdése arra irdnyult, hogy
miként lehet indiai dolgozokat sikeresen beilleszteni magyar szervezetekbe, milyen
nehézségek, kihivasok meriilnek fel a felek részérdl és hogy hogyan lehet ezeket mérsékelni

vagy lekiizdeni.

A dolgozat elméleti részében a hazai munkaerdpiac elmult idOszakanak attekintése altal
ramutatok arra, hogy miért alakult ki akut munkaer6hiany sok szektorban, és hogy miért van
szlikség példaul kiilfoldi munkavallalok hazai foglalkoztataséara is egyre nagyobb 1étszamban.
Tobbek kozott az alabbi faktorok jatszottak kdzre a munkaeréhidny kialakulasaban. Egyrészt a
magyar tarsadalom eloéregedd tendenciakat mutat. Emellett magas a kivandorlas az orszagbol
mas régiokba. Tovabba az utobbi években a dontéshozok nagy aranyban munkaeréigényes
iparagak meghonositasat tadmogattdk hazankban, illetve megvaltozott az embereknek a
munkahoz vald viszonyuk is. Emiatt tizezres nagysagrendben dolgoznak mar hazankban
kiilfoldi munkavallalok szomszédos — €s dzsiai orszagokbol. Ezutan ismertetek tobb, a téma
szempontjabol relevans interkulturalis menedzsment modellt is, melyeket a gyakorlati részben
felhasznalok az elemzések, kutatasok soran. Ezek a modellek Trompenaars, Hofstede és E.T.

Hall kulturalis dimenzioi.

A dolgozat gyakorlati részében a modelleken, az interjik tanulsagain és tapasztalataimon
keresztiil bemutatom az indiai munkaer6 bizonyos jellemzdit altalanossagban véve. Ezaltal sok
,miért” -re, osszefliggésre, ok-okozati parosra talaltam tudomanyos magyarazatot magyar-
indiai interkulturalis viszonylatban, amit az interjuk és munkassagom soran korabban nem
teljesen értettem. Bemutatom indiai munkavallalok kapcsan a hazai tendencidkat ¢és
statisztikdkat, amik az utobbi években egyértelmiien exponencialis novekedés jeleit mutatjak.
Emellett a témakort kvalitativ interjikon keresztiil vizsgdlom olyan hazai vallalkozasoknal,
ahol mar foglalkoztatnak indiai munkavallalokat. Mind magyar, mind pedig indiai dolgozdkkal

interjiztam annak érdekében, hogy minél pontosabb és részletesebb képet tudjak adni a szoban

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.

Telefon:

(+36-1) 469-6600

Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu



] BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM

18 k41| 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME
N
\\7Z,

B G E PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

forgd témaban. Harom hazai vallalkozastol 3-3-3 dolgozdval készitettem interjukat. Magyar
részrdl két kolléga vett részt a kutatdsban cégenként. Egyikiik menedzsment/irodai szintli
dolgozo, masikuk pedig kozvetlen napi szintii munkakapcsolatban van az indiai dolgozdkkal.
Emellett pedig mindegyik vallalattol beszélgettem egy-egy indiai dolgozoval is. Az interjiak és
kutatasi elemzésem kovetkeztében viszonylag jol kirajzolodik, hogy a foglalkoztatas soran
milyen 1épéseket kell a hazai vallalatoknak megtenniiik annak érdekében, ha sikeresen
szeretnének indiai dolgozokat integralni a szervezetben. Valamint az is, hogy milyen

hasonlosagok és eltérések vannak a két nép kozott a modellek szempontjai szerint.

Végezetiil pedig a kutatasok ¢€s tapasztalataim alapjan javaslatokkal allok el6 olyan magyar
vallalkozasok szamara, akik indiai munkaer6 foglalkoztatasat tervezik. Nagyon fontos tanulsag,
hogy a megfeleld toborzok és dolgozok kivalasztisa kulcs fontossagu, ebben a hazai
vallalatoknak mindenképp részt kell vallalniuk és alaposan kell eljarniuk annak érdekében,
hogy sikeres legyen a projekt és valoban a megfeleld jeldltek érkezzenek munkavallalési
szandékkal. Emellett pedig az iigyintézési folyamatok hosszu atfutasa miatt fontos, hogy idében

1épjen a vallalkozas sziikség esetén.
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