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1. Bevezetés

Az elmult években Magyarorszagon is egyre érzékelhetébbé valt a munkaerdhiany.
Szinte nem telik el nap, hogy ne jelenne meg a témaval kapcsolatban valamilyen hir vagy
riport a médiaban. Ez azonban nem csak Magyarorszagra jellemz6 sajatossag, hanem
tobbé-kevésbé az egész régidban tapasztalhatdo  probléma, Németorszagtol

Lengyelorszagon at Bulgariaig.

Az okok kozott szerepel tobbek kozott az alacsony sziiletésszam, a kiilfoldre vandorlas,
valamint a munkavallalok egyre magasabb elvaréasai is. Az alacsony sziiletésszam miatt
a munkaerdpiacra érkezé fiatalok szama csokken, igy kevesebb munkavallalo all
alapjaiban rendelkezésre. A kiilfoldre véandorlds szintén jelentds hatdssal van a
munkaeréhianyra, hiszen sok magyar fiatal és szakember valasztja a kilfoldi
munkavallaldst magasabb fizetés és jobb munkakdriilmények reményében. Az emelkedd
¢és valtozo elvarasoknak pedig a munkaltatok egyre nehezebben tudnak megfelelni, ami

szintén hozzajarul a jelenséghez.

A munkaerShiany szdmos ipardagban megmutatkozik, kiilondsen érzékelheté a
szakképzett munkaerd hidnya. A magasabb pozicidk betdltésére is nehezebb szakembert
talalni, igy a vallalatok egyre nagyobb nehézségekkel kiizdenek a megfeleld munkaerd
megtalalasdban. Mig kordbban a szakképzett munkavallalok korében volt kiilondsen
égetd a helyzet, addigra az elmult években a jelenség hazdnkban a munkaerdpiac szinte

minden szegmensébe begylirlizott.

Korabbi tanulmanyaim alatt értelemszeriien 1d6rél iddre szoba keriilt ez a problémakar.
Hol szakmai alapon beszéltiink rola az oktatokkal, hol pedig a jelenség karos és
kellemetlen hatésait targyaltuk személyes példainkon keresztiil. Gyakran meriiltek fel a
kovetkezOkhoz hasonld kérdések, elgondolasok vagy néha kifakaddsok: ,,Mi lesz a
munkaerdpiaccal, ha a ,Ratkod gyerekek” nyugdijba mennek?”. ,,Ki fogja majd az én
nyugdijamat kitermelni? Nekem mar biztosan nem lesz nyugdijam!”. ,,Honapok ota

varom a szerelOt, de nem jon és mindig csak hiteget!”.

A munkaer6hidny hatasara a munkaltatok tobbféle modszerrel probaljak megtartani és
vonzobba tenni a dolgozoik szamara a munkat. Ilyene példaul a béremelés és béren kiviili

juttatasok, a rugalmas munkaidd, a home office, vagy a tovabbképzési lehetdségek
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biztositasa. Ezenkiviil egyre népszerlibbé valik a didkok, megvaltozott
munkaképességiiek és nyugdijasok foglalkoztatasa is. Emellett az allami intézkedések is
hozzajarulhatnak a munkaerOhiany enyhitéséhez, példaul a szakképzési rendszer

atalakitasaval vagy a kiilfoldi munkavallalok bevonasaval.

Szakdolgozatomban elsésorban a legutobbi megoldasi lehetdséget, kiilfoldi (jelen esetben
indiai) munkavallalok magyarorszagi munkavallalasat és menedzsment jellemzdit
mutatom be és elemzem bizonyos szempontok szerint. A témakor szerintem szamos
tekintetben izgalmas és formabontd. Egyrészt harmadik orszagbeli munkavallalok csupan
az utébbi években kezdtek el tomegesen megjelenni a magyar gazdasag kiilonb6zo
agazataiban. Joforman ez a szegmens a semmibdl nétt fel 2015-2016-t6] kezdddden

kiilonb6z6 naciok foglalkoztatasaval.

A COVID 19 virus ugyan atmenetileg visszavetette az eziranyu ndovekedést. Ugyanakkor
a gazdasagi ¢és demografiai allapotok és ennek kovetkeztében a jogszabalyi kornyezet
valtozéasa egyre inkabb a kiilfoldi munkavallalok fel¢ billenti a mérleg oldalat a magyar
munkaerdpiacon. Emellett menedzsment és interkulturdlis szempontbdl is szamos
kihivast és érdekességet rejt magéaban ez a teriilet, melyre a legtobb fogado vallalkozas és
telepiilés még nincs megfelelden felkészitve. Kiilfoldi munkavallalok magyarorszagi
foglalkoztatasa ezenkiviil szamos jogi és idegenrendészeti kérdést, s6t, nemzetbiztonsagi
kockazatokat is felvet. Példanak okaért ahhoz, hogy egy indiai munkavallalé hazankban
munkat tudjon legalisan vallalni, sokszor 4-5 honapos komoly munka és eldkésziilet
sziikséges. Mindemellett a kérdéskor tobb szociologiai, politikai és altalanos gondolatot
is felvet az emberben. Kik jonnek? Miért jonnek? Meddig maradnak nalunk? Hol és
hogyan ¢élnek? Vajon elveszik a munkankat? Milyen tarsadalmi kovetkezményeket,

esetleg fesziiltségeket fog hozni ez a jelenség?

Tobb okbdl esett erre a témakdrre a valasztdsom mesterszakos szakdolgozatomnal.
Egyrészt a felsorolt szempontok alapjan izgalmasnak, ijszertinek, erésen aktudlisnak és
valamilyen szinten szakmai kihivasnak tartom a kérdéskort. Emellett pedig évek ota
foglalkozom ¢és vagyok kapcsolatban kiillonb6z6 mértékben az azsiai munkaerd
kozvetitési teriilettel. Ezaltal széleskori latasmodom alakult ki mind a munkaltatoi, mind
pedig kiilfoldi dolgoz6i szempontokra, motivaciokra, kihivasokra. Szamos céggel
targyaltam mar a téma kapcsan. Tobb cégnél is végig kisértem, ahogy indiai dolgozdkat

fogadnak és illesztenek be a véllalati kultarajukba. Tobbszor jartam a kdézelmultban



személyesen Indidban, hogy a jelentkez6k kivalasztasat, ¢életkoriilményeit ¢és
motivaltsagat személyesen is megtapasztaljam, tanulményozzam. Ebbdl kifolydlag a
témakor bemutatasat szakmai alapon és sokszor sajat tapasztalataim alapjan fogom
elvégezni. Ugy gondolom, hogy az eddigi munkéssagom alapjan hitelt érdemléen tudok

a témarol irni és arrol nyilatkozni.

A dolgozat tematikéja az alabbiak szerint €piil fel. A szakirodalmi attekintésben roviden
bemutatom a magyar munkaerépiac elmult idészakat, mozgatorugoéit. Ezutan az elmult
néhany év statisztikai, tanulmanyai, valamint relevans hirei alapjan bemutatom, hogy mit
neveziink munkaeréhianynak, valamint ez milyen mértékben és forméaban van jelen az
utobbi években Magyarorszagon a kiilonbozd régiokban, szektorokban. Ezt kdvetden
roviden a kiilfoldi munkaerd magyarorszagi foglalkoztatdsanak lehetdségét és
koriilményeit taglalom. Itt kitérek a trendekre, jogi szabalyozasra, valamint didhéjban a
statisztikdkra is az utobbi évekbdl. Ezutan térek rd a téma szempontjabdl altalam
relevansnak talélt és a gyakorlati részben hasznalt interkulturalis menedzsment elméletek,

empirikus kutatasok bemutatasara.

A szakdolgozat gyakorlati részében el6szor az indiai munkaer6t fogom jellemezni
altalanossagban a bemutatott elméletek egyike alapjan, illetve parhuzamokat allitok a
modell magyar értékeivel. Ezutdn magyarorszagi munkaerdpiaci statisztikakat és
szamokat mutatok be veliik kapcsolatosan, illetve hozok példdkat olyan magyar
foglalkoztatokra, ahol mar dolgoznak indiai dolgozok. Ezt kdvetden térek ra kvalitativ
kutatdsaim bemutatasara. Kutatdsom keretében tobb olyan hazai vallalkozasban
készitettem kvalitativ interjukat, ahol jelenleg is foglalkoztatnak indiai munkavallalokat.
A kutatdsban részt vett foglalkoztatoknal egyrészt a magyar menedzsment (HR,
termelésvezetés, vezetd irodai munkatarsak) részeérdl interjiztattam dolgozokat a téméaval
kapcsolatosan. Valamint olyan magyar dolgozokat, akik koézvetleniil napi szinten
kapcsolatban vannak kiilfoldi kollégaikkal. Masrészt pedig érdekelt a téma az indiai
dolgozok szempontjabol is. Ezért ezeknél a vallalkozdsoknal néhany ott dolgoz6 indiai
kollégaval is interjiztam. Szakdolgozatom f6 kutatéasi kérdése arra iranyult, hogy miként
lehet indiai dolgozdkat sikeresen beilleszteni magyar szervezetekbe, milyen nehézségek,
kihivasok meriilnek fel a felek részérdl és hogy hogyan lehet ezeket mérsékelni vagy
lekiizdeni. Ezt kovetden az interjik soran a felek részérél felmeriilé gondolatokat,
problémakat, menedzsment kihivasokat és kulturalis kiilonbségeket az elméleti kutatasok

fényében elemzem. Ennek alapjan felvazolok egy javaslatcsomagot magyar
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vallalkozasok szamara, akik indiai munkavallalokat szeretnének a jovében foglalkoztatni,
vagy hatékonyabban szeretnének a naluk jelenleg dolgozé indiai munkavallalokkal

egylittmiikddni.

Harmadik orszagbeli munkavallalok foglalkoztatasdnak témakdre rettentd szines és tag.
Ahogy a dolgozat cime is mutatja, jelen esetben az indiai naci6 szempontjabol megyek
végig ezen a kérdéskoron. Ezen beliil pedig menedzsment és interkulturalis szempontok
dominaljak az irast. India egy hatalmas orszag szamos eltéré etnikummal és nyelvvel,
valamint nagy foldrajzi tavolsagokkal. Ebbdl kifolydlag nem mindig lehetséges az egész
népre vonatkozoan altaldnos kovetkeztetéseket levonni. from ezt annak ellenére, hogy
bizonyéra vannak olyan jellemzdi az indiai munkaerdnek, mely orszagszerte egyetemes.
A kutatasok és sajat tapasztalataim ebbdl kifolyolag féleg dél-indiai fokusziiak. Az
interjukban résztvevd vallalatoknal is dél-indiai dolgozok talalhatok meg. A teljesség
igény nélkiil az alabbi dél-indiai allamok munkavallal6i vannak legnagyobb szamban

jelen a szoban forgo vallalatoknal: Kerala, Tamil Nadu, Karnataka.

Bar a dolgozat kifejezetten indiai fokuszl, kutatasaim és korabbi tapasztalataim
Osszevetésekor tobb parhuzamot is fel véltem fedezni mas 4zsiai munkavallalok életviteli
¢s munkavallaldsi szokésai, valamint a dolgozatban leirtak kozott. Gondolok itt akar az
étkezési, f6zési szokasokra, akar a dolgozok inkdbb kollektiv gondolkodasara vagy a

hierarchikus tarsadalmi berendezkedésre, ahonnan érkeztek.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A magyar munkaerdpiac elmult évtizedének attekintése

A szakdolgozat témajabol fakaddan sziikségesnek tartom nagy vonalakban bemutatni
Magyarorszdg munkaerdpiacanak alakulasat az utobbi iddszakban tobb szempont és
fontos mutat6d alapjan. Ebbdl valik tobbek kozott jobban érthetdvé az utobbi idoben
jelenlevé munkaerdhiany jelensége is. Emellett pedig az elmult idészak ilyen iranyu
megismerése altal kap kontextust és nyer értelmet kiilfoldi munkavallalok nagyszamu

hazai megjelenése és foglalkoztatasuk novekvo tendenciaja is.

A munkaerdpiacot szdmos eltéré faktor befolydsolta ebben az iddszakban. Ezek
rovidebb-hosszabb tdvon voltak vagy vannak jelen az orszag ¢letében ¢és ennek
kovetkezményeként hatdsuk mértéke is kiilonbozik. Ezeket a faktorokat kiilonbozo
osztalyokba soroltam és ennek mentén mutatom be Oket. Természetesen az osztalyozasi
szempontok kozott vannak 4tfedések, legtobbszor ezek a faktorok egymaésra

kolcsonhatassal vannak és nem valaszthatok el kiilonosebben egymastol.

2.1.1 Politikai faktorok

A munkaerdpiacot az elmult évtizedben a teljesség igénye nélkiil két jelentds politikai

esemény, faktor befolyésolta.

Az egyik, amely hazank életét szinte minden szempontbdl befolyasolta és atformalta, a
2004-es EU csatlakozas volt. HARS, A. (2018) munkaerdpiaci értekezésében az
alabbiakrol ir. Bar az Ujonnan csatlakozott EU-s orszagokbdl hamar megindult a
munkaerd daramlas a fogadd orszagokba, hazdnkban ennek a jelenségnek az
érzékelhetésége csak késébb, 2010-2011-ben valt jobban érzékelhetdvé annak
felerdsodése kovetkeztében. Ekkortol véleménye szerint nyilvanvalova valt, hogy hazank
a ,kivandorlo orszdg” kategoridba keriilt. Ezt a természetes folyamatot az akkori
gazdasagi valsag és az azt kovetd recesszid, valamint magas munkanélkiiliség csak

tovabb fokozta.

A 2010-es kormanyvaltast kovetden foglalkoztataspolitika tekintetében munkaerdpiaci és

szakpolitikai vonatkozasban az egyik legmeghatarozobb és legjelentésebb cél a
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foglalkoztatottsagi szint emelése, valamint a munkanélkiiliség visszaszoritasa lett. Ennek
keretében a korméany Az Uj-Széchenyi terv foglalkoztatdsi programjaban 5 alapvetd
prioritast hatarozott meg. A munkaerdkindlat bdvitését, a munkahelyteremtések
kozvetlen tamogatasat, a csaldd ¢és a munka Osszeegyeztetésének segitését, a
versenyképes tudds megszerzését, valamint a szakképzési rendszerek fejlesztését (DR.
LASZLO, GY. 2022). Ennek a foglalkoztatdsi célnak az elérését tamogatta a
kozmunkaprogram bevezetése is. BORBELY-PECZE, T. (2020) arrél ir, hogy 2010-2019
kozott a cél a politikai értelemben vett ,,100%-0s” foglalkoztatds elérése volt, valamint,
hogy ,,1 milli6 0j munkahelyet” teremtsenek. Szerinte csupan az extenziv (csak a
tobbleter6forras bevonasa miatt) ndvekedésen til szamos mas tényezdt is figyelembe kell
venni a munkaerdpiac vizsgalata ¢és helyes kovetkeztetések levonasa szempontjabol. A
munkahelyteremtés egyik fontos 1épése €s biztositdsa volt, amikor a kormany a jelentds
hazai- és nemzetkoézi vallalkozasokkal szorosabbra flizte kapcsolatat stratégiai
partnerségi megallapodasok keretében (www.kormany.hu). Emellett pedig jelentos
mértékben 0sztonozték, és segitették 1) zold- ¢és barnamezds beruhazasok
Magyarorszagra vonzéasat az iddszakban. Ennek kovetkeztében a kordbban
hagyomanyosan nyugati befektetd orszagok (Németorszag, Ausztria, USA) mellett
jelentés keleti befektetések érkeztek az orszagba tobbek kozott Dél-Koreabol

(Wwww.hipa.hu) és Gjabban Kinabdl is.

E két jelentds befolyasold tényezd erdsen hozzdjarult ahhoz, hogy a magyar
munkaerdpiac hogyan néz ki napjainkban. Véleményem szerint az EU-s csatlakozas
rovidtdvon segitett az orszdg munkanélkiiliségének csokkentésén, azonban hosszabb
tavon mas tényezSkkel egyetemben munkaeréhiany kialakulasahoz vezetett. Ugy
gondolom, hogy a 2010 utani kormanyoknak Osszességében sikeriilt elérniiik a
foglalkoztatottsagi szint emelését. A KSH online munkaer6 kimutatasai k6zott bongészve
foglalkoztatasi rata tekintetében az alabbi adatokat talaltam (www.ksh.hu). 2009
januarban ez a szam a 15-64 éves népesség tekintetében 56,7% volt. Ugyanakkor 2023
februarjaban a rata mar 74,5%-on allt. Emellett a csalad és munka Osszeegyeztetésében
is voltak eredmények. Valamint a munkanélkiiliség aranyanak lecsokkentését is sikerek
koronaztdk. Ebben természetesen szamos mas faktor is szerepet jatszik (a gazdasagi
konjunktiranak, kivandorlasnak, eloregedd tarsadalomnak is sok szerepe van benne). A
munkaerdpiaci extenziv novekedést a fizikai korlatok elérésével véleményem szerint

sziikségszerl volna egyre nagyobb aranyban intenziv novekedéssel (hatékonysagnovelés,
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oktatasi és szakképzési rendszerek fejlesztése, technologidk fejlesztésének tamogatasa)

felvaltani.

2.1.2 Gazdasagi, kornyezeti faktorok

A munkaerdpiacot az elmult évtizedben a teljesség igénye nélkiil az alabbi gazdasagi

események befolyasoltak jelentdsen.

A 2007-2008-as valsag tobb évre recesszidba taszitotta Magyarorszag gazdasagat. A
munkanélkiiliség ezalatt az id6 alatt a KSH adatai szerint volt, hogy 11% f61é emelkedett
orszagos viszonylatban (www.ksh.hu). Foglalkoztatok tomegei mentek csédbe, szamos

munkahely sziint meg.

Ezt az id6szakot egy példatlan, egész vilagra kiterjedd és hosszan tartd fellendiilés kdvette
egészen 2020 elejéig. Magyarorszag gazdasaga rendkiviili moédon fejlodott, és sok
terlileten pozitiv értelemben rekordokat is dontott. A munkaerdpiaci mutatdk javultak, és
sz¢ép lassan felvaltotta a munkanélkiiliséget a munkaerdhidny a legtobb szektorban és
foldrajzi teriiletén az orszagnak. Lakatos Judit a 2022-es Kozgazdasz Vandorgytilésen
arrol is beszelt, hogy a hazai beruhazas-0sztonz6 politika hagyomanyosabb, nem annyira
innovativ, de a nagy munkaerdigényli beruhdzasokat tamogatta. Emellett pedig az
épitdipari beruhdzasok is komoly méreteket Oltottek, melyek szintén noveltek az
¢ldmunka irant igényt. Ezen tl pedig kereslet-bdviilés volt megfigyelhetd a szolgaltatasi

szektorban is (IGNITS GY. 2022)

A gazdasagi kdrnyezetet 2020 elsd felében hirtelen, erdteljesen és sokkhatés szertien érte
a COVID 19 jarvany hazankba begylirizése utani helyzet. Majdnem egy évtized
,hyugalom” és toretlen fejlodést kovetden egyik naprol a masikra megvaltoztak a piaci

koriilmények melyek értelemszeriien a munkaerdpiacot is erételjesen megviselték.

A Magyar Kozgazdasagi Tarsasag és a Kozgazdasagi Szemle 2021. aprilis 26-i online
szakmai tanacskozasan Koll6 Janos az alabbiakban 0sszegezte a virus elsé hullaméanak
hat4sait a munkaerdpiacra. Koll6 szerint a foglalkoztatottsag 2020 elsé félévében
Osszehasonlitva a 2007-2008-as gazdasagi valsag adataival azt mutatta meg, hogy a virus
alatt hirtelen még a valsag alatt tapasztaltaknal is kevesebb lett a foglalkoztatas.

Elmondasa szerint kiilondsen az alapfoku végzettségliek, nok és nyugdijasok szorultak ki
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hirtelen a munkaerdpiacrol, mig a diplomasokat kevésbé érintette a helyzet hiszen 6k

nagy aranyban tavmunkaban dolgoztak (KOLLO, J. — REIZER, B. 2021).

Miutan a virushelyzet 3-4 lefutott hulldam utan rendezddni latszott és kezdett minden
visszaallni a régi kerékvagasba, kitdrt 2022 februarjaban az ukran-orosz haboru. Ez tobb
okbol is gondot jelentett Magyarorszagnak. Egyrészt a térségben politikai bizonytalansag
keletkezett mely a forint arfolyamat erésen meggyengitette. Masrészt jelentds
menekiilthullam alakult ki melyet kezelni kellett, illetve a mar nadlunk dolgoz6 nagyszamu
ukran munkaerd jovdje is kérdésessé valt. Emellett késobb kialakult egy energiavalsag is
mely érzékenyen ¢érintette a foglalkoztatok nagy részét, valamint a novekvo
alapanyaghiany ¢és ellatdsi lancok akadozésa tovabb neheziti a gazdasag, és igy a

munkaerdépiac helyzetét.

2.1.3 Tarsadalmi faktorok

A munkaerdpiacot az elmult évtizedben tobbek kozott az alabbi jelentdsebb tarsadalmi

hatasok, események befolyasoltak.

Az elsd, és talan legfontosabb befolydsold tényezd az eloéregedd magyar tarsadalom
helyzete. A szocializmus utolsé évtizedében kezd6dott a jelenség és sajnos azdta sem
sikeriilt ezt megallitani. Csokkend sziiletésszam jellemzi az orszagot melyhez a
sziiletéseknél magasabb halalozasi rata parosul. Igy évrél évre természetszeriien kevesebb
munkavallalo 1ép be a munkaerdpiacra. Ennél a pontndl is érdemes emlitést tenni a mar
korabban bemutatott elvandorldsi problémara. Nagyon nehéz megbecsiilni, hogy
pontosan hany honfitarsunk dolgozik kiilfoldon. En személy szerint ennek a sokszoroséra
tenném ezt a szamot. Véleményem szerint egyediil Németorszagban tobb magyar

allampolgar dolgozhat ennél a valosagban.

Egy masik, a munkaerdpiacot befolydsold tdrsadalmi faktor a munkdhoz valo
megvaltozott viszony is az Ujabb generacioknal. Ez a faktor nagyban befolyasolja a
munkaerdpiacot. Mig nagysziileink idejében nem volt példatlan a hatnapos munkahét,
addig sok munkahelyen mar a 4 napos munkahét megvalodsitasat elemzik. Egyre nagyobb
teret hodit a home office, rugalmas munkavégzés és hasonl6 jelenségek melyek kihivas

elé allitjak a foglalkoztatokat és alkalmazkodasra serkentik dket.
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Bar a rendszervaltas utan foként a kiilhoni magyarok bedramlédsa segitett enyhiteni a
munkaeréhidnyt, az utobbi par évben ez a folyamat lelassult. Egyrészt a bérszintek
valamelyest kiegyenlitddtek, masrészt sokan inkabb kdzvetleniil toliink nyugatabbra 1€vo

orszagokba mennek munkat vallalni, ha kiilf6ldi munkavégzés mellett dontenek.

Tobbek kozott ezek a tényezOk vezettek el az utdbbi években kialakult erdteljes

munkaerohidnyhoz Magyarorszagon, melyrdl a kovetkezo alfejezetben irok bovebben.

A kovetkezd abran az elmult 15 év hazai munkanélkiiliségi adatai lathatok a KSH alapjan.
Jol megfigyelhetdk rajta a jelen fejezetben felsorolt kiilonb6z6 faktorok hatasai. A 10%
feletti munkanélkiiliségi rata b6 10 év alatt alig 3%-ra csokkent. Ez tanulmanyaim és

kutatasaim alapjan mar surolja a teljes foglalkoztatottsagot.

1. dbra: A 15-74 éves népesség munkanélkiiliségi ratdja

%
15

10

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Férfi N6 — Osszesen

*2021. jaliustél modellbecslés.

Forras: KSH (2023)

Az abran jol lathato, hogy a COVID 19 virus, valamint az ukran-orosz haboru és az azt
kovetd energiavalsag, valamint bizonytalansdg megtorte az azel6tt évek oOta tarto lefelé
mutato trendet. Ennek ellenére a munkanélkiiliség tovabbra is alacsonynak mondhat6 4%

koriili értékével.
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2.2 Munkaerohiany Magyarorszagon az elmult években

Az elmult években a munkaer6hidny kifejezés egyre gyakrabban és szélesebb korben
jelent meg a médiaban, mint témakor. Az el6z6 fejezetben bemutattam azokat a 6

faktorokat, melyek ehhez az allapothoz vezettek.

POLONYI, L. (2002) szerint a munkaerdpiac egyensiilya tobbnyire az aldbbi harom
alaptényez6tol fiigg: a munkaerd kereslettdl, a munkaerd kinalattol és a munkabérektol.
Amennyiben ez a hdrom tényezd nincsen aranyban egymassal, igy munkaerdpiaci
egyensulytalansag alakul ki. A kinélati (munkavéllalok) és a keresleti (véllalkozasok)
oldal is el6idézheti ezt az egyensulytalansagot. Ebbol fakadoan a tulkinalati oldalt
munkanélkiiliségnek, a talkeresleti oldalt pedig munkaeréhidnynak nevezziik.
Amennyiben a kereslet és a kinalat ezen a téren megegyezik, akkor munkaerdpiaci-
egyensulyrdl beszélhetiink. Ez az egyenstly azonban legtobbszor a valdsagban ritkan

jelenik meg.

Felvetédik tehat a kérdés, hogy milyen esetekben beszélhetiink altaldnossagban
munkaerdhidnyrol, hiszen latszik, hogy egy igen Osszetett és tobbtényezds fogalomrol

beszéliink.

Szintén POLONYIT, 1. (2002) az alabbiak szerint fogalmaz: A munkaeréhidny olyan
egyensulytalan &llapot, amikor az adott bérszinten a munkaltatok egy része vagy

egyaltalan nem, vagy csak egy bizonyos 1d9 elteltével talal munkavéallalot.

Ahhoz, hogy érdemben beszélhessiink a koznyelvben ,,munkaerdhidnyként” emlegetett
problémakorrdl, tisztaznunk kell, hogy a fogalom nagyon Osszetett. Joval komplexebb
annal, mint amivel a téma kapcsdn a média kiilonboz6 feliiletein talalkozhatunk. Az MTA
Ko6zgazdasagtudomanyi Intézete megjelentetett egy tanulmanyt a Munkaerdpiaci tiikor
2018. januari kiillonszdmaban a jelenségrol ,,,,Munkaeréhidny” a hazai kozbeszédben”
cimmel. Ebben az értekezésben TOTH, 1. - NYIRO, ZS. (2017) tobbek kozott a fogalom
értelmezését elemzik. Ha igazan érteni akarjuk a “munkaerdhianyt”, fontos tisztaban
lenniink 0. 1épésként azzal, hogy a kifejezés dnmagéaban értelmezhetetlen. Amikor igy
hivatkoznak a jelenségre kiilonb6z6 gazdasagi szerepldk, a mogott akar komoly érdekek
huzodhatnak (www.index.hu). A szerzék ramutatnak arra, hogy a jelenség problematikaja

csak a szereplok (kormanyzat, munkaadok ¢és munkavallalok) interakcidjaként
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értelmezheték. Ebbol fakaddan a fogalom egy vallalkozas szamara azt jelenti, hogy az
altala kinalt béren az altala meghirdetett alldsra nem tud munkavallalét felvenni. Tehat az
»emberhidny” szoros interakcioban van a bérrel. Ettdl fiiggetleniil a médidban altaldban
a munkavallalok hianyarol szoktak emlitést tenni, holott gyakran véleményem szerint
megfeleld bérek mellett tudnénak a hazai vallalatok elegendd 1étszamban €s mindségben

munkavallalokat talalni.

A kovetkezd abran a szerzok azt abrazoljak, hogy néhany hazai hirportdlon hogyan

valtozott 2010-2017 kdzott a munkaerdhiany kifejezést tartalmazo cikkek szama.

2. abra: A, ,munkaerdhiany” kifejezést tartalmazo cikkek szama az index.hu,

origo.hu, mno.hu és magyaridok.hu portalokon, 2010. januar — 2017. augusztus
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Forrds: TOTH, I. — NYIRO, ZS. (2017)

Kutat4saim soran legtobbszor a 2014-2015 koriili idészakot taldltam ebben a témakdrben
vizvalasztonak. Egyes forrasok viszont 2018-t6l datdljak a tomeges €s nagyméretii
munkaerdhidnyt az orszagban. A fenti abrabol levonhat6 a kovetkeztetés, hogy a témaval
foglalkozo cikkek szama 2015-t61 kezdédéen ugrott meg jelentésen. Ez pedig kozvetve
ugyan, de tiikkrozi a folyamatokat hiszen a média altalaban felkapja az aktualitasokat. Az
pedig, hogy tobb éven at folyamatosan ¢€s ilyen mértékben jelentek meg cikkek a téméban,

a probléma eldtérbe helyezddését, silyosbodasat tanusitja.

Munkaerdpiaci témakorben a munkanélkiiliség, foglalkoztatasi rata ¢és mas

mutatészamok mellett fontos mutatdé a betdltetlen allashelyek szama, mely a
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munkaerdhidny mértékének egyfajta jelzdjeként is felfoghat6. A tobbi mutatéhoz
hasonléan a munkaeréhidny mérése is egy igen Osszetett €s soktényezds folyamat. A
kovetkezd abran a nemzetgazdasagi szinten Gsszesitve mutatom be az iires allashelyek
szamat és valtozasukat 2018-t61 kezdddéen a KSH adatai alapjan. Osszességében
elmondhat6 az iddszakban, hogy a feldolgozoiparban volt iires a legtobb allas (éves
szinten atlagosan 15.000-20.000 betoltetlen allas). Emellett jelentdés volt az iires
allashelyek szama a human-egészségligyi, szocialis ellatas €s adminisztrativ teriileteken

is. A konszolidéacio kezdete ennek az adatsornak a végén is némileg lathato.

3. dbra: Ures dllashelyek szama Magyarorszagon 2018-2022 kézott negyedéves
bontdasban nemzetgazdasagilag osszesitve

120 000
100 000
80000
60 000

40 000

Ures allashelyek szama, db

20000

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Id6szak

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2023) adatai alapjan

Foldrajzi értelemben a munkaerShidany kordbban inkdbb Budapesten és kornyékeén,
valamint Nyugat-Magyarorszag fejlettebb régidiban volt jellemz6. Az utdbbi években
azonban a jelenség orszagos méretlivé nétte ki magat. Olyan régiokban is beszélhetiink
errdl a jelenségrol, ahol a munkanélkiiliség az orszadgos atlagnal magasabb. Ilyen példaul

az Eszak-magyarorszagi régio.
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2.3 Egy lehetséges megoldas: kiilfoldi munkaeré alkalmazasa
2.3.1 Jogszabalyi kornyezet

Harmadik orszagbeli munkavallalok magyarorszagi foglalkoztatdsat szamos jogszabaly
kontrollalja. Miel6tt ezeket bemutatom, fontosnak tartom magét a fogalmat tisztazni.
Roviden azon orszagok allampolgarait nevezziik harmadik orszagbeli allampolgéarnak,

akik nem magyar és nem az EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség) térség allampolgarai.

Attol fiiggden, hogy milyen nemzetiségii a dolgozo, milyen formaban érkezik az orszagba
(kdzvetités vagy kolcsonzés) és milyen szakmaban helyezkedik el, méas ¢és mas
jogszabalyok és besorolasi kategoridk vonatkoznak ra. A legtobb esetben harmadik
orszagbelieknél magyarorszdgi munkavégzéshez munkavallaldsi céli tartdzkodési
engedély sziikséges. Ennek a folyamatnak 4altaldban van egy munkaiigyi, valamint
minden esetben egy idegenrendészeti eljarasi része. A foglalkoztatasi osztalyok
vizsgaljadk a kérelmek munkatligyi részét, mig az Orszagos Idegenrendészeti

Foéigazgatosag (OIF) vizsgalja a kérelmek tartdzkodasi részét.

A teljesség igénye nélkiil az alabbi torvények és rendeletek a legmeghatarozobbak

napjainkban a témaban.

e Harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasat és magyarorszagi tartozkodasat a
2007. évi I torvény szabalyozza

e Harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasi kérdéseit
foként a 445/2013. (XI. 28.) kormanyrendelet szabalyozza

¢ A mindsitett kdlcsonbeadok nyilvantartasba vételét és tevékenységét a 226/2022.
(V1. 28.) kormanyrendelet szabalyozza

o A foglalkoztatas eldsegitését és a munkanélkiiliek ellatasat tobbek kozott a 1991.

évi IV. torvény szabalyozza

Magyar, ukran és szerb dolgozokon kiviil mas nemzetiségli dolgozokat sokaig nem
lehetett munkaerékdlcsonzokon keresztiil foglalkoztatni. Ezért 2017-2021 kozott azsiai
munkavallalokat a foglalkoztatok vagy sajat 4allomanyba vették, vagy pedig
alvallalkozdkon keresztiil dolgoztattak veliik. A 2021-es év egy nagy vizvalasztd volt
ilyen tekintetben. Ekkor 1épett hatalyba ugyanis a 407/2021. (VII. 8.) kormanyrendelet
(mely a korabban bemutatott 226/2022. (V1. 28.) kormanyrendelet elddje €és mara mar
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hatdlyon kiviil helyezték). Ez a rendelet hivta életre a mindsitett kdlcsonbeaddk
intézményét. A fogalom réviden a kovetkezodt jelenti. Bizonyos szigoru feltételek esetén
munkaerokolcsonzé cégek arra kapnak mindsitést, hogy a jogszabalyban meghatarozott
bizonyos (foként &zsiai) orszagokbol munkaerdkdlcsonzés keretében hozhassanak
Magyarorszagra dolgozokat. Korabban nem lehetett ugyanis munkaerdkdlcsonzokon
keresztlil Eurdpan kiviili dolgozdkat foglalkoztatni. Magyar, ukran és szerb dolgozok
kolcsonzésére volt lehetdség csupan a rendeletek hatadlyba 1épése elott. A dolgozat
irasanak 1idejében 2023 elsé felében 25 kolcsonzd kapott eddig mindsitést
(www.kormany.hu). Jelen pillanatban Ukrajnan és Szerbian kiviil a jogszabaly 15
orszagbol (www.ado.hu) teszi lehet6vé munkavallalok kolcsonzését a mindsitett
kolesonbeaddknak. Ezzel a véltoztatassal a jogalkotdonak véleményem szerint két célja
volt. Egyrészt a munkaerdsziikségletek miatt megoldast kivant nyujtani nagyobb
munkaerdtomegek legalis bearamlasahoz. A kordbbi rendszer ugyanis ateresztési
keresztmetszete, valamint biirokratikus volta miatt ekkora mérték(i munkaer6bearamlast
mar nem biztos, hogy ki tudott volna szolgalni. Masrészt pedig a migracios és egyéb
kockazatok csokkentése végett szigoru keretek kozé szoritotta a folyamatokat és
mindsitett, komoly vallalkozasok szamara tette csupan lehet6vé ezt a tipust kdlesonzést,
konnyitett, gyorsitott munkaerd behozatalt. India a sorok irasanak pillanataban nincs rajta
ezen a listan. Ett6]l fliggetleniil kozvetetten ezek a trendek mégis pozitiv hatast

gyakorolnak az indiai munkavallalok bedramlasara is.

2.3.2 Kiilfoldi munkavallalok Magyarorszagon

Magyarorszagon mar a szocializmus idején is dolgoztak kiilfoldi munkavallal6i
csoportok eseti jelleggel kiilonb6zd ipardgakban. Példaul voltak hazankban mongol
dolgozok (www.ugytudjuk.hu) tobb Fejér megyei telepiilésen is textilipari cégeknél.
Meszmann T. Tibor a 2020-ban megrendezett ,Kiilfoldi munkavallalok a magyar
munkaerdpiacon” konferencidn a téma kapcsan az alabbi emlitést teszi. Vendégmunkasok
mar a 60-as és 70-es évektdl jellemzOk voltak Magyarorszagon. Jelenlétiikkel potoltak az
esetleges munkaerdpiaci hidnyokat, valamint elvallaltak azokat a munkdkat, amiket a

helyiek mar nem (CSUKAS, M. 2020).

19



A rendszervaltast kovetéen a hazai munkaerdhidnyt foként az egykori Magyarorszag
teriiletérdl érkezd kiilhoni magyarok enyhitették. Kiilfoldi munkavallalok tomeges

magyarorszagi foglalkoztatasa azonban viszonylag jkeletii jelenségnek szamit idehaza.

A 2007-2008-as valsagot kdvetd recesszio utan az akut munkaeréhiany 2014-2015-td1
kezdddden titotte fel a fejét jelentésen. Ekkor a jogalkotd elséként bizonyos un.
hidnyszakmékban engedélyezte nem Eurdépai Unidés szomszédos orszagokbol
(nevezetesen Ukrajnabol ¢és Szerbiabol) érkez6 munkavallalok egyszertsitett
foglalkoztatasat. Ezt kovetden az emlitett két orszagbodl, de foként Ukrajnabol tizezres
nagysagrendben érkeztek munkavallalok hazankba idényjellegli vagy tartos

munkavallalasi céllal.

Az elmult néhany évben azonban kiilonb6zé okok miatt ez a fajta ,,munkaerd import”
mar nem jelent kielégité mértékben megoldast az alapvetd problémakra. Ennek tobb oka
is van. Egyrészt a COVID 19 jarvany hatraltatta az ez irdnyt folyamatokat. Emellett a
forint gyengiilése, a fizetések redlértékben torténd csokkenése miatt anyagi értelemben
nem annyira vonzé célpont mar Magyarorszag az emlitett nacioknak. Kulturalis és nyelvi
szempontbol is kézenfekvobb egy ukran munkavallalénak példdul Lengyelorszagba
menni dolgozni. Arrdl nem is beszélve, hogy a fizetések is magasabbak ott. Az ukran-
orosz haboru kitérése ujabb érvagast jelentett ilyen szempontbol is a magyar
munkaerdpiacnak. Egyrészt sok ukran dolgoz6 hazament. Masrészt a hatarok lezarasa
miatt nem tudnak a jelenleg Ukrajnaban tartozkodok hozzank dolgozni jonni.
Harmadrészt pedig tobb nyugati orszadg (példaul Németorszag, USA) is megnyitotta
kapuit ukran allampolgarok el6tt, melyek tobb szempontbol sokkal vonzobb alternativat
jelentenek a hazajukat elhagyni kényszeriiléknek Magyarorszagnal. Egyes feltételezések
szerint a habort végeztével se fog sokat javulni a helyzet hiszen sokan haza fognak menni

ismét Ukrajnaba, és nem biztos, hogy hozzank jonnek vissza dolgozni.

Ezzel a folyamattal parhuzamosan, valamint ennek hatasara az utobbi néhany évben
jelentésen megnétt hazankban az Azsiabol érkezé munkavallalok szama. Evek ota ezres
nagysagrendben allitanak ki magyar munkavallalasi engedélyeket indiai, vietnami vagy
éppen dél-koreai dolgozdknak. Természetesen ezt a folyamatot is visszavetette a COVID
19 virus, azonban a munkaerdpiaci helyzet, valamint a jogszabalyi valtozasok 2021
szeptemberétdl korabban soha nem latott lendiiletet adtak ezeknek a folyamatoknak az

eldz6 alfejezetben bemutatott valtozasok miatt.
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Nehéz azt pontosan megmondani, hogy jelenleg hany kiilf6ldi munkavéllalé dolgozik
hazankban. A fluktudci6, az Osszetett és akar nemzetiségenként eltérd szabalyozas, a
nyitott eurdpai hatarok és egyéb faktorok mind szerepet jatszanak ebben. 2022-ben a KSH
adatai szerint 5 {6 feletti vallalkozasoknal nézve keresdtevékenységet 74193 kiilfoldi
allampolgar folytatott Magyarorszagon (Www.ksh.hu). Egyes szakértdk szerint azonban
ez a szdm minden bizonnyal magasabb a valosagnal. Szerintiik havi szinten 500-1000 1;j
kilfoldi munkavallald érkezik az orszagba és gyarapitja a meglévd allomanyt. Az
oriasberuhazasok szamanak novekedése pedig valosziniileg tovabb tamogatja majd ezt a
folyamatot (www.portfolio.hu). Nem egy helyen talalkoztam a 100.000 f6s
Magyarorszagon dolgoz6é kiilfoldi munkavallaléi becsléssel sem (www.24.hu). Ami
mindenképpen biztos, hogy a kiilfoldi munkavallalok 1étszdma névekvd trendet mutat

hazankban és ehhez a jogalkoto is probal alkalmazkodni.

Egy viszonylag fontos mérdszam lehet azsiai munkavallalok magyarorszagi szamanak
ismerete szempontjabol az egyes években kiadott munkavallaldsi engedélyek szdma,
mely a munkavallalasi célu tartozkodasi engedély munkatigyi részének eredményeként
keriil kiadasra. Az alabbi abran a 2021-ben Magyarorszagon kiilfoldieknek kiadott

munkavallalasi engedélyek szama latszik a TOP 10 kibocsato orszag szerint.

4. dbra: A kiadott munkavallalasi engedélyek szama 202 1-ben Magyarorszdagon
TOP 10 dllampolgarsag szerint
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Az abran jol lathato, hogy a vizsgalt évben vietnami allampolgaroknak allitottak ki a
legtobb munkavallalasi engedélyt hazdnkban. Mas évek adatainak vizsgalata kdzben is
hasonléan 6k vezették a ,,versenyt”. Amiodta bevezették a mindsitett kolcsonbeadok
intézményét, nagy létszamban érkeztek fiilop-szigeteki munkavallalok az orszagba. Ugy
gondolom, hogy a 2022-2023-as adatokban az els6 helyekre fog ez a nacié keriilni, mivel
jok a tapasztalatok a kolesonzott filippind munkavallalok kapcsan tobbnyire. A nagy
szami dél-koreai beruhdzas kovetkeztében a dél-koreai allampolgarok szama is
viszonylag magas hazankban. India évek Ota az elsd helyeken szerepel ebben az
Osszehasonlitdsban. Véleményem szerint ezekhez az adatokhoz képest a 2022-es évben

tobb munkavallalasi engedélyt adtak ki szinte minden feltlintetett nacionak.

2.4 Relevans interkulturalis menedzsment modellek bemutatasa

Harmadik orszagbeli munkavallalok foglalkoztatdsa kapcsan a hatdsagi engedélyek
beszerzésén, szallasoltatdson €s ideutaztatason til szdmos egyéb feladat és kihivas is
felmertil melyekrdl szot kell ejteni és kezelni kell dket. Ilyenek tobbek kozott az eltérd
nyelvbdl, kultrabdl, szokdsokbol, kommunikéaciobol, esetleg wvallasbol ¢és
hiedelemvilagbol fakado interkulturalis kiilonbségek is. A kovetkezOkben néhany, a téma
szempontjabol relevans modellt foglalok Gssze. Ezen modellek alapjan a gyakorlati
részben be fogom mutatni a magyar, illetve indiai nacio kiilonbségeit e tekintetben. Illetve
a kvalitativ interjuk tanulsigait, valamint a fejlesztési javaslatokat ezen kutatdsok

tiikrében is vizsgalni és elemezni fogom. Az egyes modellek kozott talalhatok atfedések.

2.4.1 Trompenaars kultura modellje

Fons Trompenaars holland szdrmazasa szervezetfejlesztési tanacsado és kutato, aki az
interkulturalis kommunikacio, a valtozaskezelés és az emberi erdforrasok teriiletén
szerzett jelentds tapasztalatot. A kutatdo a Riding the Waves of Culture cimi, eldszor
1993-ban megjelent konyvében vazolta fel az altala kidolgozott kultura dimenziokat
tartalmazd modellt, amelyet széles korben haszndlnak az iizleti életben és az
interkulturalis kommunikaci6 terén is. A modell hét dimenziot hataroz meg, melyekben

az iizleti kultirdk kozotti kiilonbségeket €s hasonlosagokat hatirozza meg. Az egyes
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dimenziok alabb lathatok. Az értelmezéshez PRIMECZ, H.- SOOS, S. (2000) gondolatait

is felhasznaltam.

1. Univerzalizmus és partikularizmus: ez a dimenzi6 arra vonatkozik, hogy egy adott
kultaraban a szabalyok vagy a kapcsolatok fontosabbak-e akkor, amikor ez a két
szempont konfliktusba keriil egymassal. Az univerzalista értékrend szerint a
szabalyok mindenek felett valok, azokat barmi aron be kell tartani és nem lehet
kivételt tenni. A partikularis értékrend szerint vannak olyan helyzetek, amik
mentesithetnek adott esetben a szabalyok betartasa aldl. Ilyen példaul, amikor valaki
kozeli hozzatartozoéit, baratait fenyegetik bizonyos szabalyok. Ekkor a partikularis

értékeket vallo egyén a konfliktusban inkabb baratai, rokonai mellé all.

2. Individualizmus és kollektivizmus: ez a dimenzié arra utal, hogy egy adott
kultaraban az egyéni eredmények vagy a csoport céljai a fontosabbak. Hogy az egyén
csoportoktol fiiggetleniil, vagy mas csoportok tagjaként hatarozza-e meg 6nmagat. Az
individualista értékrend szerint a fliggetlenség és az egyén szabadsdga a csoport
érdekei felett all. Mig a kollektivista értékrend szerint a csoport fontosabb, mint az

egyén. Az egyénnek pedig ebben a helyzetben a csoport tagjaként kell kiteljesednie.

3. Semlegesség és emocionalis megkozelités: ez a dimenzio arra vonatkozik, hogy egy
adott kulturdban mennyire fejezOdnek ki az érzelmek és mennyire értékelik vagy
rejtik el azokat. A semleges értékeket vallo ember nem mutatja ki érzelmeit, elrejti
azokat. Ezzel ellentétben az emociondlis ember nyiltan kimutatja mind pozitiv, mind

negativ érzelmeit masoknak.

4. Specifikus és diffiz megkozelités: ez a dimenzid arra vonatkozik, hogy mennyire
erosek a hatarok az egyén kiilonbozo életteriileter terén. Példaul a munka és a
maganélet kozott egy adott kultirdban. A specifikus megkozelités szerint az egyén
kiilonboz6 életteriiletei jol elkiilonithetéek egymadstol, példdul a munka és a
maganélet terén. A diffuz megkdzelités terén a kiilonbozo életteriileteket nem lehet
konnyen elvalasztani egymastol. Példaul egy munkahelyi fonok a munka utan is
kérhet a dolgozotdl valamit munka kapcsan. A specifikus értékekkel rendelkezd

ember szerz0déskotés esetén magara a szerzddésre fokuszal és jogi eszkozokkel védi

23



magat. Nem annyira célja a masik partner, mint ember megismerése. A diffuz értékek
mentén iizleteld egyén szeretné a partnert megismerni és tobb idot is szentel ennek.

Az emberismeret és a bizalom kilondsen fontos ezen a téren.

A szerzett és oroklott poziciéo: ez a dimenzidé arra vonatkozik, hogy egy adott
kultaraban milyen mértékben a teljesitmény vagy a szdrmazas/6roklés hatarozza meg
a poziciokat €s a rangsort. A szerzett pozicioknal kizarélag az egyén teljesitményének
koszonhetd az eredmény, elért siker. Az 6roklott pozicioknal fontosak az egyén vele
szliletett vagy nem/nehezen befolyasolhatd adottsagai is (példaul szarmazas vagy
végzettség). A szerzett poziciok esetén a sikert, igyekvést kell tamogatni. Az 6roklott

poziciok terén viszont a lojalitast, kort, tapasztalatot.

A szekvencialis és parhuzamos iddorientacié: ez a dimenzi6 arra vonatkozik, hogy
egy adott kultirdban mennyire fontosak a hataridok ¢és az idéponthoz valod
emberek szamara az idSpontok, hataridék nagyon fontosak. Ok az idét egy vonalnak
tekintik mely 4lland6an és visszafordithatatlanul mulik. Ha valamivel megcstuisznak,
annyira a hataridékhoz és iddpontokhoz. Ok viszonylag konnyen és gyorsan
atszervezik a dolgokat sziikség esetén. Egyszerre tobb dologgal i1s képesek

foglalkozni, viszont hajlamosak az ok nélkiili késésre is.

A kornyezet belsé és Kiilsé iranyitasu kontrollja: ez a dimenzi6 arra vonatkozik,
hogy mennyire érzik az emberek, hogy sajat életiilk felett van-e irdnyitasuk, és
mennyire tulajdonitanak sikert vagy kudarcot kiilsé tényezoknek. Azok a kultirak,
amelyek nagyobb hangsulyt fektetnek a belsd kontrollra, az egyéni feleldsségre és az
onallésagra helyezik a hangsulyt, valamint aktivan alakitjak kornyezetiiket. Mig azok,
amelyek nagyobb értéket tulajdonitanak a kiils6 kontrollnak, gyakrabban
tulajdonitjak a siker vagy kudarc okat kiilsé tényezdknek és passzivan viszonyulnak

a kornyezethez vagy megprobalnak az adottsagokkal harménidban élni.
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2.4.2 Hofstede kulturalis dimenzioi

Geert Hofstede holland szarmazasu szocialpszicholdgus és antropoldgus, aki a kulturalis
dimenziokat leir6 modellt dolgozta ki. A kutaté szakértéje a nemzetkdzi iizleti és
szervezeti kultaraknak. Hofstede munkaja nagy hatast gyakorolt az interkulturalis
kommunikacid, a vallalati kultara és a vezetési stilusok teriiletén. Kulturalis dimenzio
modelljérél sok konyvében és kutatasaban irt az elmult években. Legel6szor az 1980-ban
megjelent ,,Culture's Consequences: International Differences in Work-Related Values”
konyvében ir errél a témarol. A dimenzidk leirasanadl JUHASZ, 1. (2014) leirasaibol is

meritettem.

A modell eredetileg 6t f6 dimenzidét hataroz meg, amelyek segitenek megérteni az
emberek kiilonbo6zo kulturalis hatterét és az ezekhez kapcsolodo viselkedési mintakat. A

szerzd ¢€s tarsai késobb ehhez hozzavettek egy hatodik dimenziot is.

1. Hatalmi tavolsag index (PDI - Power Distance Index): méri, hogy egy
tarsadalomban mennyire elfogadott az egyenldtlenség, illetve a hierarchikus rendszer.
Magas PDI érték esetén az emberek elfogadjak a hierarchiat, és a hatalmat a vezetok
gyakoroljadk. Alacsony PDI esetén az emberek inkabb a decentralizalt hatalmi

struktarakat és az egyenldséget preferaljak.

2. Individualizmus és kollektivizmus (IDV - Individualism versus Collectivism):
méri, hogy egy tarsadalomban mennyire fontos az egyén szerepe, az egyéni
teljesitmény, 6nallosag, vagy a kozdsség, csalad, csoport érdekei. Az individualista
tarsadalmakban az egyén érdekeit helyezik el6térbe, mig a kollektivista

tarsadalmakban az emberek az érdekeiket a csoport érdekei elé helyezik.

3. Maszkulinizmus és feminizmus (MAS - Masculinity versus Femininity): méri,
hogy egy tarsadalom mennyire preferalja a szigoru, versengd, férfias maszkulin
értékeket, vagy az egylittmiikodd, inkabb ndies feminin értékeket. A magas maszkulin

értékkel rendelkezd tarsadalmakban az erd, a pénz €s az ambicid a legfontosabb, mig
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a magas feminin értékkel rendelkezd tarsadalmakban az emberek inkdbb az érzelmi

toltetli, egytittmiik6dd, harmonidra torekvo értékeket tartjak fontosnak.

4. Bizonytalansagkeriilési index (UAI - Uncertainty Avoidance Index): méri, hogy
egy tarsadalom mennyire toleralja az ¢élet bizonytalansagait, a valtozast, a kockézatot.
A magas UAI-el rendelkez6 tarsadalmakban az emberek szivesebben ragaszkodnak a
hagyomanyokhoz, az eldirasokhoz, a szabalyokhoz, mig az alacsony UAI-val
rendelkez0 tarsadalmakban az emberek nyitottabbak az j dolgokra, a valtozasokra,

kevésbé kotddnek a hagyomanyokhoz.

5. Hosszu tava vs. rovid tava orientacio (LTO - Long-Term Orientation versus
Short-Term Orientation): méri, hogy az emberek mennyire hajlamosak
gondolkodni a jovében és hosszii tdva célokra Osszpontositani. A hosszu tava
orientaciot azzal jellemzik, hogy az emberek hajlandok id6t és energiat befektetni
hosszl tavl tervek megvalositdsaba, és hajlandok elhalasztani azonnali kielégiilést a
jovobeni elényok érdekében. Ilyen tarsadalmakban a kultira és a vallds fontos
szerepet jatszhatnak a hossza tavl orientacioban. A rovid tava orientaciora jellemzo,
hogy az emberek inkabb azonnali kielégiilésre torekednek, és nem hajlandok nagyobb
befektetést tenni hosszl tavli célok eléréséért. Ebben a tarsadalmi kornyezetben a

hagyomanyos kulturalis értékek €s a rovid tava gazdasagi célok jellemzdek.

Az 6t alap dimenzidé mellett Hofstede bolgar kutatotarsaval egy hatodik dimenziot is
meghatarozott. Ez az Ggynevezett engedékenység és visszafogottsag (Indulgence —
Restraint) dimenzio. Itt az engedékenység az élvezetre és megengedésre utal, a
visszafogottsadg pedig az Onuralomra, szigori szocidlis normakra. Engedékeny
tarsadalmakban az élet élvezetét, szorakozast alapvetdnek veszik. Mig visszafogottsaggal
leirhat6 tarsadalmakban a szigora szociélis normak és fegyelem az iranyado HOFSTEDE,

G. etal. (2010).

2.4.3 Edward T. Hall dimenzioi

Edward T. Hall amerikai szarmazasu antropologus és szociologus az interkulturalis

kommunikéicié és a nonverbalis kommunikacié terén dolgozott. Tobb kulturalis
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dimenziot is azonositott, amelyek hatassal lehetnek a kiilonbozd kultirak kozotti
kommunikéciora. A kutato tobb konyvet irt a kulturalis dimenzidkrol és az interkulturalis
kommunikéciorol. Az egyik legismertebb konyve, amelyben részletesen targyalja ezeket
a témakat, a "Beyond Culture" cimii konyv, amely 1976-ban jelent meg. Ebben a
konyvben Hall elemzi azokat a kulturdlis kiilonbségeket, amelyeket az élet minden
teriiletén megtapasztalhatunk, és hogy ezek a kiilonbségek hogyan befolyasoljak az

emberek viselkedését, gondolkodasmaodjat és kommunikéciojat.

Az alabbiakban bemutatom roviden a dimenzidkat:

1. Kontextus: A kontextus az adott kommunikacios helyzet 6sszes tényez6jét jelenti,
amelyek befolyasolhatjdk a kommunikaciot. Példdul egyes kulturdkban nagyobb
hangsulyt fektetnek a verbalis kommunikaciora (alacsony kontextus), mig masok

inkabb a testbeszédre és a kontextusra tamaszkodnak (magas kontextus).

2. 1dé: Az 1d6 dimenziodja az idével valo kapcsolatot jelenti. Példaul néhany kulturaban
a pontossag és a hataridok szigoruan betartdsa nagyon fontos, mig masoknal a

rugalmassag és a lazasag jellemzobb.

3. Tavolsag: A tavolsag dimenzidja a személyes tér és a tarsadalmi tavolsag kozotti
kiilonbséget jelenti. Példaul néhany kultaraban nagyon fontos a személyes tér, €s
zavard lehet, ha valaki til kozel all, mig mésoknal az érintkez€s és a fizikai kozelség

nagyon fontos.

4. Osztaly: Az osztaly dimenzidja az osztalybeli kiilonbségek hatasat jelenti a
kommunikéciora. Példaul néhany kultaraban nagyon fontos az osztalybeli pozicid, és

ez hatassal lehet a kommunikaciora és az interakciora.
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5. Kommunikaciés stilus: A kommunikaciés stilus dimenzidja a verbalis ¢€s
nonverbalis kommunikacié kozotti kiillonbséget jelenti. Egyes kultirakban a verbalis

kommunikécié nagyon kdzvetlen, mig masoknal inkabb attételes vagy utalasos.

Fontos megjegyezni, hogy ezek a dimenziok nem univerzalisak, és eltérd mértékben
vannak jelen kiilonboz6 kultarakban. Azonban segithetnek az embereknek megérteni a
kiilonboz6 kultardk kdzotti kommunikacid kihivasait és lehetdségeit, és hozzajarulhatnak

a kultarak kozotti hatékonyabb kommunikacidhoz és egyiittmikodéshez.

3. Gyakorlati rész

3.1 Indiai munkaero altalanos jellemzése Hofstede dimenzidi alapjan

India hatalmas orszag mind teriilet mind pedig 1¢lekszam tekintetében. Népessége 2023
aprilisaban magasabb mar, mint Kina népessége. Ezzel India a vilag legnépesebb
orszagava valt. Az ENSZ adatai alapjan ebben az iddszakban becslések szerint tobb mint
1,425 milliard f6 a népessége Indianak (www.un.org). Szamos vallas, nyelv és kiilonb6z6
kultira van jelen az orszagban. A hindu vallds mellett jelentdsebb valldsok még a
kereszténység, az iszlam ¢és a szikh vallas is. Nyelvek terén az indiai alkotmény eredetileg
14 nyelvet foglalt magaba. Méra azonban 22 nyelvet ismer el f6 nyelvként. Ebbe az 6si
szanszkrit mellett 21 ,,modern” nyelv tartozik bele. Az allamnyelv jelenleg az angol és a

hindi (www.education.gov.in).

Ebbdl kovetkezik, hogy bar egy egységként tekintiink az orszagra, mégis nagyon
sokszinii és nagyok a kiilonbségek. Ettol fliiggetleniil a foldrajzi ,,kozelség”, a gyakran
kozos nyelv(ek) és kultara, valamint az egy orszagban tomoriilés miatt véleményem

szerint le lehet vonni altalanos kovetkeztetéseket az indiai népre vonatkozdan.

A kovetkezdkben az elméleti részben bemutatott modellek koziil Hofstede modelljén

keresztiil fogom altalanosan bemutatni Indiat. Ugyanis a modellek felépitése, valamint a
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rendelkezésre all6 adatok alapjan ezzel a modszerrel latom leghatékonyabbnak az
elemzést. Emellett a Hofstede modell Magyarorszagra vonatkozo6 adatait is segitségiil
hivom a bemutatidsndl. Az elemzés soran tobb olyan Osszefiiggésre is rdjottem, mely
szdmomra az interjuk sordn elhangzottaknak értelmet adott vagy ravilagitott bizonyos
Osszefiiggésekre. Ezeket az eredményeket a kvalitativ interjuk bemutatdsa soran irom le.
Szintén itt fogok szot ejteni arrdl, hogy milyen hasonlosdgokat, esetleg eltéréseket

fedeztem fel az elméletek és sajat tapasztalataim kozott.

Az alabbi abran Hofstede kiegészitett modelljének hat dimenzidja lathatd India és
Magyarorszag vonatkozasaban. A skala 0-100 kozotti értékeket vehet fel minden
dimenzional. El6szor az indiai értékeket fogom a forras (www.hofstede-insights.com)
alapjan bemutatni és értelmezni, majd a magyar értékekkel Osszevetve nemzetkozi

kontextusba helyezem Oket.

S.dbra: Hofstede modelljének 6 dimenzidja India és Magyarorszdag vonatkozasaban 0-

100-as skalan
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Forras: Hofstede-Insights (2023) alapjan sajdt szerkesztés
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3.1.1 Hatalmi tavolsag index (PDI):

Ez az index roviden azt méri, hogy egy tarsadalomban mennyire elfogadott az

egyenldtlenség, illetve a hierarchikus rendszer.

India esetében a hatalmi tavolsag mértéke 77 a modell szerint. Ez egy viszonylag magas
értéknek szamit. E szerint az orszagban a hatalom viszonylag egyenldtleniil van elosztva
¢s centralizalva van. Erds hierarchia jellemz0 a véllalatoknal és a tarsadalomban egyarant.
Ez jol megtalalhaté a korabban létezett kasztrendszerben is, melynek hatisai maig a
tarsadalommal élnek ¢€s talan ennek egyik kovetkezménye is lehet ez a jelenség. A
munkavallalok fliggenek a felettest6l és a hatalom gyakorl6itdl, egyszerli és érthetd
utasitasokat varnak el téliikk. Emellett a felettesek nehezen elérhetdk, a viszony erésen

formalizalt a dolgozok és fondkeik kozott.

Magyarorszag teljesen mas a modell szerint ebben a tekintetben a maga 46-0s viszonylag
alacsony értékével. Az alacsony érték decentralizaltabb hatalmat, elérhetobb vezetdket,
nagyobb tarsadalmi ¢és dolgozoi fiiggetlenséget jelent. A kommunikdci6 inkabb
informalis, a csapatmunka ¢és a konzultacio fontos az orszag tekintetében a modell szerint.

A kontroll pedig kevésbé kedvelt a munkavallalok és tarsadalom részérdl.

3.1.2 Individualizmus és kollektivizmus (IDV):

Az alapvetd kérdés, amellyel ez a dimenzi6 foglalkozik, hogy az egyén Ondefinicioja
inkabb az ,.én” vagy a ,,mi” kategoriajaba tartozik. llletve, hogy milyen mértékii a

tarsadalomban a filiggetlenség-fliggdség mérteke.

India 48-as értékével egy olyan tarsadalom, mely mind individualista, mind kollektivista
jegyeket magaban hordoz. Egy individualista jegye az indiai tarsadalomnak {6
vallasukbol, a hinduizmusbél ered. Ok ugyanis hisznek az ujjasziiletésben, az életek
folytonossagaban. Eszerint pedig fontos, hogy hogy ¢l az egyén és hogyan dont szabadon,
hiszen a kovetkezd életében ettdl is fog fliggeni. Kollektivista jegyek az indiai
tarsadalomban a nagyfoku tisztelet és lojalitds a csaladtagok, rokonok felé¢. Emellett a
munkavallalok gyakori hlisége, munkaltatok részérél a munkavallalok gyakran szinte

csaladias védelmezése is ebbe a kategoriaba tartozik.
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Magyarorszag a maga 80-as értékével egy erdsen individualista tarsadalom. E szerint a
tarsadalomban erds a preferencia a laza tarsadalmi kotelékek irdnyaba. Ez azt jelenti,
hogy az egyénektdl foként onmaguk ¢és kozvetlen csaladtagjaikrdl vald gondoskodas az
elvart. Vallalati szféraban a kapcsolatok elsddlegesen szerzodés alapuak, az
eldléptetéseknél a teljesitménynek nagyobb szerepe van a modell szerint, mint a

kapcsolatoknak.

3.1.3 Maszkulinizmus és feminizmus (MAS):

Az alapvet6 kérdés itt az, hogy mi motivalja az embereket a tarsadalomban. Az, hogy a
legjobbak akarjanak lenni (maszkulin jegyek példaul siker, versengés), vagy hogy

szeressék, amit csinalnak (feminin jegyek példaul gondoskodas, életmindség fontossaga).

India a maga 56 pontos értékével maszkulin tarsadalomnak szamit. Ez példaul jol lathato
a siker és gazdagsag fizikai kimutatasaban targyak és 0ltozkodés tekintetében. India
azonban spiritudlis orszag is, tobb milli6 istenséggel és kiilonféle vallasi filozofiakkal. Ez
egy igen Osi orszag, az egyik leghosszabb ideig fennmaradt kultaraval, amely bdséges

leckéket ad szamunkra az alazat és az onmegtartoztatas értékeirol is.

Magyarorszagon a maszkulinitds értéke 88. Ilyen magas értékekkel rendelkezd
orszagokban az emberek ,,azért élnek, hogy dolgozzanak”. A vezetdktdl hatarozott
magatartast varnak el, a hangsuly a méltanyossagon, a versenyen ¢s a teljesitményen van

tobbnyire.

3.1.4 Bizonytalansagkeriilési index (UAI):

Azt mutatja a bizonytalansagkeriilési index, hogy egy kultira tagjai milyen mértékben
érzik magukat fenyegetve bizonytalan helyzetektdl és ismeretlen jovotdl. Illetve, hogy
milyen hiedelmeket, intézményeket hoztak létre, amelyek megprobaljak ezeket a

faktorokat kontrollalni, elkertilni.

India ebben a dimenzidban 40-es pontszamot ért el. Ezzel kdzepesen alacsonynak
mondhat6 a bizalmatlansagkeriilési indexe. Indidban elfogadott a tokéletlenség.

Semminek se kell tokéletesnek lennie, €s nem mehet mindig minden a tervek szerint. Az
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orszag hagyomanyosan jellemezhetd a tiirelmes jelzOvel, ahol a vératlan helyzetekkel
szembeni tiirés és tolerancia magas. Az emberek nem annyira kezdeményezdek ¢és
kevésbé kérddjeleznek meg dolgokat. Inkabb a megszokott keretek kozott maradnak,
szilkség esetén pedig ,,megkeriilik” azt. Van egy mondas is az orszagban, ami ide
kapcsolodik: semmi sem lehetetlen Indiaban, mindaddig, amig az ember tudja, hogyan

kell igazodni.

Magyarorszag bizonytalansagkeriilési indexe 82, mely magas értéknek szamit. Az ilyen
magas indexel rendelkezé orszagoknal tobbnyire merev hit- és viselkedési kodexet
alkalmaznak. Emellett intoleransak az unortodox viselkedéssel és elképzelésekkel
szemben. Ezekben a kultarakban az ,,idé pénz”. Az embereknek belsé késztetésiik van az
a kemény munkdra és dnmaguk elfoglaldsara. A precizitas és a pontossdg a jellemzd

inkabb.

3.1.5 Hosszu tava és rovid tava orientacio (LTO):

Ez a dimenzi6 azt méri, hogy az emberek mennyire hajlamosak gondolkodni a jovoben
és hosszu tava célokra Osszpontositani, illetve, hogy hogyan allnak a mult és jovo
kérdéseihez, a valtozashoz. A normativ tarsadalmak rovid tav orientaltak. Szivesebben
tartjak fenn a multbéli hagyomanyokat és normakat, mikozben gyanakodva nézik a
tarsadalmi valtozasokat. A magas pontszdmot elért kulturaval rendelkezdk viszont
pragmatikusabb megkozelitést alkalmaznak. Takarékossagra ¢és erofeszitésekre
Osztondznek a modern oktatdsban a jovore valo felkésziilés modjaként.

Eredményorientaltsag jellemzi Oket.

India pontszama ebben a tekintetben 51 pont. Ebbdl kifolydlag nem lehet egyértelmiien
megallapitani, hogy a tarsadalom révid- vagy hossztava orientdltsdggal rendelkezik
altalanossagban. Az id6 nem linearis, ezért nem is olyan fontos Indiaban, mint a nyugati
tarsadalmak szamara, amelyek altalaban alacsony pontszamot (normativ tipus) érnek el

ebben a dimenzidban.

Magyarorszag pontszaima ebben a dimenzidban 58 pont. Ebbdl kifolyolag szinten a koztes

kategoridba tartozik, inkabb pragmatikus iranyba tolodik el.
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3.1.6 Engedékenység és visszafogottsag:

Ez a dimenzi6 azt mutatja meg, hogy az emberek milyen mértékben probaljak iranyitani
vagyaikat és impulzusaikat a neveltetésiik alapjan. A gyenge kontrollt engedékenység, az

erds kontrollt visszafogottsag jellemzi.

India alacsony 26 pontos eredménye a modell szerint visszafogottabb kultirat mutat.
Azok a tarsadalmak, amelyek ebben a dimenzidban alacsony pontszamot érnek el,
hajlamosak a pesszimizmusra €s a cinizmusra. A visszafogott tarsadalmak nem fektetnek
tal nagy hangsulyt a szabadidbre, és kontrollaljak vagyaik kielégitését. Az ilyen
beallitottsagu egyének gy érzik, hogy cselekedeteiket korlatozzak a tarsadalmi normak,

¢és hogy az dnkényeztetés némileg helytelen.

Magyarorszag pontszama 31, ezzel szintén az imént ismertetett visszafogottabb orszagok

crer

3.2 Indiai munkavallalok Magyarorszagon az elmult években

A dolgozat elméleti részében bemutattam a magyar munkaerdpiac alakuldsat az utobbi
idében, valamint a munkaer6hidny megjelenését és feler6sodését. Ahogy nétt a
munkaerdhidny, gy novekedett a kiilfoldi, foként harmadik orszagbeli munkavallalok
szama is hazankban. Ebben a fejezetben ezt a tendenciat indiai munkavallalok
tekintetében jarom koriil tobb szempont mentén. Emellett pedig bemutatok néhany olyan

hazai foglalkoztatot, ahol vannak indiai munkavallalok alkalmazasban.

3.2.1 Indiai munkavallalok magyarorszagi statisztikai

Kiilfoldi munkavallalok terén igen nehéz és dsszetett feladat megmondani, hogy pontosan
hanyan végeznek munkat Magyarorszagon. Ugyanis szamos olyan tényezd létezik, mely
a becslés pontossagat neheziti vagy rontja. Ez indiai munkavallalok terén is torzitja a

becsléseket €s a valosagot. Lassunk néhany befolyasolo tényezot.

A statisztikdkban a kiadott munkavallalasi engedélyekr6l van informacié. Tehat azt

tudjuk, hogy egy adott évben hany munkavallalasi engedélyt adtak ki példdul indiai
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allampolgaroknak. Az, hogy abbol hanyan dolgoznak ténylegesen az orszagban egy adott
iddszakban, az egy dinamikus és rugalmas adat. Az engedélyek kiaddsa utan ugyanis
szamos esemény torténhet mely a valdsagot befolyasolja, megvaltoztatja. A kérelmezési
folyamat viszonylag hosszu. A kiilfoldi munkavallalok irdnti igény felmeriilésétol a
munkavallalok beutazasaig akar 4-6 honap is eltelhet, mely alatt mindkét fél részérdl
elé6fordulhatnak valtozasok, vis maior helyzetek. Amennyiben a munkavallalo mar az
orszagban tartdzkodik, akkor is meg kell varni az 0j engedély kiallitasat mely hivatalosan
akar 70 napot is igénybe vehet az Osszevont engedélyezési eljaras keretében.
El6fordulhat, hogy bar a munkavallalasi engedélyt kiadték, a dolgozé végiil meggondolja
magat és nem utazik be az orszagba, hogy megkezdje a munkat. Vagy a mar
Magyarorszagon tartozkodo dolgozo esetében all be valtozas. Az is eléfordulhat, hogy a
fogado véllalat az engedélyezést kvetden keriil olyan helyzetbe (példaul nehéz gazdasagi
helyzet, cs6d) ami nem teszi lehetdvé, hogy a munkavallal6 munkaba alljon és igy szintén
nem lehetséges a foglalkoztatas. Ha a foglalkoztatd és a jelentkezd is készen all a
munkaviszony létrehozasara, szintén szamos tényez0 arnyalhatja a képet. A felek részérol
tobb probléma mertiilhet fel, mely miatt id6 el6tt meg kell sziintetni a munkaviszonyt,
vagy az létre sem jon. Ilyen lehet, ha a dolgoz6 valamilyen oknal fogva beutazik, de nem
kezdi meg a munkat. Ez lehet amiatt, mert nem megy at mondjuk az {izemorvosi
vizsgélaton. Lehet amiatt is, mert a dolgozo a beutazast kdvetden eltiinik. Az is eléfordul,
hogy bar a munkaviszony létrejon, a foglalkoztatd vagy a dolgozo elégedetlen a masik

féllel és igy meg kell 1d6 eldtt sziintetni a munkaviszonyt.

Emellett egy masik komoly befolyasolo tényezd, hogy olyanok is végeznek munkat, akik
alapvetden nem munkavallalasi céllal jottek hazankba. Itt alapvetéen a tanulmanyukat
folytatd nappali tagozatos felsOoktatisban tanuld hallgatokra gondolok. A hazai
jogszabalyok ugyanis ezen kiilfoldi didkoknak lehetdvé teszik, hogy munkavéllalasi
engedély nélkiil dolgozhassanak. Az oktatés ideje alatt ezt részmunkaidOben tehetik meg,
nyari sziinetben pedig teljes allasban. A Kulturdlis és Innovacidés Minisztérium
allamtitkara szerint 2022-2023 idején 42000 kiilfoldi hallgat6 tanul kiilonb6z6 magyar
felsdoktatasi intézményekben (www.novekedes.hu). Bar pontos statisztikakat nem
taldltam, véleményem szerint ebbdl a létszambol akar ezres nagysagrendben is
tanulhatnak a magyarorszagi felsdoktatasban indiai diakok, akiknek egy része bizonyosan
dolgozik is tanulmanyai folytatasa mellett. Ezt pedig a statisztikdkbdl nehéz kimutatni,

jomagam nem talaltam ra mérést.
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Ezen kiviil bizonyos szektorokban olyan indiai munkavallalok is dolgozhatnak
hazankban, akiknek mar lejart az engedélyiik vagy id6 eldtt torolték azt, de itt maradtak
valamilyen médon. Amennyiben egy indiai munkavallalé munkaviszonya megsziinik,
ugy tartézkodési célja sem igazolt tobbé. Ez esetben le lehet adnia egy masik
foglalkoztatbhoz munkavallalasi célu tartézkodasi engedély kérelmet. Addig azonban,
amig az Uj engedélyt nem adjdk ki szaméra, nem dolgozhat legalisan semmilyen

foglalkoztatonal.

FOszabaly szerint indiai allampolgaroknak Magyarorszagon munkavégzés esetén
munkavallalasi engedély sziikséges. A 445/2013-as kormany rendelet azonban megnevez
néhany specidlis kivételt, amikor harmadik orszagbeli dllampolgarok engedélymentesen
foglalkoztathatok az orszdgban. A rendelet II. fejezetének 5. pontjadban vannak ezek az
esetek felsorolva. A teljesség igénye nélkiil ide tartoznak a mar fentebb emlitett bizonyos
nappali tagozatokon tanulok kore. Emellett bevett egyhazakkal munkaviszonyban allo
személyeknek, valamint kiilfoldi allamok diplomatainak se kell Magyarorszagon
munkavallaldsi engedély. Amennyiben indiai dllampolgarnak van magyar letelepedési

engedélye, szintén nem kell munkavallalasi engedélyt kérvényezni munkavallalashoz.

6.dbra: A kiadott munkavallalasi engedélyek szamanak alakuldsa Magyarorszagon

2013-2021 kozott indiai allampolgarok tekintetében
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Forrads: Nemzeti Foglalkoztatadsi Szolgatat (2023) adatai alapjan sajat szerkesztés
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Korabban bemutattam a munkaerShidny alakuldsat Magyarorszagon. Ahogy nétt a
munkaerdhidny, tgy nétt tobbé kevésbé egyenesen aranyosan a kiilfoldi munkavallalok
szama is altalanossadgban véve. Ez kiilonos mértékben mondhato el az azsiai térségbol
érkez6 munkavallalokra. Kivancsi voltam, hogy az elmult években hogyan alakult a
munkavallaldsi céllal hazankba érkezett/érkezni kivano indiai allampolgarok létszama.
Ezt a kérdéskort legkonnyebben a fentebb emlitettek alapjan a kiadott munkavéallalasi
engedélyek szdma alapjan lehet vizsgalni. Ebbél kifolydlag 2013-t6l kezdve
Osszegyljtottem éves bontasban a kiadott munkavallalasi engedélyek szamat indiai
allampolgaroknak magyarorszagi viszonylatban a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat
adatai alapjan melyet az elobbi abran szemléltetek. Az adatok a fejezet készitésének
idépontjaban 2021-ig allnak rendelkezésre. Sajat véleményem szerint a 2022-es adat feliil
fogja mulni az el6zd évet, hiszen a COVID 19 virus ekkor mar talan kevésbé éreztette
hatasat. A munkaerdhidny pedig tovéabbra is fent allt és az ukran-orosz konfliktus hatasai
is késve gytirtiztek be a munkaerdpiacra mely mindig kissé késleltetve, lassabban reagal

az eseményekre.

A 6. dbran jol lathatd, hogy a vizsgalt id6északban latvanyosan ndvekedett az indiai
allampolgaroknak kiadott magyar munkavallalasi engedélyek szama. Mig 2013-ban 390
engedélyt adtak ki, ugy 2021-ben mar 2230-at. A trend szinte kivétel nélkiil novekedést
mutat. A novekedés vizsgalata okan azt talaltam, hogy leginkabb a trendet exponencialis
novekedéssel lehetne jellemezni. Ebbdl kifolyolag illesztettem a grafikonra egy
trendvonalat is mely kisebb-nagyobb eltérésekkel, de pontosan lekoveti az emelkedést. A
munkaerdhidnyt taglalo fejezetben volt rola szo, hogy bizonyos forrdsok a tomeges
munkaeréhianyt 2018-t61 kezdve szamoljak. Erdekes egybeesés, hogy éppen ebben az
1d6szakban haromszorozodott meg majdnem éves viszonylatban hazankban az indiai
munkavallalok szama is a kiadott engedélyek szamossaga alapjan (2017: 571; 2018:
1568). Emellett a kiadott engedélyek terén még egy jelentds ugras figyelheté meg 2020-
2021 viszonylatdban. Ekkor joforman megkétszerezddott a munkavallalasi engedélyek

szama.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat éves szinten publikdl egy kiadvanyt kiilfoldi
munkavallalokkal kapcsolatosan. Innen szarmaznak tobbek kozott a fentebbi adatok is.
Ebben a kiadvanyban szdmos szempont szerint mutatjak be a kiadott munkavallalasi
engedélyeket aggregalt szinten. llyenek lehetnek tobbek k6zott a teriileti bontas szerinti,

nemzetgazdasagi agazatok szerinti, foglalkozasi fOcsoportok szerinti, korcsoportok
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szerinti vagy életkor szerinti osztalyozasok. Arrél azonban, hogy ezek a mutatok az egyes
néciok terén, hogy alakulnak, nem talaltam informaciokat. Erdekes volna megnézni, hogy
ezek a mutatok példaul az indiai allampolgéarokra vonatkoztatva miként festenek. Sajat
tapasztalataim, valamint a kutatasok tanulsaga alapjan az alabbi véleményen vagyok a
kiadott engedélyek kapcsan indiai munkavallalok tekintetében. A vizsgalt idészak kezdeti
szakaszaban talnyomorészt magasabban kvalifikélt, szakért6i és menedzsment szintli
dolgozok kaphattak hazdnkban munkavallalasi engedélyt. Kiilondsen gondolok itt az IT
¢s mérnoki teriiletekre. Amikor indiai munkavallalokrél van sz6, sokan egybdl ezekre a
szektorokra asszocialnak. Ahogy azonban nétt az orszagban az altalinos munkaeréhiany,
nagyobb szamban nyilt lehetdség alacsonyabb végzettséget igényld, vagy végzettséget
nem igényld pozicidk betdltésére is indiai dolgozoknak. Kordbbi tapasztalataim szerint
hazankba inkabb India északi részeirdl érkeztek munkavallalok ennek az id6szaknak az
els6 felében. Mara azonban szamos példaval talalkoztam, amikor dél-indiai
munkavallalokat foglalkoztattak hazai cégek. Az interjuban résztvevo cégek esetében is

ez a helyzet.

A jovot illetéen nehéz megjosolni, hogy merre tartanak majd ezek a tendencidk az
elkovetkezé idészakban. Ugy gondolom, hogy a kordbban emlitett okok miatt a
munkaerdhidny tartds maradhat az orszagban, és ezért sziikség lesz a tovabbiakban is
kiilfoldi munkavallalok foglalkoztatdsara. Kiillondsen annak figyelembevételével, hogy
magas rangu hazai politikusok 500.000 f6 (j munkaerd bevonasat latjak sziikségesnek

Magyarorszagon az elkovetkezendé néhany évben (www.novekedes.hu).

3.2.2 Példak hazai foglalkoztatokra, ahol indiai munkavallalokat alkalmaznak

Akar magyar, akar globalis szemmel nézziik, Indidban szinte felfoghatatlanok a méretek.
Az utobbi idében rengeteget fejlodott az orszag mind tudas, mind pedig technologidk
terén. Ebbdl kifolyolag mar szamos iparagban elérhet6k olyan indiai munkavallalok, akik

nemzetkozi szinten is versenyképesek tudnak lenni.

Erdekes megfigyelni, hogy az utobbi években nemcsak az indiai munkavallalok szama
nétt meg Magyarorszagon, hanem az indiai beruhdzasok szdma is. Szamos gyar, valamint
egy¢éb munkahelyteremtd beruhazas valosult meg indiai pénzbdl hazankban az elmult 10
évben. Termeldegységre példa lehet a gyongydshaldszi Apollo Tyres gumigyar
(www.magyarepitok.hu) vagy a jaszfényszarui SRF Group (www.magyarepitok.hu),
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mely élelmiszeripari csomagoldanyagokat gyart. Csomagoldanyag gyartas teriiletén egy
masik indiai beruhazoé is betelepiilt hazankba. A Flex Films (www.index.hu) a Nograd
varmegyei Rétsagon létesitett gyaregységet, mellyel 170 munkahelyet teremtett.
Fehérgalléros munkahelyteremtésre példa tobbek kozott a Tata Consultancy Services
irodabovité beruhazasa, mellyel 500 1j munkahelyet teremtett szolgaltaté kézpontjaban

a vallalkozas (www.origo.hu).

Hazénkban jelenleg szamos iparagban foglalkoztatnak mar indiai munkavallaldkat.
Tobbek kozott az elobb emlitett indiai vallalatok némelyikénél is. Ahogy kordbban
szemléltettem, éves szinten tobb ezer munkavallalasi engedélyt allitanak ki indiai
allampolgaroknak Magyarorszagon. A kdvetkezkben bemutatok néhany iparagat, illetve
hazai vallalatot, ahol mar alkalmaznak révidebb-hosszabb ideje indiai munkavallalokat

fehér- vagy kékgalléros munkakorben.

A tomeges munkaerdhiany kialakuldsa el6tt kisebb, par szazas 1étszamban dolgoztak
indiai munkavallalok hazankban féként IT, mérnoki és egyéb magas hozzdadott értékii
pozicidkban tobbnyire multinacionalis nagyvallalatoknal. Emellett a call centeres pozicid
is gyakori volt kiilonb6zo, foként budapesti SSC vallalatoknal. Fehérgalléros indiai
dolgozdkat alkalmaznak tudtommal tobbek kozott a GE-nél, valamint a TATA

Consultancy-nél is Budapesten.

Az aldbbiakban néhéany iparagat és példat foglalok dssze, ahol kékgalléros dolgozokat

alkalmaznak Indiabol és talaltam ra internetes forrast 1S.

Mezogazdasag

Egyes ipardgakban mar igen kordn, 2014-15-ben nagy kihivast jelentett a megfeleld
1étszamu és/vagy mindségii munkaerd bevonzasa. Ilyen szegmensnek szamit példaul a
mezdgazdasagon beliill az allattartds, allattenyésztés is. Annak idején nagy hirnek
szamitott, hogy bizonyos hazai tehenészeteken indiai munkavallalokat kezdtek el
foglalkoztatni. Akkoriban még a szomszédos orszagokbol érkezett, nem magyarajka
(tobbnyire ukran €s szerb) munkavallaldkat is jogosan kétkedve fogadtak a vallalatok.
Eltéré nyelv, eltéré szokésok, kultira és hiedelemvilag miatt sokan nem hittek benne,
hogy miikddhet a dolog. Magyarorszagon tobbek kozott foglalkoztatnak indiai
vendégmunkasokat a sarudi Multiton Kft.-nél (www.heol.hu), valamint a beledi Extra Tej

Kft.-nél (www.molnarkft.hu) is allatgondoz6i poziciokban.
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7.dabra: Indiai fejo a sarudi tehenészetben

Forras: HEOL (2023)

Gyiaripar
Szamos hazai gyartd cégnél foglalkoztatnak mar 2023-ban indiai munkavallalokat
betanitott- és szakmunkakra. Tobb helyen olvashat6 az interneten, hogy a munkavallaloi

1étszam 5-10%-at teszik ki az indiai munkavallalok és tobbek kozott a nagy fluktuacid

csokkentésének egyik eszkozét is jelentik.

Indiai munkavallalokat alkalmaz6 gyarra példa hazankban a Magyar Suzuki Zrt., ahol
tobb mint 100 vendégmunkas dolgozik kiilonb6z6 poziciokban (www.novekedes.hu). A
Suzukinal, és mas multinacionalis vallalatnal is bevett példa volt, hogy a vallalatcsoport
indiai gyaraibol a mar betanult és tapasztalt dolgozoknak biztositottak lehetdséget arra,

hogy Magyarorszagra johessenek dolgozni hatarozott idejii munkaszerzédéssel.
Takaritas

A tavalyi évtdl kezdve egyre tobbszor lehetett példaul budapesti palyaudvarokon
megfigyelni indiai takaritokat épiilet- és jarmiitakaritasi poziciokban. Tobb beszamolot is
hallottam ismerdsoktdl, akik a Keleti- és a Nyugati palyaudvaron taldlkoztak mar az
azsiai vendégmunkasokkal. A napokban a Nyugati palyaudvaron jartam, ahol szintén

talalkoztam Indiabodl érkezett takaritokkal.
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Fuvarozas

A magas fizetések ellenére évrdl évre arr6l lehet hallani, hogy egyre nagyobb a
munkaerohidny példaul a kamionsoférok terén. Tobb olyan magyarorszagi fuvarozo
céget ismerek, ahol az utobbi idében indiai munkavallalok alkalmazasaval toltik fel az
tires allashelyeket. Ilyen vallalatra példa lehet a Waberer’s (www.telex.hu), ahol els6
korben 80 indiai kamionsofdrt szerzodtettek. Ennél a toborzasi feladatnal mind a
kivalasztas, mind pedig a hivatali ligyintéz€s nagyon Osszetett, hiszen a kilfoldi
dolgozoknak a munkavallaldsi célu tartézkodasi engedély megszerzésén tal specidlis
engedélyeket is be kell szerezniiik érkezésiik utan. Ilyen példaul a GKI kartya vagy a
PAV vizsgak is.

8. abra: Kumaresan Mahendran, a Waberer's egyik indiai soférje

I I E | E Y B > R
A ' ‘ - ﬁ LSS 7 "[ws

W TEU: 162 [

Forras: telex.hu (2023)
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3.3 Primer kutatas ismertetése és elemzése

3.3.1 Primer kutatas ismertetése

Elméleti és gyakorlati kutatdsaim soran szamos aspektusa érdekelt a témakornek. Ennek
egyik kulcs fontossagu teriilete volt a fogadd szervezet, a magyar dolgozok, valamint az
érkez6 munkavallalok motivécioinak, kihivasainak, sikereinek és esetleges kudarcainak
a kutatasa, feltérképezése. Ebbdl kifolyolag ugy dontdttem, hogy az emlitett problémakat
kvalitativ interjukon keresztiil fogom vizsgalni. Azért dontéttem igy, mert véleményem
szerint taldn ez a kutatdsi modszer alkalmas arra legjobban, hogy a valddi ,,insightok”
elokeriiljenek a felek részérdl, valamint, hogy a részletekre igazan fény tudjon deriilni és
a bevezetésben feltett kérdésekre valaszt tudjak talalni, illetve az elméleti modelleket és

sajat tapasztalataimat 6ssze tudjam vetni az interjik eredményeivel.

Ennek megfelelden kivalasztottam harom olyan magyarorszagi vallalkozést, ahol mar
kisebb-nagyobb 1étszamban foglalkoztatnak indiai munkavallalokat kiilonb6zo
poziciokban. Ahhoz, hogy atfogd és sokoldali eredményhez jussak, mind a magyar
dolgozok, mind pedig az indiai munkavallalok korébdl készitettem interjukat. A magyar
dolgozok részérél két interjut vezettem le cégenként. Az egyik interjut olyan
menedzsment/irodai szintli dolgozoval készitettem el, akinek relevans réalatisa €s
kapcsolata van a vallalaton beliil az indiai munkavallalok {igyintézésével és/vagy
menedzselésével kapcsolatban. Ez 4altal az Aaltalanosabb helyzetképet, vallalati
menedzsment szintll sikereket és kihivdsokat kivantam feltérképezni és ilyen jellegii
kérdésekre valaszt taldlni. Emellett pedig olyan magyar munkavallaloval is készitettem
interjut, aki napi szinten kozvetlen kapcsolatban van az indiai dolgozokkal. Itt a hangsuly
a mindennapos munkavégzés soran felmeriild sikerek, nehézségek, interkulturalis
kiilonbségek feltérképezésén és esetleges kezelésén volt. Emellett mindegyik véllalat
részerol készitettem interjut 1-1 indiai dolgozoval is. Ezekben az interjukban a hangsuly
a kulfoldi munkavégzés motivacioin, a beilleszkedés sikerein, kihivasain, az

interkulturalis kiilonbségek meglétén, valamint kdlcsonds kezelésén volt.

Az interjuk készitése soran iizletpolitikai, valamint GDPR okok miatt mind a vallalatok,
mind pedig az interji alanyai anonimizalt, nem beazonosithaté formdban keriilnek

feltiintetésre.
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1. tablazat: A primer kutatasban résztvevo vallalatok/vallalati egységek fobb

jellegzetességei
: Mioéta Indiai
Vallalkozas Iparag Alk::ilm?lzottl foglalkoztatnak dolgozok
létszam o ae . . f .
indiai dolgozokat? | 1étszama
A autdalkatrész | 450 o5 5 2021 30+ £6
gyartas
B fémmegmunkalas| 300-400 6 2022 5-10 6
épitdipari
C alapanyag 100-200 6 2022 10-15 6
gyartas

Forras: sajat szerkesztés az interjukon elhangzottak alapjan

A kovetkezOkben roviden bemutatom a harom altalam valasztott vallalkozast/vallalati
egységet. Mindharom entitds a gyartas teriiletén tevékenykedik. Azonban mind iparag,

mind pedig foldrajzi elhelyezkedés tekintetében eltérnek egymastol.

Az autdalkatrész gyartd lizem egy nagyobb cégcsoport egyik lizemegysége, mely a
NUTS2 osztalyozas szerint az ¢észak-alfoldi régioban talalhatd. Szamos alkatrészt
szallitanak be hazai és nemzetkozi partnereiknek. Elsé indiai munkavallaloik kisebb
létszamban 2021 kozepén érkeztek meg. Nagyobb Iétszamban 2022 kozepétol
foglalkoztatnak ebbdl az orszagbol dolgozokat, igy relevans tapasztalattal birnak ezen a
teriileten. Nem volt idegen szamukra nem magyarajki munkavallalok foglalkoztatasa,
hiszen korabban és jelenleg is dolgoznak ukran €s szerb munkavallalok az {izemben.
Tény, hogy a szomszédos orszagokbol érkezé munkavallalokhoz képest joval nagyobb

kihivasokkal kellett megkiizdeniiik az azsiai dolgozok fogadasakor és integralasakor.

A fémmegmunkal6 ilizem a nyugat-dunantili régidban talalhato és kiilonbozd fém
alkatrészek gyartasaval, megmunkalasaval foglalkoznak. Mind hazai, mind pedig
nemzetk6zi piacokat kiszolgdlnak mindségi termékeikkel és szolgaltatasaikkal. A
vallalkozas els6 indiai dolgozoi 2022 augusztusaban érkeztek meg. Szamukra sem volt
idegen nem magyarajku munkavallalok foglalkoztatasa, hiszen korabban és jelenleg is

dolgoznak szerb munkavallalok az iizemben. Igy a beilleszkedés és mentorals
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tekintetében mar voltak tapasztalatai és bizonyos rendszerei a cégnek, melyeket finomra

kellett hangolni, esetenként pedig atalakitani.

Az épitbipari alapanyaggyart6 lizem a kdzép-magyarorszagi régidoban talalhato és szamos
terméket készitenek kisebb-nagyobb hazai épitkezésekre. Els6 indiai munkavallaloik
2022 masodik félévében érkeztek meg hozzajuk. Az ilizemben kordbban nem

foglalkoztattak nem magyarajka és/vagy kiilfoldi allampolgarokat tudomasom szerint.

2. tablazat: A primer kutatasban résztvevo interjualanyok bemutatdasa fobb

jellemzok szerint
Miéta van a
Vallalkozas | Interju alany | Rovidités | Beosztas | Nem | Eletkor | vallalkozasn
al?

A 1. magyar Al | Irodavezets | No | 039 2+ &y
munkavallalo éves

A 2.magyar | a5 | {emvezetd | Férfi | 1220 10+ év
munkavallalo éves

A Indial | a3 | Gyénsori | g g 35-40 0-1 év
munkavallald operator éves

B 1. magyar B.L. HR Ng | 3540 10+ év
munkavallald éves

B 2. magyar B2 Szakmai Férfi 39-35 9t &y
munkavallald mentor éves

B Indiai B.3. CNC | pogy | 25730 0-1&v
munkavéllalo szakember éves

C L.magyar | o HR | Ferfi | 5270 5+ 6y
munkavallalo éves

C 2 magy ar , c.2. Mivezeté | Férfi 3,0 -35 2+ év
munkavallald éves

C Indlé}l , c3 JavitokOml Férfi 39—35 0-1 év
munkavallalo ves éves

Forras: sajat szerkesztés az interjukon elhangzottak alapjan

A 2. tdblazatban az interjualanyok néhany jellemz6jét mutatom be a harom vallalkozas
tekintetében. A magyar dolgozoknal altalanosan elmondhatd, hogy legtobben régebb ota
vannak az adott vallalkozdsnal munkaviszonyban. Az interjuk soran legtdbbszor azt

éreztem, hogy szakmajuk, hivatasuk és a vallalat irdnyaba elkotelezettek és ennek mentén
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viszonyulnak pozitivan az indiai munkavéllalokhoz, valamint a kiilfoldi
munkavallalokkal kapcsolatos projektekhez is. Az interjiban résztvevd indiai dolgozok
6-12 honap kozotti munkaviszonnyal rendelkeznek az interjuk készitésének idépontjaban
a 3 cég esetén. Ez az idOszak bar nem mondhatd hossza tavii munkavégzésnek, az
elhangzott interjuk és sajat tapasztalataim alapjan is reprezentativnak szamit. Ugyanis
ilyen id6tdvon mar mindharom vallalkozasnal beilleszkedtek a dolgozok, kialakultak a
bejaratott rendszerek és minden fél sokoldalu kovetkeztetéseket tudott levonni a projektek

kapcsan.

3.3.2 Primer kutatas elemzése

A kutatasok elemzése sordn tobb szempont figyelembevételével jarok el. Egyrészt az
elméleti részben bemutatott interkulturalis modellek és az interjuk eredményei kozott
keresem a kapcsolddasi pontokat €s esetleges ellentmondasokat. Emellett pedig az
interjualanyok  kiilonb6zé  témakorokhoz  kapcsolédd  valaszaibol — allitok  fel
Osszefiiggéseket, valamint keresem a valaszt 4ltalanos problémakra kiilfoldiek, kiilondsen
indiai dolgozok foglalkoztatdsa terén. Az interjik alapjan lathato, hogy a projektek
sikeressége eltérd mertékli. Ennek sok Osszetevdje van, ezekre is kitérek az elemzés
alapjan. A f6 kérdés, amire leginkabb keresem a valaszt, hogy miként lehet sikeresen
indiai munkavallalokat integralni a magyar vallalati kultaraba. llletve, hogy ennek

kapcsan milyen teriiletekre kell erételjesen odafigyelni.

Az interjuk eredményeit az alabbiak szerint dolgozom fel. Az egyes témakoroket kiilon-
kiilon mutatom be az interjualanyok vélaszainak leirasaval és elemzésével. Egyes témak
kapcsan kiilonb6z6 dolgozoi szintek valaszait fogom Gsszevetni annak fliggvényében,
hogy kikre vonatkozik foként az adott téma. Az atlathatésag, valamint az adatok és
interjii alanyok konnyebb Osszepdrositdsa végett mindegyik interjlialany szédmara
létrehoztam egy roviditést, mely a kdnnyebb beazonositast szolgalja. A roviditések a 2.
tablazatban taldlhatok meg. Az elemzés soran ezekkel a roviditésekkel fogom jelezni a

valaszadokat.
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Amikor eldontotték a cégek, hogy indiai dolgozokat szerzodtetnek

,»A” vallalkozas mar a COVID virus el6tti idoben is gondolkodott a lehetéségen, mert
akkortdjt mar nem jelentett szamukra teljes mértékben megoldast munkaerdpiaci
kihivésaikra a hazai €és kornyezd orszagokbdl érkezé munkaerd. Viszont a jarvanyligyi
helyzet miatt végiil csak 2021 elején vagtak bele egy kisebb méretii indiai munkavallalos
projektbe. Azért szerettek volna indiai dolgozokat, mert szamitott nekik, hogy a dolgozok
legalabb egy része fog tudni angolul besz¢élni majd. llletve ide voltak meg a megfeleld
kapcsolataik. A.2. kicsit tartott a kommunikaciotol, de nagyon varta, hogy ideérjenek.
,,B” vallalkozasnal is hasonld okok miatt dontottek azsiai munkavallalok szerz6dtetése
mellett. B.1. 2021 vége felé erdsen besziikiilt piacrol beszélt. Ok mar régota nem tudnak
felvenni megfeleld 1étszamban és mindségben hazai munkaer6t. Emellett pedig a szerb
piac is beszikiilt, ahonnan egy ideje mar érkeztek hozzajuk megfelelé munkavallalok.
B.1. elmondésa szerint 6k sztereotipidkra hagyatkoztak amikor az indiai munkavéllalok
mellett dontottek. Indiaban van ipar, képzés és tudnak angolul, illetve gyarba dolgozni.
Az angol nyelvtudas nagyon fontos volt szamukra az indiai nacié mellett dontéskor. ,,C”
vallalkozas eleinte nem tartotta megvaldsithatonak magyarul nem beszélé munkavallalok
alkalmazasat, hiszen az épitéiparban is alacsony az idegen nyelveket beszélé magyar
dolgozok aranya. Ok akkor dontottek indiai munkavéllalok felvétele mellett, amikor
kapacitasbdvités volt a cégnél €s rajottek, hogy rovid idé alatt nagyobb létszamu
munkavallalot nem fognak tudni az orszagon beliilrdl 6sszetoborozni. C.1. szerint 6k is
foként az angol nyelvtudés, a jo sztereotipidk és a kozvetitd kedvezd ajanlata miatt

dontottek indiai dolgozok mellett.

Munkavallalok megérkezése, hivatali ligyintézés

A valaszadok elmondasa szerint a teljes folyamat a kozvetitdvel tortént szerzédéskotéstol
a dolgozok megérkezéséig 4-6 honapig tartott. Egyetértés volt abban, hogy az ligyintézési
folyamatok viszonylag lassuak, valamint biirokratikusak, a hivatalokkal a kapcsolattartas
tobbnyire nehézkes. Mindhdrom véllalkozas igénybe vette magyar kozvetitok
szolgaltatasait a toborzas és hivatali ligyintézés soran. A folyamatok soran a cégek
kapcsolatba  keriiltek az illetékes magyar foglalkoztatdsi osztallyal, hazai

idegenrendészeti hatdsaggal, valamint magyar kiilképviselettel is. B.1. szerint naluk a
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hivatali ligyintézése a dolgozoknak a relativ lassusdg mellett zokkendmentes volt
viszonylag. C.1. arrél szamolt be, hogy a dolgozok megérkezése utdn honapokkal se
kaptak meg bizonyos dolgozodik a hivatalos irataikat, holott a sziikséges kérelmeket €s
bejelentéseket mind megtették. Az illetékes idegenrendészeti hatdésag pedig irdsban ¢és
telefonon joforman elérhetetlen volt az emlitett iddszakban. A vélaszok és sajat
tapasztalataim alapjan is vannak eltérések az egyes hivatalok szolgéltatasi sebességében
¢s mindségében. Az, hogy melyik hivatalok az illetékesek az eljarasok kapcsan, fiigg a
vallalkozas székhelyétol, a munkavégzés helyétdl, valamint a kiilféldi munkavallalo
bejelentett szallashelyétdl is. A 2022-es év ebbdl a szempontbdl is nagyon nehéznek
bizonyult. Hiszen az orosz-ukran habort kitorése kovetkeztében szamos ukran
allampolgér nyujtott be hazankban menedékes kérelmet. Ez pedig az illetékes hivatalokat
nagyban leterhelte. Emellett pedig az elméleti részben emlitett mindsitett foglalkoztatok
is nagy létszdmban hoztak be harmadik orszagbeli allampolgarokat az orszadgba, mely
szintén lefoglalta a hivatalokat. 2023 januarjatol a torvényalkotd tobb modositassal,
konnyitéssel igyekszik az idegenrendészetet tehermentesiteni. Ilyen példaul a
szallashelybejelenté kartonok ujragondoldsa is. A dolgozdk Magyarorszagra
utaztatasanak koltségei tekintetében A.1., B.1. és C.1. mind azt nyilatkozta, hogy a
munkavallalok sajat maguknak véasaroltak meg a sziikséges repiiljegyeket. B vallalkozas
vezetett be egy olyan megoldast, hogy amennyiben a dolgozok minimum egy évet
ledolgoznak, ugy bonusz formajaban a cég kifizet nekik egy returjegyet Indidba és vissza
Magyarorszagra. Ez a mddszer egyrészt védi a vallalkozast attdl, hogy pénzt veszitsen
abban az esetben, ha a beutazé6 munkavallalo valamilyen oknal fogva nem valik be elsé
Magyarorszagra érkezését kovetden. Emellett pedig motivaciot is nyljt a munkavallalo
szamara legalabb egy teljes év ledolgozasaban, hiszen ekkor ingyenesen hazautazhat

csaladjahoz és vissza a munkahelyére.

A folyamatok hosszii atfutasi idejébdl kovetkezik, hogy ez a fajta munkaerdpiaci
megoldas nem miikodik azokndl az igényeknél, ahol a dolgozok mar ,,tegnapra kellettek

volna”.

Szallasoltatas, utaztatas kérdéskore

Kiilf6ldi munkavallalok foglalkoztatasanal kulcsfontossagu szerepe van a szallasoltatés

¢s utaztatds kérdéskorének. A dolgozokat ugyanis a foglalkoztatdé vagy kolcsonzo
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szallasolja és utaztatja az esetek tobbségében. Ennél a harom véllalkozasnal is sajat hazon

beliil oldjak meg a szallasoltatast.

,»A” vallalkozasnal egy sajat tulajdoni munkasszalloban vannak elszallasolva mind az
ukran, mind pedig az indiai munkavallalok. Ez egy régebbi épiilet, melyet a vallalat
megvasarolt majd felujitott. Mivel itt nagy 1étszamban laknak indiai munkavallalok, és a
szallason a portas, illetve a gondnok nem igen beszélnek a magyaron kiviil mas nyelveket,
emiatt kiilonosen oda kell figyelni a szallas allapotara és a kommunikécids problémak
athidalédsara is. A dolgozdk 2-3 agyas szobdkban laknak. A.1. beszdmolodja szerint sajnos
eleinte folyamatos problémék voltak a renddel. A konyhéban és a fiirddszobakban is
»pancsoltak” a dolgozdk, mely egyébként az eltérd kultirabol és az ebbdl fakado életviteli
szokdsokbol ered. Ebbdl kifolydlag leazott tobb helyen az alsdbb szintek mennyezete,
valamint a konyhabutorokban is keletkezett emiatt kar. Emellett a hangoskodas is okozott
eleinte gondokat, illetve a mosogépeknél a mosasi rend betartasa. Szigorubb kontrollal,
illetve ellendrzésekkel és fényképes beszamoloi kotelezettséggel sikeriilt a helyzetet
valamennyire normalizalni. Erdekes, hogy A.1. szerint bar a szalldson tobb probléma van
az indiai dolgozokkal, a varosban sokkal kevesebb a panasz rajuk, mint az ukran
munkavallalokra a visszajelzések szerint. Utaztatds terén A.1. elmondta, hogy az lizem a

szallastol sétatavolsagra van, ezért a dolgozok gyalogosan kozlekednek.

,B” vallalkozasnal szintén az lizem kozelében talalhatd egy sajat tulajdonu és frissen
feltyjitott munkdésszallo 2-3 agyas szobakkal. B.1. elmondasa szerint naluk semmilyen
panasz nincs az indiai dolgozokra higiéniai szempontbol. Szépen takaritanak, nem lakjak
le a szobdkat és vizhasznalat terén sincsenek kiilondsebb gondok. Itt is van természetesen
rendszeresen szallashely ellenérzés, hogy ez a j6 allapot a késObbiek soran is
megmaradjon. Utaztatds terén a dolgozdk szintén gyalogszerrel jarnak munkéaba. Van
koziilik olyan, aki vasarolt maganak egy kerékpart és azt hasznalja a telepiilésen.
Egyébként viszonylag rovid idon beliil jol feltalaltdk magukat mér a kdrnyéken, B.1.
szerint a kozeli varosokba is Onalléan jarnak mar tdvolsagi busszal bevasarolni és az
orszagon beliill is latjdk, hogy néha szabadidejiikben utaznak ¢és felfedezik

Magyarorszagot.

,C” vallalkozéasnal a szallasoltatast egy alvallalkozd végzi. A szomszédos telepiilésen
vettek ki egy csaladi hazat a dolgozoknak melynek 2 emeletén 3-4 4gyas szobdkban

laknak az indiai dolgozok. Itt a haz allapota nem a legjobb, ezért C.1. elmondésa szerint
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az alvéllalkozonak tobbszor kellett kisebb-nagyobb javitasokat végeznie az ingatlanon és
az eszk6z0kon, hogy megfelelden hasznalhat6 legyen. A véalaszadé szerint a szallashelyen
nincs kiilondsebb probléma a dolgozokkal. Az utaztatasat a dolgozoknak a vallalkozas
sajat kisbuszaival végzi. Itt C.1. megjegyezte, hogy a késéssel néha van probléma a
dolgozdk terén melyet megfeleld kommunikacidval és kontrollal igyekeznek kordaban
tartani. C.3. elmondasa szerint eleinte egy masik telepiilésen laktak egy jobb szallason.
Azonban a helyiek nem szerették volna, ha a falu dzsiai vendégmunkasok tomeges

szallohelyévé valik, igy koltozniiik kellett.

Ennek a kérdéskornek a targyaldsakor arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy kisebb indiai
munkavallaloi csoportok esetén a szalldshelyen kevesebb probléma mertil fel. Avagy
fontos nagyobb munkavallaléi csoportok esetén a szoros kontroll és szabalyrendszer
bevezetése, hogy az allapotok elfogadhaték maradjanak. Természetesen ismerek olyan
példat is, amikor nagyobb létszamu indiai dolgozok esetén is rendben van a szallés. Itt
még a dolgozok elégedettségét is meg kell emliteni, mint befolyasolo tényezdt, ugyanis
ezen a szallon nagyon jol bannak a dolgozokkal és munkavallalasi koriilményeik is jonak
mondhatok. Emellett pedig indiai felelésok, avagy ,,kisfonokok™ kinevezése is indokolt
lehet, akik a szallashelyen felmeriild problémakat kezelik, riportaljak és adott esetben

orvosoljak.

Hazautazas, fluktuacio kérdéskore

Ebben a témakorben is talalhato eltérés a 3 vallalkozas kozott. ,,A” vallalkozas esetében
gyakran el6fordult, hogy par honap utan hazautaztak a dolgozdok és nem minden esetben
jottek vissza. Voltak persze jo példak is, amikor a dolgoz6 hazautazott €s a megigért
idépontban valoban visszatért a munkahelyére. Emellett a fluktuacié is magas volt, 6
hoénapos viszonylatban bdven atlépte a 30%-ot, ami nem szamit j6 ardnynak. A.l. a
problémék okaként egyrészt a toborzds mindségét latja. Eredetileg nem ebbe a nehéz
munkakorbe lettek a dolgozok toborozva, illetve voltak problémak a kivalasztasnal is
melynek kovetkeztében alkalmatlan jelentkezok is érkeztek a céghez. Masrészt
viszonylag nehéz fizikai munkardl van szo6, melyet véddfelszerelésben kell végezni és ez
csokkenti magyar dolgozoknal is a bevalasi aranyokat. Ebben az {izemben lehet jol

keresni, azonban ezért keményen meg kell dolgozni, amit nem mindegyik indiai dolgozo
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hajlandé megtenni ilyen feltételek mellett. El6fordult, hogy més hazai cég ,,rdajanlott” a
dolgozokra és elcsabitotta Oket. A dolgozdk pedig annak ellenére elmentek, hogy ebben
az esetben minimum 2-3 honapra illegdlisak lesznek az orszagban, amig az 1j

foglalkoztatora nem kapjak meg az engedélyeket.

,B” vallalkozasnal nagyon jol sikeriilt a dolgozok integracidja minden szempontbol a
kezdeti nehézségek ellenére. Mar 8. honapjukat toltik a dolgozok €s még senki nem
szamolt le a cégnél. Eddig nem ment haza senki, jelenleg az egyik dolgozdénak épp

szervezik a hazautjat nyar elejére.

,»C” vallalkozasnal szintén tobbé-kevésbé sikeriilt az integracid. A dolgozdk
megérkezésekor az egyik munkavallald sajnos nem ment at az egészségiigyi alkalmassagi
vizsgén és igy nem tudta megkezdeni a munkavégzést. Akik viszont munkaba alltak,
kozottik 100% a megmaradasi ardny 6 honapos viszonylatban, ami kiemelkeddnek
mondhato. C.1. a kezdeti nehézségek ellenére sikerként éli meg eddig a torténéseket.
Toliik se utazott haza senki a munkakezdés 6ta. Naluk mindenkinek ki lett adva eldre
meghatarozva eltéré idopontokban egy 1 honapos idGészak amikor évente egyszer

hazamehetnek a csaladjukhoz a dolgozok.

Nyelvi akadalyok kérdéskore

Ennél a pontndl mind a magyar, mind pedig az indiai dolgozok egyontetiien gy
nyilatkoztak, hogy a nyelvi akadalyok megvannak és nehézségeket jelentenek szamukra.
Erdekes megfigyelni, hogy az egyes véllalkozasok mas-méas modon probaltak ezt a

kihivast kezelni tobb-kevesebb sikerrel.

»A” vallalkozasnal A.1. és A.2. valamilyen szinten beszélnek angolul. Azonban mind
résziikrdl, mind pedig gyakran a dolgozok részérdl hidnyzik az a nyelvtudas, mellyel
biztonsaggal 4t tudndk hidalni legaldbb a kommunikacids akadalyokat. Ez lassitja a
munkat és gyakran olyan félreértésekhez vezet, amiket megfeleld nyelvtudassal el lehetne
keriilni. A.2. szerint, aki akar kommunikalni és pozitivan all a dolgokhoz, az kézzel-
labbal is megérteti magat. Vannak olyan dolgozéi, akik annak ellenére nagyon jol
teljesitenek, hogy szinte egyaltalan nem tudnak angolul és igy a kommunikacié alapbdl
nehézkes veliik. A.2. szerint a nyelvi akadalyok és kulturalis kiilonbségek miatt né¢ha

értetlenek, mindent tobbszor el kell mondani nekik, ami néha faraszto. Egyébként nagyon
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nyitottak kedvesek és mosolygosok. A.3. egyik legnagyobb kihivasnak az eltéré nyelvet

tekinti. Szerinte nagyon nehéz a magyar nyelv és 9 honap munka utan is alig ért valamit.

,B” vallalkozasnal a kezdeti idoben a nyelvi akadalyok lekiizdése végett fogadtak egy
angolul jol besz¢€l6 tolmacsot. Valamint B.2., aki a szakmai mentori feladatokat latja el
az indiai dolgozoknal is, besz¢l angolul, ami konnyebbséget jelent. Ennél a vallalkozasnal
is kihivast jelent a kommunikacio. Bar a felek tobbé-kevésbé beszélnek angolul, ennek
ellenére a magyar ¢€s indiai akcentust nem mindig értik meg. Ekkor marad a mutogatas,
na meg a jol bevalt Google forditd. B.2. ennek ellenére azt mondta, hogy konnyebb az
indiai dolgozokkal a kommunikacio, mint a szerb munkésokkal, mert jobban beszélnek
angolul. A munkajogi szabalyok betartasa, kommunikacié javitasa, valamint dolgozok
segitése végett a vallalkozasban a folyamatleirdsok, munkautasitdsok mar angolul is
elérheték mindenhol. Ez komoly munkét jelentett nekik, viszont ezéltal sikeriilt a
megértést javitani hiszen az irott angol szdveget konnyebben értelmezik az indiai
dolgozok is. B.3. is nagyon nehéznek taldlja a kommunikdciot és a nyelvi akadalyok
lekiizdését, bar viszonylag jol beszél angolul. Amidta itt van, szabadidejében tanul
angolul, hogy jobban tudjon kommunikalni. Emellett pedig a kezdeti id6kben kapott
tréninget nagyon hasznosnak tartotta, ami segitett neki a beilleszkedésben és a folyamatok
megértésében. Ebben a csapatban a dolgozok nagyjabdl fele beszél elfogadhatd szinten

angolul.

,C” vallalkozéasnal is kihivasok elé allitja a feleket a kommunikécio. Itt C.1. elmondasa
szerint az els@ hetekben fogadtak egy angol nyelvli szaktolmacsot, aki segitette a
dolgozdkat a beilleszkedésben, betanulasban, illetve a magyar munkavallalokkal torténd
kommunikécidoban. Ezt kovetden keriilt C.2. az lizemegységhez, aki angolul beszéld
milvezetoként irdnyitja a brigadot. C.2. szerint a magyar tarsadalom még nem igazan van
felkésziilve arra, hogy nagy tomegekben fogadjon kiilfoldi munkavallalokat, hiszen a
tarsadalom nagy része még angolul se beszél igazan. C.3. tekinthetd az indiaiak egyik
vezetdjének. O Indidban épitésvezetSként dolgozott, és ide is azért jott, hogy valamilyen
szinten iranyitsa €s segitse honfitarsait. Mivel jol beszél angolul, ezért gyakran 6
tolmécsol az ilizemvezetdnek. A Google forditot itt is megemlitették a felek, mint

lehetséges kommunikacids eszkozt.
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Etkezés, egészségiiovi ellatas kérdéskore

Az azsiai kultarakban nagyon fontos helyet foglal el altalanossagban a mindennapi
¢letben az étkezés. Ez igaz az indiai dolgozodkra is, akik napi szinten tobbszor f6znek
maguknak friss ételt. Nem jellemzd rajuk, hogy elteszik kdvetkezd napokra a készételt.
Ebbdl kifolydlag mind a megfeleld alapanyagok bevasarlasa, mind pedig a f6z¢és jelentds
1dot vesz el toliik. Emellett viszont egy igen jo hangulati fontos kdzosségi eseménynek

is szamit a munka utdn a csoportos f0zés.

,A” vallalatnal eleinte gondot jelentett, hogy a varos masik végén van csak nagy méretii
bevasarlokozpont, ahol a megfeleld alapanyagok igen draganak bizonyultak. Emiatt a
dolgozdknak gyakran kellett Budapestre jarni. A f6zés és bevasarlas miatt ,,nem jutott
idejiik tulorazni”. Mivel mar igen magas a vallalkozasnal az azsiai munkavallalok szdma,
igy a szalldson A.2. elmondasa szerint létesitettek egy dzsiai konyhat, ahol sajat
izvilaguknak megfeleld ételek késziilnek nap mint nap. Ide, aki akar befizet egy honapra
¢s igy a dolgozoknak gy szabadul fel rengeteg ideje, hogy kdzben hazai ételeket esznek
kedvez6 aron. Egészségiigyi ellatas tekintetében van az lizemnek orvosa, aki néhany
naponta rendel és beszél angolul. Akinek tehat problémaja van azt 6 el tuja latni. Nagyobb
gondok esetén a helyi korhazban magyar fordit6 kiséretében latjak el a betegeket, aki

tobbnyire egy céges dolgozo szokott lenni.

,»B” vallalkozasnal is felismerték az étkeztetés kulcsfontossagu szerepét. Emiatt B.1.
elmondésa alapjan egy id6 utdn bizonyos feltételek teljesiilése esetén a dolgozdknak
biztositanak a helyi konyhardl napi egyszeri ingyenes meleg étkezést. B.1. elmondésa
szerint a megoldas mukodik, a dolgozok munkajukkal jol meghalaljak a torédést.
Egészségiligyi téren szilikség esetén a korzetes orvos latja el a betegeket. A
kommunikécioval szoktak lenni problémaék, de azt a cég segit 4thidalni a dolgozoknak.

Kiilondsebb problémarol nem szamolt be a szakember.

,»C” vallalkozasnal a dolgozok maguknak féznek a szallason. Ebbdl kifolydlag példaul
betettek a konyhadba még egy gaztlizhelyet, hogy a megnovekedett igényeket ki lehessen
elégiteni. A cég vett nekik bizonyos alapvetd ¢lelmiszereket, amikor megérkeztek
hazankba. C.1. itt azt hangsulyozta ki, hogy bar nagyon halasak voltak a dolgozdk, ra
kellett jonniiik, hogy néhany élelmiszert jra meg kell vasarolni mert nem megfeleld

alapanyagnak bizonyultak indiai ételek elkészitéséhez. Példdul nem mindegy, hogy

51



milyen a liszt és a rizs sem. Az indiaiak ugyanis teljes kidrlésti lisztet hasznalnak
tobbnyire a f6zéshez. C.1. arr6l szamolt be, hogy nehézkes az ellatas a korzetes orvosnal
mert nem igen beszélnek angolul és tolmacs nélkiil nem latjak el a betegeket. Volt 1-2
eset amikor a dolgozokat korhéazba is kellett szallitani. Ekkor masik, angolul jol beszéld
kolléga kisérte el a beteget. Ez viszont kiesést jelentett a cégnek emberi és anyagi

értelemben egyarant.

Munkavégzés, teljesitmény, menedzsment kérdéskore

Az interjuk soran kivancsi voltam arra, hogy a felek szerint milyen a kozos
egyittm{ikodés, miben mas és miben hasonlit korabbi tapasztalataikra. A magyar
interjualanyok szerint indiai dolgozdik egyontetiien kedvesek, nyitottak és vidadmak a
munkahelyen és altalanossagban véve is. Abban is egyetértés volt, hogy bar a nyelvi
akadalyok ¢és kulturalis kiilonbségek megvannak, erds benniik az akarat és ezért lehet ket
tanitani, illetve tudnak dolgozni és hajlandoak talordzni is. S6t, C.1. szerint problémat is

jelent, hogy nem tudnak nekik elég tilorat adni bizonyos iddszakokban.

C.2. szerint is nyitottak, viszont tobb odafigyelést igényelnek, mint a magyar dolgozok.
Tobbszor kell nekik mindent elmondani, és ez nem csak a nyelvi akadalyok miatt van
szerinte. Noszogatni kell dket mert lassabban tanulnak és illeszkednek be. Nyilvan
kozottiik is vannak erdsebbek €s gyengébb képességiliek, kitarto munkaval €s tiirelemmel
el lehet érni eredményeket és sz€p lassan belejonnek a munkéba. Szerinte minden munkat
megcsinalnak, amit kérnek toliik és aldzatosabbak, mint a sajat hazai dolgozo6ik, nem
beszélnek vissza. Néhanyan koziiliik tanulnak magyarul is. Neki személy szerint
kozvetlen €s barati a viszonya a dolgozokkal. Viszont azt 1atja, hogy mas felettesekkel,

akivel formalis a viszony megtartjak a kelld tavolsagot, tudnak alkalmazkodni.

C.3. ¢pitésvezetdként dolgozott Indidban, jelenleg viszont javitokémiivesként
tevékenykedik a csapat segitése és forditdsi munkai mellett. Mivel korabban nem
dolgozott fizikai munkat ezért az elején lassan tanult bele, illetve nehéz volt neki, de mara
mar megszokta és viszonylag jol belejott. Mivel jol beszél angolul és van vezetdi
tapasztalata is, ezért sokat segit a tobbieknek a munkaban és szabadidejiikben is. Fiatal
kora miatt azonban nem mindig fogadjdk el a tobbiek vezetonek hiszen nem 6 a

,rangidds”. A miivezetd is jol beszél angolul, ezért ketten szoktdk a munkahelyi

52



kommunikéciot megoldani sziikséges esetekben. Szerinte nagyon kedvesek, kdzvetlenek
a magyar kollégak, sokkal kozvetlenebb a viszony, mint Indidban, ahol a fels6bb vezetok
nehezen elérhetéek. Azt mondta, hogy biiszke, hogy ennél a cégnél dolgozhat és hogy

Eurdpaban lehet.

B.1. szerint is sokat kell veliikk foglalkozni, rajuk figyelni és segiteni 6ket, ami jelentds
energiat von el a szervezettdl a kezdeti idokben. Szerinte van a dolgozokban egy erds
megfelelési kényszer és félelem is a kulturalis kiilonbségek mellett, ami ebben
kozrejatszik. Példaul az elején tobben letagadtak, hogy dohanyoznak, nehogy bajuk
legyen beldle. Pedig csak azért kérdezték toliik, hogy megmutassak nekik a dohdnyzasra
kijelolt helyet a gyar és szallds mellett, akinek erre sziiksége van. B.2. szerint nem tul
onalloak, minden aprésagot megkérdeznek. Ehhez talan az is hozzéjarul, hogy az elején
az egyik dolgozd kart okozott az egyik berendezésben, illetve a nyelvi és kulturalis
kiilonbségek is. Szerinte egyébként szorgalmasok, engedelmesek, ha az ember megoldast
probal mutatni nekik azt figyelik és eltanuljak. Szakmai fejlettségben és hozzaallasban
hasonloak, mint a helyi dolgozok. Vannak jobbak és vannak gyengébb dolgozdk
kozottiik.

B.3. szerint a magyar kollégak nagyon kedvesek, befogadoak és amikor a céghez belépett,
a tréning rengeteget segitett neki. O nem érez a menedzsmentben nagy kiilonbséget
Indidhoz képest. Az itt hasznalt eszk6zok fejlettebbek az indiai technoldgidnal, illetve itt
sokkal gyorsabban ¢és hatékonyabban oldjak meg a felmeriilé problémakat a kollégak. A
gyorsasagot és a hatékonysagot mindenképp hazaviszi majd magaval Indiaba, amit itt

tanult.

,»A” vallalkozasnal tobb negativ tapasztalatrol szdmoltak be a valaszadok a pozitivumok
mellett mindkét részr6l. A.2. szerint ez egyrészt a nem megfelelé toborzasbol ered a
multban indiai dolgozok terén. Emellett maga az {izem is kiilonleges, hiszen dolgoznak
veszélyes anyagokkal. Maszkban kell dolgozni, zajos, poros, meleg a kornyezet. Gyakran
nehezebb munkardl van sz, ahol a hazai dolgozok bevalasi aranya is alacsonyabb. A.2.
szerint tiz indiai dolgozobdl 1-2 az, aki bevalik, a tobbivel nagyon sokat kinlodik. Késnek,
vagy nem is jonnek dolgozni, gyakran eltiinnek vagy id6 elétt hazamennek. Szerinte is
nagyon nyitottak és mosolygdsok egyébként. Ha sikeriil nekik megtaldlni azt a munkat,
ami illik hozzajuk, akkor nagyon jo dolgozd valik beldliik. Szerinte naluk sokan voltak

olyanok, akik azért se voltak jo dolgozok, mert csak Eurdpaba akartak jonni, nem
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munkavallalds volt a valédi céljuk. Inkabb az idésebb, hazas dolgozok valnak be naluk,
akiknek ,,van kiért” dolgozniuk, illetve tobb a munkatapasztalatuk. A.2. nagyon
belefaradt mar a menedzselésiikbe, neki csalédas ez a projekt. A.3. kordbban nem
dolgozott még gyarban, ezért nagyon nehéz volt neki megszokni a nehézipari
kortilményeket. Emiatt at is helyezték egy olyan ilizemrészbe, ahol konnyebb fizikai
munkat kell végeznie. Itt viszont nagyon bevalt neki a munka, és felettese is pozitivan

nyilatkozott rola, egyik legjobb embereként jellemezte 6t.

Mind a magyar, mind az indiai valaszaddok alapjan atlagosan 3-5 honap kell ahhoz, hogy
a dolgozok rendesen beilleszkedjenek a szervezetbe és mindkét fél tgy érezze, hogy

»megérkezett”.

Indiai dolgozdk motivacioinak, tapasztalatainak kérdéskore

A.3. hazas, korabban az oktatasban dolgozott Indidban. Viszont az alacsony fizetések és
nehéz megélhetés miatt ugy dontott, hogy Magyarorszagra jon dolgozni a jobb élet
reményében. Illetve, hogy a csalddjanak otthon jobb megélhetést tudjon biztositani.
Magyarorszagrol eldzetesen nem volt sok tudasa, annyit tudott, hogy egy eurdpai EU-S
schengeni orszag és hogy helyi nyelven beszélnek a lakosok. A munka mellett
gondolkozott letelepedésben is, de az egy hosszabb tava cél volt. Jelenleg 2 évre kapta
meg a munkavallaldsi engedélyt. Indidban egy tligynokség 4ltal talalt ra erre a
munkalehetdségre. Tudta, hogy hazankban nem olyan magasak a fizetések, de ingyen
szallasa lesz, illetve a koltségei is alacsonyabbak, mint Nyugat-Eurdpaban. A fizetése
magyar viszonylatban lehetne véleménye szerint magasabb, de talorakkal egyiitt igy se
keres rosszul. Az elején nagyon sérelmezte elmondasa szerint, hogy ilyen sok adot
vonnak le a fizetésébdl és nem értette, hogy ez miért van. A nyelvi akadéalyok sok
problémat jelentenek neki. Mivel korabban nem dogozott ilyen fizikai munkat, kellett
neki néhany hénap amig testben és fejben hozzé tudott szokni az 0j koriilményekhez.
Nagyon szereti az orszagot, szerinte jo az éghajlat és dicsérte a munkahelyi és altalanos
biztonsagot és tisztasagot is. Nem szamolt be semmilyen diszkriminaciorol vagy negativ
megkiilonboztetésrdl. ElImondésa szerint mind a kollégakkal, mind pedig a feletteseivel
jO ¢és kozvetlen viszonyt apol. Nagyon tetszik ez neki, teljesen mas itt a munkahelyi
kultira, mint hazdjdban. A munkahelyi biztonsag és tisztasag mellett elmondésa szerint

itt tisztelettel €s baratsdgosan bannak veliik. Indidban nem nagyon térédnek szerinte a
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munkasokkal, nem ilyen tisztelettuddak veliik és nincs ennyi ,.elnézést” vagy
,»k0szondm” sem. Kint nagy a tavolsdg a dolgozok és felettesek kozott, mindenhez
idépontot kell kérni. Mivel hianyzik neki a csaladja, ezért évente tervez hazamenni. A.3.
kozvetlen felettese egy igen magas €és erds ember. Emiatt eldszor félt téle és nagyon
szigorinak gondolta. Utana rdjott, hogy tévedett. Nagyon jo viszonyba keriiltek ¢és

kolesonosen segitik egymast.

B.3. egyediilallo, 8 éves fémipari tapasztalattal érkezett hazankba. Elmondasa szerint
indiai viszonylatban nem volt rossz fizetése. Az anyagiak mellett az Eurdpaba jovésnél
egy fényesebb jov6 képe motivalta, valamint, hogy lasson valamit a vilagbol. O szintén
egy indiai tgynokségen keresztiil talalta meg a munkalehetdséget a facebookon
bongészve, eldtte nem tudott Magyarorszagrol semmit. Azért jott ide mert ide volt
lehetdsége jonni. Az ligynokség eredetileg magasabb fizetést igért neki a valosagnal, ezt
sokaig sérelmezte, de utana elfogadta a helyzetet és mar elégedett a koriilményeivel. A
vallalat ingyenesen biztosit szamara lakhatast és kapnak naponta ingyen meleg ételt is.
Emiatt sok pénzt tud félretenni. Bar kapott Hollandidb6l munkaajdnlatot a tavalyi év
végén, ugy dontott, hogy itt szeretne hossza tdvon maradni. Egyrészt azért, mert szereti a
céget és megszokta mar a koriilményeket. Masrészt azért, mert bar magasabb fizetést
ajanlottak neki, a szallas és az étkezés nem biztositott legtobbszor Nyugat-Eurdpaban,
minek kovetkeztében anyagilag nem jarna sokkal jobban a jelenlegi helyzeténél. O is 2
évre kapta meg a munkavallalasi engedélyt, 5+ éves tervei vannak hazankban. Bar a
beilleszkedést a cég tréningekkel segitette, 6 is nagyon komolynak tartja a nyelvi
akadalyokat. Szerinte is nagyon kedvesek és tisztelettuddak a helyi emberek, 6t sem érte
semmilyen atrocitds vagy negativ tapasztalat idaig. Elmondasa szerint itt modernebb
technologidkkal dolgozik, mint Indidban. A csapatmunka, és a gyors problémamegoldas

ismeretét biztosan haza fogja majd vinni Indiaba.

C.3. egyediilallo, épitésvezetdként dolgozott Indidban 10 évet, mieldtt Magyarorszagra
érkezett. Azért jott ide, mert innen kapott munkaajanlatot. Ot is a magasabb fizetés és egy
jobb élet reménye motivalta, valamint az értékes tudds €s eurdpai munkatapasztalat
megszerzése. Mieldtt idejott, tudott az orszag 1étezésérdl, valamint hallott mar a magyar
miniszterelnokrdl. Szerinte 0sszességében jobb hely Magyarorszag, mint India. Tisztabb,
nem olyan zsufolt, fejlettebb és jobbak a fizetések. O is egy helyi indiai tigyndkség és egy
magyar kozvetitd utjan keriilt kapcsolatba jelenlegi munkaltatojaval. 2 évre kapta meg a

munkavallaldsi engedélyt és szeretne tovabb itt maradni mivel jol érzi magét és nagyon
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biiszke ra, hogy ilyen helyen dolgozhat. Munkahelyén jelenleg fizikai munkat végez
javitokémiivesként, illetve vezeti, segiti a tobbi indiai dolgozot és tolmacsol. Kordbban
nem dolgozott fizikai munkasként, ezért idébe telt neki a betanulas. A kollégakat nagyon
kedvesnek és egylittmiikd6nek nevezte, jo a kapcsolatuk. Emellett nagyon jo szerinte itt
a munkaszervezés. Sokkal baratsagosabb és kozvetlenebb a légkdr a munkahelyen
szerinte, mint Indidban. Ott nem lehet barkihez csak igy odamenni magasabb szinteken,
itt viszont a vezetok elérhetobbek. Emellett a német eszk6zok magas mindségét is
kiemelte. Itt szerinte jobb szerszamokkal, gépekkel dolgoznak, mint odahaza. Szeretne
késObb a sajat képzettségének megfeleldé munkat kapni épitésvezetoként. A nyelvi
nehézségek mellett negativumként emelte ki, hogy itt sokkal kevesebb a bolt és az
étterem, mint Indidban. llletve az drak magasak €s sokat dragult minden, midta itt
dolgozik. Evente egyszer tervez hazamenni amikor a cég ad neki szabadsagot. Az
egylittmiikodé hozzaallast, valamint a munkahelyi és az utakon a kozlekedésbeli

»rendszeretetet” mindenképp megdrzi majd miutan hazatér Indiaba.

Projektek sikerességének okai és értékelése

A harom projekt koziil két projektet tartanak a valaszadok sikeresnek, egyet pedig

sikertelennek vagy mérsekelten sikeresnek.

»B” és ,,C” véllalkozasndl mind a magyar, mind az indiai valaszaddk pozitivan
nyilatkoztak. A dolgozok 4-5 honap alatt beilleszkedtek a szervezetbe. A szervezet
elfogadta Oket, megtanultdk egymast megérteni, kezelni, valamint tdmogatdan egylitt
dolgozni. C.1. szerint nem kellett semmilyen téren nagyobb atalakitast végezni a
vallalkozasnal, id6 kellett és tlirelem, hogy elérjék a sikert. C.2. szerint emberileg és
szakmailag 1s vegyes a felhozatal. Vannak nagyon j6 szakemberek és gyengébbek is.
Azonban lehet 6ket fejleszteni €s megtalaljak egy id6 utan a helyiiket. Dolgozni jottek és
akarnak tanulni, fejlddni. ,,B” vallalkozas is sikerként éli meg a torténéseket. Miutan
kiismerték a dolgozokat, kialakitottak egy keretrendszert nekik, amiben a nyelvi és
kulturélis akadalyok ellenére is jol tudnak egyiitt dolgozni. B.2. szerint amig egy dolgozé
tud és akar is dolgozni és ezt latja rajta, addig nem foglalkozik azzal, hogy honnan

érkezett a munkavallalo.
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,»A” vallalkozas esetében nem mondhaté ki egyértelmiien, hogy sikeres-e a projekt. Itt
ugyanis mindkét valaszado fél részérdl sok negativum hangzott el. A.1. sok szallashelyi,
késési és eltlinési problémardl szamolt be. A.2. pedig a munkahelyi pontatlansagot,
alkalmatlansdgot vagy dolgozas akaratanak hidnyat sérelmezte. Szerinte tobbet
kivételeznek veliik, mint az ukran dolgozodikkal, mégis kevesebbet teljesitenek €s tobb a
probléma résziikrél. A.3. szerint lehet ennél a cégnél jo pénzt keresni, viszont sokkal
tobbet kell hozzd dolgozni, mint més hazai vallalatoknal, hogy ugyanazt az Osszeget

elérjék.

Az elmondasok alapjan ,,B” és ,,C” vallalkoz4s nem banta meg hogy indiai dolgozdkat
szerzddtetett és a jovOben is fent tervezik tartani az dllomanyt, esetleg boviteni fogjak azt.
,»A” vallalkozasnal A.2. elmondasa szerint az ukran dolgozok naluk jobban bevaltak.
Azonban az utobbi évek fejleményei miatt sajnos egyre kevesebb mar az ukran
munkavallalojuk. Bar az indiai dolgozdkkal sok a bajuk, mégis veliikk tudnak olyan

termelési szintet elérni, amivel ki tudjak elégiteni a piaci igényeket.

Korabban mar Osszefoglaltam az interjualanyok véleményét az indiai dolgozokkal
kapcsolatos kihivasok, negativumok terén. Az aldbbiakban réviden 0sszegzem a magyar

valaszadok véleményét pozitivumok terén.

A.2. szerint mivel egyediil vannak a dolgozok, nincs itt a csaladjuk ezért rugalmasan
lehet dket kiilonb6z6 miiszakokban alkalmazni. Bar nehezebb munkdkra kevésbé valtak
be naluk, konnyebb munkak esetén sokuk a legjobb dolgozdk szintjét is elérte €s nagyon

megkedvelték Oket.

B.1. szerint nagy eldny, hogy kiilfoldi toborzassal egyszerre egy egész gardat munkéaba
lehet allitani. Dolgozni jottek és azért, hogy pénzt keressenek. Szépen ledolgozzék a
munkaidot. Tuloraznak, ha van rd lehetdség és rugalmasan beoszthatok a kiilonbozo
miiszakokba. Miutan kialakitottak nekik a szabalyrendszert, azota abban dolgoznak és jo

a teljesitménytik.

C.1. szerint egyértelmiien elény, hogy alacsony (esetiikben eddig 0% 6 honap tavlataban)
a fluktuacid. Emellett nem {ilnek fel hamis allashirdetéseknek, ami az épitdiparban elég
gyakori. Nem mennek folyton szabadsagra, nem mennek at masik céghez alig magasabb

fizetésért. Dolgozni jottek és nincsenek eddig alkohol problémak se veliik.
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Meghokkento, érdekes vagy vicces torténetek

A.2. meghokkentonek nevezte, hogy némely indiai dolgozdjuk felguggol az angol WC-

re, és kiilon kommunikalni kellett, hogy ezt ndlunk nem igy szokas.

B.1. arro6l is beszamolt, hogy egyik hindu dolgozodjuk rendszeresen jar a helyi romai

katolikus templomba imadkozni, ami el6szor meglepte dket €s a helyieket is.

B.2. megjegyezte, hogy érdekesen razzak az indiai dolgozok a fejiiket bologatas helyett.
Kellett nekik néhany hoénap amig megértették, hogy mit jelent ez a gesztus. Emellett arrol
is beszamolt, hogy az indiai dolgozok néha piros pottyot tesznek a homlokukra vallasi
okokbol. Egyszer az egyik magyar dolgozé tolmacson keresztiil viccesen megkérdezte

indiai kollégajat: ,,Miért olyan piros a homlokod? Csak nem fejre estél?”

B.3. elmondasa szerint magyar kollégaival forgattak mar vicces videdkat a youtube-ra

szabadidejiikben.

C.2. érdekesnek tartja, hogy a meleg éghajlathoz szokott dél-indiai dolgozo6ik néha még
10 fokban is kesztylit kérnek mert faznak.

C.3.-nak nagyon hamar meg kellett tanulnia a , teljes kidrlésii buzaliszt” kifejezést, hogy
el tudja késziteni szabalyszerlien indiai ételeket. Ugyanis nem mindegy, hogy milyen
lisztet hasznalnak, nem mindegyikbdl lehet ugyanazt az allagot és mindséget kihozni, ami

nekik sziikséges.

3.4 Interjuk és sajat tapasztalataim osszehasonlitasa interkulturalis
modellekkel

Az elméleti részben harom kiilonb6z6 interkulturalis modellt ismertettem: Trompenaars,
Hofstede és E.T. Hall interkulturalis modelljeit és dimenzidit. A dolgozat gyakorlati
részének elején altaldnossagban mutattam be Hofstede 6 dimenzidjat indiai
munkavallalok tekintetében. Ebben a fejezetben az interjik eredményeit, valamint sajat

tapasztalataimat vetem 6ssze a harom modell bizonyos allitasaival.
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3.4.1 Interjuk és sajat tapasztalataim 6sszehasonlitiasa a Hofstede modell néhany
dimenzidjaval

Hatalmi tavolsag tekintetében az interjuk tanulsagai magyar és indiai oldalrdl is
alatamasztjdk a modell ezen dimenzidjdban foglaltakat. Miszerint Indidban nagy a
hatalmi tavolsag a tarsadalomban és munkahelyen, hazankban viszont alacsony. Ezt
tapasztaltam sokszor én is, amikor indiai dolgozokkal keriiltem kapcsolatba. Az indiaiak
nagy hatalmi tavolsaghoz vannak szokva kultirajuknal fogva és ebbdl kifolydlag nincs
nagy mozgasterik. A magyar dolgozok viszont nem. Emiatt tobbszor kiemelték, hogy
tobbet kell velik foglalkozni, noszogatni 6ket és gyakran kérdeznek meg minden
aprosagot, ami hazai vagy ukrdn dolgozok esetén nem jellemzd és néha bosszantd
szerintiikk. Ez szerintem a nyelvi kiilonbségek mellett egyértelmiien az Indidban levd
viszonyokra vezethetd vissza. Emiatt kell nekik egy szigora szabélyrendszer, amiben jol
tudnak dolgozni. Ott ugyanis erds a munkahelyi hierarchia, sokszor a legaprébb dolgok
is utasitdsok és engedélyek alapjan miikodnek. Ennél fogva feletteseiktdl valamilyen
szinten ezt elvarjak hazankban is. A magyar dolgozok tehat kisebb hatalmi tavolsaghoz
¢s 0nallobb munkavallaldi attitlidhéz vannak szokva. Indidban egy dolgozonak gyakran
sokkal sziikkebb a munkakdre, mint Magyarorszagon. Ennél fogva, amikor a
munkavallalok belépnek, mindkét fél részérdl szokatlan lehet az eltérd munkakultara és
menedzselési stilus. Az dsszeszokas tehat mindkét fél részérdl 1dot és tiirelmet kivan. A
hatalmi tavolsagbol fakadod kiilonbségeket az indiai dolgozok pozitivan, a magyar

dolgozok néha inkabb negativan €lték meg.

Az indiai munkasok kutatdsaim alapjan inkabb kollektivistak a modell semleges
eredményével ellentétben. Nagyon fontos nekik a csaladjuk, a szokasaik. A mai napig €l
az orszagban az elrendezett hdzassag intézménye, amikor a csalad valaszt hazastarsat a
fiataloknak. Ahogy korabban emlitettem, a munka utan is altalaban csoportosan fé6znek
¢s nagyon Osszetartonak mondhatok, segitik egymast. A kapcsolatok és a hierarchia
nagyon fontos nekik. Emellett azt vettem észre, hogy gyakran tobbet adnak a szoban
elhangzottakra mint a szerz0désben foglaltakra. Ha a kettd valami miatt eltér egymastol,

akkor ez félreértéseknek adhat okot.

A modellek inkibb maszkulinként jellemzik az indiai tarsadalmat. En is tapasztaltam

gyakran, hogy fontos nekik a siker és anyagiak kiilvilag felé mutatasa. Gyakran nagyon
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draga telefonokat, ruhdkat vesznek maguknak a dolgozdk, illetve néha utazdsaiknal is

tobbet koltenek szerintem lehetdségeiknél.

Mivel Indidban sok a kiszamithatatlan helyzet, ezért jol birjak a dolgozok a modellek és
tapasztalataim alapjan is a bizonytalansagot. Egyszer egy magyar konzul mesélte nekem,
hogy amidta Indidban dolgozott, mar nem nagyon lepi meg semmi, mert ott szinte minden
megtorténhet. Talan éppen a magas bizonytalansag tolerancia miatt is vallal olyan sok
indiai dolgoz6 tavoli orszagokban munkat. Valamint emiatt nagyobb lehet a
kockazattiirésiik is, ami miatt olykor illegalisan dolgoznak héonapokig olyan cégeknél,

akiknél még nincs meg a munkavallalasi engedélyiik, ha az el6z6 cégtdl elmennek.

3.4.2 Interjuk és sajat tapasztalataim 6sszehasonlitasa Trompenaars modelljének
néhany dimenzidjaval

Tapasztalataim szerint az indiai munkavallalok inkabb partikularisak, ha a szabalyok és
kapcsolatok konfliktusba keriilnek egymassal. Tehat ebben az esetben inkdbb a
kapcsolatok fontosak szdmukra. A munkahelyeken is amiket vizsgaltam Osszetartanak,

nem adjak ki egymast feletteseiknek tobbnyire ha ugy adddna a helyzet.

Azt latom, hogy az indiai dolgozok életteriiletei kevésbé elkiiloniiltek, inkabb a diffuz
megkozelitéshez allnak kozel. Tehat a munka és a maganélet nem hatarolodik el
markansan. Ezt az is jelzi, hogy joforman barmikor lehet 6ket hivni vagy keresni. Viszont
6k is gyakran indokolatlan id6pontokban irnak vagy hivjak fel magyar feletteseiket, ami

okoz néha bosszisagot a hazai dolgozdknak és ezt meg kell tanitani nekik.

Indiaban inkabb az oroklott jegyek hatdrozzak meg a poziciokat. Azaz olyan
tulajdonsagok, melyeket nem, vagy csak nehezen lehet megvaltoztatni (kor, szarmazas,
tapasztalat stb.). Nalunk viszont a szerzett pozicio jegyei is fontosak Magyarorszagon.
Egyszer az egyik indiai dolgozo azt mondta, hogy biztos azért alacsonyabb a fizetése egy
magyar dolgozonal mert kiilfoldi, pedig a felettese szerint valojaban csak a teljesitménye
volt gyengébb. Egyébként a legtobb helyen azonos munkaért azonos bért fizetnek az
indiai dolgozoknak is mint a helyieknek. Ebbol szokott is néha konfliktus lenni, hiszen a
kiilfoldi munkavallaldknak még a lakhatasuk is ingyen van és ezt okkal sérelmezhetik a
helyiek. Idéfelfogas tekintetében az indiaiak szerintem inkabb parhuzamos

idoorientacigjaak. Az ilyen tipusu emberek nem ragaszkodnak annyira a hatariddkhoz
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¢s az idépontokhoz, hajlamosak lehetnek a késésre. Ez az interjiknal is tobbszor eldjott

¢s okozott konfliktusokat a munkavégzés soran melyeket kezelni kellett.

3.4.3 Interjuk és sajat tapasztalataim 6sszehasonlitasa E.T. Hall modelljének
néhany dimenziéjaval

Kutatasaim alapjan az indiai kultira inkabb magas kontextusinak mondhat6. Azaz a
kommunikécional nagy hangsuly van a testbeszéden és magan a kontextuson is. Néha
ezek fontosabbak, mint maga a verbalis kommunikaci6. Gyakran tapasztaltam, hogy egy
szobeli beleegyezés vagy egy indiai ,bologatds” nem feltétleniil jelent naluk valodi
beleegyezést. Ez a kontextustol fiigg €s lehet, hogy csak azt jelenti, hogy megértette, amit

mondani akarnak neki.

Tavolsag kapcsan személyes tér tekintetében nem tapasztaltam kiilondsebb eltérést a

magyar ¢és indiai szokasok kozott.

Az osztalybeli kiillonbségek kommunikacioban valdé megjelenését nem annyira vélem
felfedezni angol nyelv esetén, amikor a kiilonb6z6 beosztast indiai dolgozok egymas
kozott beszélnek. Ez egyrészt a nyelvi korlatok és adottsagok miatt is lehet. Ugyanis amit
ki tudnak fejezni az anyanyelviikon, azt nem biztos, hogy angolul is meg tudjak tenni. Az

altalanos ,,Sir” megszolitdst nem sorolndm ebbe a kategoridba.

3.5 Javaslatok indiai munkavallalok magyarorszagi foglalkoztatasa
kapcsan

A szakdolgozat utols6 gyakorlati fejezetében kutatasaim, az interjuk tanulsagai, valamint
korabbi tapasztalataim alapjan javaslatokat gyljtdttem Ossze indiai munkavallalok
magyarorszagi foglalkoztatasa kapcsan. A fejezetet a kiilonboz6 ligyintézési folyamatok

¢és felmertil6 események iddbeli felmeriilési sorrendje alapjan igyekszem tagolni.

3.5.1 Amikor nem lehetséges vagy érdemes indiai dolgozokat foglalkoztatni

Indiai munkavallalok foglalkoztatdsa kapcsan mindenképp érdemes eldszor

megvizsgalni, hogy elméletben van-e az adott pozicidban vagy munkavégzési helyen ra
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lehetéség. Olyan létesitményekben példaul, ahol az Alkotmanyvédelmi Hivatal altali
nemzetbiztonsagi ellendrzés sziikséges, nem biztos, hogy lehet kiilfoldi munkavallalokat
alkalmazni. Emellett nem érdemes indiai munkavallalokban gondolkozni rovid,
szezonalis munkak kapcsan, mivel az engedélyeket 1-2 évre adjak ki az esetek tilnyomo
tobbségében. Tovabba nem megoldas indiai munkavallalok alkalmazasa olyan esetekben
sem, amikor silirgdsen kell a munkaerd. Hiszen itt 4-5 honapos atfutasi idékkel lehet
altalanossagban szamolni, ha Indiaban van a dolgoz6. De ha mar Magyarorszagon is
tartozkodik az illetd, akkor is meg kell varni amig a fogadd cégre megkapja a
munkavallalasi engedélyt, ami szintén hénapokba telhet. Ugy gondolom, hogy akkor
érdemes indiai dolgozokat foglalkoztatni altalanossagban, amikor nagyobb 1étszam
sziikséges. Valamint nem all rendelkezésre magyar munkaeré megfelel6 1étszamban vagy
szakképesitéssel, illetve hosszabb tdvon van sziikség dolgozodkra. Ezt egyébként az
engedélyezés soran vizsgalja az illetékes foglalkoztatasi osztaly is, hogy van-e a

feltételeknek megfeleld kikdzvetithetd magyar munkavallalé az adott poziciora.

Minimélbér kozeli bérezés esetén szintén nem érdemes indiai munkavéllalok
foglalkoztatasaban gondolkodni. Sokan azt hiszik, hogy 4zsiai dolgozdk ,.egy tal rizsért”
jonnek el dolgozni. Ez azonban nem igaz. Pénzt keresni jonnek, az orszagon beliili akar
kétszeres bérfesziiltséget sokan koziiliik se tudjak elfogadni hossz tdvon. Amikor indiai
munkavallalokban gondolkodik egy cég, nem az a kérdés, hogy mennyivel lesz olcsobb
egy hazai dolgozonal, hanem gyakran inkabb az, hogy lesz-e¢ dolgozoja a vallalkozasnak

vagy sem.

3.5.2 Amire érdemes figyelni a toborzas, kivalasztas és hivatali iigyintézés soran

A toborzas ¢€s kivalasztas az egész projekt sikeressége szempontjabol kulcs fontossagu.
Nagyon meg kell gondolni, hogy milyen cégre bizza az ember a projektet €s 6k ezt hogyan
viszik véghez. Indidbdl nem nehéz olyan embereket taldlni, akik Eurdpéaba szeretnének
jonni. Azonban nagy szakértelem és mindségi toborzas kell ahhoz, hogy Magyarorszagra
jo embereket lehessen munkavallalasi céllal toborozni és kozvetiteni. Sokan ugyanis
Azsiaban ezt a lehetéséget csak arra hasznaljak fel, hogy bejussanak az EU teriiletére,
majd hazanknal gazdagabb teriiletek felé vegyék az iranyt. Mindenképp érdemes tehat a
toborzasi folyamatokban részt venni, a jelentkezdket online interjiztatni és tajékoztatni.

Ezaltal a késObbi kudarcok, félreértések bekovetkezeési valoszinliségét lehet csokkenteni.
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A hatosagi ligyintézés bonyolult és hosszadalmas lehet, érdemes ra felkésziilni és
utananézni, hogy ne menjenek félre a folyamatok vagy szenvedjenek jelentds késedelmet.
Mindenképp javasolt olyan cégre bizni a hatosagi ligyintézést, aki jartas a témaban.

Vannak példaul bevandorlasra szakosodott igyvédi irodak.

3.5.3 Amire érdemes figyelni a dolgozok érkezése elott és utan

Itt mindenképp fontos kiemelni, hogy a kiilf61ldi dolgozdkat fogadd kornyezet érintettjeit
id6ben és részletesen tajékoztatni kell a fejleményekrdl. Egyrészt a vallalkozéas dolgozoit
kell informalni arra vonatkozdan, hogy indiai dolgozok fognak érkezni a céghez. El kell
mondani, hogy miért van erre sziikség, hogy kik jonnek, honnan jonnek és hogy legélisan
érkeznek hazankba. Ezaltal el lehet oszlatni sok kételyt, félelmet, valamint a késdbbi
konfliktusok esélyét is csokkentheti vele a foglalkoztatd. Kiilondsen fontos ez
napjainkban, amikor az illegalis migracié miatt sokan félnek a kiilfoldiektél. A dolgozdk
mellett a telepiilés vezetdségét, valamint a helyi renddrséget is értesiteni kell hasonld
okokbol. Kiilonben riadalmat valthat ki az indiai munkavallalok megjelenése a helyiek
korében, ahogy ez a kozelmultban Hajdiinanéson is tortént (www.index.hu). Amennyiben
a szallashely lakott Ovezetben taldlhatd, ugy a szomszédokat is célszerll tajékoztatni a
dolgozok érkezésérdl, valamint sziikség esetén a hozzdjaruldsukat kérni. A dolgozok
megérkezése utdn érdemes részletesen eligazitani oket a kornyéken, hogy mit hol
talalnak. Meg lehet nekik mutatni tobbek kozott a korhazat vagy orvosi rendel6t,

gyogyszertarat, a bevasarlasi lehetéségeket, valamint a helyi kozlekedés miitkodését is.

3.5.4 Javaslatok szallasoltatas és utaztatas kapcsan

Széllasoltatas kapcsan az aldbbiakra érdemes figyelni. Szobankként 2-3 {6t érdemes
elhelyezni. A jogszabalyi eldirasok szerint nettdo 6-7m2 kell, hogy jusson minimum egy
fore. A konyhdban érdemes tobb tiizhelyet, f6zOlapot elhelyezni lehetdség szerint a
szokasosnal a kordbban emlitett szokéasaik miatt. Nagyon fontos, hogy gyors és erds wifi
kapcsolat legyen a széallason, hiszen szabadidejiikben gyakran beszélnek csalddjukkal,
otthoni barataikkal melyhez ez elengedhetetlen. A szallason szigort hazirendet kell
késziteni lehetdség szerint angolul. Ezt be kell tartatni és rendszeresen ellendrizni is kell.

Figyelni kell ra, hogy a bdséges vizhasznalatbol fakaddan ne keletkezzen kar a
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konyhabutorokban, az ingatlanban, valamint hogy ennek megfelelden takaritsanak a
dolgozok maguk utan. Utaztatds kapcsan érdemes nagyobb tavolsdgok esetén céges
busszal széllitani 6ket, kiilonben késések fordulhatnak el6 példaul a kozosségi kozlekedés

lekésése miatt.

3.5.5 Javaslatok nyelvi akadalyok athidaldsara

Kiilfoldi munkavallalok alkalmazasa soran kulcs fontossagu kérdés a nyelvi akadalyok
athidalasa. Mindkét félnek van 4-5 honapja ra (amig ideérnek a dolgozdk), hogy sziikség
esetén fejlessze angol nyelvtudasat, mely tobbnyire a kdzvetité nyelv szokott lenni
magyar vallalatok ¢és indiai dolgozok kozott. Indidban a hiedelmekkel ellentétben sokan
nem beszélnek angolul. Ezért érdemes erre egyrészt a toborzas soran hangsulyt fektetni a
kivalasztasnal. Masrészt az tligyintézési id6 alatt kérni lehet, hogy iratkozzanak be
intenziv angol tanfolyamra sziikség esetén, mely sokat szokott segiteni. Ezen kiviil lehet
nekik késziteni a legfontosabb magyar szavakrol egy kivonatot, amit meg kell tanulniuk
mire megérkeznek. Magyar részr6l amennyiben nincs angolul elfogadhatd szinten
besz¢éld kolléga, szintén javasolt az angol nyelvi készségek fejlesztése ez 1d6 alatt. Ezen
kiviil a dolgozdk megérkezése utan gyakori, hogy a betanulédsi iddszakban tolmacsot

fogad a cég mely sokat segit a beilleszkedésben.

3.5.6 Amire érdemes figyelni étkezés, egészségiigyi ellatas terén

Ahogy kordbban emlitettem, indiai dolgozok minden nap féznek és nem teszik el a
készételt masik napra. Emiatt nagyon sok idejiik megy el ezzel a tevékenységgel.
Amennyiben van a vallalatnak lehetdsége, érdemes lehet a munkaajénlatba belekalkulalni
napi egyszeri ingyenes ¢tkezést vagy alapanyag csomagokat bizonyos idékozonkeént,
amivel lehet segiteni a dolgozokat. Emellett szdmolni kell vele, hogy érkezés utan az
eltérd alapanyagok és vizmindség miatt lehetnek a dolgozoknak gyomorpanaszaik.
Amennyiben orvosi ellatas sziikséges, érdemes késziilni arra, hogy telefonon vagy inkabb
személyesen segitsen valaki a betegnek, kiilonben nyelvi okok miatt nem biztos, hogy el
fogja latni az orvos. Egyébként indiai dolgozok is kapnak TAJ szamot és ugyanugy

jogosultak munkaviszonyuk alatt igénybe venni az egészégiigyi szolgaltatasokat.
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3.5.7 Javaslatok munkavégzés, teljesitmény, menedzsment kérdéskorében

Az interjuk soran tobbszor el6jott, hogy tiirelem, kitartas €s 1d6 kell ahhoz, hogy sikeresen
integralni lehessen az indiai dolgozdkat magyar szervezeteknél. Az indiai dolgozdknak
at kell allniuk az eurdpai ritmusra, meg kell szokniuk az itteni életvitelt és az eltérd
munkahelyi 1égkort, valamint menedzsment stilust. A magyar dolgozoknak szintén 1d6
kell ahhoz, hogy megértsék a kiilfoldi dolgozok munkatempojat, erdsségeit,
gyengeségeit, valamint hozzaszokjanak a kiilonbségekhez. Az indiai dolgozok altalaban
nyitottak a taldrara, azonban az elején nem mindig tartanak ott szakmailag, hogy erre
lehet6ség volna. Erdemes kijeldlni koziiliik egy kisfonokot, aki a magyar menedzsmenttel
tartja a kapcsolatot, kozvetit és az iligyes-bajos dolgaikat a kiilfoldi dolgozdknak
Osszegyljti, valamint kezeli. Amennyiben sikeres az integracio, a fogad6 szervezet
hosszll tavon hatékony és hiiséges dolgozokkal tudja gyarapitani sorait Indidbol. Ha
viszont sikertelen, akkor sajnos gyakran az egész folyamatot eldrrdl kell kezdeni a

toborzastol kiindulva.

4. Osszefoglalas

Az alabbiakban Osszefoglalom a szakdolgozatban megtalalhato elméleti és gyakorlati
kérdéseket, kutatasi eredményeket, modelleket és interjukat indiai munkavallalok hazai
foglalkoztatdsa kapcsan. Valamint a kihivdsokra ¢és kérdésekre taldlt vélaszokat,

lehetséges megoldéasokat is 6sszegzem.

A szakirodalmi attekintés soran bemutatom a magyar munkaerdpiac utolsé évtizedének
fobb torténéseit, jellegzetességeit, valtozasait. Itt a hangstly azon van, hogy milyen okok
vezettek a munkaerdhidny kialakuldsdhoz a hazai munkaerépiacon az utobbi években.
Végig vezetem, hogyan lesz hazankban a 10-11%-0s munkanélkiiliség id6szakabol par
év leforgasa alatt olyan mértéki munkaeréhiany, mely sziikségessé teszi tizezres
nagysagrendben kiilfoldi munkavallalok foglalkoztatasat hazankban. Ennek sok oka van
melyeket roviden elemzek is. A teljesség igénye nélkiil a munkaerdintenziv dgazatok
tdmogatasa, az eloregedd tarsadalom, a megvaltozott munkavégzeési trendek, a nagyfoku
kivandorlds hazankbol mind hozzdjarult a munkanélkiiliség lecsokkenéséhez és a

rekordokat donté munkaerdéhidnyhoz.
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Ebben a helyzetben a jogalkoto és a gazdasag szereploi kénytelenek 1) megoldasok utan
nézni, €és ezaltal megkiizdeni a munkaerdhiany adta kihivasokkal. Egy munkaer6hidnyos
gazdasagban értelemszertien felértékelddik a munkaerd szerepe, és szdmos ujszeri
foglalkoztatdsi moddszerrel, korabban kiaknéazatlan lehetdséggel €lnek a szereplok.
Tovabbi munkaerd bevonasara lehet megoldas a didk- és nyugdijas foglalkoztatas vagy a
megvaltozott munkaképességiiek alkalmazésa. Emellett a megvaltozott munkavégzési
igényekre lehet valasz a home office lehetdsége, valamint tovabbi rugalmas
munkavégzési  lehetOségek  kialakitasa. Azonban bizonyos ipardgakban és
l1étszamigények esetén ezek a megoldasok nem mindig elégségesek. Ekkor lehet
megoldas példaul kiilfoldi munkavallalok foglalkoztatdsa is, mely az elmult években
Magyarorszagon egyre elterjedtebb lett. Dolgozatomban ezt a témat taglalom részletesen.
Egyrészt ujszerlisége és érdekessége fogott meg ennek a kérdéskornek. Emellett pedig
munkam soran is napi kapcsolatban vagyok a téméaval és az elmult idészakban gy

gondolom, hogy relevans tapasztalatra tettem szert e téren.

A jogalkotd 2016-t6]1 kezdve fokozatosan egyszerlisiti harmadik orszagbeli
munkavallalok magyarorszagi munkavallalasdnak feltételeit a piaci igények
figyelembevételével. Eleinte ukran és szerb munkavallalok véllalhattak egyszerusitett
formaban munkat hazankban bizonyos hidnyszakmakban. Ahogy nétt a hiany, gy
kezdett el novekedni tobbek kozott az indiai munkavallalok magyarorszagi 1étszama is
mas azsiai nemzetekhez hasonldéan. Bar ezt a trendet a COVID 19 virus visszavetette,
jelen sorok irdsa kozben is folyamatosan errdl a tématol hangos a sajto. 2021
szeptemberétdl az un. mindsitett munkaerd kolcsonzdk bizonyos, foként azsiai
orszagokbdl konnyitett eljardssal hozhatnak kdlcsonzésbe magyar véllalatoknak
munkaerdt. Bar India nincs benne ezen orszagok kozott, mégis folyamatosan nd a
hazankban dolgoz6 indiai allampolgarok szama. Ennek egyik oka az is lehet a
munkaerdhidnyon til, hogy a kdolcsonzd cégek nagy szdmban hoznak be 4azsiai
munkaerdt, mely az altalanos elfogadottsagukat a tarsadalomban és a munkahelyeken

emeli a kiilfoldi dolgozoknak és ez kihatdssal lehet indiaiak foglalkoztatasara is.

A dolgozat elméleti részének végén harom interkulturdlis menedzsmentben haszndlatos
modellt mutatok be. Ezen modellek segitenek meghatarozni bizonyos paraméterek
mellett egyes népek, kulturdk jellemzoit a konnyebb Osszehasonlitds végett. Tobbek
kozott e modelleket hivom segitségiil a szakdolgozat gyakorlati részében a kvalitativ

interjuk elemzésekor.
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A szakdolgozat gyakorlati részét Hofstede modelljét segitségiil hivva a magyar és indiai
értékek vizsgalatdval majd 4ltaldnos indiai elemzéssel kezdem. Osszességében itt
elmondhat6, hogy a két nép a modell alapjan sok szempontbol erdsen eltérd jegyeket
mutat. Vehetjik itt példanak akéar a hatalmi tdvolsag- vagy a bizonytalansagkeriilési
indexet is. Az eltérd karakterisztikak a két nacid kapcsan az interjuk sordn is jol
kirajzoldédtak. Ez 6nmagaban nem jelent problémat, ha a felek hajlandoak alkalmazkodni
¢s rugalmasak. Azonban a kezdeti idokben eredményezhet surlodasokat, félreértéseket,

illetve lassubba teheti az integraciot.

Ezt kovetden indiai munkavallalok magyarorszagi statisztikait mutatom be. Kutatasaim
soran arra jutottam, hogy 2013-2021 kozott az indiai munkavallalok szdma
exponencialisan ndvekedett Magyarorszdgon, ¢és az iddszak végére éves szinten tobb,
mint 2000 munkavallalasi engedélyt adtak ki hazdnkban e nacidé polgarainak.
Véleményem szerint mig a kezdeti iddszakban tobbnyire fehérgalléros dolgozok
érkezhettek az orszagba, addigra az elmult években ez a kép vegyessé valt. Egyre tobb
ugyanis az orszag teriiletén az Indidbodl érkezd betanitott- €s szakmunkés. Ezt kdvetden
olyan hazai foglalkoztatokra hozok példat, ahol dolgoznak szellemi vagy fizikai
pozicidkban indiai munkavallalok. A teljesség igénye nélkiil ilyen a Suzuki vagy a

Waberer’s is.

Ezt kovetéen bemutatom a primer kutatast és eredményeit. Ennek keretében harom olyan
magyarorszagi  vallalkozasnal készitettem kvalitativ  interjikat, ahol indiai
munkavallalokat foglalkoztatnak a gyariparban. Mindegyik vallalkozasnal két magyar és
egy indiai dolgozoval beszélgettem. A magyar dolgozok koziil az egyik dolgozd a
menedzsment/iroda szinten mozog, a masik dolgoz6 pedig napi szinten kdzvetleniil
kapcsolatban van az indiai dolgozdkkal. Ezaltal az alaldnos céges szintli, valamint
specikfikus magyar-indiai menedzsment szintli teriileteket kivantam lefedni.
Szakdolgozatom f6 kutatdsi kérdése arra irdnyul, hogy miként lehet indiai dolgozokat
sikeresen beilleszteni magyar szervezetekbe, milyen nehézségek, kihivasok meriilnek fel
a felek részérdl és hogy hogyan lehet ezeket mérsékelni vagy lekiizdeni. A kutatas
kérdései ennélfogva szamos teriiletet felolelnek. A szdban forgd véllalkozasok a
munkaerdhidny sziilte kényszer, valamint a korabbi magas fluktuécio és szakemberhiany
miatt foglalkoztatnak indiai dolgozokat 1-2 éve. Atlagosan 4-6 honapig tartott, amig a
dolgozok megérkeztek hozzajuk. Régionként eltérd az ligyintézeés sebessége. Van, ahol

nehézkesebb, van, ahol viszonylag zokkendmentesek a folyamatok a helyi hatdésagok
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figgvényében. Szallasoltatds tekintetében a valaszadok vagy céges tulajdont
munkasszallon, vagy pedig bérelt csaladi hézban élnek. 3 véllalkozasnal egynél
szamoltak be arrdl, hogy az indiai dolgozok lelakjak a széllast €s nem rendeltetésszeriien
hasznaljak azt. Fluktuacio tekintetében fél éves tdvon nézve 2 vallalkozasnal 0% volt az
arany. A harmadik véllalkozasnal a toborzas gyenge mindsége, a munkavégzeési
koriilmények, valamint a koriilményekhez képest alacsony alapbér miatt jelentds volt a
fluktuacio. Nyelvi akadalyokrdl mind a magyar, mind pedig az indiai dolgozok sokat
beszéltek ¢és az egyik legnagyobb kihivasnak tekintették. Abban az esetben, ha a
beilleszkedést segitette tolmacs, ezeket az akadalyokat jobban vették a felek. Erdemes
lehet a kozvetlen magyar feletteseket angol nyelv szempontjabol a dolgozok
megérkezéséig tovabb képeztetni, hogy ezaltal is gordiilékenyebb tudjon lenni a
beilleszkedés. Az indiai dolgozoknak pedig lehet késziteni szdszedetet a legfontosabb
kifejezésekrol, amiket még hazajukban meg tudnak tanulni. Ha minden kotél szakad, a
Google forditd és a mutogatas akkor is megoldast nyujthat a felek elmondasa alapjan.
Etkezés tekintetében igen eltéré szokasaik vannak az indiai dolgozoknak. Gyakrabban és
tobbet foznek az altalunk megszokottnal. Ennélfogva a szallashelyen fontos, hogy
megfeleld szdmu f6z6 alkalmatossag legyen elhelyezve. Emellett amennyiben egy
vallalkozas plusz juttatidsban gondolkodik, meg lehet fontolni &4zsiai alapanyagok
beszerzését is a dolgozoknak. Ugyanis viszonylag kevés helyen tudnak ,.eredeti”
alapanyagokat venni Magyarorszagon, ¢és ezzel sokat lehet nekik segiteni. Az
egeszégiigyi ellatasban segitd kezet kell nekik nyujtani, hiszen nem besz¢lik a nyelvet és
emiatt sokszor nem is latjak el a kiilfoldi betegeket az orvosnal. Menedzsment
kérdéskorében nagy eltérések vannak a megszokasok terén. Mig hazankban inkabb
decentralizaltnak, ,partnerinek” mondhaté a vezetési kultara, addig Indidban
hierarchikusak a vallalkozasok és nagy hatalmi tavolsag jellemzi 6ket. Emiatt masok az
elvarasok a két fél részérdl és kell néhany honap, amig kolcsondsen megértik €s
,»megszokjak” egymast a felek. Ezt kovetden viszont nagyon jo egyiittmiikodések
alakulhatnak ki, ahogy azt az interjualanyok példdja is mutatja. Fontos tehat, hogy
tirelmesnek kell lenni a kezdeti idokben a masik félhez, valamint id6t kell adni a
,beszokasra” az indiai dolgozoknak. Fél éves tadvon a 100%-0s megmaradas is lehetséges

akar az interjlialanyok tanulsaga szerint.

68



Az indiai dolgozokkal késziilt interjuk sordn gy allitottam Gssze a kérdéseket, hogy a
bevezetésben feltett elméleti kérdésekre (Kik jonnek? Miért jonnek? Meddig maradnak
nalunk? Hol és hogyan ¢lnek? Vajon elveszik a munkankat?) minél nagyobb aranyban
sikeriiljon valaszokat taldlni. Az interjualanyok és tapasztalataim alapjan elmondhato,
hogy inkdbb a kozépréteg tudja maganak megengedni, hogy elj6jjon Europaba munkat
vallalni. Jo toborzas esetén a hazankba érkez0 indiaiak célja valéban a munkavallalas.
Bar ahogy emlitettem, sokan csak az Europaba jutds céljara hasznaljak fel ezt a
»lehetéséget”, valoban nem hazankban szeretnének dolgozni. 1-2 évre kapjak meg a
munkavallaldsi célu tartézkodasi engedélyt a dolgozok, ez az engedély lejarat utdn
hosszabbithatd. Azzal kapcsolatban, hogy elveszik-e a helyieck munkajat az indiai
dolgozok, hatarozottan nem a valasz szerintem. A szdban forgd vallalkozasok példaul
elmondasuk alapjan a végsokig ragaszkodtak ahhoz, hogy helyi dolgozokat vegyenek fel.
Akkor nyitottak ukran, szerb majd késébb indiai munkavallalok iranyaba, amikor mar

erdsen meg voltak szorulva és nem lattak mas kiutat a helyzetbdl.

Az interjuk eredményeit 0sszevetve az interkulturalis modellekkel arra jutottam, hogy a
modellekben foglaltak tobbé-kevésbé megalljak a helyiiket kutatdsaim alapjan. Annak
ellenére van ez igy, hogy ezek a modellek féként fehérgalléros munkavallalokon lettek

tesztelve.

Szakdolgozatom utols6 fejezetében olyan vallalkozasoknak fogalmazok meg gyakorlati
javaslatokat, akik indiai munkavallalok foglalkoztatasaban gondolkodnak. A f6ldrajzi
tavolsagok, kulturdlis kiillonbségek, valamint hosszii és koriilményes iigyintézés és
hatérozott jogviszony miatt ugyanis rengeteg a buktatd a dologban. Amennyiben a
folyamatok egyike rosszul siil el vagy félrecsuszik, rengeteg 1d6t veszithet a
foglalkoztato. Emellett pedig akar évekig viselheti ezeknek a torténéseknek a

kovetkezményeit.

A hazai munkaerdpiaci, gazdasagpolitikai, demografiai tendencidk, valamint mas
foldrajzi régiok tanulményozasa alapjan azt gondolom, hogy a jovOben a jelenleginél még

inkabb meghatarozo lesz hazdnkban kiilf6ldi munkavallalok foglalkoztatésa.
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2. abra: A ,munkaerdhiany” kifejezést tartalmaz6 cikkek szama az index.hu, origo.hu,
mno.hu és magyaridok.hu portalokon, 2010. januar — 2017. augusztus kozott.

Forras: TOTH, I - NYIRO, ZS.: A ,munkaeréhidny” a  hazai
kozbeszédben. (Munkaerdpiaci tiikor, MTA Kozgazdasag- ¢€s Regionalis Tudomanyi
Kutatokozpont Kozgazdasag-tudomanyi Intézet, Budapest, pp. 57-62. 2017)
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Forras: Hofstede-Insights (2023) alapjan sajat szerkesztés

Letoltés helye: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/hungary,india/
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Forréas: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgatat adatai alapjan sajat szerkesztés
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turbanos-ferfiakat
Letoltés ideje: 2023.04.25.

8. abra: Kumaresan Mahendran, a Waberer's egyik indiai soforje
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Letoltés helye: https://telex.hu/belfold/2023/03/13/a-legjobb-magyarorszagi-
teherautosoforok-eqy-resze-indiai-es-a-cegek-tart-karokkal-varjak-a-tovabbi-

jelentkezoket
Letoltés ideje: 2023.04.26.

1. téblazat: A primer kutatisban résztvevd vallalatok/vallalati egységek fobb
jellegzetességei

Forras: sajat szerkesztés az interjukon elhangzottak alapjan
2. tablazat: A primer kutatasban résztvevd interjualanyok bemutatasa fobb jellemzok

szerint

Forras: sajat szerkesztés az interjukon elhangzottak alapjan

Jogszabalyok

e 2007. évi II. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és
tartozkodasarol
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e 445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet a harmadik orszagbeli allampolgéarok
magyarorszagi foglalkoztatdsanak nem 0Osszevont kérelmezési eljaras alapjan
torténd engedélyezésérdl, az engedélyezési kotelezettség aloli mentességrol, a
fovarosi és megyei kormanyhivatal munkailigyi kozpontjanak az Osszevont
kérelmezési eljardsban vald szakhatosagi kozremiikodésérdl, valamint a
Magyarorszagon engedélymentesen foglalkoztathatd harmadik orszagbeli
allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatdsanak bejelentésérdl, és a munkabér
megtéritésérol

e 226/2022. (VI. 28.) Korm. rendelet a mindsitett kdlcsonbeaddi nyilvantartasba
vételrdl és tevékenységrol

e 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek
ellatasarol

Mellékletek

1. szamu melléklet: interju kérdések magyar menedzsment/irodai szintii
munkavallalok részére

° Kérem réviden mutatkozzon be (szakmai fokusz: kor, pozicid, midta van a cégnél,
mik a szakmai sikerei és kihivasai a cégben az utdbbi idében)!

° Kérem mutassa be a céget! Mikor alakult, milyen tevékenységeket végez, milyen
piacokra dolgozik, hany {6t foglalkoztat, milyen a munkavallalok megoszlasa
nemzetiségek szerint?

° Milyen jellegzetességek vannak ebben az ipardgban, ami kihatdssal van a
munkaerdre?

° Milyen kiilfoldi naciokat foglalkoztatnak és miota?

° Mennyi 1d6 alatt érkeztek meg a kiilfoldi munkavallalok? Ki intézte a toborzast

¢és a papirmunkat? Ki fizette a beutazasi koltségeket?

° Mit csindlnak, mi a szakmai hatteriik, milyen elvardsok vannak a kiilfoldi
dolgozok felé?
° Mit gondol az {igyintézési folyamatokrol (munkatigy, idegenrendészet) sebesség,

gordiilékenység, hivatalokkal torténd interakcid terén?
) Hogyan oldjédk meg a széllasoltatas kérdéskorét?
° Hogyan oldjdk meg az egészségiigyi problémak kérdéskorét?

° Milyen gyakran jarnak haza a dolgozok hazajukba?
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° Mekkora a fluktuacio a kiilfoldi dolgozok korében (pl. megérkezéstdl 6 honapra
nézve)?

° Miért dontottek ugy, hogy kozvetitésen keresztiil sajat allomanyba veszik a
dolgozokat kolcsonzés helyett?

° Mi volt az a pont a cég életében, amikor eldontdtték, hogy indiai munkaerdt
szeretnének foglalkoztatni? Mik voltak a kivalté okok?

° Milyen eldnyei, pozitivumai vannak az indiai munkaerdének?

° Miért ezt a kiilfoldi naciot valasztottak? Mik voltak a reményeik, elképzeléseik,
eldzetes elvarasaik?

° Mennyiben valtjak be a hozzajuk fliz6tt reményeket?
° Milyen tekintetben viselkednek masképp, mint a magyar vagy ukran, szerb
dolgozok?

° Milyen problémak, kihivasok mertltek fel a dolgozdk
érkezésekor/foglalkoztatdsakor a szervezetben/altalaban?

° Hogyan orvosoltak ezeket a problémakat, kihivasokat? Volt sziikség operativ
vagy rendszerszintli céges valtoztatisra ehhez?

° Mennyi id6 kellett és milyen eszk6zok a sikeres integracidhoz (mar amennyiben
sikeresnek mondhato a projekt)?

° Ha nem volt sikeres a projekt, mik voltak ennek az okai és miben nyilvanult ez
meg?
° Volt-e szervezeti ellenallas a kiilfoldi munkaeré kapcsan? Ha igen milyen

szinteken és hogyan nyilvanult ez meg?

° Amennyiben volt ellenallas, hogyan sikeriilt elejét venni, ha sikertilt?
° Van olyan amit jobban csinalnak, mint a magyar vagy mas kiilf6ldi dolgozok?
° Mertiltek fel szakmai/magén jellegii problémak a dolgozdkkal a munkahelyen?

° Meriiltek fel problémak a dolgozokkal a szallashelyen? Volt konfliktus a kiilf6ldi
dolgozok és a helyiek/telepiilés kozott?

° Ha igen milyen megoldast sikeriilt ra talalni?

° + Kérdés: Van meghokkentd, érdekes vagy vicces munkahelyi torténete indiai
dolgozok kapcsan kulturalis, vagy menedzsment témaban?

2. szamu melléklet: interju kérdések magyar dolgozo6i szintii munkavallalok
részére

° Kérem réviden mutatkozzon be (szakmai fokusz: kor, pozicio, midta van a

cégnél, mik a szakmai sikerei és kihivasai a cégben az utdbbi idében)!
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Mit sz6lt, amikor megtudta, hogy indiai dolgozok fognak a céghez érkezni? Mik

voltak az el6zetes érzései, elvarasai?

Milyen egyiitt dolgozni, kdzvetleniil menedzselni indiai dolgozokat?

Milyen a felettesekhez, tobbi munkavallalohoz valé viszonyuk?

Mi jellemz6 a munkavégzésiikre, teljesitményiikre, munkéhoz valé viszonyukra?
Miben hasonlitanak és miben masok magyar kollégaiknal?

Mennyire jelentenek problémat a nyelvi akadalyok?

Hogyan oldjdk meg a nyelvi akadalyokat?

Hogyan oldjék meg a dolgozok utaztatasat a munkahely és szallas kozott?

Ha tjra valaszthatnanak, hogy ebbdl a naciobol hivnak dolgozokat vagy

masikbol, akkor mit valasztana?

+ Kérdés: Van meghokkent6, érdekes vagy vicces munkahelyi torténete indiai

dolgozok kapcsan kulturélis, vagy menedzsment téméaban?

szamu melléklet: angol nyelvii interju vazlat indiai munkavallalok részére

Please introduce yourself briefly (professional, company focus: age, marital status,
position, job title, how long have you been in Hungary, what are your recent
professional successes and challenges, Indian background and qualifications)!

Why did you come to Hungary (Why did you choose Europe and why Hungary?)
What prior information did you have about the country or continent?

What did you expect from working in Hungary in advance?

How did you find this opportunity in your country?

For how many years did you receive the work permit and how many years do you

plan to stay for?

What do you like about Hungary and what you don’t like (both from a workplace

and personal point of view)?

What could you easily get used to at work and what was difficult for you?
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How is your relationship with your colleagues? How do you communicate?

How different is the work culture and management here than at home in India? In

what ways do they treat you differently?

What did you learn in general while working in Hungary? What will you take

home?

To what extent were you able to integrate into the workplace community? Do you

feel discriminated against because you are a foreigner?
How often do you go home or plan to go home?

+ Question: Do you have any surprising, interesting or funny story at your workplace

or in Hungary?
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