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1. Bevezetés

Gazdalkodasi és menedzsment szakon toltottem a harmadik félévemet, amikor
diakmunkasként elhelyezkedtem egy multinacionalis telekommunikacios cégnél, a CETIN
Hungary Zrt. pénziigyi részlegén. Nagy orommel toltott el a lehetdség, hogy az qj
munkahelyemen gazdasagi teriileten szerezhetek tapasztalatot. Tobb szempontbol is
kiilonlegessé valt az ittlétem, ugyanis ez az els6 olyan munkakor, amiben a tanulmanyaimat
kamatoztatni tudom és terveim kozott szerepel, hogy a szakmai gyakorlatom utan is itt
folytassam a szakmai palyafutasomat. Szamos feladatot kaptam a Kicsivel tobb, mint félév
soran ¢és egyre jobban megismertem a cég felépitését és miikodését, valamint a partnerekkel
valo kapcsolatat. Heti szinten tartott atfogd6 megbeszéléseken vettem részt, melyek soran
feltarult el6ttem a kollégaim munkaja, a cég folyamatai, feladatai és jovoképe. Eleinte
nehezen értettem meg a kollégaim szakmai beszamoloiban hasznalt idegen kifejezéseket, ami
mara egyre ritkdbban okoz nehézséget.

Beszamolomban részletekben menden irok arrdl, hogy mennyire sokszini, valtozatos és
felelosségteljes feladatokkal biztak meg. Pénziigyi osztalyon végzett munkam soran
lehetdséget kaptam arra, hogy tobb részleg feladataiba is belelassak. Ezzel megértettem a
feladatom Iényegét ¢s masok munkainak fontossagat.

Az itt szerzett tapasztalatok és a kollégaim segitdkész tanacsai alapjan valasztottam ki a
zard dolgozatom témajat. A témafeldolgozas el6tt szeretném bemutatni a vallalatot és az ott

végzett a munkakort, hozzatartozo feladatokkal.

2. Vallalat bemutatasa

Szakmai gyakorlatomat a CETIN Hungary Zartkortien Miikodo Tarsasagnal toltottem.

A cég a PPF Group leanyvallalata, mely egy nemzetkozi diverzifikalt befektetési csoport a
Cseh Koztarsasagban. A PPF Group 1991-ben alakult és szamos agazatba fektetnek be a mai
napig, ezek kozil kiemelném a banki és pénziigyi szolgaltatasokat, a tavkozlést, a médiat, a
biotechnologiat és az ingatlan iparagat. A tavalyi évben mar 32 orszagban volt jelent és 373
cégben volt érdekeltsége. (https://forbes.hu/uzlet/ppf-rtl-kellner-bartonicek-horvatorszag/) *

A PPF Telecom Group eldszor Csehorszaghan hozott 1étre egy olyan tavkozlési modellt,
amely a mobilszolgaltatéi kereskedelmi tevékenységet végzd cégtdl Kivalasztja az aktiv és
passziv halozati infrastruktarat a CETIN cégek tevékenységeként. Erre a mintara késébb
Magyarorszagon, Bulgaridban és Szerbiaban is hasonldéan cselekedtek. Magyarorszagon

el6szor valosult meg ez a modell, amikor a Telenor Magyarorszag Zrt. (2022. marcius 1-jétél



Yettel Magyarorszag Zrt.) tobbségi tulajdonosa a PPF hasonld tranzakciét hajtott végre.
(https://www.yettel.hu/sajto/kozlemeny/cetin_hungary)?

A megalakulas 2020.03.05-én tortént, de a hivatalos bejegyzés 2020.06.30-an valosult
meg. Ezzel a szétvalasztassal hozzajarultak a két vallalat értékének novekedéséhez. A CETIN
Hungary Zrt a kivalast kovetden felvasarolta a Telenor Common Operation Zrt. {izletagat is.
A szétvalasztas utana a CETIN Hungary Zrt. jogilag kiilon cégként nagykereskedelmi
tavkozlési infrastruktara tervezését, kiépitése €s lizemeltetését végzi és ehhez kapcsolddo
szolgaltatasokat lat el, mint példaul adatatvitel, valamint ezek kiegészitéseként a biztonsagi
funkciokat épit ki és alkalmaz. A CETIN Hungary Zrt fétevékenysége (6120) vezeték nélkiili
tavkozlésbol all. A jegyzett tokéje 1.393.000.000 HUF és a nett6 arbevétele 47.551.823.000
HUF volt 2021-ben. (Opten cégkivonat, belsés dokumentum) 3

A vallalkozas 16g6jat alabb beszurtam, mert szamomra érdekes a kialakitasa. Megjelenik
rajta a PPF Group-hoz valé kapcsolodasa, ellenben sem szinben, sem mintaban nem lehet
felfedezni rajta a Yettel Magyarorszaghoz vald korabbi tartozasat, mely jol mutatja a teljes

szeparalodast.

>CETIN

MEMEER OF PPF GROUP

1. abra: CETIN Hungary Zrt. hivatalos logdja
[Forras: https://lwww.cetin.eu/about-us/]

A cég szamara a szétvalas elényds a versenytarsakkal szemben, hiszen egyre
valasztékosabb és mindségibb szolgaltatasokat tud ajanlani a fogyasztoknak. A két cég
szeparalasaval lehetdvé valik a hosszitava fenntarthaté befektetések megvalositasa, a
szolgaltatokkal vald egyiittmiikodési folyamatok fejlodése és a kutatas fejlesztési folyamatok

fejlesztése.

CETIN Hungary Zrt. célja, hogy olyan mindségi telekommunikacids infrastruktirat
fejlesszen, ami képes a fogyasztoorientalt kereskedelmi vallalatokat és az tigyfeleik igényét is
teljeskortien Kiszolgalni. Ezzel 6sszefiiggésben mar zajlik az 5G mobilhalézat kiépitése is. A
cég kozel 200 alkalmazottja azon dolgozik, hogy egy, a hét minden napjan 24 o6raban

rendelkezésre allo tavkozlési infrastruktarat hozzon létre és fenntartson, ezaltal megtartva a

cyey



hazénkban a Yettel Magyarorszag Zrt. kizarolag a CETIN halozatain futtatja minden aktiv és

crer

épitsen ki halozati infrastruktirat.

A cseh testvérvallalataval egyiitt a bolgar, szerb és magyar ujonnan létrejott CETIN cégek
képezik a PPF Csoport tavkozlési infrastruktirajanak gerincét, a kelet-kdzép-eurdpai
régioban. A telekommunikacios infrastrukturaszolgaltato vallalatrol tovabba lehet tudni, hogy
mintegy 4000  telephelyen  tobb  mint 3900  bazisallomast  iizemeltet.

(https://www.yettel.hu/sajto/kozlemeny/cetin hungary) *

A CETIN Hungary Zrt. allandéan kutatja az innovativ megoldasokat, melyek a
milkodésének fenntarthatobba tételére iranyulnak. Jelenleg harom bazisallomason folytat
pilot programot — Gyalon, Dunaharasztiban és Erden - teszteli a fotovoltaikus, azaz
napelemes rendszer telepitését. Megfigyelik a helyben termelt zdéldenergia hasznalatanak
hatékonysagat a villamosenergia-ellatasaban. A hivatalos oldalukon igy irnak errél az
innovativ lehetdségrol: ,,Ebben a programban 6sszesen 33 darab napelempanelt szereltek fel,
amely teljes varhatoé villamosenergia-megtakaritasa Osszesen kozel évi 18,1 MWh (egy
atlagos magyar haztartas éves energiafelhasznalasanak hétszeresét jelentené). A pilot
eredményei alapjan sziiletik meg majd a dontés az aramellatds fenntarthatd atalakitasarol
figyelembe véve az aktualis energiapolitikai kornyezetet és Osztonzoket is, ami jelentOs
kornyezetvédelmi eldnyokkel jarna.” Fontosnak tartja a kornyezetvédelmet, ezért minden
irodaban szelektiv kukak elhelyezése tortént, valamint a papirmentesség elve mentén végzik
az adminisztraciés feladatokat. Vagyis a sziikséges hivatalos papirokon kiviill nem

nyomtatnak Ki semmit. (https://www.cetin.hu/news/bazisallomasai-napelemes-

energiaellatasat-teszteli-a-cetin/)®

A kovetkez6ben bemutatom az irodahazat, mely modern kiils6 ¢és bels6
megjelenésével mar az elsé napon meglepetést okozott. A székhelyr6l érdemes tudni, hogy
geotermikus fiitéssel ovjak a kdrnyezetet. Az irodahdzban a Cetin és Yettel dolgozoin kiviil
kiils6s partnercégek dolgozodinak is helyet ad, valamint egy étteremi rész is kialakitottak

benne.


https://www.yettel.hu/sajto/kozlemeny/cetin_hungary
https://www.cetin.hu/news/bazisallomasai-napelemes-energiaellatasat-teszteli-a-cetin/
https://www.cetin.hu/news/bazisallomasai-napelemes-energiaellatasat-teszteli-a-cetin/
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2. abra: Yettel-haz, a Cetin Hungary és Yettel Magyarorszag irodaja
[Forrdas: https://dreamjobs.hu/en/company/yettel]

3. Feladatok bemutatasa

2022. oktoberétél dolgozom a CETIN Hungary Zrt.-nél. Kezdetben kisebb kisegité
munkakkal biztak meg az irodaban. Mint példaul az adovaltozas okan torténd Gsszes partner
hivatalos értesitése postai Gton, amihez tobb, mint kétezer levél beboritékozasaval segitettem
a munkafolyamatot. Ezeknek egy részét a posta kiilonb6z6 okokbol nem tudta atadni a
cimzettnek, igy a kovetkezé feladatom az volt, hogy ellendrizzem tortént-e cimvaltozas,
esetleg megsziint-e id6kozben a partnerségi kapcsolat. A Valtoztatasokrol —szerzett
informacidimat ismertettem a kolléganéimmel, majd az egyeztetések utan felvezettem a SAP-
ban 1év6 partnertorzsbe. Késobb az adoeléleg nyilatkozatokkal kapcsolatos adminisztracios
feladatokat végeztem. Ahogy boviilt a SAP-ban valo jogosultsagi korom, feleléségteljesebb,
allando feladatokkal biztak meg. llyen feladat volt, hogy a cég altal vezetett bérbeadoi
portalon ellendrizzem a visszaérkez6 kitoltott adoeldlegeket, majd jovahagytam azokat, illetve
a postan érkez6 clélegeket felvezettem a rendszerbe. A bérbeadd portalon torténik az
egyeztetés azokkal a partnerekkel (féleg maganszemélyekkel és tarsashazak képviseldivel),
akiktél a CETIN Hungary Zrt. bérbe veszi az ingatlan meghatarozott részeit a

telekommunikacios infrastruktarajanak elhelyezésére.
A két valasztott feladatom részletes bemutatasa:

3.1. Elsé feladat: Szamlak

3800 partnerrel valo k6z6s munka soran napi 60-100 szamla érkezik be a céghez, postai
és elektronikus ton. Eldszor az OCR nevii programban talalkozom velikk. Ez a program az
optikai karakterfelismerést vagy optikai karakterolvasast jelenti. A gépelt, kézzel irt esetleg
nyomtatott szovegek gépi kodolasu, vagyis elektronikus atalakitasara hasznaljak. Ennek a

programnak segitségével olvasom be a partner adoszamat - mely a késébbi azonositast segiti -


https://dreamjobs.hu/en/company/yettel

, a szamla keltezését, a fizetési hataridot, bruttd, nettdo és afa Osszegeket, teljesités idejét,
illetve, ha devizas szamla érkezik, akkor a forint 6sszegii afat és az arfolyamot is. Tovabba
lehetdségem van megrendelésszamot és megjegyzést is felvezetni az OCR rendszerbe.

Elsé 1épésként a beérkez6é szamla tartalmanak helyességét ellenérzom, ha az adatok
megfeleléek az OCR alkalmazasba felviszem azokat. A tovabb kiildést kizarja, ha a partner
elrontja a CETIN Hungary Zrt. nevét, adoszamat, a datumokat - keltezés, fizetési hatarido,
teljesitési id6 nem eshet ugyanarra a napra, illetve a fizetési hataridé nem lehet korabban,
mint a keltezés. Valamint tigyelnem kell arra, hogy az elektronikusan kiallitott szamlakat nem
engedhetem be, ha postan keresztiil kiildték meg a cég részére. Tovabba arra is figyelmet kell
forditanom, hogy a SAP FI vagy MM moduljaban kell kezelnem a szamlat, majd ha minden

adatot jonak vélek tovabb kiilldom a szamlakat az AiIDMS nevezetli programba.
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3.abra: Egy elektronikus szamla rogzitése OCR rendszerben
[Forras: irodai dokumentdcio]

A cégnél kétféleképpen kezeljiik a szamlakat, SAP MM vagy FI modulban. Az ,,MM
szamlak” a zommel beruhazasokhoz kapcsolodé szamlak, melyekhez megrendelés vagyis PO
szam is tartozik, ezeket kiilon kezeljiik ¢és késobb a konyvelés el6tt billentik a kollégak a
szamlat a hozzatartozo megrendeléshez. Az ,,Fl-ben kezelt szamlak™ az esetenként felmeriil6
koltségelszamolasokhoz tartoznak, ilyen példaul a tornyok utan jaroé koltségek (bérletidij,
elektromos aram). A megoszlas szerint 60-40%-ban érkeznek be FI és MM szamlak.

Az ellendrizhetdség miatt altalaban az OCR, AIDMS ¢és adatrogzitést kiilonb6zo

munkavallalok végzik, ugyanakkor a szakemberhiany miatt gyakran eléfordul, hogy a



harombol két feladatot egyidében egy munkatars végez. Velem is eléfordult, hogy egyidoben
végeztem az OCR és AIDMS programokban 1év6 feladatokat is.

Az AIDMS egy rendszerek kozotti integraciot valosit meg, egy intelligens adatkezeld
rendszer. Ebben a programban lehet a szamlahoz bankszamlaszamot parositani. Itt masodik
alkalommal ellenérizziik az addszamot, a partnercég nevét, székhelyét, a datumokat,
osszegeket, a PO szamot, illetve, ha egyetértiink az FI szammal a jegyzetnél odairjuk az
adatrogzité szamat. Ebben a programban tudjuk tovabba beallitani, ha egy szamla jovairo,
vagy ha le kell zarolnunk. Két esetben nem fizet ki a cég egy szamlat, ilyenkor zarolva kell
bevinniink a rendszerben. Az egyik eset a jovairas, a masik, ha valamilyen okbol korabban
kifizettik a szamla Osszegét. Ha ebben a programban is mindent rendben talalok, akkor

atengedem SAP-ba.
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4.4bra: Egy elektronikus szamla rogzitése AiDMS rendszerben
[Forrdas: irodai dokumentacio]

SAP a vilag egyik vezet6 integralt vallalatiranyitdsi rendszere. Ez alatt azt a
programcsomagot értem, amely a cég minden wvallalati folyamatat lefedi.
(http://sapakademia.hu/tudastar/definiciok/) ®

Az elsé napokban kaptam egy rogzitokodot, ami a pénziigyi részleghez tartozik. Ehhez a
kodhoz tartozo szamlakat én rogzitem, miutan végig mentek az ellenérzésen (OCR, AiIDMS).
Megnézem a szamlat, melyrdl Kiirom a pontos nettd 6sszeget, valamint az afakulcsot és annak
Osszegét. Az eldzetes rogzitések soran csak egy afakulccsal tudjuk a szamlat tovabb kiildeni,
ennél a munkafolyamatnal azonban lehetéség van az Osszegek részekre bontasara. Ekkor
elkiilonitem a kiilonboz6 afakulcsokat, fokonyvi szamot kapcsolok hozza, a széveghez pedig

jelolom mirdl szol a szamla, igy konnyitve késébb a konyvelést és jovahagyast.



A szamlak, amik hozzam érkeznek és rogzitek azok a pénziigyi részleghez tartozo

didkmunkasok bérének szamlai, amit a didkszovetkezet allit ki, a konyvvizsgalattal

kapcsolatos kiadasokrol szolo szamlak, valamint a részlegiinkrdl tovabbképzésre jelentkezok

¢s a szakmai folyodiratok szamlai. Hozzam fut be tovabba a telefonokhoz kapcsolédo

koltségek is, amihez egy excel tablazatban szamolom ki az afamentes, az 5% és 27%-0s

afakulcs Osszegeit. Ebben a tablazatban vezetem a kiilsés vallalkozok telefon és internet

hasznalatahoz kapcsolodo koltségeit is. A szamlat részekre bontom, hogy megallapitsam a

hatalyos afatorvény szerint mekkora Osszegekkel kell szamolnom. Figyelnem Kkell a

munkavallalok utani és a kiils6sok utan felszamitott juttatasokra és a 30% le nem vonhato

telefonkoltségre. Végeredményben az excelben a mérlegelv szerint ellendrizhetem az

eredményeket, ha minden szam ¢és szamitas a helyére keriilt berogzitem az adatokat. Miutan

végeztem az adatrogzitéssel az elkésziilt excel dokumentumot tovabb kiildom a kollégamnak,

aki a kdnyvelést végezi.

€] Engedélyezések -- Webpage Dialog
Udvézéllek Bianka Csete!

Dontési lehetéségek

CETINZrt

Széamviteli szamla régzitése

[ HBkuld | [ Eredeti mec
Fejadatok
Szémia szam Szamla détuma 2023.04.05 Ar
Szallto Konyvelés datuma 0000.00.00 Brutt6 dsszeg
Sz4lit6 neve Fizetési hataridé 2023.06.04 Pénznem HUF
Koltséghely 8920 Arfolyam
Fékdnyvi adatok
[572550 EGYEBUGYVITKIG. || |P1 Bejové (vis_| | | | |diakmunka 2023 03 Ce

Fokonyv Netté 6sszeg PST-elem Penzigyi tétel Ri-ikozp. Rendelés Megjegyzés
m 572550 digkmunka 2023.03 C
Oidal V2!

<

Hozzéad | Médosit

Torol

5.4bra: Egy szamla rogzitése SAP-on keresztiil

[Forras: irodai dokumentdcio]

A konyvelést megeldzden torténik a szdmla jovahagyasa, amely soran a teriiletért felelds

osztalyvezetd engedélyezi a szamla konyvelését és kifizetését is. Osszeghatar fiiggvényében

igazgatoi és vezérigazgatoi jovahagyas is megtorténik a konyvelés és kifizetés eldtt.

Zarddolgozatom irasa kozben elinditottak annak a jogosultsagnak az igénylését, amely

lehetévé teszi, hogy a bérbeadokkal kapcsolatos maganyszemélyek és tarsashazak szamlait

X

| >




tudjam konyvelni. Igy lehetéségem nyilik a szamlékkal kapcsolatos teljeskorii munkara valé
ralatasra. Ez az utolso 1€pés, miel6tt megtorténne a kifizetés.

Vagyis a konyvelés elotti fazisok az alabbiak: beérkezett a szamla az OCR, AIDMS
rendszerekbe és azokon keresztiil ellendrzom és felvezetem az adatokat, a szamla a SAP
rendszerbe keriil. Innen az adatrogzité rogziti a fokonyvi adatokat, majd elkiildi
engedélyeztetésre. Adatrogzité kodokhoz van rendelve, hogy Ki(k)nek kell jovahagyni a
szamlakat. Miutan lezajlott az engedélyeztetés folyamata is a szamla a konyvelésre fut be. Itt
el6szor lesziirom a szamlakat, hogy a még le nem ellendrzotteket lassam. Majd megnézem,
hogy maganszemélyrdl vagy tarsashazrol van-e szo6. Ha tarsashazrol, akkor ujra megnyitom a
szamlat, ellenérzom az 6sszegeket, a szamla szamat, a datumokat, hogy ki allitotta ki és a
CETIN Hungary Zrt. adatait. Bar az el6z6 1épések soran tobb emberen is atmegy egy szamla a
biztonsag kedvéért sziikséges tjra és Gjra leellendrizni az adatokat. Ha mindent jonak talalok,
akkor adot szamittatok, melyet a SAP rendszere elvégez. Ezutdan megnézem a fizetési
hatarid6t, ha nem az adott honapban lesz a kifizetés, akkor a megjegyzésnél beirom melyik
honapban fog torténni a konyvelés ezutan rafrissitek, hogy az adott szamla csak akkor
jelenjen meg, ha a fizetési hataridé honapjara rakeresek. Ha a fizetési hatarid6 az aktualis
honapra sz6l, akkor a konyvelésgombra nyomok ¢€s a rendszer lekonyveli.

Maganszemély esetén elsé 1épésként ellen6rzom, hogy a beérkezett-e személy addeldleg
nyilatkozata. Ennek hianyaba a konyvelés nem torténhet meg. Ezek utan ugyanazokat a
Iépéseket teszem meg, mint a tarsashaz esetében. A nyilatkozat megléte altal tudom

ellendrizni, hogy az adoszamitas helyesen zajlott-e le.

Bérleti dijas szamlak kezelése

A |2 | |X| B e e N EESIRE SN | ) Yl 2] = el By e 47| Adatok frissitése [ AdS szamitdsa  |=] Kényvelés
=% Feladat Vallalat Bizl.szam Gazd. Referencia Bizonylatfejszéveg Szallitd Név Bérbeadd jellege Szémla kelte
S RT 2023 | 2023. majus [Magénszemély 2023.01.25
= RT 2023, 2023, majus Térsashéz 2023.01.25
= RT 2023 | 2023, jilius . Térsashaz 2023.02.08
= RT 2023 | 2023. jinius : ) Térsashaz 2023.02.10
= RT 2023 | 2023. majus Magénszemély 2023.02.22
= RT 2023 2023. junius | Magénszemély 2023.02.21
= rT 2023 2023. mijus I : Térsashaz 2023.03.01
= RT 2023 2023. méjus : ) Térsashaz 2023.03.02
= RT 2023 ° 2023. junius Térsashaz 2023.03.09
= RT 2023 | 2023. majus I Térsashaz 2023.03.10
= RT 2023 . 2023. méjus I Térsashdz 2023.03.10
= RT 2023 2023. méjus I Térsashaz 2023.03.10
S RT 2023 | 2023. janius ’ Téarsashaz 2023.03.14
5 RT 2023 2023. majus Tarsashaz 2023.03.24
5 RT 2023 2023. majus o Tarsashaz 2023.03.24
= RT 2023 . 2023. majus T B Térsashédz 2023.03.20
= RT 2023 | 2023. majus T : Térsashaz 2023.03.27
= rT 2023 | 8520A,8220A T Egyéb bérleti dij 2023.03.29
= RT 2023 ' 2023. junius L Térsashaz 2023.03.30
= RT 2023 2023. méjus Magénszemély 2023.04.03
= RT 2023, 2023. jnius L o Térsashaz 2023.04.04
[ 20231 nincs nyilatkozat Magénszemély 2023.01.25
[ 2023 | nincs nyilatkozat - Maganszemély 2023.03.03
2023 ! nincs nyilatkozat : Maganszemély 2023.03.18
2023 ° nincs nyilatkozat Maganszemély 2023.03.16
2023 1 nincs nyilatkozat Magénszemély 2023.03.31

6.abra: Konyvelés SAP rendszerében
[Forras: irodai dokumentacio]
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3.2 Masodik feladat: Riportok

A masik fontos feladatom, hogy a SAP-bo6l lehivott szallitoi és vevoi adatokat felvezetem
a kiilonbozo excel fajlokba melyek eldre rogzitett egyenletekkel dolgoznak.

Riportok lehivasa a kovetkez6képpen torténik:

Egy {6 partnerrel kotott szerz6dés kapcsan harminc napon beliil kifizetett szamla utan 1%
kedvezményt irnak jova a cégnek. Minden héten ellenérzém, hogy a megel6z6 héten tortént-e
kifizetés, és ha igen mekkora 6sszegben. Azaz ellen6rzém, hogy egyezik-e a partnercég adatai
a miénkkel. llyenkor a SAP-ban kifejezetten egy partnerre hivom le a kért adatokat, mindig az
adott hétre és csak a kiegyenlitett szamlakat ellen6rzom. Majd ez a mivelet altal 1étrejott
excelben szlir6 alkalmazasaval egyediil a harminc napos fizetéseket hagyom bent a riportban.
A kapott eredményt pedig tovabbitom a felettesemnek és a partnercég felé. Ez az Gsszeg
alapjan kiallitanak egy jovair6 szamlat.

Hasonloan jarok el a heti statisztikak vezetésénél, de ezesetben nem egy kimondott partner
adatait keresem, hanem az Gsszes szallitoét lehivom. Mindig egy évvel késébbre nézem a
nyitott tételeket, az igy kinyert tablazatot beillesztem a playment plan és a deviza vasarlas
excelekbe, melyekben mar a beallitott egyenletekkel az 01j adatok alapjan szamolja a tablazat
adatait. Ezaltal megtudom mekkora 6sszegben lesznek kifizetések, milyen varhato bevételek
lesznek még a honapban, illetve mennyi devizara van sziikségiink a koltségek fedezéséhez, és
mikortol kell Gjabb devizat vasarolnunk.

A cégnek harom devizas bankszamlaja van, két eurds és egy amerikai dollaros. Amikor
kifizetések torténnek, illetve devizat vesz a cég, vagy bevétele keletkezik, arrol kapok egy
bankkivonatot, amely alapjan egy excelben tudom vezetni a tranzakcidkat. Ez az excel
megmutatja milyen arfolyamokon torténik a pénzmozgas és azt is jol mutatja éppen mekkora
Osszeg van az adott bankszamlan, ezt az adatot pedig atvezetem egy masik excel tablazatba.

Minden hét elején jelentést irok arr6l, hogy hol tartanak az MM-es szamlak. Ehhez szintén
egy excelt nyitok meg, melyben a képleteknek koszonhetéen a SAP-bol lehivott adatok
alapjan latom, hogy mely szamlak hol tartanak. Az egyik cellafiilben szerepelnek, hogy épp
engedélyezés alatt allnak, vagy mar elindultak a szamlak. A 15 napon tal bent levd, még nem
billentett szamlakrol értesitem a kollégakat és jelzem szamukra mennyi szdmla var még
billentésre, ez a szam a 40-t61 egészen 200 szamlaig terjedhet.

Uj feladatom, hogy figyeljem a vevéi kintlévSségeket, ehhez szintén az adatokat a SAP-
bol hivom le, majd egy tablazatba beillesztem, melyet az elére beprogramozott egyenletek a
honap tobbi napjan az ujabb Osszegekkel fogja csokkenteni automatikusan. Ezekbol két

Osszeget a playment plan tablazatba beillesztek. Ezen kiviil kaptam még egy tablazatot,
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melyben heti szinten lathatom hogyan valtoznak a Kintlévoségek, illetve a beérkezett
Osszegek. Az indulo Osszeget nekem kell megadnom a SAP-bdl lehivott 6sszeg alapjan. Ez a
tablazat tartalmazza az adoézott Gsszegeket, a kifizetett szamlak Osszegeit, a honapban vart
bevételeket és a beérkezo tételeket is. Ebbdl a tablazatbol késébb atalakithatdo diagrammot

lehet kinyerni, ami a szakmai megbeszélések soran felhasznalhato.

4. Osszefoglalo

2022. oktobere ota szamtalan pénziigyi feladattal ismerkedtem meg, melyek megmutattak
milyen a valosagban megtapasztalni az iskoldban szerzett elméleti tudast. Ugyanakkor azt is
latom, hogy csak egy kis szeletét sajatitottam el a gazdasagi részlegen torténd szerteagazo
feladatoknak. Remélem a jovében még tobb ismerettel gazdagithatom tudasomat. Oriilok,
hogy szakmai gyakorlatom soran lehetéségem nyilt a CETIN Hungary Zrt-nél tanulnom és
tapasztalatot szereznem.

Szakmai gyakorlatom alatt megtapasztaltam, hogy az eddig télem tavolalld pénziigy
igenis érdekes, a feladatokban szivesen elmélyiilok, ezért a sokfélesége szamomra egyre
inkabb testhezallo. Szakmai fejlédésemet nagyban segitette az itt t6ltott id6. Bizakodva nézek

a jovobe, remélem egyiittmiikodésiink hosszutavu lesz.
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1. Bevezetés

Egy szallitd kivalasztasa komoly pénziigyi és bizalmi megfontoltsagot igényel,
ugyanakkor a mai modern gazdasagban nem elhanyagolhaté dontést jelent egy vallalat
mindennapjaiban. Szallitoként hivatkozhatunk olyan partneri vallalatra, amely segiti a
szolgaltatot 6sszekapcesolni a fogyasztoval.

A szallitok kivalasztasanak fontossaga a vasarlasi helyzet tipusatol fiiggden valtozik.
Ilyen lehet a rutinszertien rendelt tételek, a bonyolult termékek vagy a vallalatpolitikat érinté
termékek. A kiilonbség abban rejlik, hogy a vallalkozas milyen szempontbol Kkeresi a
szallitot, példaul az elébbi tételek esetén a szallitd hirneve, megbizhatosaga, és az ar a
legfontosabb. A bonyolult termékek esetekor harom fontosabb jellemzéje a miszaki
szolgaltatas, tovabba a termékek megbizhatdsaga, valamint a szallitdé rugalmassaga. A
vallalatpolitikat lefedé termékeknél a legfontosabb szempont az ar, emellett a szallitd
hirneve, valamint rugalmassaga, ezenfeliil a termék vagy szolgaltatdas megbizhatosaga. Még
egy szempontot figyelembe kell venni a szallitdo kivalasztasa soran, mégpedig az inflacids
nyomas lekiizdését. Keller Kevin Lane és Kotler Philip Marketingmenedzsment cimi
konyvében erre a kiizdelemre a kovetkezOt ajanljak megoldasként:” A végsé dontés
meghozatala el6tt a beszerzési kozpont megprobalhat targyalni a kivalasztott szallitokkal, és
kedvezobb arakat és feltételeket kialkudni. A stratégiai beszerzés, a partnerségi
egyiittmiikddés és a keresztfunkcios csapatokban vald részvétel terjedése ellenére a vevok
idejiik nagy részét még mindig azzal toltik, hogy az eladdval az arrdl alkudoznak.” (Keller
K.L., Kotler P., 2012., n.0. www.mersz.hu)!

Erdekes megkozelitésnek tartom Cox (1996) a beszallitéi kapcsolatok tanulmanyozasat. O
ugyanis két tipusra dolgozott ki elméletét, a tranzakcios koltségek elméletére és a vallalat
er6forras alapu elméletére. Ezen tanulmanyokat Chikan 2008-ban tovabb boncolta, és a
tranzakcios koltség elméletét tigy vazolta fel, hogy a vallalatok kozott cserének is van
koltsége, példaul a szerz6déskotés vagy a beszallitas koordinalasa. Ezek befolyassal birnak
arra, hogy a vallalkozas hogyan valasztja ki egy-egy vasarlasa soran a beszallitojat, vagyis
lehet egy piaci kapcsolat keretében (beszallitotol vasarolva) vagy piacon kiviil (hossza tava
szerzOdéssel vagy sajat eréforrasokkal) bonyolitja le. A vallalat er6forras alapu elméletének
Iényege, hogy az egyes vallalatok er6forrasai és ezek felhasznalasa eltér egymastol, melyek a
versenyeldnyhdz juttathatjak a vallalatot. Ezek a felhasznalasok, akkor jelentenek elényt, ha a
versenytarsak nem tudjak lemasolni azokat, ilyen példaul egy szabadalom. (Chikan, 2008.,

n.o.) 2



A két elmélet 1ényegét igy is leirhatjuk:

- mennyire specifikus, egyedi igény szerinti vagy sztenderd termék,

- a vevo szempontjabdl az alapvetd képességek része-e, vagy inkabb ahhoz koézelallo

tényezOrdl van-e szo.

Ezek alapjan 5 lehetséges kiils6é szerzédéses kapcsolati forma lehetséges:

1. Ellenfélként valo befolyasolas

2. Preferalt szallitd

3. Egyediili beszallito (single sourcing)
4. Halozati beszerzés (network sourcing)
5

Stratégiai beszallitdi szovetség

Alacsony Nagy
specifikussag Kozepes specifikussag specifikussag
- Stratégiai 5
! szivetség .
; Halozati S
: beszerzés N
i e
i Egyediili o
! beszallito 1
¥
Preferalt a
beszallito d
Ellenfélként a
befolyasolas S
: Alapvetd képességek : Alapvetd
Alacsony «———— szempontjibol vett fontossig ————» Magas képességek
Kiilso szerzodeések Belso szerzodések

1. abra: Cox szallitéi kapcsolatok modellje

[Forras: Mersz konyvtar https://mersz.hu/dokumentum/YOV1723 _ 52)

A beszallitoi lehetdségek elemzésére tobb célbol is sor keriilhet, nem csak vasarlasi
hajlanddsag esetén.

1. Az egyik lehetdség, amikor a beszerzési piaci szituacid elemzését tartja fontosnak a
vallalat. Ez olyankor sziikséges, ha a szituacionak alkalmas folyamatra, cselekvési
tervre ezen kiviil a beszallité kezelés részletes kialakitasara torekszik.

2. A masik lehet6ség, amikor magat a szallitoi kapcsolatokat elemzi egy vallalat.
Ilyenkor a sajat oldalukhoz valé kotodés feldl kozelitik meg egy adott beszerzési
szituaciot, hogy azon tilmutaté szempontok érvényesitésére is lehetéségiik adodjon.

3. Az utolso lehetdség pedig, hogy a beszallitobazis struktarajarol szerezzenek

alapinformaciokat, mely altal meghatarozhatjak a szallitoi politikat, valamint az



ellatasi célok elokészitésérodl, és ezeknek a feladatoknak a hatékony biztositasarol szol.

(Vorosmarty Gy. — Tatrai T., 2012, www.mersz.hu)?

Szallité kivalasztas folyamataban tovabba a vallalkozasnak mérlegelnie kell, hogy a
partner képes-e megfelelni a felé tamasztott elvarasoknak, szolgaltatas- vagy termékigényét
ki tudja-e elégiteni. Uj partner valasztasakor a cégnek célszerii beszerzési piackutatést
végezni, majd a potencialis jeldlteket értékelnie, és a mindsités alapjan rangsorolnia éket. A
idoben, mennyiségben, ¢és helyen, a Ilehetd legkisebb koltséggel input beszerzését
végrehajtani. (Benkd J., 2018 p.11)*

Ezek mentén kategorizalnia kell a szallitokat, melyet megtehet egy egyszerii kategorikus
modszerrel, melynek elénye, hogy alacsony koltség jelentkezhet alkalmazasakor, ugyanakkor
hianyoznak beldle a szamszerii adatok, igy pedig inkabb szubjektiv értékelés, mint objektiv.
A vallalkozas hasznalhat stlyozott pontrendszert, ez alkalmas akar tobb szallito
Osszehasonlitasara. Tovabba még kétfajta szamitas létezik, a koltségaranyok és a
koltségigények-modszere, melyek olyan vallalkozasoknak ajanlott, akik termékekkel
kereskednek.

Vorosmarty Gyongyi és Tatrai Tiinde a Beszerzés cimii konyvben igy kozelitették meg a
szallitok kivalasztasat: ,,A beszerzési teriiletek, illetve az egyes beszerzési targyak csoportba
sorolasa sem a vallalati gyakorlatban, sem a szakirodalomban nem egységes, szamos olyan
egyedi szempont lehet, ami egy adott szervezetnél mas megkozelitést, csoportositast kivan
meg, mint altalaban (pl. nyelvismereti igény, sajatos felhasznalasi jelleg, versenypiaci helyzet
sth.). Csoportositasa a kovetkezoképpen torténhet:

- A termelési, szolgaltatasi feladatokhoz inputot biztositd, azaz a vallalat termékébe,

szolgaltatasaba kozvetleniil beépiilé beszerzések, az ugynevezett direkt beszerzések.

- A vallalati miikodés fenntartasahoz sziikségesek az Gn. indirekt beszerzések.

A szolgéltatasok is egy sajatos csoport, hiszen jellegiiknél fogva Ilehetnek a
termékbe/szolgaltatasba beépiildek (direkt beszerzes), illetve a miikodést tdimogatdak (indirekt
beszerzés).” (Vordsmarty Gy., Tatrai T.,2012. n.o. www.mersz.hu)*

A direkt beszerzésekhez tartoznak a kovetkezd csoportok: az alapanyagok, a félkész
termékek, az alkatrészek, a kiegészitdé termékek, a csomagoldanyagok, tovabbd az
ujrafelhasznalasra keriild termékek. Mig az indirektbeszerzés magaba foglalja azokat a
termékeket, valamint szolgaltatasokat, amelyek kozvetleniil nem épiilnek be az

értékesitésekbe, nem képezik a vevo felé nyujtott termék részét, ennek ellenére sziikséges a



vallalat fenntartasdhoz, emiatt ide sorolhatdak a berendezésvasarlasok, az energia beszerzés.
(Vordsmarty Gy., Tatrai T.,2012. n.o. www.mersz.hu)*
Leenders - Fearon, 1993-ban 9 1épésben irta le a beszerzési folyamatat:

Az igény jelentkezése

Az igény leirasa, a sziikséges mennyiség ¢és a jellemzOk pontos megadasaval

A lehetséges forrasok meghatarozasa és elemzése

Az ajanlatok értékelése

A megrendelés elkészitése ¢s feladasa

A megrendelés nyomonkovetése

A beérkezo aru ellendrzése és atvétele (teljesitésigazolas)

© N o g b~ w0 D PE

A szamla jovahagyasa és ellendrzése
9. Adatok rogzitése (Vordsmarty Gy., Tatrai T.,2012. n.o. www.mersz.hu)*

Hagyomanyos értelmezésen kiviil ma mar hdrom csoport szerint kiilonbozteti meg a
szakirodalom a beszerzés folyamatat: teljesen Uj vasarlasrol van sz6, modositott
ujravasarlasrol van szo6, illetve az Gjravasarlo esetére. Sziikséges ez a fajta megkiilonboztetés,
ugyanis ezekre forditando figyelem mértéke eltéré lehet. (Agardi 1., 2010., www.mersz.hu) °

Vallalkozasok fontos részét képezi a beszallitoi kapcsolatok Kiépitése €s megdrzése. A
masik nélkiilozhetetlen aspektusa egy vallalat életének az informatikai timogatas kiépitése. A
mai vilagban a vasarlok, partnerek el0szor az online térbe keresnek ra a vallalkozasra, ezért
jo, ha van egy mindségi weboldal, de akar beszélhetiink az elektronikus katalogusokrol is,
melyek megkonnyitik a vasarlas folyamatat. Szakmai gyakorlatom soran tapasztaltam meg,
hogy milyen fontos is a cég szamara a megfeleld szoftverek kivalasztasa. A vallalatnal
elektronikusan allitanak ki igényléseket, rendeléseket, szamlakat és elektronikus tton tudja
befogadni a partnerektél a szamlakat. Vagyis a CETIN Hungary ZRT.-nél a beszerzési
informatika, az informatikai tamogatas egy integralt vallalatiranyitasi rendszert jelent, amely a
teljes beszerzési folyamatot elektronikusan bonyolitja le. Ez nem csak kényelmessé és
biztonsagossa teszi a folyamatot, hanem kevés papiralapa dokumentummal jar, amely
kornyezetbarat vallalat politikat is eredményez.

Ronchi és tarsai (2010) szerint haromféle f6 e-beszerzési technologiai megoldas

(architektuara) 1étezik:
 vevOorientalt, vevo altal mitkkodtetett — buyer-hosted;
e eladdorientalt, eladd altal mikodtetett — seller-hosted;

o kozvetitett megoldas. (Vorosmarty Gy. - Tatrai T.,2012., n.o., www.mersz.hu)®



Agari Irma Kereskedelmi marketing és menedzsment cimii konyvébol az alabbi részt
tartom kiemelenddnek: ,,Az értékesitési csatornaban kialakult hossz( tava beszallitoi
kapcsolatok szintén versenyelényt generalhatnak a vallalat szamara. A beszallitokkal kotott
partneri megallapodasok lehetdséget adhatnak exkluziv értékesitési jogok megszerzésére,
kedvezObb beszerzési és fizetési feltételek elérésére, valamint elsébbségi jogot szerezhetnek
az aruk beszerzésére. A megalapozott, régota fennallo szallitoi kapcsolatoknak kiilondsen ott
van jelentésége, ahol a kiskereskeddk elsésorban mindség mentén, és nem az arban
versenyeznek.” (Agardi 1., 2010., n.o., www.mersz.hu)’

Figyelembevéve, hogy mennyire elengedhetetlen része egy vallalkozas
mindennapjainak a szallitokkal valo kapcsolat kiépitése és fenntartasa, a zarédolgozatomban
szeretném megvizsgalni a CETIN Hungary Zrt. beszallitoi megoldasait és szallitoi
kapcsolatok kezelését, valamint az informatikai tamogatas megoldasait. A kényes, nem
nyilvanos adatokat fiktivekre cseréltem, vagy Kitakartam.

Zarodolgozatom elkészitésében segitséget nyujtottak a kollégaim, gyakorlati tudasomat a
betanitas soran €s a késobbi megbeszélések alkalmaval sajatitottam el. Informécidkat a belsd
rendszereken keresztiil, valamint olyan kiilsé nyilvanos platformokrol szereztem, amelyek

barki szamara elérhet6ek. Szakirodalom f6 forrasa a Mersz online kdnyvtar adatbazisa volt.

2. Ertékteremtés folyamata

»AZ értékteremtd folyamat eréforrasok beszerzése, kezelése és felhasznaldsa abbol a
célbol, hogy a fogyasztonak (vevének) értéket allitsunk eld.” (Chikan, 2017b: 17.)8

Az értékteremtd folyamat nem csak a vevo kielégitésérdl szol, hanem tobb vallalkozas
kozos egyiittmiikodésérdl is. Ez az egylittmikodés az ellatasi lanc altal valosul meg.
,»AZ ellatasi lanc értékteremtdé — termelési és logisztikai — folyamatok egyiittmikodo
szervezeteken ativeld sorozata, amely vevoéi igények kielégitésére alkalmas terméket, illetve
szolgaltatast hoz létre.” (Chikan, 2017a: 364.). Az ellatasi lanc tagjai kozott szerepel a
kozponti vallalat, amely a fogyasztoi igények kielégitését biztositja, a beszallitok, a
logisztikai szolgaltato, valamint a megrendeld. Kiemelendd, hogy a végso fogyaszto is része
a lanc altal 1étrehozott termék-és vagy szolgaltatascsomagnak, ugyanis az 6 igénye révén
lehet feltérképezni és értelmezni magat a lancot. Az a szempont, hogy egy vallalkozas az
értékteremtd folyamat melyik részét akarja a cégen beliil vagy mas vallalatokkal k6zos
egylittmiikodéssel megvaldsitani, azaz az tzleti folyamatainak mely elemeit érinti azon a
dontésén alapul, amelyet ugy neveznek, hogy venni vagy gyartani dontés, ami azon mulik,

hogy az adott részfolyamat iranyat hogyan kezelik. Lehet kihelyezni — kiszervezni



(outsourcing) -, vagy visszaintegralni — visszaszervezni (insourcing). (Demeter K.-Gelei A.-
Matyusz Zs.-Nagy J., 2022., www.mersz.hu) &

Az értékteremtés fontos része felmérni és megtervezni az anyagsziikségletet, a
szakirodalomban MRP 1. (Material Requirements Planning) néven emlitik. Célja, hogy
meghatarozza a végtermék eldallitasahoz sziikséges idot, valamint mennyiséget. Ahhoz, hogy
a teljes igényt meghatarozzak a végtermék elemeire, - vagyis az alkatrészeire, a
nyersanyagokra, tovabba a segéd- és csomagoloanyagokra- , sziikség van egy anyagjegyzékre,
masnéven BOM-ra (bill of material). Ez egy olyan informaciosbazis, mely részletesen
bemutatja, hogy adott termék milyen részegységekbdl, alapanyagokbol épiil fel, valamint
ezek pontos mennyiségét iS meghatarozza gyartasi fazisonként. (Demeter K.-Gelei A.-
Matyusz Zs.-Nagy J., 2022., www.mersz.hu)®

Ma mar léteznek olyan szamitasok, melyek altal egy vallalat képes meghatarozni egy
adott idéperiodusban egy bizonyos alkatrészre a teljes igényét. Ehhez a tanulmanyhoz
Demeter - Gelei - Matyusz — Nagy: Tevékenységmenedzsment cimii konyvét vettem alapul.
A szamitas abbol all, hogy a termelési vezérprogramban szerepld végtermékmennyiséget
megszorozza az adott termék egységéhez (pl. darab) sziikséges alkotorész mennyiségével. A
kapott eredmény a teljes igényre vonatkozik, vagyis az igényben meghatarozott végtermék
Osszesen mennyi alkatrészb6l all. Azonban, amikor egy-egy alkatrész beszerzésérél dont a
vallalat, figyelembe kell vennie az esetleges megmaradt részdarabokat, vagyis a korabbi
megrendelésekbdl még fel nem hasznalt termékeket, alkatrészeket, félkész darabokat. Ezeket
a megmaradt anyagokat raktarakban helyezi el a vallalat. Ezekr6l az egységekrol
mindenképpen vezetnie kell raktari nyilvantartast, mely a keresés folyamatat megkonnyiti.
Mivel ezek a részek felhasznalhatdak, igy a szamitds a meglétiik esetén megvaltozik,
mégpedig gy, hogy a termelési vezérprogram és az anyagjegyzék adatait meghatarozva egy
értéket kap a vallalat, ezt nevezziik bruttd értéknek, ebbdl kivonva a raktaron 1évé azonnal
felhasznalhaté mennyiséget, igy megkapjuk az adott termék beszerzésére iranyuld tényleges
(nettd) igényét. Ehhez a szamolasi modszerhez fontos, hogy a vallalat vezessen egy
anyagsziikségelti tervet, egy termelési vezérprogramot, és egy anyagjegyzéket, valamint
legyen egy raktari készleteket tartalmazo adatbazisa, melyet folyamatosan frissitenek.
(Demeter K.-Gelei A.-Matyusz Zs.-Nagy J., 2022., www.mersz.hu)®

Erdemes megvizsgalni a vallalatnak, hogy korabbi megrendelésekbél minden egyes
tétel beérkezett-e. Ha még vannak termékek, alkatrészek vagy félkésztermékek szallitas alatt,
akkor azok még nem mutathatoak ki a készletkimutatasban, ugyanakkor mar lehet tudni, hogy

amint beérkeznek ndvelni fogjak a készletet. Ez a fentebb emlitett szamolasban a bruttd



értékre csokkentd hatassal lesz, de sziikséges figyelembe venni a beérkezésének pontos
datumat, illetve a gyartasi atfutasi idejét. Utobb emlitett atfutasi id6t a gyakorlatban nem
tudjuk pontosan meghatarozni. Bar a szamitasokat egy integralt rendszer, SAP végzi, mégis a
benne taplalt adatokat alul- vagy til- szokta becsiilni. Ugyanakkor gyakran a valds érték a
koriilményektdl fligg, ezért ingadozik. Szemléltetésként egy példa, amikor a beszallitdé csak
kés6ébbi idépontra tudja vallalni a szallitasi hatarid6t, amikor egyszerre sok megrendelést kap
adott idsintervallumban. (Demeter K.-Gelei A.-Matyusz Zs.-Nagy J., 2022., www.mersz.hu)®

Ide tartozik még a peggingtabla, ami altal jol nyomon kovethetd egyes alkatrésszel
kapcsolatos bekovetkezhetd zavarok, hibak. A tabla hasznalataval meg lehet tudni mely
pontos részegységnél milyen probléma Iéphet fel. Maga a peggingtabla egy adott alkatész
igényének forrasait mutatja tételesen és az anyagsziikséglet-tervezési rendszerbe tartozik.
(Demeter K.-Gelei A.-Matyusz Zs.-Nagy J., 2022., www.mersz.hu)®

A kovetkezokben megprobalom feltarni a beszerzés, vagyis az értékteremtd folyamatot a
CETIN Hungary Zrt.-nél. A miiszaki részlegnél felmeriil egy igény, mely kielégitésére
kiilonb6z6 vallalatoktol igényelnek tesztdarabokat. A miiszaki osztidly a beszerzési és
logisztikai osztallyal egyiitt felméri a szallitoi lehetdségeket, maga a szallitd kivalasztasat
késébb fejtem ki bévebben. Egy projektmenedzser altal Osszeirasra kerililnek az igényelt
tételek kilistazasa. MRP vagyis anyagsziikséglet feltarasa lesz a feladata. Fel kell mérnie,
hogy az 0j igényt ki lehet-e elégiteni a biztonsagi készletbdl, ha van ilyen a cégnél. Az 6
feladata lesz tovabba megfigyelni, hogy még mindig sziikséges-e ezt az igényt kielégiteni,
vagy idokozben elavultta, okafogyotta valt. Ha az elsédleges igény és az igényelt tételek
listaja kozott eltérés jelentkezik, akkor megprobalnak egyezményre jutni az osztalyok.
Kiilonb6zé okok miatt lehet sikertelen az egyezkedés, ilyen esetben 1uj lehet6ségek,
alternativak utan kell kutatniuk, amely lehetéleg mar mindegyik fél igényét kiszolgalja.

A beszerzés folyamatanak ideje fligg attol, hogy direkt vagy indirekt beszerzésrél van-e
sz6. Tovabb novelheti a folyamat hosszat, ha probléma meriil fel barmely 1€pésnél, ilyenkor a
hibas tételek kilistazasaval cstiszik az eljaras.

Sikeres egyeztetések utan megindul a felvezetési folyamat a SAP programba. Ett6l fogva
az igény felmeriilését mar beszerzési-megrendelési igényként vagyis BMIG-ként nevezi a
vallalat. Ennek tételes vizsgalataval folytatodik a folyamat, amely soran egy atfog6 elemzés
késziil egy feldolgoz6 munkatars altal, aki az egyedi ajanlatot, a szerzodés feltételeit,
érvényességét ellendrzi, valamint az esetlegesen felmeriil6 eltérésekre tigyel. Ha itt talalnak

problémat, akkor BMIG kérdéses részeivel visszakeriil a beszerzési és logisztikai osztalyhoz.



Ott ujabb keresés utdn, ha nem taldlnak megoldast, akkor az igény visszakeriil a

projektmenedzserhez és az el6z6 bekezdésben megirt procedura elolrél kezdédik.

o K OO0 H TR o%

Bizor bekapcsoldsa
Neméng kotelesBMIG
T Fej

= # = |F/W Yl s JI @) B E, | (@R e £7 Javasot értékek
Tostit Téelk T Ayag Rovd szoveg Mennység ME  Ertékel 4r Prem Osszérték T Széktds dituma Gyde Raktahely  BCS Igényls Szuks.szdm  Kivéni
™ v 1,00 TE 0,00 EUR 0,00 D 20220823  CETIN Hungary 267 8540 24851
2 4015566 4500 DB 427,05 EUR 19.217,25 D 2022.09.20  CETIN Hungary kozp. Beruhd 267 8540 24851

DAL «

2.abra: BMIG SAP-ban

[Forrds: irodai dokumentdcio]

Abban az esetben, ha nem meriil fel hiba, vagy azokat korrigalni tudjak, akkor a BMIG-
b6l PO (Purchase Order) késziil, vagyis egy megrendelés. Ebben a szakaszban a PO részeit
meghatarozzak, vagyis feltiintetik a termékeket, az egységarakat, ha van kedvezmény azt is,
az igényelt mennyiséggel, szallitasi idével, fizetési hataridével, eseti ajanlatokkal, sth. Az
elkésziilt riportot tovabb kiildik engedélyezésre. A belsé meghatarozas szerint elmehet az
osztalyvezet6hoz, majd az igazgatokhoz és vezérigazgatohoz is.

A PO ezen a ponton mar kap egy egyedi azonositot, mely 458-cal kezd6d6 8 szambol allo
egyedi sorszamot jelent. Attol a pillanattél fogva, hogy a CETIN Hungary Zrt. kibocsatotta a
PO-t, visszavonhatatlan vételi ajanlatot tett.

Az engedélyezés lezarulta utan az egyedi azonositoval ellatott PO automatikus kikiildésre
keriilhet a SAP altal. Ugyanakkor egy devizas szerzédés esetében van ra lehet6ség, hogy
forintositott 6sszeggel kiildjék ki a megrendelést. Ez fiigg a szerzédésben foglaltaktol, vagy a
felel6s felsé vezetd dontésétol. Ha a forintositas mellett dontenek, akkor a Magyar Nemzeti
Bank altal meghatarozott kozéparfolyamon torténik az atvaltas, ennek arfolyamat kételezéen
fel kell tiintetni a PO-n, valamint a szamlakon, aminek lemaradasa esetén visszakiildésre

keriilhetnek a dokumentumok.
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Miutan a PO megérkezik a partnercéghez ott is lezajlik egy ellenérzési folyamat. Hiba
esetén Ujabb targyalasok kezd6dnek. Abban az esetben viszont, ha mindkét fél egyetért a
dokumentumokban foglaltakkal, akkor megindul a beszerzés. A PO-k szoélhatnak egy-két
honapos iddszakra, de akar évekre, évtizedre is. llyenkor a PO részeit konkrét hataridével
latjak el a beszallitas tekintetében. PO-t a beszallitd ellendrzi, majd annak megfelelden, hogy
szolgaltatasrol, vagy targyi eszkozok vasarlasarol van-e sz6 megkezdi a munkat. CETIN
Hungary Zrt. részérél szakértd kidllitja a teljesités igazolast, amennyiben a megrendelt
munka megfeleléen kertilt elvégzésre. A teljesitésigazolas a CETIN Hungary Zrt. altal alairt
dokumentum (pl. szallitolevél vagy ha szolgaltatasrol van szo, akkor teljesités igazolas),
amely igazolja a Megrendelésnek és/vagy a Szerzodésnek alkalmas teljesitést. Tartalmazza a
teljesitett PO azonositojat tovabba tételeit, a teljesités helyét, idejét, ezen kiviil mind a két fél
nevében eljar6 személyt mindemellett a teljesitést érinté egyéb relevans tényeket,
megjegyzéseket. (https://www.cetin.hu/dist/pdf/General_Procurement_Conditions.pdf)*°

Munkam soran folyamatosan figyeltem, hogy milyen PO-k és TIG-ek érkeztek a
pénziigyi osztalyra, igy ellendrizve, hogy minden dokumentalas meglegyen. Az aldbbi dbran

egy szolgaltatds megrendelése és az elkésziilt munka utan kiallitott teljesités igazolas lathato.

Megrendelés = TELJESITES IGAZOLAS / CONFIRMATION OF FULFILLMENT
Azonosité / ID:

nosito 3

Beszerzési kapcsolattarté:
E-

Vev_neve / Customer name:
Vev_cime / Customer address: i
Teljesités igazolisért felel s: Szerz dés azonosité / Contract ID: 48

Pé vi kapesolattart:

E-mail: Megrendelés 1 Order nr.: 458
AdGarkes: Ligényl / Requestor:
Megrendelés fogadé e-mail. TR Gt ]

Szerz désszam: 43000
Teljesités datuma / Fulfiliment date: 2021.07.31
Szallitolevél szama / Bill of

Tisztelt Partneriink! Teljesité: 1 Place of fulfiliment:

Hivatkozva fenti szdmi szerz désiinkre. az alibbi tétel(ek)re killdjiik megrendelésiinket:
zabl

A megrendel k feltételeit a hivatkozou iblyozza. | Szallito neve / r name: | CETIN Hungary nt ‘
. Szallity E; I’E address: 2045 Torokbalint Pannon at 1 |

Tétel Cikkszim Megnevezés Mennyiség ME Egységir Osszesen

1 1.0 Hénap
Szillhid  Nap 2021.01.31 Tétel  Cikkszim/Material Mennyiség ME Eqységar Pénznem Nettd énték / Net vaue
ltem Megnevezés/Description Qty UOM Unitprice Currency

1.0 H
s 4 1 HON HUF

- 2021. July
1 HON HUF

Szillhid Nap 2021.01.31

1.0 Hénap
Szillhid  Nap 2021.01.31 2021. July

1 HON HUF
4 1.0 Hénap - 2021. July

S Nap 2021.01.3
Szill.h.id ap 1.01.31 1 HON HUF

3.abra: bal oldalon egy PO, jobb oldalon egy TIG dokumentacio

[Forras: irodai dokumentacio]

Az igazolt tételekhez kiallitott szamlak a pénziigyi osztalyra érkeznek, ahol OCR és
AiDMS rendszerekkel ellenérzom a szamla helyességét, majd tovabbkiildom a megrendelést
elkészitd kollégahoz, aki mar a szamla tartalmat a PO tartalmaval egyezteti. Ha mindent
rendben talal, akkor a tételeket rogziti SAP-ban, ezt a miiveletet billentésnek nevezik a

vallalaton beliil. Miutdan megtortént a billentés a szamla megjelenik a konyvelésen, mint
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konyvelendd tétel. A lekonyvelt szamlakat ezutan a vallalaton beliili szabaly szerint az adott

héten két nap egyikén kifizetésre kertil.
3. A beszerzés szabalyai

A partnereknek a szerzédéskotés elétt fontos 1épés, hogy alairjak az ABF dokumentumot,
(Altalanos Beszerzési Feltételek), amely tartalmazza a két fél kozotti feltételeket,
kotelezettségeket ¢és jogokat. Ez a dokumentum vonatkozik a beszallito altal foglalkoztatott
alvallalkozokra is. A partnernek olyan szerz6dést kell kotnie az alvallalkozokkal, melyben az
ABF részeit meghatarozott kotelezettségeket magara nézve kotelezdnek ismeri el. Abban az
esetben, hogy ha a két fél kozott 1étrejott szerzodés, ajanlat vagy megrendelés eltér az ABF
egyes elemeitdl, ugy a két fél megallapodasa az alairas pillanatatol meghataroz6. Nagyon
fontos eleme az ABF-nek a 2.9. bekezédés, mely kimondja, hogy a két fél kozott az ABF
elismerésétdl iizelti titoktartas 1ép életbe. ,,“Uzleti titoknak™ mindsiil minden olyan technikai,
iizleti, gazdasagi, pénziigyi, lizletpolitikai vagy egyéb jellegii adat, tény, informécid, amely
szoban, elektronikusan, vizualisan, irott formaban vagy egyéb modon Keriil kozlésre, és
jogvédettnek vagy bizalmasnak lett mindsitve, illetve a jellegénél a fogva titokban

maradasahoz méltanyolhato érdek fizédik.”

(https://www.cetin.hu/dist/pdf/General_Procurement_Conditions.pdf)*°

Company Internal

> C E T I N CETIN HUNGARY ZRT.

MEMBER OF PPF GROUP ALTALANOS BESZERZESI FELTETELEK
2. FOGALMAK 2.8. ,Szolgaltatas” jelenti a Szerzédésben vagy a
Megrendelésben kikotott azon kotelezettsé-
2.1. ,Alvallalkozd” kifejezés jelentése barmely get, amely valamely dolog atadasara, vala-
személy vagy szervezet, amellyel a Partner a mely tevékenység ellatasara, tevékenységtdl
Szerzédés vagy a Megrendelés teljesitése vald tartézkodasra, helytdlldsra vagy mas
soran és annak teljesitése érdekében magatartasra iranyul.

egylttmikddésre lép.
2.9. “(Uzleti titoknak” mindsil minden olyan tech-

2.2. ,Aru” kifejezés jelenti a vagyoni értékkel bi- nikai, dzleti, gazdasagi, pénzigyi, Uzletpoli-
ro, forgalomképes, birtokba vehetd dolgot, tikai vagy egyéb jellegl adat, tény, informa-
illetve dolog modjara hasznosithatd termeé- cio, amely szoban, elektronikusan, vizuali-
szeti erdt. san, irott formaban vagy egyéb mddon kerdl

kozlésre, és jogvédettnek wvagy bizalmasnak

2.3. ,Kapcsolattartd” jelenti a Partner, illetve lett mindsitve, illetve a jellegénél a fogva ti-
CETIN altal kijeldlt azon személyeket, akik tokban maradasahoz méltanyolhatd érdek
Partner és a CETIN megbizasabdl a Szerzo- flzaodik.
dés vagy a Megrendelés teljesitése felmerild
kérdésekben egyeztetési jogkorrel birnak és 2.10. ,Teljesitésigazolas” a CETIN altal aldirt (vagy
- amennyiben CETIN masként nem rendel- kiallitott) dokumentum (pl. szallitolevél),
kezik - a CETIN részérdl a teljesitést igazol- amely igazolja a Megrendelésnek és/vagy a
jak. Szerzddésnek megfeleld teljesitést. Tartal-

mazza a részben vagy egészben teljesitett

2.4. ,Megrendelés” kifejezés jelenti a CETIN elva- Megrendelés azonositojat és tételeit, a telje-
rasait tartalmazd, a Szerzédés alapjan, vagy sités helyét, idejét valamint a CETIN és a
onalléan kiallitott, a CETIN altal, a Partner Partner nevében eljéard személyt és a teljesi-
felé irasban benyujtott igényt, amely tartal- tést érintd egyéb relevéns tényeket, meg-
mazza - szilkség szerint - a megrendelt jegyzéseket.

Aru(k), Szolgaltatas(ok) fajtajat, tipusat,
mennyiségét, arat, a szallitdsi hataridé(ke)t
és helyszin{eke)t, fizetési kondicié(ka)t és 3. A TELIESITES SZABALYAI
adott esetben a teljesités mas feltételeit.
3.1. Teljesités helye, ideje
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4.4bra: CETIN Hungary Zrt. ABF
[Forras: CETIN weboldal]

Tovabba fontos megemliteni a teljesités idejét, helyszinét és modjat, ugyanis a
kifizetés elott ezeknek meg kell torténniiik. Ezt a harom lehetéséget a szerzédésben elére
meghatarozza a két fél. Azonban ha a partnercég nem tudja az elére egyeztetett idoben
leszallitani a megrendelt tételeket, arrdl legalabb 48 6raval korabban értesitenie kell a CETIN
Hungary Zrt. beszerzési részlegét, ha a teljesités hatarideje ennél rovidebb, a
koriilményekhez megfeleléen a legrovidebb idén beliil. Ilyen esetben a partnernek pontos
indoklést kell adnia a csuszds okardl és meg kell hatdroznia egy 0j id6pontot, melyrdl a
CETIN Hungary Zrt. hatarozhat ugy, hogy elfogadja a moddositast vagy elutasitja azt.
Amennyiben elfogadja, akkor irasban kell mindkét félnek rogzitenie az uj feltételeket. Ebben
az esetben sem mond le a CETIN Hungary Zrt. az 6t megilletd kotbérrdl és kartéritésrol.
Amenyiben elmarad az értesités, vagy az értesités nem tartlamazza annak okat, vagy hibasan
torténik a teljesités, a CETIN Hungary Zrt.-nek joga van kotbért kiszamlazni a partnercég
felé. A kiszamlazhato Osszeget a kovetkezOképpen hatdrozza meg: a szerzédésben szerepld
Osszegnek, vagy a megrendelési tételsor nettd Osszegének az 1%-at veszi alapul, amelyet a
teljesités hatarnapjatol a hiba megsziinéséig terjedd idétartam minden egyes napjaval noveli.
Amikor ez az 6sszeg eléri a 20%-ot, vagyis 20 nappal csuszik a teljesités vagy a javitas,
akkor a CETIN Hungary Zrt. jogosult minden jogkoévetkezmény nélkiil elallni a szerz6déstol.
Ha igazolt, hogy a késedelem a partnercég hibajabol adodik, gy a CETIN Hungary Zrt. a
megrendelésben foglalt ellenérték, vagy a megrendelési tételsor nettd Osszegének 56%-ara
jogosult. A kotbér kiallitasatol a fizetési hataridét 14 napban kell meghatdroznia és a
partnercég felé hivatalosan, irasban kell értesitenie. Ez a feltétel hatassal lehet a partnercégre,
hogy betartsak a szerzédésben foglaltakat és a leheté legjobb mindségben teljesitsék
szolgaltatasukat. Ugyanakkor a kotbér lehetdsége a beszallito részérdl is fennall, ugyanis ha a
CETIN Hungary Zrt. nem fizeti ki a beszallitot a meghatarozott idépontban, akkor ra is
mérhetd kotbér, altalaban a partnercég a Magyar Nemzeti Bank alapkamatat veszi alapul,
majd a kapott Osszeget emeli 8%-kal. Nem szamit késedelmes Kifizetésnek, ha a fizetési
hatarid6é hétvégére vagy linnepnapra esik, ilyen esetben a kovetkez6 munkanap a mérvado. Itt
szeretném bemutatni az ABF 7.7 részét: ,,A CETIN Kartéritési igénnyel abban az esetben is
felléphet, ha azzal egy idoben kotbérigényt nem jelent be Partnerrel szemben. A CETIN
jogosult tobb jogcimen is kotbérigényt érvényesiteni Partnerrel szemben, de valasztania kell
a késedelem vagy a meghitusulas jogkovetkezményei kozott.”

(https://www.cetin.hu/dist/pdf/General Procurement Conditions.pdf) 1t
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Elofordul olyan eset is, hogy egy partnercég a kijeldlt teljesitési hataridénél hamarabb
szallitana le a megrendelt tételeket. Ilyenkor kiilon és kifejezetten a CETIN Hungary Zrt.-nél
illetékes beszerzési részlegen Kijelolt kapcsolattartd révén lehetséges a modositas, akinek
irasban vagy szoban kell hozzajarulnia, csak ebben az esetben lesz jogosult a partnercég a
korabbi teljesitésre.

A teljesités helyszine altalaban a torokbalinti székhely. Két esetben eltérhet, ha a
szerzOdésben mas helyszint hataroznak meg, vagy ha az eszkoz rendeltetési helye miatt
szilkséges mas helyszint megjelolni. Ugyanakkor a teljesités megkezdéséig a CETIN
Hungary Zrt. fenntartja annak lehetdségét, hogy a helyszint megvaltoztathatja. Ez esetben
vallalja a partnercégnél indokoltan felmeriil6 plusz koltségeket.

A teljesités kovetden kovetkezik a kifizetés. Miutan a partnercég teljesitette a megrendelt
eszkoz leszallitasat a CETIN Hungary Zrt. kiallit egy teljesitésigazolast, a beszallito pedig az
alairasaval igazolja, hogy a szerzédésben foglaltak megvalosultak. Ezt kovetden a szallitd
kiallitja a szamlat, melynek tiikroznie kell a szerz6désben vagy megallapodasban leirtakat. A
szamlan fel kell tiintetnie a cikkszamot, a rendelt és teljesitett mennyiséget, az arakat és
dijakat, kiilon az egységarakat is, amely esetén hivatkoznia kell a PO-ban 1évé tételsorra.
Tovabba mellékelnie sziikséges a CETIN Hungary Zrt. altal 1étrehozott teljesitésigazolo
formai dokumentumot, vagy teljesitasigazolas sorszamat koteles feltiintetni rajta. Az
elokésziiletekre forditott er6forrasoktol a szallitasig felmeriilé pénziigyi terhet viselnie kell a
vevonek, ide tartozik az alvallalkozok koltsége is. A végosszegtdl csak akkor térhet el a
beszallito, ha a szerz6désmodositast mindkét fél irasban elfogadta. Ha ez nem torténik meg,
ugy a CETIN Hungary Zrt. elsé lépésként cégen beliil felilvizsgalja a szamlat, a
teljesitésigazolast és a szerzOdést, és csak ezt koOvetden nyilvanitja a szamlat
szabalyszeritleniil kiallitottnak, amelyet teljesités nélkiil visszakiild a partnercégnek. Ebben
az esetben a beszallitot kotelezheti egy 0j szamla eléallitasara. Ha a feliilvizsgalat soran a cég
ugy dont, hogy elfogadja a valtoztatast, akkor a szamla beengedésre keriil. A CETIN
Hungary Zrt. kizarolag bankiutalassal egyenliti ki a szamlait.

Jelenleg is vannak olyan ¢é16 szerz6dések, amelyekben a részteljesités lett rogzitve. Ebben
az esetben a CETIN Hungary Zrt. el6szor az eszk6zok aranak 50%-at egyenliti ki, majd az
eszkdz megérkezése utan a beszerelést kovetéen a fennmarado osszeg 30 %-at, végil a
sikeres tizembe helyezést kdvetden a fennmaradd dsszeg 20 %-at fizeti Ki.

Kifizetések altalaban 60 napra torténnek, vagyis amikor a szamla beérkezik, megtorténik
az adatrogzités €s bekeriil a szamla a SAP integralt vallalatiranyité programba, attol a ponttol

automatikusan szamolja a rendszer a 60 napot. Kivéve, ha a szerzédésben mas hataridét
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hataroztak meg. El6fordul olyan eset is, amikor a partnercéggel ugy tortént a megallapodas,
hogy bar 60 napos a fizetési hataridé, de minden 30 napon beliil torténd fizetésért 2%-ot
irnak jova az sszegbdl.

Az ABF részletekbe menden, konkrétan megfogalmazza a két cégnek jogait és
kotelezettségeit. Kitér minden a szallitassal, csomagolassal, hataridékkel és fizetési
lehetdségekkel kapcsolatos fontos informaciokra. Meghatarozza a kotbért, az e-szamla
lehetdségét, a vis maior eseteit, szerz6désmodositasrol és megsziintetésrol is. Konkrét és
korrekt 14 oldalas dokumentum, ami barki szamara elérhetd, igy a még kapcsolatfelvétel
szakaszaban 1év6 partner is megtudhatja milyen kotelezettségek ¢és jogoknak kell
megfelelnie.

4. Szallito kivalasztasanak folyamata

Szakmai gyakorlatom soran azt lattam, hogy elég kusza és nehéz a kapcsolat fenntartasa a
szallitokkal. Az alabbi sorokban szeretném bemutatni egy szallitoval 1étrejové kapcsolat
folyamatait.

Jellemzéen a miszaki részlegtél indul az {igymenet, azzal, hogy a vallalaton beliil
észlelnek egy felmeriilé igényt, amelynek kielégitésére a beszerzési osztaly piackutatast
végez. A mindséget és a pénziigyi szempontokat figyelembevéve kivalogatja a lehetséges
partnercégeket. Ahogy a bevezet6ben irtam erre épiilhetne egy kategorikus rendszerezés, de
szabadkapacitas és szoftver hianyaban ez elmarad, helyette egy pénziigyi elemzés utan
kivalasztjak a megfelelonek vélt szallitot vagy szallitokat, akikkel tesztdarabokat gyartatnak
le. A cégnél ezeket a tesztdarabokat pilotnak nevezik, amelyekbdl az adatok kigyiijtése
torténik, majd utana a beszerzés megkezdi a targyalasokat. A targyalasokon a miszaki
részleg is részt vesz, hogy egyiittesen talaljak meg a megfeleld pilotokat és szallitokat, ezt a
miiveletet tenderezésnek vagyis versenytargyalasnak nevezziik.

A tenderezésnek tartalmaznia kell minden sziikséges informaciot a leendé beszerzéssel
kapcsolatban, ezek koziil a legfobb adat a hataridé, ami alapjan majd dont a cég a
beszallitoval kapcsolatban. A versenytargyalas kétféle lehet, nyilt vagy zart. Ha nyiltan
inditjak el, akkor barki jelentkezhet a palyazatra, mig a zart esetén a tendert kiironak kell
meghivni a palyazokat. A targyalas részeként titoktartast kell alairnia a feleknek, igy
megorizve a szenzitiv adatokat. Ford (2003) szerint 6t féle elemet kell tartalmaznia a
benyujtonak az ajanlataban, ebbdl az els és legfontosabb a targy, amiért a vevo a tenderezést
elinditotta. Ezutan jon a szolgaltatas, mely allhat a beiizemelésbdl és a folyamatos

karbantartasbol vagy épp a dolgozok betanitasabol. Majd kovetkezik a logisztikai rész, amely
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a szallitmanyozas modjat és iitemét tarja fel. Az utolsod eldtti részben a tanacskozasé a
fészerep, ahol a palyazat benyujtoja csokkentheti a bizonytalansagot azzal, hogy boviti a
vevd ismereteit. Otodik elem, amikor a vevé igényeihez, elvarasaihoz igazitjak a terméket,
vagyis adaptaljak. Ezutan a vevonek ki kell hirdetnie melyik partnercég nyerte el a
versenytargyalast. A dontés alapjat még a tenderezés kihirdetésében meg kell hatarozni. Ha a
vevo ugy irja ki a palyazatot, hogy a legkedvezObb arajanlat alapjan dont, akkor a legolcsobb
ajanlatot kell valasztania. Azonban a legtobb versenytargyalds mérlegelése ennél
bonyolultabb, 1évén, hogy részeit képzik mind az objektiv, mind a szubjektiv elemek.
,Objektiv informacidk a szdmszerlsithetd mennyiségi és koltségadatok, az eddigi munkak
felsorolasa, a mindségi tanusitvanyok ismertetése, a vallalt hataridok meghatarozasa. Minden
mas informacid csak szubjektivnek tekinthetd. Ilyen lehet az ismertség, a tapasztalatok, a
nemzetkdzi kapcsolatok, a megbizhatdsagra, mindségre, rugalmassagra, gyorsasagra
vonatkozo igéretek.” (Kopcsay L. 2014., n.o., www.mersz.hu)*2

A tenderezés lezarulta utan a Kivalasztott szallitorol a beszerzés és a logisztikai osztaly
prezentaciokat készit, amelyeket a fels6bb vezetokkel ismertet. Végiil a dontés meghozatala
szerzOdéskotéssel zarul, vagy elutasitassal és ujabb koros kereséssel folytatodik.

Sikeres targyalasok utan a szerzédésben részletgazdagon megfogalmazhatjak mit var el
egymastol a két fél. Ekkor keriil az is meghatarozasra, hogy milyen idén beliil torténik meg
az atadas és a kifizetés, utobbi lehet 8 nap, 30 nap, 60 nap vagy 90 nap is, a teljesitéstol
szamitva. Ha a szerzédésben foglaltaknak valamelyik fél nem tesz eleget, ugy kotbér
szamithato fel. A jelenlegi jogszabalyzat szerint azonban a teljesitést6l szamitott 8 napon
belil a szamlat ki kell allitani, ha ez nem torténik meg, vagy a fizetési hataridét a keltezés
napjara vagy korabbra esik, akkor a szamlat nem koteles egyik cég sem befogadni. A szamla
elutasitasakor a szamlat visszakiildik indoklassal, amely utan a kiallitonak — ha elismeri a
hibat - sztorn6znia kell és egy 0j szamlat kell kiallitania.

A CETIN Hungary Zrt. miel6tt befogadja a szamlat, elétte 0 partnerként veszi fel a
szamla kiallitot a partnertorzsébe, a SAP nevil integralt vallalatiranyitasi programon
keresztiil. JO esetben elbre jelzik a pénziigyi osztaly felé az 0j partnert, id6- és emberhiany
esetén mar cSak a szamla beérkezésekor kertil felvételre a partnertorzsbe. Ilyenkor a szamlan
lathat6 adatokkal felvezetjiik a SAP rendszerébe, az adatbazis minden esetben az esti 6rakban
frissiil, ezért a szamla csak masnap keriil be a rendszerbe. Az integralt vallalatiranyitasi
rendszeren keresztiil nem csak az 0j partnert tudjuk felvenni, hanem annak adatvaltozasait is
tudjuk rogziteni. Eddigi tapasztalataim szerint ezeknek a valtozasoknak a naprakész nyomon

kovetése nehézségbe litkozik. A partnerek legtobbszor nem, vagy nem jo részlegnek jelzik az
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adataikban bekovetkez6 valtoztatasokat. Az adoszamokat és a bankszamlaszamokat az adott
szamlan latjuk, igy altalaban azok ellendrizheték. A cimvaltozast is latjuk, bar ezek a
bérbeadok esetén azért okoznak nehézséget, mert a szamlan a bérleti helyszin cime szerepel,
nem pedig az a cim, ahol a szerz6dott partner elérhetd. Tarsashazak esetén a kozosképviseld
személyében bekovetkezett valtozas okozza a legnagyobb bonyodalmat, melyrél a céget nem
értesitik, de olyan is el6fordult, hogy a valtas soran nem keriilnek atadasra a bérbeadasi
szerzOdések. A legnagyobb nehézséget az email cimek beszerzése okozza, melyek altal
konnyebben, gyorsabban és hatékonyabban tud kapcsolatot tartani a két fél, tgymint a
szamla visszakiildése, az adoeléleg nyilatkozat kikiildése, vagy csak a cég sajat adatainak
valtoztatasarol szolo értesités kikiildése kapcsan. Ezekért a tajékoztatasokért a cég felelds és
koteles is informaciot nyajtani. Tobb részleg is foglalkozik a partnerekkel, mégis sokszor
futunk olyan problémaba, hogy az informacidk elavultak, rég felbomlott a partnerségi
viszony, vagy épp az adott bérbeadd elhunyt. Jelenleg koriilbeliil 3800 partnerrel all
szerzOdésben a cég, azok adatvaltozasaira meglatasom szerint egy Kiilon csapatra lenne
sziikség, akik folyamatosan frissitik az adatokat. A masik lehetéség az e-szamlakban rejlik,
melyet kizarolag elektronikus tton lehet elkiildeni. Ez egy kornyezetbarat megoldas, hiszen
nem kell szamlatombdket vasarolni, vagy kinyomtatni az online eléallitott szamlakat a
vallalkozasoknak. Postan kiildott szamlak esetén az e-szamla biztonsagot is jelent, ugyanis
eléfordul, hogy a posta, vagy a cégen beliili postazé osztaly keveri el a boritékokat, vagy ha a
boritékon beliil tobb szamla van, akkor azt konnyen a boritékkal egyiitt kidobasra keriil. Az
egyik megbeszélés alkalméval hallottam, hogy az elkdvetkezendd iddszakban egyre tobb
partnernél elényben fogjak részesiteni az e-szamlak befogadasat. Ugyanis az EU egyre
nagyobb elvarassal fordul az allami szektor felé, hogy teljes mértékben attérjen az e-
szamléakra, melyek ezaltal konnyebben visszakereshetoek és kevesebb koltséggel jarnak. Ez a

nyomas pedig a versenyszférara is kezd kiterjedni.
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5. Kapcsolatmenedzsment

Poor Jozsef Menedzsment-tanacsadasi kézikonyvében olvashato a kapcsolatmenedzsment
értelmezése: ,,A kapcsolatmenedzsment célja az elégedett ligyfélkor kialakitasa, és az
elégedettségiik fenntartdsa. Tartds novekedést csak az elégedett tigyfélkor hozhat, ezért
folyamatosan torekedni kell az tgyfelek elégedettségének elérésére. Természetesen
figyelembe kell venni, hogy az elégedettségi elvarasok tigyfélkoronként és idészakonként
véltoznak, fejlédnek.” (Poor J., 2016., n.o., www.mersz.hu)*?

Az eladd és vevod kozott szoros kapcsolat alakul ki az ellatasi lancban. Ezeknek a
kapcsolatoknak az er8ssége eltéré. Altalaban a vallalatoknal 16vé menedzsment nem engedi,
hogy a beszerzoi osztaly elkotelezett kapcsolatban alljon egy-egy beszallitoval, mivel ebben
az esetben nem tudnanak objektivek maradni a dontések pillanataban. A mai modern
kereskedelemben mar léteznek kiilonb6z6 programok, melyek arra torekednek, hogy a két
vallalat kozott elmélyitsék a kapcsolatot, de mégse tegyék fliggdvé egymast. Gyakran a
cégek tudatosan ugy szervezik a programokat, hogy a vezetdk kotetlenebb formaban is
talalkozzanak. (Kopcsay L., 2014., www.mersz.hu)*®

A CETIN Hungary Zrt. egy olyan gazdasagi vallalat, aminek f6 vizioja a fenntarthatd
novekedés. Ezért az ABF dokumentumban régziti, hogy folyamatosan nyomon koveti a
partnercégek arvaltozasat, valamint a piacon szereplé hasonlo tevékenységgel foglalkozo
vallalatoktol és/vagy személytdl kérhet tajékoztatd jellegli arakat, igy fenntartva
versenyképességét, egyuttal az esetleges 10j beszallitokrol is adatot gytjt. A jelenlegi
helyzetben a CETIN Hungary Zrt.-nek jogaban all barmikor a piaci arak alapjan ujra
targyalni egy-egy partnerrel a koltségvonzatokat, amelyre a beszallitonak is nyitotnak kell
lennie.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben alapossan at kell gondolnia, hogy melyik partnerrel
folytatja tovabb a kozos munkat. Az egyik megbeszélés soran hallottam, hogy az egyik
partnerével azért szlinik meg az egylittmiikodés, mert haromszorosara novelte az eddigi
koltségeit. A targylasokat kovetden elindultak a megallapodasok egy nagyobb, és tobb Kisebb
partnercéggel, hogy a megsziinG szerz6dést potolni tudja. Ezzel azonban 0 feladatok is
keletkeztek, ugyanis az eddigi anyagaramlasokat at kell szerveznie. A beszerzés ¢€s
logisztikai részleg feladatava valt, hogy intézzék a gordiilékeny atallast, a pénziigyi osztalyé
pedig, hogy az atvett anyagokat, termékeket a megfeleld helyre konyveljék el, vételezzék fel.

A kovetkezOekben szeretném bemutatni egy meg nem nevezett szallitd értékelését.
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A megrendeltnél kevesebb tételt szallitanak 23,08

A megrendeltnél t5bb tételt szllitanak 22,23

Szallitasi hatridd elétt teljesit — 67,67 I
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5.abra: Egy partner kiértékelése
[Forras: sajat készitésii]

A fenti diagram alapjan elkészitettem az erre a szallitora vonatkozd kategorikus
eljarast. Az eljarashoz hasznalt mintat az egyetemi tanulmanyamibol, valamint Demeter
Krisztina: Termelés, szolgaltatas, logisztika cim{ konyvébol hasznaltam fel.

A diagramban nem kertilt jelolésre az ar és a csomagolas, errdl kolléganémet kérdeztem

meg, akinek elmondasa alapjan jeloltem a kdvetkezo tablazatban.

Beszallito neve: ...... Termék megjeldles: ......... Beszallitas datuma: 2023.04.20
Jellemzok Gyenge Megfelelo | Kivalo
Ar v

Hibas termékek aranya v

Szallitas pontos beerkezese v

Szallitmany pontossaga v

Csomagolas v

1. tablazat: Szallito értékelése
[Forras: sajat készitmény]

Ennek a modszernek a nehézsége, hogy csak harom besorolas alapjan értékelhetd a
szallito. Ugyanakkor sokszor a cég kiboviti a sorokat mindségbiztositas, anyaggazdalkodas
¢s termelés cimszavakkal.

Ebbe a munkafolyamatba nem latok bele, de tgy gondolom ilyen értékek mellett a
szallitoval valo kapcsolatot at kell gondolnia a cégnek. Esetlegesen megvizsgalni, hogy a téle
beszerezett termékeket masik szallitotol milyen lehet6ségekkel tudja beszerzeni. Ha nincs
masik cég, aki beszallitja lenne az adott terméknek, akkor helyettesité termékeket Kell

keresnie, a kialakult helyzetet megoldasaként.



Hosszabb tavon meglatdsom szerint nincs értelme fenntartani egy olyan szallitoval a
kapcsolatot, aki az esetek 76,5%-ban mindség hibas termékeket szallit le. Az ellatasi lancban
pedig zavart okoz, amikor 55,09%-ban a meghatarozott hataridon tual teljesit, mig 67,67%-
ban hamarabb szallitja le a megrendelt termékeket. Ezen kiviil tovabbi nehézséget okoz a
logisztikaban, amikor tobb és kevesebb terméket szallit le, mint amennyit eredetileg
rendeltek téle. Ez nem csak az ellatasi lancba, hanem a raktarozasban is zirt okoz, ezek
Osszesége kihatassal lehet a vevéi kapcsolatokra, a cég sajat teljesitéseire.

Egy szallitoval valo kapcsolat tobb részbol all. Hosszu folyamatok sora zajlik le, mire
kivalasztasra keriil egy-egy partnercég, majd még tobb targyalasba, hogy a beszerzés
gordiilékenyen megtorténjen. Ahogy korabban utaltam ra napjaninkban még nehézséget okoz
a szallitokkal vald kapcsolat fenntartasa, a velik torténé partneri kommunikacio, de
remélhetSleg hamarosan lesz olyan szoftvere a cégnek, amely segitségével ez a probléma
megsziinik.

6. Szoftver tamogatas

A mai modern vilagban mar nincs vallalati forma, legyen sz6 allami szektrorrol,
versenyszférarol, esetleg nonprofit szervezetekrél, ahol ne kellene kiilonb6zé szoftverek
segitségét igénybe venniiik a cégeknek. Gondolok itt a koronavirus jarvany alatt behozott
efelhére, melyet az orvosok recept vagy beutald felirasara hasznalnak, de ott vannak a
webshopok is, melyek révén el se kell hagynunk az otthonunkat, ahhoz, hogy ruhat, ételt
vagy gyogyszert vasaroljunk. Ma mar szoftver segitségével foglalunk szallast és a szallasado
egy masik szoftver segitségével teszi hivatalossa a foglalast. De vajon mi alapjan tudnak
valasztani a vallalkozasok a sok program koziil?

A szakirodalom szerint a cég profilja és maga a mérete meghatarozza, hogy milyen
szoftvert sziikséges hasznalnia. Ugyanakkor vizsgalnia kell a foglalkoztatottak napi
feladatait, képzettéségi szintjiilket, hogy minden teriileten hasznalni tudjak a rugalmas
munkavégzéshez, legyen sz6 a székhelyrdl vagy telephelyekrdl. Bevezetése eldtt pedig
mindenképpen meg kell vizsgalni a cégnek, hogy milyen megtériilése lehet a szoftvernek.
,,Mig nem tudatositjuk, miért jelent konnyebbséget, egyszerliséget, gyorsasagot (ezaltal piaci
versenyelonyt, ami 0j projektek megszerzesét is jelentheti) egy Uj rendszer alkalmazasa, addig
szamos modot taldlnak majd arra, hogy bebizonyitsdk, hatékonyabb a régi, jol bevalt,
rutinszerii modszerek szerinti munkavégzés” — fogalmazott Koroknai Jozsef, az ELME Ipari
Csoport Zrt. beszerzési és logisztikai 1gazgatoja.

(https://www.vg.hu/cegvilag/2010/06/beszerzes-szoftverrel-vagy-anelkul) *°
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Ahogy azt a CETIN Hungary Zrt. oldalan olvastam, az iranyitas és tamogatas altal hasznalt
technologiai funkciok minden vallalat alapjat jelentik. Anélkiil, hogy értenék és hasznalni
tudnak a cég altal valasztott IT szolgaltatasokat kiteszik a vallalatot biztonsagi kockazatnak,
valamint elveszithetik a versenyeldnyiiket mas vallalkozasokkal szemben. Ennek
megoldasaként sziikséges egy erds informatikai menedzsment részleg megléte.

CETIN Hungary Zrt. telekommunikacios cég 1évén fontosnak tartja a szoftver tamogatast.
A cég informatikai szolgaltatasokat nyujt azon partnereinek, akiknek adatkozpontokra,
szerverekre, Linux, vagy Windows operacios rendszerek tamogatasara, virtualizaciora és
adatbazisokra van sziikségiik tarhely forméjaban, infrastruktira szolgéltatasként vagy IT
infrastruktira kiszervezés formajaban. CETIN Hungary Zrt. tervezi meg a legidealisabb
informatikai megoldast, a vasarlok egyéni igényeinek megfelelden.

Munkam soran a SAP, az OCR és Aidms, valamint a CETIN Bérbeadoiportalt hasznalom a
leggyakrabban. Ezek koziil a SAP nevii integralt programot és a Bérbeadoiportalt élvezem a
legjobban feltérképezni. SAP valt a munkam fétamogatdjava, altala tudok lehivni riportokat,
elemzéseket, vele konyvelek. OCR ¢és Aidms programok esetén latom a lehetdséget és a
hibakat is. Azonban a sok tévesen beolvasott és atvitt adatok miatt a vallalat szeretne egy
masik szamla beolvasashoz megfeleld szoftverre attérni. Tapasztalataim szerint nagyon fontos
a szoftverek megfelel6 minésége, ugyanis altaluk miikodik a vallalat, a kapcsolatfenntartasa, a
szallitok kivalasztasa, beszerzések elinditasa és timogatasa.

Ugyanakkor a modern technologia 1 lehetéségeket és egyuttal veszélyeket is rejt. Az
online tér, ami a lehetdségek kiakndzatlan tarhazat jelenti. Tanulas terén Oridsi segitséget
nytjt az internet vilaga, ami egy nagy informacios halmazként szinte minden kérdésre
megadja a valaszt. De ez a hely rejtett veszélyeket hordoz magaban. A Kiberbiztonsagi
fenyegetések mind a haztartasokat, mind a vallalatokat érintik és sebezhetévé teszi.

A CETIN Hungary Zrt. egyik fontos feladatanak tartja, hogy a partnereinek adatait,
rendszereit és halozatait a lehetd legjobban védje a lathatatlan tamadasoktol. Az oldalukon az
olvashato, hogy a végpontig nyljtjak a biztonsagi szolgaltatasokat az architektura tervezésétol
¢és a megoldasintegraciotol kezdve, az iizemeltetésen és karbantartason, a feliigyeleten és
egyéb SOC-képességeken keresztiil. Befektetnek az észlelésbe és a fenyegetéselemzésbe,
valamint a biztonsagba, a technoldgiaba és a platformkezelésbe a végfelhasznalok védelme
érdekében.

Konkrétabban ezeken a teriileteken nytjtanak kiilonféle biztonsagi szolgaltatasokat:
e Megoldastervezés €s integracid
e Tanacsadas és biztonsagi audit
e Szamitogépes biztonsagi események kezelése
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Sebezhetdség értékelése / Menedzsment

Fenyegetéskezelés

Halozati és kertileti biztonsag

Endpoint Security kezelése (https://www.cetin.hu/services/) 10

7. Osszefoglalas
Amikor elkezdtem a CETIN Hungary Zrt.-nél dolgozni még nem volt tapasztalatom

gazdasagi teriileten €s épp csak elkezdtem a harmadik félévet az egyetemen. Kerestem az
Osszefiiggéseket a tanult anyagok és a gyakorlatban végzett feladatok kozott. A félév gyorsan
elroppent, én pedig azt vettem észre, hogy egyre tobb és feleldségteljesebb feladatokat biznak
ram. Lehetdségem volt megismerni a céget, annak felépitését és mitkodését. Halas vagyok a
kollégaimnak, akik segitettek a feladatok elsajatitasaban, valamint a zaro6dolgozatom
tartalmommal valé megtoltésében. A kezdeti bizonytalansag utan sikertilt naprol napra, egyre
jobban megismernem a kiilonb6z6 fazisokat, megértettem mit jelent a billentés, a tenderezés
¢s hasonlok. Felismertem, hogy mennyire o6sszetett feladat a beszerzés és a szallitoi

kapcsolatok kiépitése, ami Sok nehézséget rejt.

A szakirodalom nagy segitségemre volt, altala még inkabb megértettem mi folyik
korilottem. Felismertem mekkora felelsség van a kiilonboz6 osztalyokon, ahhoz hogy egy
vallalat hatékonyan és gordiilékenyen miikodjon. Erdekes volt szamomra megfigyelni
ezeknek az osztalyoknak a miikodését. Es bar jelenleg csak egy kis szegletében mozgok,

oriilok a megszerzett tapasztalatoknak, a tanultak gyakorlati elsajatitasnak.
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