| A
il

A DOKUMENTUMOT DIGITALIS
ALAIRASSAL LATTA CL: g

'Nrsc‘!‘{'

AVDH SIGN e

NYILATKOZAT

Alulirott Hubai Richard biintet6jogi felelésségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésdgnak megfeleinek, és az abban leirtak a

sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhaszndlt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznaldsra korabban oktatdsi intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran,

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellen&rzésnek veti ala.

Budapest, 2023 év M4ajus hdénap 5 nap

L/{%ba R‘d/l&téf .

hallgato alairdsa



ZARODOLGOZAT

Hubai Richard

2023



BUDAPEST GAZDASAGI EGYETEM
KULKERESKEDELMI KAR
Kereskedelem ¢és Marketing FOSZK
NAPPALI munkarend

Marketingkommunikaci6 szakirany

A SUGAR MOZI MARKETINGKOMMUNIKACIOJA

Bels6 konzulens: Dr. Kopcsay Laszlo Készitette: Hubai Richard

Budapest, 2023



Tartalom

Bevezetés

1. Sugdr Mozi

2. A mozik hatasai a tarsadalomra

3. Jegyes Akcidok

3.1. Keringatlan Kuponok

3.2. Ajandékjegyek

3.3. Ajandék kaparés kuponok

OW 00 N N & »n N

3.4. Tiszteletjegy

3.5. Csoportos kedvezmény

4. Tematikus Hetek

4.1. MoziMania

4.2. Kedvezményes nap

4.3. Oscar Filmklub

4.4. Nyugdijas Filmklub

5. Biifé Akciok

5.1. Filmes Termékek

Tematikus Akciok

6. Nyereményjatékok

6.1. Hazon Beliili Nyereményjatékok
6.2. Hazon Kiviili Nyereményjatékok
7. Online és Offline Marketing tevékenységek
7.1. Online Marketing Tevékenységek
7.2. Offline Marketing Tevékenységek

8. Javaslatok

9. Osszegzés

10. Felhasznalt irodalom

10.1. Irodalom jegyzék

10.2. Internetes forrasok

10
10
11
11
11
12
12
14
15
16
17
17
18
19
19
20
22
25
26
26
26



BEVEZETES

A film nézés kulturaja tobb, mint 100 éves torténelemmel bir, mely kisebb-nagyobb
ingadozasokkal, de toretlentil Iétezik. Az els6 filmnek a Roundhayi kerti jelenetet tartjak (1888).
Az elsé vetitésre 1895. december 28-an Périzsban keriilt sor, melynek keretein beliil rovid
filmeket jatszottak le. Az els6 mozi Magyarorszagon az Apolld volt, azonban az elsé magyar
filmszinhazat Sziklai Arnold €és Zsigmond hozta létre az Andrassy at 41. szam alatt, ahol
elsésorban francia gépeken vetitették a filmeket. Eleinte a korszellemét tiikkr6zve némafilmeket
vetitettek, majd ahogy az id0 telt tértek at a hangos filmekre.

Kovacs Andras Bélint feltevése egy minimalis kapaszkodot adhat nekiink, hogy megismerjiik
tarsadalmunk filmnézési szokasainak a valtozast. ,,Amikor az atfogd szemlélet hianyarol
beszéliink, nemcsak egyféle atfogd szemléletrdl van szd, hanem tobbrdl. Ezek mind idébeli
aspektusai a filmtorténetnek: hogyan valtozik a filmipar, €s ennek milyen hatdsa van arra, hogy
milyen témaja és miifaju filmek késziilnek; milyen stilisztikai, formai valtozasok mennek végbe
a filmtorténetben; milyen torténeteket mesélnek a filmek, és mirdél; milyen hagyomdanyos,
visszatéré motivumok taladlhatok a filmekben, és ezek hogyan valtoznak; a tarsadalom és a
kultara egyes fontos kérdései milyen formaban, feldolgozasban jelennek meg a filmekben.”
(Kovacs, 2018).

A filmszinhdzakba jaras egy nagyon j6 modja a kikapcsolodashoz, mivel ez egy olyan
szabadid0s tevékenység melynek soran, ha idonk ki tudunk szakadni az ¢€let feleldsségeibdl egy
kis iddre. A tal sok filmezés mindazonaltal karos is lehet, mert elveheti az id6t mas olyan
programoktol melyek szintén j6 hatassal lehetnek rank. Melyekre a zardédolgozatom soran
bdvebben részletezésre kertiil.

Zarddolgozatom témaja megprobal ravilagitani, hogy a pandémia miatti megszoritdsok milyen
hatéassal voltak a Sugar Mozira, valamint milyen modszereket dolgoztak ki az évek soran a
betéré vendégek igényeinek a maximalis kiszolgdldsanak érdekében. Kutatdsom sordn
felvettem a kapcsolatot a Sugar Mozi vezetésével, akik a rendelkezésemre bocsatottak a 2018-
as évig visszamendleg a kimutatasokat, ezeket az adott alfejezethez kapcsolodoan évekre
lebontva fogom részletezni. Kutatdsaim soran kiemelten foglalkoztam mind a mozi offline,

illetve online marketing tevékenységeivel kapcsolatban.



1. SUGAR MOZI

A Sugar Mozi 2007. marcius 22-én nyitotta meg kapuit az Ors vezér tere 24 szamon, miutan a
Fotexnet Kft. felvasarolta a Sugar Uzletkdzpontot, és modernizalta. Egyediilalld modon ssze
vannak kotve a jegy ¢és biifé kasszak, de nagyobb forgalom esetén kiilon jegykasszaval is
rendelkezik a mozi.

4 nagyobb és 5 studi6 terem varja a betérni vagyokat az év minden napjan, a fobb termek beliil
helyezkednek el, mig a kisebbeket kiilon beengedési ponton lehet megkozeliteni film kezdetétdl
szamitott 15 percen beliil. Minden kisebb befogadoképességli terem kiillon mosdoval
rendelkezik, mely jol tud jonni, ha nem szeretnénk sok mindenrdl lemaradni. Ezekben a stadio
termekben otthonosabb kdrnyezet varja az embereket, kiilondsen a csaladosakat.

A létesitményben nem csak filmezni lehet, hanem terembérlésre is lehetdség nyilik kisebb-
nagyobb rendezvényekhez, melyhez a mozi kérés esetén biztosit ételt és italt is. Ezenfeliil

fo lyamatos akciokkal varjak a betérni Vagyokat

-q

(Sugar M021 2019- ben) N

Egy mozis hét minden alkalommal csiitdrtoki napon veszi kezdetét és jovohét szerdaig tart.
Minden mozinal a hétvégi napok azok, melyek a legtobb nézdt vonzzak be. fgy A Sugar
Mozinak azokra a napokra melyek alapbol kevés nézdvel kecsegtetnek kellett kitalalni
megoldasokat, melyet a zdr6dolgozatom soran a késdbbiekben jobban kifejtésre kertiil.
Egyediilallo ¢lményekkel varjak a vendégeket, kiemelten ligyelve a gyermekekre, példanak
okaért filmes karaktereknek bedltoztetett alkalmazottak.

Kollaboraciok soran nem egyszer volt példa a mozi teriiletén beliil babeldadésra, melyhez csak
a helyszint biztositja.

A Sugar Uzletkdzpont rendelkezik egy nagy kiterjedésti parkoldval ahol 1 éra ingyenes
parkolast biztositanak, ezt kihasznalva a mozi vendégei, ha ezt a parkolot veszik igénybe +2

ora ingyenes parkolast biztositanak, illetve, ha az IKEA parkoldjat akkor +1 ora.



2. AMOZIK HATASAI A TARSADALOMRA

A moziknak szamtalan pozitiv és negativ hatdsair6l szdmos tanulmany késziilt. Melyek
segithetnek elérni egy kiegyenstlyozott életmddot, melyben ugyanigy helyet kapnak mind a
beltéri és kiiltéri szabadidéstevékenységek.

Szoérakoztatason kiviil szamos fontos filmografia alkotas is késziilt minden korosztaly igényeit
képes kiszolgalni, valamint betekintést enged a rendezdk elméjébe, vizidiba, hogy
bemutassanak egy adott korképet, melyet mashogy mar nem tudunk elérni, visszatekinteni.

A maga médjan minden film egy érték, mely képes minket kiszakitani a megszokottakbol,
képes lehet elérni, hogy 1 perspektivakkal bdvitsiik tudasunkat, melyekkel jobbak lehetiink.
Mindazonaltal nem minden filmnek az értékei hasznosak a szamunka, mivel vannak olyan
alkotasok melyek destruktivan hathatnak az adott személyre, vagy csak szimpldn egy
kikapcsolodast biztosit minimalis értékek mellett.

Mindamellett késziiltek és késziilnek olyan filmek melyek az adott népcsoportok szdmara
Osszetartozasukat erdsitse propaganda célzattal, mint példaul az Elk*rtuk cimii film, amely
bemutatta a Gyurcsany Ferenc 2009. marcius 21-ig tartott miniszterelnokségét.

Szamtalan film volt hatassal tarsadalmunkra, azok az 6tletek melyek az 50-es években csak egy
alomok voltak, mostanra mar valoésaggéd valtak. Vegyilik példanak Stanley Kubrick 1968-as
alkotasat a 2001: Urodiisszeiat, melyben el8szor bukkantak fel a manapsag mar megszokott
tablagépek.

Marketing szempontbol is taldlhatunk példat a filmografidn beliil, ott vannak a digitalis
hirdetétablak melyek az A.I. — Mesterséges értelem cimi filmben mutattak be elészor. Melyek
a mai napig is fontos részét képzik az Online marketingnek.

A mozik térhoditdsanak koszonhetden egy ujabb reklam csatorna jott 1étre, igymint a televiziok
esetén a miisorok kozotti rekldm blokkok. Ett6] az esettdl eltéréen a mozik csak a filmek elé
tesznek egy megkozelitéleg 10 perces reklam blokkot, mely tartalmaz filmes eldzeteseket és

tradicionalis reklamfilmeket.



3. JEGYES AKCIOK

3.1.Keringatlan Kuponok

A Sugar Mozi allandé akcidi koze tartozik a Keringatlan kuponokkal (ingyen jegyekkel)
Osszekotott akciok, melyekkel igyekeznek a mar meglévd, valamint uj vendégeket arra
0sztonodzni, hogy torzsvendégekké valjanak. Tobbek kozott minden masodik jegy mellé jart a
Keringatlan kupon, illetve a pecsétgyiijto flizetekben gyiijtott pontok mellé. Ezen akcié minden
évben jelen van, foleg a nyari sziinetben, valamint a november-decemberi id6szakban.

Erre a kuponra azért (is) van sziikség, mivel ahogyan a dolgozatom bevezetdjében emlitettem
a hétvégi napok azok, melyek tobb néz6t vonzzanak be. Igy kellett egy alternativ megoldas,
ami képes arra, hogy a potencialis vendégeket ebbe a mozikomplexumba vonzza. Erre kinalt

megoldast ennek bevezetése.

A 2018-as évben 14 851 darab kupont osztottak ki a vendégeknek, ezen jegyek bevaltasa az
aktualis honap hétfdi, keddi, valamint a szerdai napjain volt lehetséges. A kuponok
felhasznalasa csak a teljes aru filmekre voltak érvényesek (a premier eldtti vetitéseket
leszamitva), melynek részletei a szelvény hatoldalan voltak talalhatoak. igy elmondhatjuk,
hogy a mozi heti lebontasban atlagosan 122 vendéget tudott visszacsabitani, akik valosziniileg
fogyasztani is fognak, igy ez tobbszordsen is megtériilhetett a mozinak.

A 2019-es évre nétt a Keringatlan kuponok kiadasa, dsszesen 16 110 darabot osztottak ki a
vendégek kozott. Azt jelenti, hogy 8,4%-0s novekedést lathatunk az fentebb emlitett adatokat
ismerve. Ez betudhat6 az adott év filmes termésének, koztiik a ,,Bosszaallok: Végjaték” cimii

filmnek, ami a vildg masodik legtobb bevételt hozo filmje lett 2019-ben.



A Pandémia okozta gazdasagi valsadg visszavetette a vendéglatdoegységeket, koztiik az olyan
mozikomplexumokat, mint a Sugar Mozi. Igy ezen jegyek értékesitése is drasztikusan csokkent,
kereken 5 254 darabot értékesitettek.

2021-re valamelyest mérséklddni latszottak a Keringatlan kuponok szamai, ami az el6z6 évhez
képest egy pozitiv eredmény. 5 704 darab keriilt kiadasra, ami 2020-as eredményeket nézve
8,5%-0s novekedés az adott évben.

Tavalyi évben 8 115 darab lelt gazdara, ami a 2019-es évhez képest 49,6%-0s gyengiilés. 2022-
ben mar kezdett mérséklddni a csokkenés, és ez egy viszonylagos eldrelépést eredményezett.

Szamokban kifejezve 42,2%-o0s javulod tendenciat mutat.

3.2.Ajandékjegyek

Az ajandékjegyek egy folyamatosan jelenlévd akcid, ezeket fél éven beliil lehet felhasznalni
barmely el6adasra. Kiilonb6zd iinnepek eldrejottével jottek az iddszakos akcidok, melyek
keretein beliil 3+1, illetve 3+2 ¢és ehhez hasonld ajandékjegy akciokat biztositottak az
embereknek meglovagolva az ajandék vasarlas otletét. Az egy darabos csomagok arai
megegyeztek egy a teljes, illetve kedvezményes aru jegyek araival.

Bevaltasuk sordn figyelembe kell venni még azt a tényt is, hogy utobbi ajandékjegyet csakis
megfeleld okirat ellenében lehet felhasznalni, mint didkigazolvany, nyugdijas igazolvany vagy
pedagodgusi igazolvany.

Ha egy vendég mar bevaltotta egyszer az ajandékjegyét, akkor mar nem volt lehetosége azt
visszakérnie. Ebben az esetben a mozi biztositja, hogy a megvasarolt jegyet at lehessen cserélni
egy masik késobbi eldadasra.

Osszesen 2151 darabot adtak el ezekbdl a csomagokbol a 2018-as évben.

A ,,Bosszuallok: Végjaték™” cimil film okan a Sugar Mozi egy 0j ajandékjegy tipust hozott 1étre,
az ,,Ajandék Bosszadllok kupont”, melybdl 171 darab lelt gazdara. 2019-re nétt az eladott
ajandékjegyek mennyisége: 2460 darab, ami 14%-0s novekedés.

A 2020-as szigoritasok itt is tetten érhetdek. Az emberek kevésbé szandékoztak jegyet vasarolni
ajandékba, mivel nem tudtak, hogy egyaltalan be tudjak-e majd valtani a jegyeket, amiknek a
felhasznalasi idejét meghosszabbitotta a mozi tovabbi egy évvel, ezzel is Osztondzve az
embereket a vasarlasra. Mindazonaltal igy is eléggé megcsappant az értékesitett jegyek szama,

ami 1013 darab lett végiil.



2021-ben a mozikomplexum hosszabb idére felvette a termékkinalatba a 3+2-es ajandékjegy
akciot, amivel sikeriilt az eladadsi szamokat feljebb tornadznia. Egészen pontosan 1297 darab kelt
el, ami az eldz6 évet figyelembe véve egy 28%-os javuldst eredményezett a Fotexnet Kft.
szamara.

2022-es évre egy kisebb gyengiilést vehettiink észre, ami az el6z6 évekhez képest sokkal
mérsékeltebb, szinte elenyészd mértékii a valtozas mértéke. Osszesen 1252 darab ajandékjegyet

értékesitettek.

3.3.Ajandék kaparos kuponok

Az ajandék kapards kuponok a szezondlis akcidk csoportjaba tartoznak, miszerint a vendégek
minden jegy utan kaptak egy kapards sorsjegyet, amivel nyerhettek egy kis méretii pattogatott
kukoricat, egy kis méretli valaszthat6 iidit6t, illetve ajandékjegyet, ami a keringatlan kuponhoz
hasonloan hétfd1, keddi és szerdai napokon lehetett bevaltani teljes ara filmekre.

Az ingyenjegyes valtozat volt a legritkdbban kiadott kaparos sorsjegy, dsszesen 78 525 darab
keriilt kiadasra, amib6l minddsszesen 859 darab ingyenjegy talalt gazdara.

A rakovetkezd évre csokkent a kapards jegy akcidoban résztvevok szdma, ami 51 650 darabot
szamlalt, ugyanakkor mint fentebb emlitésre keriilt, az adott év filmes termése miatt nem volt
sziikség egy ilyen jellegli akcidora az emberek bevonzasara. Mindazonaltal ez egy plusz
0sztonzd lehetett az embereknek arra, hogy ezt a Iétesitményt hasznaljak szabadidds
tevékenységeik eltoltésére.

Az egyik legnagyobb csokkenés itt vette kezdetét, mivel 6sszesen 16 454 darab lett értékesitve,
ami 68,1%-o0s csokkenést mutat. 2021-re ez a szam alig érte el a 7000 darabot, mivel még csak
akkor kezdtek el ujra nyitni a boltok, tizletek, valamint az adott év filmes kindlata és a streaming
szolgaltatok térnyerése is hatraltatta a mozikat a talpra allasban. A 2022-es évben sajnalatos

modon mar nem kerilt sor erre az akciora.

Ezeken az akcidkon feliil a mozi idénként Keringatlan csaladi jegyet oszt, melyet 3, illetve 4

f0s csaladok is fel tudnak hasznalni a kuponon feltiintetett iddintervallumon beliil.



3.4.Tiszteletjegy

Ez egy olyan jegytipus melyet a vendég nem tud megszerezni vasarlas utjan. A mozi biztositja
vendégeiknek jogos panasz esetén, karenyhités céljabol els6dlegesen. A Tiszteletjegy abban
kiilonbozik a korabban emlitett Keringatlan kupont6l, hogy eme jegytipust barmely filmre be
lehet valtani, barmely napokon szabadhelyektdl fliggden.

3.5.Csoportos kedvezmény

A mozi nagyobb, 20 6t meghaladd csoport esetén 15% kedvezményt ad, illetve minden 21-
edik személynek ingyen filmnézést biztosit Tiszteletjegy formajaban. A termeket ki is lehet

bérelni adott vetités esetére, melyet személyesen vagy e-mail-ben egyeztetnek.
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4. TEMATIKUS HETEK

4.1.MoziMania

A MoziMania soran korabban vetitett filmeket tesznek ujra elérhetové a latogatok szamara
kedvezményes aron, mely jelenleg 1090 forint, &m de korabban 890 forintba keriilt egy darab

jegy az adott eldadasra.

Ez az akci6 megteremti azt a lehetdséget a mozinak, hogy az olyan idészakokban, melyekben
kevés olyan film premierje van, ami érdekelné az embereket, illetve, ha nincs 1j film a teritéken,
akkor is profitot realizdlhasson. Ez a jegytipus azok szdmara kedvezd, akik nem tudtdk
korabban megtekinteni az altaluk megnézendodnek tartott filmet, vagy csak ugy gondoljak, hogy
ennyi pénzért megéri nekik beruhazni egy adott eldadésra.

A korébban emlitett Kaparos-, illetve Keringatlan kuponok felhasznalasa nem lehetséges, mivel

a mozi nem szeretné, ha az egyik akcio a masikat hatraltatna.

4.2.Kedvezményes nap

Minden szerdai napon egységes 1290 forintos jegy arral varja a mozi a vendégeket, korabban
990 forint volt ezen a napon a kedvezmény, azonban az inflacié végett meg kellett emelni ennek
az arat. Ezen a napon minden film (kivéve a Mozi Méniaban résztvevd filmek) ezen az aron
megtekinthetdek, amivel a mozi a jegyeken kevesebb hasznot realizalhat, mindamellett ez

megtériilhet a biifé termékek vasarlasaval.
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4.3.0scar Filmklub

Ezen akcid keretein beliil régi klasszikus, 6rokzold sikerfilmeket tiiznek jra miisorra, ezzel
kedveskedve a régi idok szerelmeseinek 890 forintos &ron. Ez a kezdeményezés a 2017-18-as
évben meriilt fel, mint 6tlet és mint a legtobb ilyen Gtlet hamar megtalalta a néz6 kdzonségét.

A mai napig jobbnal-jobb klasszikusokat tliznek Gjra vaszonra.

<# * FILMKLUB

e \ A\
e s JEGYAR:890FT
) MINDEN HETFON 16:00!

Ezek a filmek altalaban egy kisebb teremben foglalnak helyet, de adott filmeknél, ha magas az
érdeklddés, akkor nagyobb termekben vetitik (pl. Reszkessetek, betordk! vagy A Gytirtik Ura).

Minden héten hétfé1 napon 16:00-kor kezdddnek a filmek, reklammentesen.

4.4.Nyugdijas Filmklub

Az Oscar filmklubhoz hasonldéan itt is 890 Forintos aron varjak a vendégeket, annyi
megkotéssel, hogy itt kifejezetten a nyugdijas kort vendégeknek van fenntartva. Tobbek kozott
nyugdijas igazolvanyhoz kotott a jegyvasarlas. A film kinalatot az elmult 1-2 évek alapjan
hozzak létre, specifikusan az idosebb korosztalyra célozva. Minden héten keddi napon van

13:00-kor, szintén reklammentesen.

NYUGDIJAS
[ B

Bl JEGYAR: CSAK 890 FT
Ml MINDEN KEDDEN 13:00-KOR!

Ezzel a kettd kezdeményezéssel tobb vendéget tudnak realizalni a leggyengébb napokon az

adott filmes héten.

12



Eme kettd akcié soran 2 honapra elére bejelentik mely filmeket fogjak vetiteni. igy, ha az
érdeklédés magas lenne, akkor elére tudnak tervezni, és egy nagyobb befogaddképességii

terembe teszik a minél nagyobb kihasznaltsag érdekében.
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5. BUFE AKCIOK

A korabban emlitésre keriilt, hogy a kaparos sorsjeggyel lehetett szerezni kisebb méretii iidit6t,
illetve pattogatott kukoricat, melyekbdl tobb tizezer darab lett felhaszndlva az adott években.
2021-es évben bevezetésre keriilt egy 1j akcio, aminek a keretein beliill 10% kedvezményt
biztositottak a vendégek szamdra abban az esetben, ha online eldvételben vasaroltdk meg a
jegyiiket, és azt bemutatjak a biifé kasszdban dolgozdknak.

Szintén az adott évben a Corvinus Egyetem hallgatoinak a kezdeményezésére létrejottek a
,»201ld menilik”, amik azt a célt szolgaljak, hogy a mozi kevesebb papir szemetet termeljen.
Ebbdl kifolydlag a mozi kiilonboz6é filmes poharakat és vodroket vésarolt, melyekhez a
vendégek hozza tudtak jutni és amennyiben visszatértek ezekkel a termékekkel, akkor 10%
kedvezményre jogosultak. Azonban a ketté 10%-o0s kedvezmény nem Osszevonhato. Ezért az
akcioért halabol minden Corvinus hallgatonak a mozi biztosit 20% kedvezményt a mai napig a
jegyeik arabol. A 1étesitmény ezen okokbol (is) lecserélte miianyag szivoszalait papirra, viszont
gondoltak azokra, akik nem szeretnék ezt hasznalni. Igy felvették a kinalatba a
fémszivoszalakat kiilonb6z6 szinekben, gondolva rajuk.

A Sugar Mozi egyediilall6 modon a toébbi mozitdl eltérden rendelkezik baconds izesitésii
pattogatott kukoricaval, melyet korabban 300 forintos extra koltséggel tudtak kérni az emberek
magaban. Mindazonaltal a magas kereslet miatt bevezették a ,,.Baconds popcorn meniiket”,
amiknek a mai napig toretlen a népszertiségiik. Szezonalisan szoktak behozni még extra izeket,
tobbek kozott cheddar sajtos izesitésiit a teljesség igénye nélkiil, melyek a szakdolgozatom
soran a késObbiekben jobban kifejtésre kertil.

Vannak adott termékek, melyeknek a forgalma alacsonyabb a fobb arucikkekhez képest, ezeket
a mindségmegdrzési idejiikkhdz kozeledve akcidhoz kotnek. Ezeket a legtobb esetben a
létrehozott applikacion keresztiil tudjak elérni a vendégek.

Nem egyszer volt példa un. ,Supersize akciora” melynek keretin beliil a nagy meniiket
olcsobban szerezhették be a vendégek, ez a szezonalis akcidk csoportjaba tartozik a

mozikomplexumon beliil.
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5.1.Filmes Termékek

Minden évben vetitésre keriilnek olyan filmek, amik hatalmas néz6kozonséggel rendelkeznek,
emiatt szoktak rendelni specifikus filmes termékeket. Féleg a korabban emlitett fém vodroket,
illetve poharakat és ezek kiilonb6z6 kombinécioit, az araik ebbdl kifolydlag magasabbak, mint
egy atlagos menii ara.

A leggyakrabban eléforduld filmes termék az adott filmhez kapcsolodo fél literes pohar, ehhez
valaszhatd egy figura a kinalatbdl és egy kis mennyiségli pattogatott kukorica. Ennek a
meniinek a legfobb célcsoportja a csalados emberek és a gyerekek, akiket a legtobb esetben

pont a figura jelenléte gy0z meg a vasarlasrol.

AJANDEK . o .
FIGURAVAL!
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Ez utan kovetkeznek a fém vodros meniik, amikhez a mozi biztosit a legtobb esetben 1 liter

valaszthat6 1idit6t. Minél nagyobb egy adott filmes franchise, anndl szélesebb a valaszték az

ajandéktargyakat illetden, illetve tobb darabot is rendelnek beldliik.
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TEMATIKUS AKCIOK

Ebben a csoportban azok az akcidk foglalnak helyet, amik az adott év szakaszahoz illenek.
Tobbek kozott Valentin-napi akcié, mely soran kedveznek a paroknak, akik olcsdébban
szerezhetik be paros meniiiket, amely tartalmaz két darab 0,75 literes valaszthat6 tuditéitalt;
illetve nagyobb kiszerelésii pattogatott kukorica- és nachos variaciokat, vagy az adott filmhez

kapcsolodoan mas fajta paros meniivel varjak a betérni vagyokat.

zxorswoomsuulro
2X 291 SO5 POPCORN

A Sugar Mozi a 15. sziiletésnapja alkalmabol egy nagyvolumenii eseményt tartott, mely egy

hétig tartott €s kiilonboz6 akciokkal, nyereményjatékokkal vartak a vendégeket.
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6. NYEREMENYJATEKOK

A Sugar Mozi hétrél-hétre Gjabb és Gjabb nyereményjatékokat hirdet meg, melyekkel probalnak
a vendégek kedvében jarni. Legtobb esetben kisebb kollaboraciokrdl beszélhetiink, ami egy
adott filmhez kapcsolodik.

6.1.Hazon Beliili Nyereményjatékok

Mint fentebb emlitésre keriilt, tobb kollaboracié van egy idében, amik a Fotexnet Kft. ala
tartozo létesitmeényekkel vannak 6sszekapcsolva (Sugéar Mozi, Sugér Fitness, Sugar Jatszohaz),
¢és ugyanez forditva is igaz. De ezeken kiviil is vannak visszatérd nyereményjatékok a mozin
beliil, melyek nincsenek dsszekapcsolva a tobbi Iétesitménnyel. Tobbek kozott teritékre keriil
a popcorn kostoltatds, amelynek soran uj, eddig nem koéstolt izeket tesznek elérhetdvé a
vendégek szamdra (pl. fokhagymas, sajtos-tejfolos), majd ennek a végén a legtobb szavazatot
nyert izt limitalt idére felveszik a kinalatba.

A gyerekekre is sokat gondolnak, ahol &ltalaban rajzversenyt hirdetnek meg, amelynek a
gyOztese valamilyen jutalomban részesiil, legtobb esetben ingyenjegyet sorsolnak ki.

Mint kordbban emlitésre keriilt a mozi 15. sziiletésnapja alkalméabol egy mozi mértékében
hatalmas tinnepséget tartott a kedves vendégeknek. Amin kiilonb6z6 nyeremények talaltak
gazdara.

Minden évben ahogy kozelediink az Oscar galdhoz tippjatékot hirdet a Iétesitmény, amin, ha
helyesen tippelik meg mely film melyik dijat nyeri meg, akkor szintén nyeremény {iti a

markukat.

OSC/ARS

JIPPELJ

ES NYERJ

MOZIJEGY KUPONT!
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6.2.Hazon Kiviili Nyereményjatékok

Tovabbi kollaboraciok sordn tombolat hirdetnek a filmet nézd vendégeknek. Akik, ha
megtekintették az adott filmet és kitoltotték a jegyiik hatoldalat az adataikkal (online jegy
esetében automatikus a részvétel), akkor nyerhetnek kiilonbdzd filmekhez kapcsolodo
termékeket, szolgaltatdsokat, élményeket. Volt példa szabaduloszobara, vagy egy konyv

adaptacio konyvéhez a teljesség igénye nélkiil.
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7. ONLINE ES OFFLINE MARKETING TEVEKENYSEGEK

7.1.0nline Marketing Tevékenységek

Elsddleges platformja a Sugar Mozinak a mai napig az online weboldala, amin a honlapra
felnézok meg tudjak nézni milyen filmeket, mikor tudnak megtekinteni. A honlapon helyet

kaptak a jelenleg érvényben 1év0 akcidk €s események.

TAV#SZI
MOZIUNNEP

JEGYAR 1090FT!

A kiilonbozo cégek itt tudjak elérni a mozit, ha szeretnének rendezvényt szervezni naluk. A
filmek el6tti rovid reklamokra is itt van lehetdségiik.

A zarddolgozatom soran korabban emlitésre kertilt, hogy a vendégek elére meg tudjak vasarolni
jegyeiket, amihez 10% kedvezmény is tarsul, de ha csak foglalni szeretnének eldre arra is nyilik
lehetdségiik a vendégeknek, email cimenként 6 fore.

A masodlagos platformjuk egy altaluk fejlesztett androidos és 10S-es applikdcid melyben
helyet foglalnak a korabban emlitett vasarlasi és foglalasi lehetdségek. Kiilonb6zd csak

applikacion elérhetd termék akciok is helyet foglalnak a teljesség igénye nélkiil.

A cég jelen van kiilonbozd kozosségi platformokon tobbek kozott a Facebookon, €s az
Instagramon is, melyeknek az elérése a honlaphoz viszonyitva elenyész6 mértékii. Azonban itt

szoktdk bemutatni, illetve bejelenteni a kordbban emlitett nyereményjatékok gydzteseit is.
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Jelenleg Majoros Péter ,,Majka” az aki Instagram torténetében vagy posztjaban reklamozza a

helyet.

7.2.0ffline Marketing Tevékenységek

A mozikomplexumon beliil és kiviil el vannak helyezve kiilonbozd filmes plakatok melyek
elsddleges célja a vendégek figyelmének a felkeltése. Mindamellett a folyamatosan jelenlévé
filmes akciok is itt foglalnak helyet, tobbek kozott az Oscar Filmklub vagy Nyugdijas Filmklub
1s, ambator a heti akciokat is ezen modon reklamozzak.

A kasszéak felett el vannak helyezve Un. ,,menii boardok” amik megmutatjak a vendégeknek a
folyamatosan jelenlévd termékeket és az (jdonsdgokat, tobbek kozott a filmes terméekeket és
azok arait. A menii boardok mellett 4 tv késziilék is helyet kapott, amik az éppen kezd6do
filmeket és azok befogaddképességét mutatjdk meg. Ezen feliill még 2 televizio keriilt
kihelyezésre a beengedés két oldalan, amik a késdbbiekben vetitésre keriil filmek elézeteseit
mutatjak. Azonban ezek az eldzetesek se pontosak, mert volt mar rd példa a streaming
szolgaltatok térnyerése ota, hogy egyes filmek az ¢ platformjukra érkezik csak, igy emiatt nem
mindig pontosak.

A bejaratnal roll-up-ok varjdk még a vendégeket, melyek az aktualis akcidkrol adnak

tajékoztatast.

= LD
AJANDEK
MOZIJEGY!

3 AJANDEIEOY VASARLASANOR

Ezen feliil szordlapokkal igyekeznek megmutatni milyen filmek varhatoak, ezeket fdleg az
iddsebb korosztaly veszi igénybe, ennek egy problémadja, hogy minden héten szerdan az esti
orékban cserélik a szorolapokat, ezeket mar akkor kellene cserélni vagy a régiek mellé helyezni

mikor készen van az 01j miisorlista.
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A forgalmazok alkalomadtan kiildenek 0Osszeépitendd kartonpapir figurdkat, melyekkel
reklamozni kivanjak az altaluk forgalmazott filmet. Ezek 4altalaban nagyobb kiterjedéstiek, igy
jobban megragadjak az emberek figyelmét. Gyakran készitenek a vendégek kozos fotot is

ezekkel a szobrokkal, igy egy Gjabb lehetdséget biztositva a betérésre.
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8. JAVASLATOK

A Sugir Mozi nagyon jo hellyel rendelkezik a megkozelithetoséget nézve igy egy fix
néz6kozonséggel mindig rendelkezik, de ez mégse mindig elég. Ezért nagyon jok ezek az
alland6 akcidk és nyereményjatékok.

A Keringatlan kuponok egy nagyon jo kezdeményezés ennek mérséklése, ambator az, hogy
ennyire sokat osztanak ki a vendégeknek vissza is {it a maga modjan. Az érvényességiik mindig
egy adott honapra érvényes igy, ha azok lejarnak akkor érvényét vesztik. Erre lehetne megoldas,
hogyha a kettd kupont ki lehetne cserélni egyre, igy mind a kettd fél jo1 tudna jarni.

Csoportos kedvezmény esetén ki lehetne bdviteni ezt, oly modon, hogy 10 {6 esetén csak 5%
a kedvezmény, vagy mivel a Sugar Mozi rendelkezik 4 darab 100 f6t meghalad6 teremmel, igy
30-40 f6s csoport esetén lehetne a 15%-o0s kedvezmény mellé egy 5%-os biifé kedvezmény is,
ezzel i1s motivalva a vendégeket a vasarlasra.

Elmondhatjuk, hogy ezek a kedvezményes film nézési lehetdségek szinte teljesen lefedik a
teljes nézokozonséget, am de a csalddos emberekre is lehet gondolni egy tematikus ajanlattal.
A javaslatom e-téren az lenne, miszerint hétkdznaponként délutan 4 és 6 ora kozott régi
klasszikus Disney vagy mas film gyartok filmjeit lehetne leadni a csaladoknak hasonléan 890
forintos ar mellett. Az iskolakban a kisgyermekek, ha napkozibe jarnak akkor délutan 4, tigyelet
esetén akar 6 oraig is bent lehetnek, fliggden mikor viszek el a gyermeket az intézménybdl. Sok
csalad csak ez utan kezd el foglalkozni azzal, hogy f6zz6n otthon igy ez egy remek megoldas
lenne arra, hogy a gyerkdcot lefoglaljak. Apa vagy anya elviszi a gyermeket filmet nézni, mig
a masik az otthoni dolgokkal tud foglalkozni amig Ok tavol vannak. Vagy ugyanilyen
indittatasbol mondjuk a karacsonyi késziilodés, ami gyerek mellett kissé nehézkes.

A filmes termékek nincsenek annyira kiakndzva, mint amennyire lehetnének, sokszor tal kevés
vagy pont tul sok érkezik, utdbbi esetben, ha az adott termék nem fogy akkor olcsobban kell
eladni. Erre megoldast jelenthet, ha a mozi megnézi milyenek az eldzetes adatok az érdeklédést
tekintve. Gyerek, illetve nagyobb franchise filmeknél nagyobb az esélye, hogy az emberek
vasarolnak is adott filmes terméket. Illetve kisebb ajandéktargyakkal, pl. kulaccsal Ossze is
lehetne kotni a z61d meniivel, mert a z61d menii legnagyobb gyengesége az, hogy a mozi kisebb
méretii poharakkal hozta bevezetésre ezt. Igy az emberek nem biztos, hogy ezt a meniit
valasztjak, ha kicsivel tobbért tobbet is kaphatnak.

A mozi egyik legnagyobb hidnyossaga, hogy nincs a kinalatban kis ment, igy aki gyerekkel

érkezik, vagy csak keveset fogyasztana alaphelyzetben nem kap annyi lehetdséget a valasztasra.
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Erre nytjthatna megoldast, ha nagyobb filmes poharak is érkeznének a potencialis vasarloknak.
Létre lehetne hozni egy Oscar meniit is, ami ezt tartalmazza, drazds szempontjabdl a kozepes
popcorn menii 2100 forintos ardahoz képest, csak 1800 forint lehetne. Az id6sebb korosztaly
gyakran vasarolja a kinalatban 1€vo6 kiilonboz6 izl bécsi pereceken, melyeknek 700 forint az
ara, illetve vesznek nem hiitott szénsavmentes asvanyvizet, ami 550 forintba keriil, erre a
megoldas egy ,,nyugdijas menii” lehetne a megoldas. Ha kiilon véasaroljak meg ezeket a
termékeket akkor 1250 forintot kdltenek, azonban ha 1100 forintos aron lenne ez a menii ugy
érezn€k, hogy foglalkoznak veliik, ezaltal rendszeres fogyasztokka valhatnak.

Tematikus akciok terén el van hanyagolva a mozi, nem annyira kiilonleges ott egy Valentin nap
példanak okaért. fgy a paroknak be lehetne hozni egy kiilon menii fajtat, kiilon dobozzal,
poharral mely az adott id6szakot mutatja be, példaul sziv alaki popcornos doboz, vagy kisebb
extra koltséggel lehetne vasarolniuk a paroknak édességet, ezzel is plusz koltséget generalva.
Utobbit az applikacios kuponokkal is 6ssze lehetne kotni, 0sztondzni az embereket, hogy toltsék
le és hasznaljak is az applikaciot.

Az applikacid szintén egy jo kezdeményezés volt, ambator hidnyos, mert nincs az, ami miatt
kitlinne a konkurencia mellett. Erre megoldasként szolgalhatna, ha gyakrabban lennének rajta
olyan akciok melyet csak ott tudnak elérni. A Sugar Moziban probalkoztak/probalkoznak egy
hiiségrendszert 1étrehozni. Ebben lehetne szamukra nagy segitség az app, oly moédon, hogy az
emberek a vasarlasaik soran pontokat gyiijthetnek €és adott pont mennyiség alapjan kapnanak
kedvezményt. A pontjaikat termékekre nem is valthatjak be, de, mint a Tesco Clubcard esetén,
minél tobbet jonnek és érzik jo1 magukat annal jobb akciokkal taldlkozhatnak, példanak okaért
egy nagyobb mennyiségii pont utan fél a&ron vehetnek meg egy altaluk kivalasztott meniit vagy
terméket.

A Facebook ¢és Instagram mell¢ a trendeket kdvetve létre kellene hozni egy TikTok profilt is
melyet, az ott dolgozdk tudnanak kezelni, ezzel kdzelebb hoznak a vendégeket. Be lehetne
mutatni mi hogyan késziil, kisebb nagyobb kulisszatitkokat megmutatni példaul hogyan néz ki
egy vetités.

Influencerek terén is frissiteniiik kellene, mivel jelenleg csak Majoros Péter ,,Majka”, az aki
aktivan reklamozza a helyet filmnézései alkalman. Ebbdl kifolyolag meg lehetne gyézni, akar
leszerzddni egy olyannal, aki magyarorszagi viszonylatban hires a fiatalabbak korében, vagy
egy relevans filmkritikus.

A menii boardok mar eléggé dregek és nem annyira figyelnek mar rd az emberek, mivel jo
esetben nem taldljadk meg hirtelen, amit 6k keresnek. Erre jelenthetne megoldast ezek

modernizalasa LED TV-kkel, amik folyamatosan véaltakozva mutatndk meg az aktualis
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kinalatot. Hasznalhatnak csak képeket is, de véleményem szerint, ha mozgé képeket mutatnak
azzal jobban fel tudndk kelteni az embereknek a figyelmét. Ezek koltsége nem lenne olcso,
azonban ez egy egyszeri nagyobb beruhazas lenne, munka koltséggel nem is jarna, mivel az
iizletkozpont rendelkezik karbantartokkal stb. 12 darab menii board van kihelyezve igy kb.
ennyi LED TV-re lenne sziikség a kijelzok mérettol fliggden.

A Bujtor studi6é gyakorlatilag a mozin kiviil helyezkedik el, ebbdl felbatorodva 1étre lehetne
hozni egy VIP termet, hasonloan az ETELE VIP-hez csak kisebb, szerényebben kivitelezésben.
A pult mar adott a teremnél igy csak egy aprobb renovalasra lenne sziikség és lenne a mozinak

egy VIP terme, amely megadhatja az embereknek az egyik legkiilonlegesebb film ¢lményt.
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9. OSSZEGZES

Ahogy a zarddolgozatomban bemutatasra keriilt a Sugdr Mozi nem egy hétkoznapi
vendéglatoegység anndl kiilonlegesebb ¢és széleskoriibb. Igyekeznek minden lehetdséget
kihasznalni, hogy megmaradjon egyediségiik és a csaladias 1égkoriik. Mindig van hova fejlédni,

azonban 6k igyekeznek 1épést tartani modern tarsadalmunk rohamléptékével és valtozasaival.
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https://vous.hu/20220402-film-mult-jovo-scifi-technologia/
https://filmtett.ro/cikk/erre-senki-nem-volt-felkeszulve-koronavirus-magyar-filmipar
https://filmtett.ro/cikk/erre-senki-nem-volt-felkeszulve-koronavirus-magyar-filmipar
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