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1. BEVEZETES

Magyarorszég vilagszerte hires borkulturajarol, széléiiltetvényeirdl és borairdl. A hazai
borkészitésnek hosszu torténete és hagyomanya van, amely egészen az 6korig nyulik vissza. A
magyar bordszok hosszi évszazadok soran fejlesztették ki a sajat technikaikat és stilusukat,
amelyek ma is lathat6ak a borok kiilonleges izvilagaban és minéségében. A magyarorszagi
bortermelés f6bb régioi koz¢ tartozik Tokaj-Hegyalja, Villany, Szekszard, Eger és Badacsony.
Ezekben a régidkban kiilonbozo fajtaja és karakterii sz61dket termesztenek, és ezekbdl készitik
a leghiresebb magyar borokat. Példaul a Tokaji AszU, a Bikavér, a Kadarka, a Kékfrankos és a
Harsleveli néhany olyan hires magyar bor, amelyek a vildg bortermeldinek palettdjan is
megtalalhatéak. A magyar borkultdra része az életlinknek, az orszagban gyakran rendeznek
borfesztivalokat, egyéb borral kapcsolatos rendezveényeket, ahol a latogatok megismerhetik a
kiilonb6zo borokat és azok készitési modjat.

A Balaton mellett felnéve, mar régota koriilvett a magyar, de féleg a Balatoni borkultura.
Szamos rendezvényen, kiallitdson vettem részt mar a gimnaziumi évek soran is, és az els6
didkmunkam is egy deli parti pincészetnel volt, 2018 nyaran. Szakmai gyakorlatomat 2022
nyaran a Laposa Birtoknal tolthettem Badacsonyban, ahol megismerkedhettem az Eszaki-part
boraival, és a Birtok marketing tevékenysegével is. Szerettem volna mélyebben beleasni
magam a témaba, fontosnak tartom ugyanis a bormarketing fejlodését, szerettem volna
megvizsgalni, hogy a mai piaci kdrnyezetben milyen folyamatokon kell keresztiilmennie egy
boréaszatnak, ha az élvonalba szeretne kertilni markajaval. Dolgozatom témavalasztasa soran
fontos szempont volt, hogy egy hozzam kozelallo témat valasszak, ezért esett a valasztasom a
bormarketing és markaépités témakaorokre.

Szakdolgozatom a markaépités elméleti hatterével kezdem, majd ismertetem a
bormarketing alapjait, a magyar borkultura torténelmi hatterét, a fogyasztasi szokasokat és a
marka szerepét a borpiacon. Dolgozatom céljai kozé tartozik azon marketing trendek
bemutatasa, amelyek egy boraszat szempontjabol is fontosak lehetnek markaépitésiik soran.
bemutatni. Mit6l ilyen sikeres a boraszat? Mennyire tudatos a markaépités? Mi alapjan
kategorizaljak termékeiket? Mi a fontosabb stratégiai szempontbol, a Birtok vendéglatd
egységei, vagy a borok népszerlsitése? Ezen kérdések megvalaszolasa érdekében
dolgozatomban készitek egy elemzést a marketing mix 4P-je alapjan, illetve SWOT-analizist is

alkalmazok, a vallalat megismerése érdekében.



Szakdolgozatom soran kétféle kutatdsi modszert alkalmazok. Szekunder kutatdsom soran
a téméaval kapcsolatos szakirodalmakat, folydiratokat, online kutatasokat és tanulményokat
hasznalok fel, a témakor atfogd megeértése erdekében. A primer kutatdsom soran egy online
kérdoivet, és egy mélyinterjut készitek. A kérdéivemben kitérek a borfogyasztod tarsadalom
szokdasaira, vasarlasi attitidjére. Célom, hogy egy atfogd képet kapjak arrol, hogy mennyire
befolydsold tényez6 a marka a vasarlas soran. A kérd6ives kutatdssal kapcsolatban két

feltételezésem van:

e A borfogyasztassal kapcsolatban a feltételezésem, hogy sokan fogyasztanak bort,
akar hétkdznapokon is, nem csak Uinnepekkor.

e A masodik feltételezésem, hogy ma mar inkébb hajlandéak tobbet kiadni egy
Uveg borra, tébben nyitnak a prémium borok felé és fontos szempont a marka a

vasarlasi dontés meghozatalakor.

Emellett kitérek a Laposa Birtok és a Laposa marka ismeretére is. Mélyinterjumban
Laposa Lillaval, a Laposa Birtok Kft. operativ igazgatojaval beszélgetek a Birtok torténetérol,
szervezeti felépitésérdl, a marketingstratégiardl €s tevékenységrol, illetve a jovObeni tervekrol,

célokrol.

2. MARKAEPITES

2.1. A marka jelentése

Az Amerikai Marketing Szovetség markara vonatkozo definicidja Philip Kotler
munkdéssaganak koszonhetden olyannyira elterjedt, hogy a mai napig minden jelentésebb
szakirodalmi forrasban ezt hasznaljak a marka fogalmanak meghatarozasara. Eszerint a marka
olyan név, kifejezés, formaterv, szimbdlum vagy ezek kombinacidja, amely azonositja az adott
elado termékét vagy szolgéltatasat, és megkiilonbozteti azt a versenytarsak termékétol,
szolgéaltatasatdl. Egy jo marka alkalmas a termék/eladd azonositasara és megkilonboztetésére.
A markaba beletartozik az arculat, de részét képezi minden olyan képzettarsitas is, amit az
érintettek gondolnak a termékrdl, szolgaltatasrol, vallalatrol. Egy vallalatnak akkor is van
markaja, ha nem kdvet tudatos markaépités stratégiat: minden, amit a vasarlok, munkatarsak,
beszallitok és partnerek gondolnak a cégrol, részét képezi a markanak. (Flrediné Kovacs &
Papp Janos, 2018)



A marka kifejezés olyan zleti és marketingkoncepcidra utal, amely segit az embereknek
azonositani egy adott vallalatot, terméket vagy akar személyt. A markak megfoghatatlanok, ami
azt jelenti, hogy valdjdban nem lehet megérinteni vagy latni 6ket. Mint ilyenek, segitenek
kialakitani az emberek képét a vallalatokrol, termékeikrdl vagy egyénekrdl. A markak altalaban
azonosito jelzoket hasznalnak, hogy segitsenek a markaidentitas kialakitasdban a piacon. Ezek
oridsi értéket jelentenek a vallalat vagy az egyén szamara, versenyeldnyt biztositva szamukra

az azonos iparagban tevékenykeddékkel szemben. (Kenton, 2022)

2.2. A markaépités jelentése

A markaépités egy tudatos folyamat, amelyben a marka (legyen szd termékrol,
szolgaltatasrol vagy cégnévrdl) értelmet nyer. A markaépités célja, hogy markankat kénnyen
felismerhet6vé tegyik, és okot adjunk a fogyasztoknak arra, hogy szamtalan versenytarssal
szemben minket valasszanak. A stratégia része az értékvalasztas és a fogyasztok vasarlast
akadalyozo érzelmeinek tudatos lekiizdése. Markank egyben igéret is arra, hogy megoldasokat
kinalunk érintettjeink problémaira, és lojalitast épitink termékeinkhez. A markaépitésnek
természetesen nem csak érzelmi és pszicholdgiai, hanem jogi (példaul védjegyek) és gyakorlati
(imazs, megjelenés, reklam) dimenzidi is vannak. Az els6 1épés azonban mindig az, hogy
meghatarozzuk, mit6l egyedi a markank, és végiil mi az, amit iizletiink képvisel. A vallalkozas
f6 célja az tligyfelek problémainak megoldasa, és természetesen a profitszerzés. Emellett a
vallalkozok elszamoltathatok alkalmazottjaikkal és beszallitdikkal szemben is, és fontos, hogy
a menedzserek is az 6 érdekeiket képviselve dolgozzanak, hiszen 6k is kozvetitik, mit jelent a
marka. (Marketing21, 2023)

A markaépités egy folyamatos, kdvetkezetes folyamat, hiszen egy szervezet/vallalat
célja, hogy az altala értékesitett termék vagy szolgaltatas hosszdtavon is kiemelkedjen a
versenytarsak kozil. Olyannyira, hogy a vasarl6 képes legyen tobbet fizetni pusztan a
markanévert. (hwellkft.hu, 2023)

2.3. A markaépités alapjali

A vallalatok jellemzdéen nem egy, hanem t6bb markaval és termékcsaladdal
rendelkeznek, ezért meg kell hatarozni, hogy mely markaelemek mely termékekhez
kapcsolddjanak. Mi legyen jol lathatd: a termékmarka vagy a vallalati marka? Ha a vallalat Uj

terméket vezet be, hogyan kapcsolodjon az a meglévd markaportfoliohoz?



A maérkaarchitektura fogalma 2000-ben jelent meg a szakirodalomban. Az elképzelés
szerint a markazasi stratégiakat két végpont szerint kell értelmezni. A spektrum egyik végpontja
a markék haza stratégia, szemben a markazott haz stratégiaval. Az elébbi azt jelenti, hogy a
vallalatnak kiilonallé markai vannak kiilonbdz6 marketingstratégiakkal (pl. Unilever markai),
mig a markazott hdz a vallalati markéara 6sszpontosit, amely ald az egyes markak alarendeltek
(pl. Virgin). A legujabb tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a vallalati méarkazasi
gyakorlat ennél &sszetettebb. A markaépités egyik eszkbze a markahierarchia. A
markahierarchia vizualisan, hierarchikus elrendezésben abrézolja a vallalat altal hasznalt
markaelemeket. A hierarchia a kovetkezd szintekbdl all: vallalati marka, csaladmarka, egyedi
marka, egyedi mérka termékvaltozata. A tovabbiakban ezeket a szinteteket szeretném
bemutatni részletesen. (Bauer & Kolos, 2016)

A vallalati marka a hierarchia legmagasabb szintje. A véllalat neve altalaban valamilyen
forméban megjelenik a terméken vagy a csomagolason, de az egyes markakommunikaciokban
nem mindig hangsulyos. Mas esetekben a vallalat zaszloshajo termékének, azaz a véllalat
értékeit legjobban reprezentald terméknek a markaneve megegyezik a vallalati markanévvel,
vagy megjelenik benne. llyen példaul a Swatch és a Swatch Group, vagy a Heineken és a

Heineken N.V.
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1. abra: A Colgate-Palmolive Company néhany markajanak megjelenitése a markahierarchia eszkdzével

Forras: (Colgate, 2022)

Az elmult két évtizedben megfigyelhetd volt az a tendencia, hogy a véllalati markaépités egyre

nagyobb hangsulyt kap. A Danone példaul nagy gondot forditott arra, hogy a Danone


https://mersz.hu/dokumentum/dj201mm__52

termeklogojat és kommunikacidjat elkilonitse a Danone logojatol. De még a hagyomanyosan
egy markat dominaldo markazasi stratégiaval rendelkezd vallalatoknal is egyre gyakrabban
jelennek meg a vallalati markak a marketingkommunikacioban. A Procter & Gamble "Thank
You, Mom" kampéanya, amelyet a 2012-es londoni olimpia idején inditott, joI illusztrélja ezt.
A csaladmarka, mas néven esernydmarka esetében a markanevet egynél tobb termékkategoriara
hasznaljak. Példaul a Maggi ezen a néven arul leveskockékat, instant tésztakat vagy
fiszerkeverékeket. Ha egy cég nagyon kiilonboz6 termékeket forgalmaz, érdemes lehet inkabb
tobb esernyOmarkat hasznalni. Az esernyOmarka {0 eldnye, hogy ko6z0s asszocidciokat
kapcsolhat kiilonboz6 termékekhez, ami megkdnnyiti az (1) termékek bevezetését az esernydnév
alatt. Hatranya, hogy a marketingstratégia kidolgozasa 6sszetett és tobbletkoltséggel jar. (Bauer
& Kolos, 2016)

A harmadik szint az egyedi méarka szintje, ahol a marka egy termékkategodriara
korlatozodik, példaul Rexona dezodor. Ennek a stratégianak a fo elénye, hogy egy marka
esetleges kudarca nem befolyasolja a tébbi méarka piaci pozicigjat, viszont nem mehetiink el
amellett, hogy az egyedi markak bevezetése €s a markaérték fenntartdsa jelentds koltségekkel
jar egy véllalat szdmara. Az egyedi markak tobbfele valtozatban is megjelenhetnek, amelyek
lehetnek illat- vagy izvariacidk, ahogyan azt a markahierarchia negyedik szintje mutatja. A
termékvonal, az egyedi markahoz tartozo termekvaltozatok dsszessege jelenti. (Bauer & Kolos,
2016)

2.4. A markaépités jelentdsége

A markaépités a leginkabb telitett piacokon is segit kitlinni: minél tobb szerepld verseng
a szlikds er6forrasokért, annal fontosabb az erds marka. A marka a hitelesség alapja: legyen szo
személyes vagy vallalati markardl, a hitelesség a siker kulcsa. A marka hatarozza meg az arat:
nem elég jo termékeket kindlni, jonak is kell mutatkozni. A hiteles és erds markak magabiztosan
magasabb aron kinalhatjak termékeiket. A marka gyakran a minéség garanciaja. Fontos a
szObeszéd ereje: ha elég sokaig épil tudatosan egy marka, tobb visszatérd ligyfelet és tobb
ajanlast kaphat a vallalat. A markaérték ndvelésének kulcsa a folyamatossag. Ha tudatosan épiti
egy vallalat a markajat, marketingkdltségvetését sokkal hatékonyabban fogja felhasznalni.
(Marketing21, 2023)

A markaépités egy Osszetett folyamat, amelynek soran egy vallalkozads megprobalja
felépiteni és megszilarditani a markaidentitasat az tigyfelek és a piac szemében. A legfontosabb

gyakorlati 1épéseit a kovetkezOkben szeretném ismertetni. Az elsé a célkozOnség



meghatarozasa és megértése. Fontos, hogy a vallalkozas tisztaban legyen azzal, kik azok az
emberek, akiknek a terméke vagy szolgéltatdsa szol. Ez segit abban, hogy megfelelden
kommunikalhasson veliik és az igényeikre szabja az Uzeneteket. Ezutan szlikség van a
markaidentitas Kialakitasara. A véllalkozasnak meg kell hataroznia, milyen értékeket képvisel
a marka, és hogyan szeretné, hogy az ligyfelek és a piac lassak. Ez magaban foglalja a logé és
a szlogen kialakitasat is. Az arculat és a vizualis megjelenés manapsag egyre fontosabb tényezo.
Erdemes figyelni arra, hogy az arculat tikrozze a marka értékeit, és illeszkedjen a
meghatarozott célkbzonséghez is. HosszUtavon ajanlott egy komplett arculati kézikdnyvet
késziteni, amely fontos alapja a késébbi markastratégia és kommunikacio kialakitasanak. Egy
vallalatnak meg kell tudni hatarozni, hogy markaja vagy az adott terméke mitdl kiilonleges a
piacon, mi jelenthet szamara versenyeldnyt. Elengedhetetlen a branding stratégia kidolgozasa:
A markaepitéshez sziikséges stratégiat kell kidolgozni, amely meghatarozza, hogyan és milyen
eszkozokkel kommunikal a vallalkozas a celcsoportjaval. Ide tartozik a marketingkampanyok
tervezése, a digitalis jelenlét kiépitése es az izenetek megfogalmazésa is. A hosszutavu siker
megalapozasdhoz sziikség van a markaépitd tevékenységek végzésére is. A markaépitési
stratégia végrehajtasa soran szamos tevékenyseget kell végezni, példaul PR-tevekenységeket,
reklamkampanyokat, kdzosségi meédiat, eseményeket és kapcsolatépitést. A vallalkozasnak
figyelemmel kell kisérnie, hogy milyen hatassal van a markaidentitasa az tigyfelekre és a piacra.
Fontos, hogy idorél idére felmérjék a visszajelzéseket, és sziikség esetén modositsanak a
markaépit6 stratégian. Ezek a 1épésck fontosak ahhoz, hogy a vallalkozas sikeresen felépithesse
és megszilarditsa a markaidentitasat. Azonban érdemes megjegyezni, hogy a markaépites egy
hosszi tava folyamat, amely folyamatos figyelmet és eréfeszitést igényel. (mediatool, 2022)
Napjainkban egy vallalkozasnak szem el6tt kell tartania, hogy kelld figyelmet forditson
a marketing tevékenységére, egy marka bevezetése, vagy az ismertségenek fenntartasa
érdekében. 2023-ban rendkiviil telitett a piac, nagy a verseny, ezért nehéz kitiinni. Fontos, hogy
a markak tisztaban legyenek az aktualis trendekkel, és képesek legyenek a folyamatos
fejlodésre, valtozasra. Szeretnék kitérni részletesen olyan marketingtrendekre, amelyekre
mindenképp érdemes odafigyelni 2023-ban egy markanak, vallalkozasnak. (mediatool, 2022)
Bérmilyen tapasztalattal rendelkez6 vagy kezdd vallalkozasrol is legyen szo, rendkiviil fontos,
hogy a legljabb marketingtrendeket beépitsék a stratégiajukba, hogy relevansak és
versenyképesek maradjanak a mai piaci kOrnyezetben. A megfeleléen kidolgozott
marketingstratégia egy kulcsfontossdgu tényezd a sikeres vallalkozas épitésében. Amit a
fogyasztok jelenleg elvarnak és igényelnek a markaktol, az nagyon eltér6é lehet az 6t évvel

ezelottitol. A digitalis marketingtrendek valtozasa allando, éppen ezért a vallalkozasoknak a
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stratégiadjukat folyamatosan kell alakitaniuk ezeknek a valtozasoknak megfeleléen. Azonban
ezekkel a valtozdsokkal nem minden véllalat képes Iépést tartani. Ahhoz, hogy mindig az
élvonalban maradjanak, folyamatosan kutatniuk kell a legfrissebb jelentéseket, valamint
figyelniiik a végtelen mennyiségii fogyasztoi viselkedési adatokat. (mediatool, 2022)

A markak 2023-ban is jelentOs 6sszegeket fektetnek majd a YouTube, TikTok és Instagram
platformokba, ahogy azt mar a 2022-es marketingtrendek is mutattak, a videos tartalom
tovabbra is az egyik legfontosabb eszk6z lesz a fogyasztok eléréséhez és interakcidjahoz. Ehhez
kapcsolodik, hogy a vided tovabbra is ndvekvd népszeriiségnek orvend, mivel kivaloan
alkalmas a torténetmesélésre. A Livestreaming szintén egyre nagyobb teret nyer, amely
lehetové teszi a markaknak, hogy szorosabb kapcsolatot és nagyobb bizalmat épitsenek ki a
kozonséglikkel. Az ¢é10 kozvetitések bemutatjadk a vallalkozas ,kulisszatitkait", mélyebb
kapcsolatot alakithatnak ki a célkdzonséggel, a webinariumok szervezésével, illetve a
videdlizeneteken keresztiil személyre szabottabb interakciok lehetéségével. (mediatool, 2022)

Which social media platform do marketers
plan to increase their investment in for 2022?

62%

=
%
[e)

X

Instagram

54%

YouTube

49%

LinkedIn
43%

Facebook
43%

2. dbra: Legjovedelmezdbb kozosségi média platformok 2022-ben

Forras: (Hubspot, 2022)

A legnagyobb névekedést a rovid videok hozhatjak. A YouTube Shorts, az Instagram Reels és
a TikTok mind olyan feliiletek, ahova a rovid videdkat lehet feltdlteni és népszerlisiteni,
amelyek az elmalt években rendkivil elterjedtek. A viralitds a mai, kdzdsségi média altal
vezérelt vilaghan dontd szerepet jatszik, ezert is valtak a rovid formatumd videdk olyan
népszertivé. A rovid videdk a legjobb mddja a kzonség bevondsanak és szorakoztatasanak, a

trendi témak megragadasanak és a virusszeriivé valasnak, viszonylag kis erdfeszitéssel és
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koltséggel. 2023-ban a vallalkozésoknak arra kell 6sszpontositaniuk, hogy a rovid formatumu
videokat beépitsék marketingstratégidjukba. Akar egyedi markas tartalmak készitésérdl, akar a
felhasznalok altal generdlt tartalmak (UGC) felhasznalasarol, akar a marka népszerisitése
érdekében influenszerekkel valo egyiittmiikodésrél van szd, a rovid formatumu videdk
kiprobalt modjat jelentik a kiilonb6z6 méretli markak szdmara, hogy szélesebb kozonséget
érjenek el és tartalmas kapcsolatokat épitsenek ki. (mediatool, 2022)

A vildgjarvany elmultaval a véllalatok ismét nagy hangsulyt fektetnek a személyes
rendezvények lebonyolitasara, illetve az azokon valé részvételre, hogy kapcsolatot tudjanak
teremteni az Ugyfelekkel és novelhessék a markaismertséget. Akar szponzoralnak egy nagyobb
szakkiallitast, vagy részt vesznek egy iparagi konferencian, esetleg kihelyezett pop-up lzletet
nyitnak egy bizonyos kdz0sség szdmaéra, sok féle kreativ mddszere lehet annak, hogy ezt a
sikeres marketingstratégiat beéepitsék vallalkozasukba. Az el6z6 évben a vallalkozasok tobb
mint fele szamolt azzal, hogy tobb személyes rendezvényen is megjelenik, mint 2021-ben, és
ez a trend varhatdéan 2023-ban is folytatodik, mivel a vallalkozasok szamara hosszutavon
hatékony mddszer az ligyfelek megtartasara és megismerésére. (mediatool, 2022)

A tartalomkészitok 26 %-a hasznalja a podcasteket kozonsegének elerése érdekében, mig
a szervezetek 26 %-a hasznalja a podcastokat tartalmaik terjesztésére. A podcastok lehetové
teszik az elkotelezett kzonség elérését, és eredeti, vonzé tartalmak létrehozasat, amelyeket a
hallgatok kdnnyen letdlthetnek vagy streamelhetnek. Egyitt dolgozhatnak olyan befolyasos
személyekkel, akik az adott témaban, agazatban kiemelkeddek, ezzel is ndvelni tudjak a marka
népszeriiségét. Akar mas brandekkel, influenszerekkel vagy iparagi szakértékkel
egyiittmiikddve, a podcasting segithet versenyelényt teremteni a piacon, és javithatja Uzlet

eredményeit. (mediatool, 2022)
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TOP CHANNELS CONTENT CREATORS USE TO REACH THEIR AUDIENCES

Social media is universally popular, but use of other channels varies significantly by generation

ALL @® Generation Z Millennial @ Generation X Boome
Social media 77% “
Email newsletter 61% .7 — )
Blog on my website 60% . (
Online events 31% . .

Teaching* 27% .* +
In-person events 26% . )

Podcasting 26% ‘ .
Blogger/columnist for others 25% . (
Paid promotion/ads 16% - .

Print media 12% ( .

3. dbra: Legnépszeriibb csatorndk a tartalomgyartok szaméara

Forréas: (wpvip.hu, 2022)

Az interaktiv marketing egy olyan stratégianak szamit, amely az online tartalmakba
interaktiv elemeket épit, peldaul jatékokat, kvizeket, felméréseket és kalkulatorokat. Ez segit
abban, hogy mélyebb szinten bevonjak a felhasznalokat és megragadjak a figyelmuket. A
vallalkozasok sokféle mdédon kihasznalhatjak az interaktiv marketingstratégia elonyeit, példaul
létrehozhatnak egy online jatékot, amely kapcsolodik a markajukhoz, koézos projektként
készithetnek egy kozossegi meédia kvizt egy influenszerrel, vagy éppen egy
kdzvéleménykutatast épithetnek be a weboldaluk tartalmaba. Az interaktiv marketing sikere
érdekében fontos, hogy a k6z6nség szamara relevans és vonzo tartalmakat hozzanak létre kivalo
mindségben. A gamifikaci6 az interaktiv marketing egyik példaja, amely jatékositott elemeket
hasznal a kdzonség bevonasanak és szoOrakoztatdsanak erdekében. A gamifikacio egyre
nagyobb teret nyer, igy az oktatasban, a toborzasban és az e-kereskedelemben is egyre
gyakrabban alkalmazzak a markak a jelenlétik novelésére és 0j kdzonség megszerzésére.
Példaul a Sephora jutalmazési programjanak népszerlisitéséhez is gamifikaciot hasznal, igy
szorakoztatd kihivasokkal vonzza a vasarlokat, sminkmintadkkal és mas kedvezményekkel
jutalmazza 6ket. (mediatool, 2022)

Fontos megemliteni a mesterséges intelligencia térhdditasat is. A kutatasok azt mutatjak,
hogy 2025-re az ligyfelekkel vald kapcsolattartasok 95 szazaléka mesterséges intelligencia (Al)

segitségével, példaul chatbotokon keresztiil fog zajlani. A tarsalgasi marketing lehetévé teszi a
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markak szdmara, hogy személyesebb kapcsolatot épitsenek az ugyfelekkel. Ahogyan
folyamatosan fejlodik a természetes nyelvfeldolgozas (NLP) és a gépi tanulds, a markak mar
chatbotokat is hasznalhatnak az lgyfelek probléméainak megoldasara, valamint a valos idejl
kérdések megvalaszolasara. Fuggetlenil attdl, hogy egy vallalkozés tgyfélszolgalatot nyujt,
vagy potencialis ugyfeleket general weboldalan vagy k6zdsségi média platformjain keresztil,
a chatbotok javithatjak az lgyfelek elkotelezettségét, javithatjak az tUgyfelek elégedettségét és
novelhetik az értékesités mertékét. (mediatool, 2022)

Az omnichannel marketing, azaz az integralt online és offline tgyfélélmény szintén
fontos tényez6 a markak életében. Az omnichannel marketing egy holisztikus stratégia, amely
integralt Ugyfelélményt teremt minden csatornan és érintkezési ponton. Segit a markaknak,
hogy erdsebb kapcsolatot alakitsanak ki kozonségukkel, és tobb eladast érjenek el azaltal, hogy
tobb csatornan keresztll vonzzék az Ugyfeleket, a kdzdsségi médiatdl az Uzleten bellli
interakciokig. Az integrélt online-offline tgyfélélmeny elengedhetetlen a versenyképesség
megoOrzésére torekvé vallalkozdsok szaméra. A hatékony omnichannel ugyfélélmény
biztositdsanak néhany kritikus pontja k0zé tartozik a kommunikéacio személyre szabéasa, a
rendelkezésre allo adatok ¢és elemzések felhasznalasa az ligyfelek megfelel idében torténd
megcélzasara a megfelelé iizenettel, illetve a tudatos Uzenetkildés minden csatornan. Egy
masik fontos tényezd az értékesitési és marketingcsapatok integralasa, hogy az ligyfél utja
zokkendmentes legyen, fliggetleniil attol, hogy milyen médon Iép kapcsolatba a markaval. Mint
lathatjuk, egyre nagyobb a hangsuly az Ugyfélélményen (CX). A fogyasztok 17 %-a éallitja,
hogy abbahagyna az Uzletkotést egy vallalattal, ha egy masik vallalat jobb gyfélélményt
nyujtana. A fogyasztok kozel fele azt is allitja, hogy nagy valoszintiséggel felfuiggesztené egy
marka hasznalatat, ha az nem személyre szabott ligyféleiményt nyajtana. A vallalkozasok tébb
fronton is versenyeznek, de sok esetben az tugyfélélményen malik a legtébb. Az omnichannel
marketing elengedhetetlen azon markak szdmara, amelyek versenyképesek akarnak maradni a
mai digitalis kornyezetben. Az online és offline csatornak integralasaval, valamint azzal, hogy
minden érintkezési ponton kovetkezetesen magas szinvonall élményt nyujtanak, a markak
ersebb kapcsolatot épithetnek ki tigyfeleikkel, és tobb eladast erhetnek el.(mediatool, 2022)

A Z generacid tovabbra is jobban befolyasolja a marketinget, mint az ezredfordulds
generaciok. A Z generacid egy olyan demografiai csoport, amely a digitalis média és
technoldgia altal uralt vilagban nétt fel. Ennek kovetkeztében a dontéshozatali folyamatuk nagy
mertékben eltér az ezredfordulds tarsaikétol. A kovetkezékben néhany példat emlitenék,
amelyekben jol latszik a gondolkodasmod valtozasa. A Gen Z egyének 50 %-a szerint a

vallalatoknak allast kell foglalniuk tarsadalmi kérdésekben (pl. éghajlatvaltozas, faji
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igazsadgossdg es LMBTQ+ jogok). A Gen Z egyének 51 %-a mondta, hogy nagyobb
valoszintiséggel vasarol olyan cégt6l, amely jol banik a dolgozdival. A Gen Z egyének 55 %-a
szerint az influenszerektél szarmazo ajanlds az egyik legkritikusabb szempont a vasérlasi
dontésiik meghozataldban. A Gen Z fogyasztok 51 %-a a fenntarthatésagot valamelyest
fontosnak itélte a vasarlas soran. A Z generacionak sz6lé marketing Iényege nem csak az, hogy
megértsik, hogyan vasarolnak és hogyan fogyasztanak médiat, sokkal inkabb az értékeik,
viselkedésiik és attitiidjeik megértése az amire koncentralni kell. Azok a markak, amelyek
kapcsolatot szeretnének teremteni a Z generécidval, kihasznalhatjdk az influenszerek
befolyasat, beépithetik a tarsadalmi lgyeket a marketingstratégiajukba, és a fenntarthat6sagi
kezdeményezésekre is 6sszpontosithatnak. A technoldgia irant fogékony generacio igényeihez
és preferenciaihoz valé alkalmazkodassal a markak a versenytarsak el6tt maradhatnak, és
javithatjak az eredmeényiket. (mediatool, 2022)

A Z generécidnak celzott marketing egyik leghatékonyabb modja a felhasznalo altal
generalt tartalom (User Generated Content). Az UGC segitségével a markak felhasznalhatjak a
fogyasztoi véleményeket és ajanlasokat, hogy bizalmat és hitelességet épitsenek a fiatalabb
kozonség korében. Ez magaban foglalhatja az influenszerekkel vald egylittmiikodést vagy az
ugyfelek 6sztonzését termeékértékeleések, ajanlasok, fényképek vagy videok létrehozasara és
megosztasara. Az alkotoi szabadsag erételjes tényez6vé valt a mai digitalis kornyezetben, és a
Z generdcidonak szO0l6 marketing azt jelenti, hogy kiemelt figyelmet kell forditani a
tartalommarketing trendekre. Az alkot6i gazdasag becsult piaci mérete 2022-ben 104 milliard
dollar wvolt, és tovabb novekszik, ahogy egyre tobb marka épiti be az UGC-t
mélyebb kapcsolatot teremthetnek a Gen Z fogyasztokkal, és tobb eladast érhetnek el.
(mediatool, 2022)

Ahogy a fenti adatokbdl is lathato, a 2023-as marketingtrendek nem csak arrél szélnak,
hogy egy marka tudja, mit akar a kozonsege. Ma mar minden marka gyorsan valtozo
kornyezetben versenyez, és a marketinggel foglalkoz6 szakembereknek folyamatosan
fejleszteniiik kell stratégidjukat, ha egy lépéssel a konkurencia eldtt akarnak maradni. Ahogy a
Google 0j algoritmusokat fejleszt, Uj technoldgidk jelennek meg, és ahogy a vilag egy
lehetséges recesszio felé tart, a markaknak hatarozottnak, innovativnak és adatvezéreltnek kell
maradniuk ahhoz, hogy sikeresek maradjanak. FErtelemszeriien a marketingstratégia
kdzéppontjaban a célkdzénség mély megértése all. Ez azt jelenti, hogy minden rendelkezésiikre
allo eszkozt felhasznalnak, hogy a markak minden egyes vasarlo szamara rendkivil személyre

szabott élményeket teremtsenek. (mediatool, 2022)
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3. BORMARKETING

A boréagazatban a tagabb értelemben vett marketingkommunikacié rendkivil hasznos
eszkdznek szamit, amely segit olyan stratégiak kidolgozasaban, amelyek lehet6vé teszik a
borgazdasdgok szamara, hogy fel tudjadk venni a versenyt a mai telitett borpiacon. A bor
esetében azonban nem a hagyomanyos reklam, ellenben mas marketingkommunikécids
eszk0zOk és madszerek vannak igazan hatassal a borvasarlokra és a fogyasztokra. (Hofmeister-
Toth & Totth, 2019)

A bor, mint termék példaul a szine, az illata, az ugynevezett korondja és nem
¢és mindségét (nemességét) is egyarant jelzi. Az 1990-es években a marketingkommunikéciot
két nagy terlletre osztottdk: a hagyomanyos médiumokon keresztiil torténé "klasszikus"
reklamozasra (ATL, azaz Above the Line) és a nem hagyomanyos marketingkommunikéaciora
(BTL, azaz Below the Line). KésObb az internet is bekeriilt a rendszerbe: egyesek az ATL
részének tekintik, masok egy koztes csoportba (TTL, Through the Line) soroljak. Ez a felosztas
a bormarketingben azért relevans, mert a BTL szerepe a boroknal egyre dominansabba valik.
Folyamatosan nétt ugyanis az elmult években a vasarok és kiallitasok szerepe (foként a B2B
(business-to-business) tertileten) és az eseménymarketing, valamint az itthon rendkivil gyorsan
terjed6 boros rendezvények (B2C (business-to-consumer) kommunikacid) fontossaga.
Azonban fontos megjegyezni, hogy a borfesztivalok ndvekvé népszerlisége ellenére a
résztvevok korében korlatozott a roluk valod tajékozottsag szintje, ami szintén az agazat
kommunikacios tevékenységének erdsitését igényli. Az utdbbi években azonban kialakult egy
kis csoport, akik rendszeresen részt vesznek a kiilonbozo fesztivalokon, és az értékeld kozonség
tajékozott tagjai, akik tobbek kdzott Gj borokat, ismereteket és tapasztalatokat szereznek Uj
termelOkrdl. Bar szdmuk még nem jelentds, véleményvezéri szerepiik hatassal van a tobbségi
fogyasztokra. (Hofmeister-Toth & Totth, 2019)

Az online platformok is egyre tobb lehetdséget kinalnak a boraszatok szamara, hogy
kétoldalian kommunikaljanak célcsoportjukkal, meglévd és potencidlis vasarloikkal, masrészt
a termék jellege miatt kivaléan alkalmas arra, hogy a fogyasztdk megosszak, megvitassak és
értékeljék az informaciokat és tapasztalatokat (earned media), igy hozzajarulva az
informacidaramlashoz és a marka fejlédéséhez. Amikor egy hirdet6nek el kell dontenie, hogy
melyik marketingkommunikaciés eszktzt hasznalja az Uzenet atadasahoz, fontos felmérni,
hogy az eszkdz varhatban milyen hatdst gyakorol a potencialis vasarlékra. A hazai

borfogyasztasi szoké&sokat vizsgald kutatasok jelent6s mértékben a fogyasztok borvalasztasat
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befolyasold tényezdkre 6sszpontositottak. A borreklamok jelentéségét Magyarorszagon elészor
Hofmeister-Toth Agnes és Totth Gedeon vizsgalta. Megallapitottak, hogy a borreklamok nem
elterjedtek Magyarorszagon, és a meglévé reklamok nem 6sztonzik jelentés mértékben a
vasarlast. A fogyasztok megitélése szerint a reklamok egy sziik fogyasztdi csoportot céloznak
meg, és nem tul kreativak. Ennek ellenére a valaszadok tObbsége hasznosnak tartotta a
reklamokat, els6sorban az imazsépitésben, a borral kapcsolatos attitidok megvaltoztatasaban,
az étkezési kultara fejlesztésében betoltott szerepiik és neveld hatasuk miatt. (Hofmeister-Toth
& Totth, 2019)

A dolgozatom elméleti megalapozasa érdekében, a tovabbiakban bemutatom a magyar
borfogyasztasi szokasokat, a borkultira megjelenését Magyarorszagon, a magyar borrégidkat,
kiemeltem a Badacsonyi borvidéket, a marka szerepét a borpiacon, valamint a borok
kategorizalasat altalanossagban, részletesen pedig késébb kitérek a Laposa Birtok borainak

kategorizalasara is.

2.1. A borkultira megjelenése Magyarorszagon

Magyarorszag borvidekei régre visszanyulé hagyomanyokkal és nagy kulturalis értekkel
rendelkeznek. A sz6l6termesztés északi hataran helyezkedik el orszagunk, a Moesz- vonal
mellett. A honfoglalas ¢l6tt a keltak honositottdk meg a szO6l6termesztést a teriileten, és
honfoglald Oseink mar szintén ismerték a szO6lot €s a bort is. A kereszténység felvétele utan
tovabbi fejlédésnek indult a sz616- és borkultura, kilfoldi mesteremberek segitségével sikerult
megteremteni a bortermelés feltételeit a sz6l6termeszté vidékeken. Az 1800-as években
megjelend szologyokértetli jelentds pusztitast végzett a torténelmi borvidékeken, szdmos
ultetvény Kipusztulasat okozta. Ennek hatasara azonban megindult az alféldi borvidéekek
kialakulasa. A termelést és a fogyasztast is jelent6s mertékben csokkentette, hogy a Trianonnal
elveszitette az orszag a szOl6teriiletek egyharmadat. A szocializmus ideje alatt azonban jelentds
telepitések torténtek. A teriileteket viszont a minél jobb gépesithetdség alapjan lettek
kivalasztva, nem feltétlen a sz616 6kologiai igényei alapjan. Jelentdsen ndtt az exportalas
lehetdsége is, ezért inkdbb a mennyiségi szempontok keriiltek el6térbe, a mindséggel szemben.
Ez a borkultira romlasat eredményezte, mivel a mennyiségi elvarasokat kielégité ugynevezett
tomegborok nem igényeltek kuléndsebb marketingtevékenységet.

Az 1990-es évek elején divatta valt a mindségi borok fogyasztasa, és ndtt az érdeklddés
a borok irant. Kialakult egy igényesebb fogyasztoi kor, akik a kilénlegesebb, hiresebb

borészatok borait keresték, és az arat is megtudtak fizetni.
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A borok iranti érdeklddés eldsegitette a borkultura tovabbi fejloddését. Egyre tobb teriilethez
tarsitottak a mindségi borfogyasztas lehetdségét, a fogyasztok elkezdtek miivészeti, kulturalis,
és kulinaris értékeket tarsitani hozza. Ez egyfajta szinergiat teremtett, és a tertiletek kdlcsdnos

erdsitették egymast, ezzel megteremtve a hatékony bormarketing feltételeit. (Totth , 2017)

3.1.  Magyar borfogyasztési szokasok

Jelenleg Magyarorszag a kozepes bortermeld orszagok kozé tartozik Eurdpan belil.
Hosszu ideig az éves termelés nagysaga megkozelitette a 3 millié hl-t, az elmdlt 5 évben
azonban jelentésen csokkent, nagyjabol 2-2,5 hl kozott mozgott. Hazadnk a bor
kilkereskedelmének tekintetében nettod exportérnek szamit. A 2010-es évek elején az import is
jelentésen megnovekedett, elsGsorban olcsobb kategorias olasz borok keriiltek be
Magyarorszagra. Az export ezzel parhuzamosan stagnalt, ami mar nagyobb problémat jelentett.
A hazai borfogyasztas az elmult évtizedben csokkend tendenciat mutat, nagyjabol 20-25 literre
tehetd az éves egy fOre jutd fogyasztds mennyisége. A csokkend kereslet mellett tobb olyan
tényez6 is fennall, amelyek nehezitik az agazat helyzetét. Ezeknek egy része termesztési
probléma, amely hosszabb tavon befolyasolhatja a végtermék, illetve az agazat
versenykepességét. (Totth , 2017)

A Nagy Bor Teszt 2019-es felmérésének eredményeit vizsgalva, egy atfogo képet

kaphatunk a magyar borfogyasztasi szokasok alakulasarol.
A valaszadok dontd része legalabb havonta, 60%-a havonta tobbszdr véaséarol bort. Atlagosan
havi szinten korllbelil 6000 forintot kdltenek borra, egy alkalommal 2-3 palack bort
vasarolnak, mindennapi fogyasztasra pedig 1200 forint koriil szannak egy palack borra.” (Nagy
Bor Teszt 2019, 2019) A felmérésb6l kideriil, hogy legkedveltebb borfajtak a szaraz
vordsborok, rosé, siller, és a szaraz fehérborok. Szarazsagi fokot tekintve a szaraz borokra
nyitottabbak a fogyasztok, kevesen vannak, akik mind a szaraz, mind az édes borokat is
fogyasztjak.

A Magyar Turizmus Zrt. 2012-ben orszagos felmérést végzett a magyarok borfogyasztasi
élményekre, szbérakozasra, kulonleges eseményekre és jo izlésre vonatkoztak. Hazankban a
férfiak szdmara egy jonak mindsiil6 bor egészségesebb, mint a tobbi ital, jo mindség, frissitd,
pihenteté, harmonikus, tarsasagi ital. A nék szemében a jO bor mas, mint a tobbi ital,

hangulathoz ill6, egészségesebb, boditd. (borkostolunk.hu, 2020)
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Mivel a sor vagy egyéb alkoholos ital és a bor kozott valaszthattak, a vizsgalat résztvevoi
tobb érvre is ramutattak a bor mellett. A bor leggyakrabban tarsasagi ital, amely az tinnepekhez,
egészséghez kotédik, eleganciat araszt, vagy konnyii, igy nagyobb mennyiségben fogyaszthato.
A borvasarlas soran a résztvevok a baratok, ismerdsok altal ajanlott borok fontossagat
hangsulyoztdk. A kutatasbol kiderllt, hogy a magyarok érzékenyek a bor megjelenésére
(cimke, dizajn), és ez nagyban befolyasolja valasztasunkat. A magyar borfogyasztok hiiségesek
a magyar borhoz. Ha van rd lehetdség, akkor inkdbb magyar bort valasztunk. A magyar
borfogyasztok tobb mint fele havonta tobbszor iszik bort, egynegyediik pedig hetente. A napi
szinten borfogyasztok ardnya alig tobb mint 40%-a a borfogyasztoknak. A férfiak gyakrabban
isznak bort, mint a nék és a napi fogyasztok is tobbnyire férfiak. Legszivesebben vorosbort
vasarolunk, annak ellenére, hogy Magyarorszag a fehérborok eléallitasaban erdsebb. A rozé
borok is egyre népszertibbek. Erdekes modon a Dunatél keletre fogyasztjak a legtébb bort,
Budapesten a legkevesebbet. Bort jellemzden otthon vagy étteremben fogyasztunk. A
borvalasztasnal az ar és a borvidék a vezetd tényezd. (borkostolunk.hu, 2020)

A magyar borfogyasztok 3 f6 borfogyasztasi szegmensre oszthatok. Az elsd a tarsasagi,
ujdonsagkeresd szegmens, amely a borfogyasztok egyharmadat teszi ki. Ugyanilyen nagy
szegmens a gazdasagi, arérzékeny fogyasztoké, mig a harmadik csoportot az tijdonsagkereso,

passziv fogyasztok alkotjak. (borkostolunk.hu, 2020)

3.2.  Magyarorszag borrégioi és borvidekei

Magyarorszag teriiletén 6sszesen 6 borrégiot, azon belul 22 borvidéket kiulonboztetiink
meg az éghajlat, talajtan, domborzat, és sajat torténelmiik alapjan. A borrégié meghatarozasa
szerint olyan szomszédos vagy egymashoz kozel es6 borvidékek onkéntes tarsulasa, amelyek
természeti adottsagaik, sz616- és bortermeldi hagyomdnyaik tekintetében hasonléak, vagy
amelyek egymassal foldrajzi egységet alkotnak. A borvidék pedig olyan termdteriiletek
0sszessége, amelyek hasonlo éghajlati, domborzati és talajviszonyokkal, jellegzetes Gsszetételii
iiltetvényekkel ¢és szOlofajtdk termesztésével, sajatos szélOtermesztési ¢€s boraszati
hagyomanyokkal és sajatos boraszati termékekkel rendelkeznek.

Az orszag legnagyobb bortermel6 régidja a Duna-Tisza kdze, amely harom borvidéket
foglal magaba: a Csongradi, a Hajos-Bajai és a Kunsagi borvidéket. Jellemz6 fajtaik az ezerjo,
a cserszegi filszeres, a rizlingszilvani, de megtalalhato itt a kadarka is.

A Duna-Drava és a Balaton altal hatarolt orszagrész alkotja a Pannon borrégiot. A Dunantul

legdélebbi borvidékei talalhatok itt, a legnépszeriibbek Villany és Szekszard, de a Pécsi és a
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Tolnai borvidék is ide tartoznak. Jellemzd szOlofajtai a kékszolofajtdk, mint a cabernet
sauvignon, a cabernet franc, a merlot, a kékfrankos, a syrah, kildnlegességei a cirfandli és a
kadarka. (szupermenta.hu, 2022)

A Fels6-Pannon borrégié a Dunantul északi részen talalhaté. Ide sorolhatjuk a Soproni, a
Pannonhalmi, a Neszmélyi, a Mori és az Etyek-Budai borvidéket. A termesztett sz616fajtak
nagyon valtozatosak, a fehér-, és a kéksz616-fajtak esetében egyarant.

A Felsé-Magyarorszag borrégié az Eszaki-kozéphegység bortermeld teriileteibdl all. Ide
tartozik a Biikki, az Egri és a Matrai borvidék, amelyek szintén a széléfajtak igen gazdag
valasztékat kinaljak, kdzel 60 engedélyezett szl fajtaval. (szupermenta.hu, 2022)

A Tokaji borvidék térténelmi hagyomanyainak és egyedilallé természeti adottsagainak
koszonhetden 6nalld borrégio is. Ez a vilag els6 zart borvidéke, amelyet az UNESCO 2002-ben
a vilagorokség részéveé nyilvanitott. A borvidék jellegzetes fajtai a furmint, a harsleveld, a sarga
muskotaly, a cabernet, a kovérszolo és a zéta. (Rohaly, Mészaros, & Varga, 2012)

A Balaton, mint regi6 talan a legtsszetettebb a magyar borrégiok kozil. Bar vannak kdzos
jellemzdi - akar az éghajlatot, akar az itt termelt borokat nézziik -, amelyek egységesek,
mindegyiknek megvan a maga arca és karaktere. A Balaton koruli hat borvidék 6sszesen tobb
mint 9000 hektarnyi tertileten alkot egy borrégiot: a Badacsonyi, a Balatonboglari, a Balaton-
felvidéki, a Balatonflired-Csopaki, a Nagy-Somléi és a Zalai borvidék. Jellemz6 fajta az
olaszrizling, de a borvidéken olyan kilonlegességek is vannak, mint a kéknyeli és a juhfark, a
Balaton kornyéke pedig kiilonosen kedvezd a sz6lotermesztés szamara. Kozép-Eurdpa
legnagyobb tavaként a Balaton rengeteg visszavert napfényt, megfeleld paratartalmat ¢€s
hiivosebb nyarakat biztosit, egyediilallo mezoklimat teremtve. A Balaton-medencét a kdrnyezo
hegyek keretezik, északon a hideg szelektdl védelmet nyujtdé Bakony, valamint a zalai €s
somogyi dombok. A geoldgia valtozatos, vulkanikus, bazaltos és meszes rétegekkel, mint
példaul 16sz, barna és voros erdétalajok, dolomit és pannon homok. (szupermenta.hu, 2022)

A szakdolgozatomban vizsgalt borészat, a Laposa Birtok a Balaton borrégioban, ezen
belil a Badacsonyi borvidéken helyezkedik el, ezért szeretném ezeket a terlleteket
részletesebben bemutatni. Az eredeti Badacsonyi borvidék, amely kiterjedt a Balaton északi
partjara és a Balaton-felvidékre is, az id6k soran egyre kisebb lett. Az utdobbi negyven évben
elhanyagolhatd volt a teriileti valtozas, csak a parti sz6l6hegyek beépiilése és a szantofoldek
borszdl6 termdhelyi klaszterbe torténd bevonasanak hatasara valtozott a Badacsonyi borvidék
terlilete. Minddssze 1400 hektar termdteriiletet olel fel, ez az egyik legkisebb borvidékiink. Az
egyedulalld kdp és harang alaki bazalthegyek — Téti-hegy, Gulacs, Szigliget, Csobanc,

Badacsony és a Szent-Gyorgy hegy mindig is, kiemelked6en értékes részei voltak a
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borvidéknek, mar az elsé borvidék beosztas 6ta. Jogosan hasznalhat6 igy a torténelmi jelzd a

Badacsonyi borvidékre. (Laposa J. , 2020)
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4. &bra: A Badacsonyi borvidék

Forras: (Mészaros, Nagymarosy, & Rohaly, 2017)

A Balaton északi partjan taladlhaté Tapolcai-medence egyik legkiemeltebb helyén
Badacsonyi borvidék szdldiiltetvényeit észak fel6l a Bakony hegyei védik. Délrdl a Balaton
hatalmas vizfeliiletei jelenti az esztétikai, de foként Okologiai szempontbdl azt a tobbletet,
amely miatt kivételes adottsagokkal rendelkezik ez a teriilet. Eghajlataban az 6ceani és a
mediterran iddjards hatdsai a meghatarozoak, azonban a szubmediterrdn jelleg egyre
hatarozottabban érzékelhetd, ez pedig az alapvetden melegigényes sz616 szamara kedvezd. ,,A
domborzati adottsagok, a dél, kelet, nyugat felé¢ lejtd, 130-280 méter tengerszint feletti
magassagu, 5-25%-os lejtésii, zommel a Balaton felé néz6 domboldalak, az itt uralkodo hd-,
fény, és nedvesség viszonyok a minéségi sz6l6termesztés szamara egyértelmiien kivaloak.”
(Laposa J. , 2020) Emellé tarsul a Balaton viztomegének kiegyenlité hatasa és a bazalt kzet
hétarold képessége. A to felszinén visszatlikr6z6dd napsugaraknak koszonhetden tavasszal
egyenletesen melegszenek a hegyoldalak, amely a rigyfakadas folyaman allando
korilményeket biztosit a szO6lének. A hajtasnovekedés minden évben egyenletes, nem
észlelhetéek a tavaszi fagyok és a fotoszintézishez megfeleld nagysagi lombfeliilet tud

kialakulni, igy optimalisak a szOl6 beérésének feltételei. A tanuhegyek bazaltsapkai és a
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Balaton kdzelsége egyiittesen biztositjak a legkedvezotlenebb évjaratokban is paratlanul magas
mustfokot, a borok tlizes, testes jellegét, illetve az iz- és zamatgazdagsagat. A talajokra jellemz6
bazalthatas szintén alapvetd szerepet jatszik a bormindség kialakuldsdban. A bazikus jellegl
kézetbdl felszabaduld elemek, mint a kalcium, kalium és magnézium is hozzajarulnak a sajatos
bormindség kialakulasahoz. Az ilyen jellegli talajon képz6dott borok mineralis jellegliek, a
magas asvanyi anyagtartalmuk a borok sés izérzetében koszon vissza, amely az egyik
kiilonleges ismertetdje a badacsonyi boroknak. Az agyagos, homokos altalajnak hatdsara a
badacsonyi borok savai siméak, lekerekedettek, lagyak. A hegy csucsa felé haladva leginkabb a
bazalt és a bazalttufa valik meghatarozova, fekete nyiroktalaj keveredésével. Ennek eredménye
egy robosztus iz, markansabb savakkal. (Laposa J. , 2020)

A 16 telepiilésbdl all6 borvidék rendkiviil gazdag és egyedi fajtadsszetétellel rendelkezik.
A 23 bejegyzett szOl6fajta koziil Badacsonyban terem a budai zold, a kéknyeld, a nektar, a
rozsakd, a vulcanus, a zefir, a zenit, a zenit €és a zeusz. A vezetl sz0l6fajtat, az olaszrizlinget
megkozelitdleg 600 hektaron termesztik, ezt koveti a szlirkebarat 200 hektarral. A kizardlag
ehhez a borvidékhez kothetd, egyik legismertebb fajta a kéknyelii, amelynek telepitési teriilete
40 hektar. A kékszolok koziil a legjelentdsebb francia fajtdk a cabernet sauvignon, a merlot és
a syrah, mig a burgenlandi fajtak a kékfrankos és a zweigelt.

Az olaszrizling a legelterjedtebb sz6l6fajta a badacsonyi borvidéken, a bel6le késziilt bor
lagy, visszafogott savakkal és keserimanduldra emlékeztetd izzel. JO évjaratokban a flirtokon
aszusodott szemek is megjelenhetnek. A borvidek leghiresebb fajtaja a sziirkebarat, amelybol
zamatos, tizes, harmonikusan kerek és magas alkoholtartalmd bor késziil.

A kéknyelli egy kiilonleges, j6 mindségli sz6lofajta, azonban kevés termést hoz, mert
nehezen termékenyiil. Visszafogott, fliszeres illati €s nemes eleganciaji. A kéknyela
szarmazéasa nem ismert, Eszak-Olaszorszagot is felvetették szarmazasi helyeként, de a bort
leginkabb a Karpat-medencéhez kotik. Fénykorat a reformkorban élte, amikor allitdlag a
csaszari udvar is rendszeresen fogyasztotta. Az 1930-as években szerepelt a Gundel borlapjan,
és az 1939-es New York-i vilagkiallitason is vendégszerepelt. A kéknyelli "ndies és
szeszélyes", ugyanis csak ndi virdgzatot hoz, és nem képes onalléan szaporodni. Beporzasa
érdekében a kéknyelii mellé mas fajtakat is iltetnek, leggyakrabban a budai zdldet vagy
rozsakovet, amely a budai zold és a kéknyelli keresztezésével eldallitott hibrid. Régebben a
bonyolultabb eljaras miatt a kéknyelll termesztését Gri mulatsagnak tartottak, "ari sz616nek"
csufoltak, mert a fajta olyan kevés és kiszamithatatlan termést adott, hogy sokan nem tartottak
jovedelmezdnek. A kéknyelli ugyanis csak vulkéni talajon érzi jol magat, nem terhelhetd és

mennyiségre sem kényszerithetd. A flirtok nagyon ritkdk, és egyenetlen méretli bogyokbol
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allnak. Ezt nevezik "madarkas furtnek". Bora nagyon jol érlelhetd, fliszeres, de nem ttl intenziv
izzel.

Badacsony szintén sokak altal ismert sz0l6je a szlirkebarat. Manapsag egyre gyakrabban
Azonban a hordos érlelés és a késoi sziiretelés is képes kiemelni a rendkiviil koncentralt, egyedi
izvilagat. A fajta francia eredetii, a burgundi pinot-csalad fontos tagja, és valdsziniileg a pinot
noir mutans klénja. "Testvére", a Magyarorszagon kevésbé ismert pinot blanc, szintén népszert

bor az Ujvilagban. (boraszportal.hu, 2023)

3.3. A marka szerepe a borpiacon

A borvasarlas soran a marka is az egyik legfontosabb dontési kritériumok kozé tartozik,
ugyanis csokkenti a fogyasztok szamara a vasarlas kockazatat. Azonban rengeteg munka
szlikséges ahhoz, hogy egy pincészet kilon markava valhasson. A marketinggel foglalkozé
szakirodalomi irdsok altalaban egyetértenek abban, hogy a vasarlasi dontés meghozatala
pillanataban a fogyasztok a rendelkezesukre allo informacidknak rendkivil kis részét
hasznaljak csak fel. Az egyik legfontosabb dontési szempont a marka abbol kifolydlag, hogy
sok mas tulajdonsag helyettesitdjeként szolgal. A marka egy olyan vizualis tényez6, melyet a
fogyasztok felismernek és figyelembe vesznek a vasarlasi déntés meghozatalakor, altaldban a
termék logojat, emblémajat, cimkéjét érzékelik kiilonbozé dimenziok mentén. Tehat a
promécio Aaltalaban arra fokuszal, hogy a bormarkat megismertesse a fogyasztoval.
(Hofmeister-Téth & Totth, 2019)

,,Tony Spawton ausztral marketingspecialista szerint a bortermék az, amit a boraszatban
készitenek, a marka pedig az, amit a fogyaszté megvasarol. A bort a versenytars lemasolhatja,
de a marka egyedi. A bor elavulhat, de a hires marka idétallo.” (Hofmeister-Toth & Totth,
2019)

A markaismertség kialakitdsdhoz hasznalt markaelemek gyakran kiils¢ tényezdk:
szarmazas, termOhely, berendezés vagy akar a borasz neve, talaj, éghajlat, turizmus. Barmelyik
elem igénybevétele csak tovabb bonyolitja a markaelemek matrixat. Harom fontos tertleten is
van, amelyben a bormarka kiillonb6zik az egyéb fogyasztoi markéaktol. Az elsé tényez6 a termék
jellege, a masodik a fogyasztoi termékészlelés, a harmadik pedig a markaelemek Osszetett
hierarchidja. A bortermék mezdgazdasagi jellege és a bortermelés Osszetett kovetelményei
miatt a tobbi fogyasztasi cikkhez képest eltérd piaci pozicionalast igényel. A termelési ciklus

éves, sokkal hosszabb, mint a legtobb FMCG (gyorsan forgd fogyasztasi cikkek) esetében, és
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mint minden mezdégazdasagi termék esetében, a mindséget a természet hatdrozza meg. A
marketinggel foglalkoz6 szakembereknek nemcsak azt kell kutatni, és sokszor ,,megjosolni”,
hogy a fogyaszték milyen borra lesznek kivancsiak 6t vagy tiz év milva, hanem azt is, hogy
milyen mennyiségben fognak majd fogyasztani. (Hofmeister-Toth & Totth, 2019)

A borfogyasztoknak négy f6 csoportjat kiilonboztetjik meg. A szakérték egy olyan
hozzaért6 réteg, melynek tagjai komolyabban érdeklddnek a bor megismerése irant és tudasukat
szeretnék gyarapitani ezen a teriileten. Ok az tigynevezett fogyasztoi életstilus csoport tagjai. A
torekvOkre leginkdbb az van hatéassal, hogy milyen elénydk, milyen tarsadalmi elismerés jar
egy bizonyos méarka fogyasztasaval, példaul egy nagyobb tarsasagban. Az asztaliborivok csak
egy bizonyos kinalatabol valasztanak a boroknak, inkabb az alacsony ar befolyasolja 6ket. Az
Uj borivdk leginkabb fiatalok, akiket nem motival a presztizs, és az sem, hogy tobbet tudjanak
a borrol, szamukra a borfogyasztas szorakozast jelent. A borivok kiilonb6zd csoportjai
alkalomtol fiiggben masképp hasznaljak a bormarkakat. A hozzaért6 réteg alkalomadtan jo
mindségli asztali bort is vasarolhat, példaul grillezéshez. Hasonloképpen, az asztali bort ivod
réteg is vasarolhat prémium, markas bort egy kulonleges alkalomra (példaul valamilyen tinnep
miatt). (Hofmeister-Toth & Totth, 2019)

Gyakori jelenség, hogy a fogyasztok szdmara a borvasarlas egyfajta kockazatot jelent. Az
emberek tartanak attol, hogy gondatlannak vagy hozza nem értének tiinnek, ezért minden olyan
marketingtevékenység, amely a biztonsadg és a bizalom érzetét kelti, elnyeri a fogyasztok
bizalmat. A kockazat csokkentése nagyon ésszerli markaépitési stratégia, kiilondsen azon
boréaszatok szamara, akik célk6zonsége az asztali borivok vagy az élvezeti borivok. Amikor a
fogyasztok nehezen és iddigényesen taldlnak egy palack mindségi bort, a markanév segithet
megoldani a problémat. A markaépités a boragazatban (jobban, mint barmely mas ital- vagy
élelmiszer-kategoriaban) ezért felbecsiilhetetlen értékii szolgaltatast nyuajthat a vonakodo,
batortalan fogyasztok vasarlasanak megkonnyitésében. Egy er6s bormarka, amelyet példaul
egy figyelemfelkelté, megjegyezheté borcimke jelez, nagy hatassal van a fogyasztok
valasztasara. Ezzel elérkeztiink a harmadik fontos tertilethez, amely nem mas, mint a borméarka
hierarchikus 0sszetevdi, és szereplik a fogyasztoi dontésben. A bormarka tobb tényezdbdl all
0ssze, amelyek hierarchikus rendszerben éplilnek egymasra. Ezek az orszageredet, a régio/diilo,
termeld, forgalmazo6 és a kereskedd, illetve ide tartozik még a sz6ldfajta, amelybdl a borok
készllnek. A markahierarchia a markaelemek explicit sorrendje, amely a vallalat 6sszes
termékének kozos, illetve a megkilonboztetd elemeit jeleniti meg. Ez a borokra is vetitve a
vallalatmarka, csaladmarka, egyéni marka és a modositod tényezék. Ez a hierarchia azonban

nem feltétlenil mutatja be azokat a tulajdonsagokat, amelyek a fogyaszték szamara a
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legfontosabbak vagy legkevésbé fontosak. Korabban készult kutatasokbol megtudhattuk, hogy
az iz és a csaladnév a legfontosabbak, de a fogyasztasi helyzettdl fliggben valtozhat az elemek
sorrendje. Kétféle szerepet jatszhat altalaban a marka egy fogyaszto életében: funkcionalis vagy
szimbolikus szerepet. A funkcionalis teriilethez tartozik a gyart6é vagy keresked6 neve, a jogi
szempontok, valamint a marka sajatos haszndlata és jellemzdi. A szimbolikus elony pedig a
fogyasztonak a markarol alkotott képét jelenti. Gyakran a markak mind funkcionlis, mind

szimbolikus szerepet jatszhatnak a fogyasztok életében. (Hofmeister-Toth & Totth, 2019)

3.4. Borok kategorizélasa

A borokat kiilonbdzd szempontok alapjan lehet kategorizalni, amelyek kozil a
legelterjedtebbeket szeretném megemliteni. Dolgozatomban késébb kitérek arra, hogy ezen
szempontok alapjan a Laposa Birtok hogyan kategorizélja termekeit.

Szarmazas szerint, a borokat az orszag vagy a régio alapjan lehet kategorizalni, ahol a
sz016t termesztették és a bort eldallitottak. Példaul a francia borokat a régidik, mint Bordeaux,
Burgundy vagy Champagne szerint lehet csoportositani. Magyarorszagon szintén
megkulénboztetlink borrégiokat, ezeken beliil pedig borvidékeket is. A borokat a szél6fajtak
alapjan is lehet kategorizalni, amelyekbdl a bor késziilt. (Példaul a Cabernet Sauvignon,
Chardonnay, Olaszrizling, Kéknyelii, Irsai). Szarazsagi fok vagy édesség alapjan is
csoportosithatjuk a borokat. A széaraz borokban kevés vagy egyaltalan nincs cukor, mig az édes
borokban magasabb a cukortartalom. Szinik alapjan megkulonboztetink vords és fehér
borokat. A vords borok a vords vagy fekete szolofajtakbol késziilnek, mig a fehér borok
altalaban a fehér sz616fajtakbol. Erlelési id6 alapjan, a fiatal borokat altalaban néhany honapig
vagy ¢évig érlelik, mig a régebbi borok évekig vagy évtizedekig érlelheték. A borokat a
mindségi osztalyuk alapjan is csoportosithatjuk. Példaul Franciaorszagban a borokat a
kovetkezd mindségi osztdlyokba soroljak: Grand Cru, Premier Cru, Cru Bourgeois stb.
Magyarorszdgon mindség alapjan négy kategoridba sorolhatjuk a borokat. A négy bormindség-
jelzd kategéria a kovetkezd: asztali bor, tajbor, mindségi bor, kiilonleges mindségii bor. ,,A
mindségi bor meghatarozott termdhelyen (borvidéken, bortermd helyen), az arra a terméhelyre
ajanlott vagy engedélyezett, allami mindsitésben részesitett borszdldfajtabol legfeljebb 12 t/ha
termésii liltetvény legalabb 18 tomegszazalék természetes eredetii cukrot tartalmazé mustjabol
késziilt bor, amely a termdhelyre, a fajtara, esetleg a készitésmodra és az évjaratra jellemzo,
hatarozottan felismerhet? illat-, iz- és zamatanyagokat tartalmaz. Min6ségi bornal az évjarat és

a sz6l6fajta nevének feltiintetése 85% fajtaazonossaggal kételez6.” (vinopedia.hu, 2023) Ezen
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kiviil vannak tovabbi kategorizalasi lehetdségek is, példaul az alkoholtartalom, az ar vagy az

eloallitasi modszer alapjan, amelyeket szintén hasznalhatunk a borok csoportositasara.

4. LAPOSA BIRTOK
4.1. A Laposa Birtok torténete

A boraszat torténete az 1970-es években kezdédott a Balaton-Felvidéken, ahol a sziilék,
Laposa Jozsef és Barabas Nora egy vonaton talalkoztak. Ugyanebben az évben sor kerilt a
hazassagkotésre is, a Hableany akkori éplletében, amely ma méar a Birtok kdzpontja.
Nészajandékba egy Kis préshazat kaptak Badacsonyban, ahol elindult a Laposa csalad boréaszati
tevékenysége. Mar a 90-es években béviilni kezdett a boraszat, ugyanis Laposa Jozsef
rendkivil jél valasztotta ki a Badacsonyi borvidék legjobb teriileteit, igy Badacsonyban, a
Csobancon, es a Koves-hegyen is sikerult terjeszkedni. Ma is itt talalhatok a csalad legnagyobb
parcellai, ezek adjak a Laposa Birtok gerincét. A csalad az utébbi 10 évben végleg Badacsonyba
koltozott, a sziilok visszavonultak, a fo feladatokat pedig a masodik generacio, Laposa Bence
és Laposa Lilla vették at. (laposa.hu, 2023)

A balatoni helyzetiinkbél adédoan Badacsonyban is az elmult 100 évben a boraszat és
a vendéglatas mindig kiegeszitette egymast, nem létezett az egyik a masik nélkil. Ez lehet a
sikere a mi tizleti modelliinknek is, hiszen a kezdetektol probaltuk kéz a kézben kezelni ezeket.
Mar az elején megfogalmazodott bennem, amikor az elsé vendégeket fogadtuk a Borteraszon,
hogy egy vendéggel idoaranyosan nagyon sokat kell foglalkozni, hogy megkedveltessiik vele a
termékiunket. Ha ez sikerdl, jol érzi magat nalunk, esetleg még visz haza is a borbol, sziikseg
van arra, hogy elérhetévé tegyiik szamara a hétkéznapokban is a termékiinknek. Luxusnak
gondoltam a sok befektetett munkat és energiat, ha utana ennek egy része karba megy. Ekkor
kezdtlk el a kereskedelmi poziciokat is épiteni, amikor ez bennem Kkikristalyosodott, és igy
kezdett el ndlunk ez kéz a kézben jarni és miikédni, hogy ezt az energidat benntartsuk a
rendszerben.” — meséli Bence, a Magyar Business Podcast-el készitett interjujaban. (Laposa B.
, 2022)

A boraszat a borkészitéshez elsdsorban helyi szdléfajtdkkal dolgozik, amelyeket a
vulkanikus eredetii tanuhegyek teriiletein termelnek. Mara nagyjabdl 30 hektaron dolgoznak,
alapvetéen fehérborokat készitenek. Evente nagyjabol 500 000 palack bort készitenek, a 6
fajtak, amelyekkel foglalkoznak az Olaszrizling, a Rajnai rizling a Sziirkebarat, a Kéknyelii és
a Juhfark. A pincészetben késziilnek hosszan érlelt, hordos dillészelektalt tételek, és friss,
reduktiv boraik is. (laposa.hu, 2023) A csalad a boraszat, borok minésége és a kereskedelem

mellett nagyon fontosnak tartja, hogy a Laposa Birtokon Badacsonyban a bor mellé éiményeket
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is tudjanak tarsitani. Fontos céljuk, hogy Badacsonyt és az egész borvidéket megismertessek a
vilaggal, és a fiatalok szamara lehetéséget biztositsanak a vidéki boldogulasra, illetve egyfajta
példat mutassanak. (laposa.hu, 2023)

,, Talan a Balaton az utolsok kozott lépett a mindségi borvidékek kozé, aminek nyilvan
volt hatranya, de eldnye is. Volt idd kitalalni, poziciondlni, megnézni, hogy hol és hogyan tudna
sikeres lenni a balatoni bor, és szerintem mi ebben huztunk jokat, hogy kitalaltuk, hogy mirdl
sz0l a balatoni bor, hogyan lehet kommunikalni, értékesiteni, hogyan lehet mellé rakni egy
vendéglatast, hogyan tudunk egy komplex csomagot lerakni. Ez a balatoni boraszok szdméra
egy nagy lehetoség, amivel sokan is tudtak élni. Mi is ebben tudtunk kitiinni, hogy egy
fantasztikus taji kornyezetben, egy jo minoségii vendéglatassal kiegészitve tudtuk a borokat
kinalni. Ezt az élményt felhaszndlva lehetett kereskedelmileg is épiteni a markat, és eldlépni. Ez
a gondolat a mai napig is kitart, és azt gondolom, hogy a boroknak az egyik sikere az az, hogy
azok kozil, akik fogyasztjak a borainkat, nagyon sokan egyszer vagy tobbszor egy évben
ellatogatnak hozzank, és amikor egy aruhazban leveszik a polcrél a borainkat, akkor egy kicsit
benne van az a Badacsonyban elt6ltotte néhany ora vagy néhany nap is, ami hozzakéti a
fogyasztot a termékhez. Ezek az arukapcsolasok azok, amelyek szerintem rettenté fontosak.”
(Laposa B. , 2022)

Fejlédés szempontjabol az egyik legnagyobb eldrelépés az volt a boraszat életében,
amikor a Borterasznal kialakitottak egy professzionalis miikodést a vendéglatasban. ,,Amikor
egy allandd nyitvatartassal, stabil személyzettel, fix valasztékkal tudott mar miikkédni, az egy
nagy tanulsag volt pozitiv értelemben szamunkra, hogy amit gondoltunk, de nem voltunk benne
biztosak, azt visszaigazolta a piac, hogy miikk6dott. Ez biztos, hogy egy nagy mérfoldké volt. A
masik mérfoldké a Friss boroknak a piacra hozatala, azaz, hogy készitettiink konnyed elérhet6
ara szép illata és zamatl borokat, az addigi valasztékra jellemz6é komoly tartalmas jegyeket
hordozé borok mellet, és ez egy Oriasi piaci rést és lehetdséget nyitott ki szamunkra. A
kereskedelemben is sokkal komolyabban, nagyobb mennyiségben és nagyobb felileten is
megtudtunk jelenni. Nem utolsé sorban ahhoz a fajta vendéglatashoz, nyari hangulathoz, egész
koncepcidéhoz, amit mi sugalltunk, vagy szerettiink volna atadni a vendégeknek, ahhoz is
nagyon passzolt, passzol ez a borstilus. A mai napig is a legnagyobb mennyiségben a Friss nev(i
borunkat készitjuk és értékesitjuk. A harmadik mérfoldké6 maganak a Hableany épiletének a
megvasarlasa és feldjitdsa volt. Mar 2019 ota itt miikodik a teljes boraszat, nagyon magas
mindségli, nagyon komoly borédszati iizemet tudtunk Ilétrehozni. Ez infrastrukturalis

szempontbol volt egy rendkiviil fontos és meghatarozé lépés. (Laposa B. , 2022)
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A borészat és a vendéglatas kulon-kulon is egy komoly agazat, szakma, ezért olyan
személyzetre is van sziikség mindkét terleten, akik komoly szakmai segitséget tudnak nyujtani
a szervezet mikddésében. ,, Egy fiatal csapatunk van, nagyon jo kollégik vesznek koriil.
Emberileg nagyon jol tudunk egyiittmitkodni, egyiitt kozosen tudtunk fejlodni, és kozosen tudjuk
megugrani azokat a léceket, amiket az élet elénk rak. Az egész cégcsoportban a fobb teriiletek
szétszedtiik amennyire tudtuk, példaul a kereskedelem, szélészet bordszat, iroda, logisztika
mind kiilon vezetéssel miikodnek. Minden vendéglatohelynek van egy kiilon iizletvezetdje is.”
(Laposa B. , 2022) Sokaig, egészen 2013-ig Bence készitette borokat, utana par évig egyik higa,
most pedig par éve egy bordsz kollégaval dolgoznak.,, Nyilvan itt van egy szoros kapcsolat, a
koncepciot, a stilusokat mindig megbeszéljiik, nagyon sokat kostolunk kézdsen, napi szinten
van egy kommunikacié és 0sszedolgozas koztink. Ez mindenkire igaz tulajdonképpen a
szervezetben.” (Laposa B. , 2022)

Az infrastrukturalis fejlesztések nagyrészt lezajlottak a Laposa Birtok életében az elmult
néhany évben, a hangstly most azon van, hogy ezeket magas szinten tudjak miikodtetni.
»Sokkal tobb id6 van most a szakmai részletekre, ami fontos, ha a mindséget szeretnénk emelni.
Most egyértelmiien az a prioritds mind a boraszat, mind a vendéglatdéegységek tekintetében,
hogy azt a szintet, ahova elértiink, most megprobaljuk lassan de folyamatosan emelni.” (Laposa
B., 2022)

4.2. A bordszat termékei

A Laposa Birtok alapvetden tradicionalis, helyi széléfajtakkal dolgozik, amelyek a
tanuhegyek legjobb teriiletein teremnek. Pincészetiikben alapvetéen fehérborokat készitenek,
vordsbor nincs a repertoarban. Evente koriilbeliil 500 000 palack bort készitenek, fobb fajtaik
az Olaszrizling, a Rajnai rizling, a Sziirkebarat, a Kéknyel{l, a Furmint és a Juhfark. Vannak
hosszan érlelt, hordos, diildvalogatott tételeik, és vannak friss, reduktiv boraik is. Boraikban,
amelyeknek intenzitdsadt és tisztasdgat a korszerli technologiak alkalmazasa adja, arra
torekszenek, hogy megmutassak a bazalthegyek tulajdonsagait, szépségeit. Alaptételeik a Friss,
az lllatos és a Rosé gyumdlcsdsebbek, kdnnyedebbek, mig a komolyabb boraiknal
hangsulyosabban van jelen a termdhelyre jellemzd &svanyossdg, amely minden esetben
eleganciaval péarosul. A borkészitésnél a konnyedseégbe zart komplexitasra torekednek
elsésorban. Fontos szempont, hogy a borokban legyen benne minden iz, legyenek jo ivastak,
mutassak meg a termdhely és a fajta jellegzetességeit, azonban figyelnek arra, hogy ne legyenek

hivalkodok és tulzék. (laposa.hu, 2023)
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A Laposa Birtoknal, a borok stilusa adja a kategdriat. Négy szintet kiilénbdztetnek meg,
az Alap borokat, a Vitorlas szériat, a Prémium borokat, illetve a Duiloszelektalt tételeket. Az
Alap borokhoz tartoznak a konnyedebb, gytiimélcsos borok. Ide sorolhatdak a Friss széria borali,
a Friss, az lllatos és a Rosé, a Balatonbor, a Hableany tételek, és a Penny-ben forgalmazott
borok. Cimkéjiik megkiilonboztetd jele a hullam. Az Alap borokat nem csak badacsonyi, hanem
egyéb Balaton koérnyéki, vasarolt sz616bdl is készitik. A vasarolt sz616b61, még egy kategoriat
kilénboztetnek meg, ez a Vitorlas széria. A borok itt is egységes arculatot, log6t (vitorla) és
elnevezést kaptak. A Vitorlas tételek borai a Szlrkebarat, az Olaszrizling, 2022-ben pedig
Kiegészult a széria tovabbi két tétellel, melyek a Rajnai Rizling és a Zenit. Ezek a tételek eddig
a pincénél kozvetleniill nem voltak elérhetdek, borkereskedésben és élelmiszerlancokban
lehetett 6ket fellelni. A Vitorlas elnevezéssel egy tjabb kategoriaval bovilt a szortiment. A
Prémium borok a pincészet kizardlag sajat, badacsonyi sz616bol késziti. Ide sorolhaté a 4Hegy,
Rizling2, Pino, ¢s a Kéknyeli. Ezezek a borokat foként gasztrondémiai egységekbe,
borboltokban, illetve a Birtok egységeiben forgalmazzak. A Diilészelektalt tételek szintén
prémium kategorids borok, €s kizarolag badacsonyi termesztésii sz6lobdl késziilnek. A
hangsuly itt az adott diilén van inkabb. Rendkiviil specifikusak a teriiletek, ugyanis a borok
mindségét, izvilagat jelentdsen befolyasolja, hogy melyik teriileten, diilon termesztették a
sz016t, €s minden diilének megvannak a sajatossadgai, még ha egy hegyrdl is szarmaznak. Ebbe
a kategoridba tartozik az egyik legismertebb boruk az Apukam Vilaga és a Zeusz. lde
sorolhatdbak még bizonyos diiloszelektalt tételek is, amelyek kilénlegessége, hogy nem is
talalhatdak meg minden évjaratban, kifejezetten akkor késziilnek ezek a borok, amikor olyan a
termés a dilon, hogy megéri sziiretelni és bort késziteni beldle. Ilyenek példaul a Kdtenger,

Kéapolna vagy az Istenmeredekje.
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5. dbra: A Laposa Birtok altal forgalmazott borok, 2023

Forras: Sajat szerkesztés

Az elmult években Magyarorszagon is egyre népszeriibb a pezsgdfogyasztas és készités
kultdraja, amit a Laposa Birtok is felismert, és 2019-ben belefogtak a pezsgd gyartasba is.
Kétféle Laposa pezsgd talalhatdé meg a termékpalettan, melyeket tartalyos technoldgiaval
Furmintbol készitettek. A pezsgdktdl alapvetden azt varjak, hogy tovabb élénkitsék a
Badacsony, és a Balaton-felvidék idegenforgalmat, és erdsitsék a kitindé mindségi
gasztronomia jelenlétét. A két pezsgd a Laposa Brut, és a Laposa Extra Dry. Mindkét tételt
4990 forintért forgalmazzak a webshopban, emellett a gasztrondmiai egységekben, és a
viszontelado partnereiknél is elérhetdek.

A Brut egy Furmint alapu pezsgd, kellemes citrus és anandsz illattal, bazaltos s6ssaggal,
amely a savakkal kiegésziilve cleganssa és hatarozotta teszi a pezsgét. (laposa.hu, 2023)
Magyarorszagon elsdsorban a Tokaj-Hegyalja, Somlo, Mecsekalja és a Balatonflired-Csopaki
borvidéken fordul el6 ez a szOléfajta. Magyarorszagon el6szor 1623-ban emlitik, Tokaj-
Hegyaljan mar akkor is jelen volt. Eredete maig tisztazatlan, egyesek szerint Dél-
Olaszorszagbol, masok szerint a Szerémségbdl szarmazik. A 18. szazad elejére Tokaj-
Hegyaljan uralkodo fajtava valt, de mas vidékeken is telepitették. Ma a tokaji mellett a somldi
furmintot tartjak a legnépszerlibbnek. Jelenlegi termdteriilete Magyarorszagon mintegy 3600
hektar. A furmint oktober kdzepén érik. J6 cukortartdé képessége miatt a széraz erjesztésii
furmintnak is magas az alkoholtartalma, amely jobb évjaratokban Tokaj-Hegyaljan a 14-15%-
os alkoholt is elérheti. Illata mar alacsonyabb koncentracidban is markéans és fajtajelleges.
Nagyon gyakran a korte, a birs és a szegfiiszeg jegyei talalnatok meg benne. Az érett sziiretelésti
sz610bol késziilt furmint elegans, testes, karakteres mindséget adhat szaraz és édes mindségben

egyarant. (boraszportal.hu, 2023)
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A masik Laposa pezsgd az Extra Dry, szintén Furmint alapu pezsgd, amely lagy és
elegans. Az illata fehér virdgokra emlékeztet, a zamat pedig tagadhatatlanul badacsonyi.
A 30. alkalommal megrendezett német Grand International Wine Award-on a szakma
kivalosagai biraltak a beérkezett borokat, ahol a Laposa Extra Dry pezsgd Mundus Vini Arany
éremben részesult. (laposa.hu, 2023)

APOSA

BADACSONY

6. dbra: Laposa Pezsgd Brut, és Laposa Pezsgd Extra Dry

Forras: Sajat szerkesztés

Laposa Lillaval készitett mélyinterjimban Lilla kitért bovebben is arra, hogy mik a
hosszutava célok a pezsgdvel: ,, Termékfejlesztés oldalrol egyértelmiien a pezsgoben latjuk a
jovot. Még nincsenek pontos statisztikdaink, mert ez még csak a masodik évjaratunk lesz, tavaly
gyorsan elfogyott, ezért nem is tudtunk akkora marketinget rakni mégé. Most mindenki nagyon
varja, ezért is készllunk a Balatoni Pezsgeéssel is, hogy egy kulon eseményt huzzunk fel mdgé.
En 100 %-ban abban hiszek, hogy akik alapvetéen borivék, fogékonyak a pezsgdre is. Egyre
inkabb terjed el az a szemléletmod, hogy nem csak alkalmakkor, Gnnepekkor lehet pezsgdt
fogyasztani, hanem egy sima szerda este is kilehet nyitni egy (iveg pezsgdt vagy proseccot. Ez
Olaszorszagban is miikédik, Franciaorszagban is, nalunk még csak most indul. Nyilvan nem
fogjuk a borainkat csak pezsgére cserélni, de a hosszutavu terv az lenne, hogy ha van x palack
borunk, tudjunk késziteni mellette 50-100 000 palack pezsgdt is.” (Laposa L. , 2023)

A borok és pezsgdk mellett sajat webshopjukon forgalmaznak egyéb termékeket is,

példdul boros kiegészitket, poharakat, dugohuzot. A vendéglatohelyek népszeriisitése
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érdekében véasarolhatunk ajandékutalvanyokat a Borteraszra, a Hableany étterembe, vagy akar
pincelatogatésra is.

4.3.  Egysegek a Birtokon

A Laposa Birtok alapvetéen rengeteg gasztroélményt kindl. A vendéglatd egységek
kdzott minden korosztaly és stilus megtalalhatja azt, amit keres. Legyen az egy izgalmas, helyi
alapanyagokra épit6 gourmet vacsora borokkal, egy délutani lazitas balatoni kilatassal, esti
kikapcsolddas, koncertek, bulik vagy borkdstolds pincelatogatassal egybekotve. Harom
vendéglatd egységikkel taldlkozhatunk Badacsonyban, amelyek a Laposa Borterasz, a
Hableany Bistro és Borbar, illetve a frissTerasz. A Borterasz és a Habledny egész éves
nyitvatartassal miikodnek, a frissTerasz pedig a nyari szezonra vérja vendégeit.

A Laposa Borteraszon kezdddott minden, ez volt az elsé hely, ahol a borészat
vendéglatassal kezdett foglalkozni. ,,Igazdbol a Borteraszon a kezdetektél volt mar
vendéglatéas, akkor nyitott, amikor és érettségiztem. Anyukdmmal zsiroskenyeret és hidegtalakat
csinaltunk egész nap a vendégeknek, igy indultunk. Emellett persze minden szakmai
rendezvényen megjelentiink, szinte dllandéan kidllitottunk valahol. Igy népszeriisitettiik a
borészatot és a Laposa markat. ” - meseli Lilla az interju soran. (Laposa L. , 2023) Ha valakit
megkérdeziink arrol, hogy ismeri a Laposa markat, szinte biztos, hogy az els6, ami eszébe jut,
az a Borterasz. Nem Véletlen hiszen itt talalkozhatunk az egyik legszebb panoramaval
Badacsonyban. Az étlap szezononként ujul, mar meleg ételeket is készitenek a konyhan, de
allando tételek a sajttalak és a hidegtalak, amelyek tokéletesen passzolnak a borokhoz.
Lehet6ség van harom, illetve hat tételes borkostolasra is. A célkozonség itt nagyon széles,
ahogy Lilla is emliti az interju soran: ,,4 Borterasz nagyon vegyes, oda jarnak nagysziildk,
csaladok, fiatalok példaul egy legénybucsu alloméasakent, itt nem tudunk egy konkrét perszonat

megszemélyesiteni.” (Laposa L. , 2023)
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7. dbra: A Laposa Birtok Borterasza Badacsonyban

Forras: Sajat szerkesztés (Laposa Birtok Kft., 2021)

A Hableany Bistro és Borbar, 2019 6ta van nyitva a mai formajaban. Ez a Birtok
kdzpontja, itt talalhato a borlizem, a logisztika, és az iroda is. ,, 2016 és 2017 nyaran a mostani
Hableany teraszan volt a Kishableany nyaranta, majd 2018-ban megkezdddott az épitkezés, és
2019-ben nyitott a felujitott Habledny, ami az egész Birtok kozpontja.” — emlékszik vissza Lilla.
(Laposa L. , 2023) Maga az étterem mind belsé épitészetileg, mind étlap szempontjabol a
modern vonalat képviseli, célja a modern balatoni gasztrondmia megteremtése. Célkdzonsége
inkabb a 30 év feletti, jol szitualt emberek, akar csaladok.

2017-ben nyitott harmadik egységiik, a frissTerasz, amely egyértelmiien a Birtok
leglazabb, fiatalos helye. ,, Ez a helyiink abszolut a fiataloknak jott létre, mert nem volt olyan
hely Badacsonyban, ahol bulizni, koncerteket tartani lehetett volna.” (Laposa L. , 2023) A
frissTerasz szezonalisan van nyitva, aprilistél szeptemberig, de f6ként a nyari idészak, ami a
legaktivabb. Igazi fiatalos hely, street food-al, és persze a Laposa borokkal és pezsgdkkel,
amely a fiataloknak is alkalmat ad a kulturalt borfogyasztasra. Egész nyaron koncertekkel, és
bulisorozatokkal késziilnek, aki Badacsonyba utazik, és bulizni szeretne, jobb helyet val6ban

nem is talalhatna.

5. A LAPOSA BIRTOK MARKAEPITESI STRATEGIAJA

Dolgozatom primer kutatasanak egyik részeként egy melyinterjat készitettem Laposa
Lillaval, aki a Laposa Birtok operativ vezetdje. Az interji soran bovebb informaciokat kaptam
a Laposa Birtok markaépitési stratégiajarol, a szervezet miitkodésérdl és felépitésérdl, az
arképzésiikrol, viszonteladokrol. Az interjut felhasznalva szeretném bemutatni a marketing mix

4 P-jét, a boraszat példajan keresztil.
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5.1. A marketing mix 4 P-je

,,Definicio szerint a marketing mix azoknak a marketing eszk6zoknek az 6sszessége,
amelyet a szervezet a marketing célok elérése érdekében hasznal egy adott piacon.” (Sziics,
2023) A marketing mixet a marketingeszk6zok kiilonb6zé kombinacioiként hatarozzak
meg. Az egyes variacidkat a cégek kiilonb6zd piaci helyzetekben ¢€s életszakaszokban
hasznaljak. Mas szdval, ahhoz, hogy hatékonyan hasznalhassuk dket, tisztaban kell lenniink
a vallalatunk helyzetével és allapotaval. A marketingmix alapvaltozatként ismert fogalma
James Cullitontdl szarmazik, aki maga dolgozta ki a rendszert az 1940-es évek végén.
Culliton a konyhaban volt, és recept nélkil prébalta elkésziteni kedvenc ételét, amikor
rajott, milyen nehéz még egy egyszeri ételt is 6sszeallitani pontos leirasok és felhasznalasi
javaslatok nélkil. A konyhaban szerzett negativ tapasztalatok nem hagytak nyugodni, és
idovel rajott, hogy a "recepttudas" az élet barmely teriiletén hasznos, s6t nélkiilozhetetlen,
igy az Uzleti életben is. 1960-ban E. Jerome McCarthy leirta a 4P fogalmat, és
0sszekapcsolta a marketingmix fogalmaval. Az Uzleti életben ez a "felfedezes” ahhoz volt
hasonlithatd, mint amikor az els6 gézgépet megalkottak. De ahogyan a g6zgép is kiilonbz6
felhasznaland6 alkatrészekbdl all, ugy a marketingmix is tobb elem 6sszjatékan alapul. A
marketing mix elemei a kovetkezok: termék (product), ar (price), értékesités helye (place),
és a hirdetés (promotion). (Nagy, 2023) Mélyinterjumban kitértlink mind a négy elem
részleteire, a Laposa Birtok szempontjabol. Az elemzésemhez nem egy konkrét termek

bevezetését, bemutatasat szeretném szemléltetni, hanem magat a Laposa markat.

. Termeék (Product)

né Ertékesités helye (Place)
minGség + logisztika
01 *: garancia +  kiszolgalas 03
* szavatossag ; +  gyors elérés/kiszallitas
*  megfeleld csomagolas - értékesitok hatékonysaga
« tartozékok
Marketing mix elemei
4P modell
Ar (Price) Hirdetés (Promotion)
« stratégia * eladasosztonzés
+ kedvezmények « hirdetés 04
+  jutalékok « direkt marketing
« marketingkoltsegek + influenszerek
. «  jarulékos koltségek *opr

360° Marketing

8. abra: A marketing mix 4P-je

Forras: (Nagy, 2023)

34



5.1.1. Product — A termék

A termékek arra az &rura vagy szolgaltatasra utalnak, amelyet az ugyfeleknek kinal az
adott cég. Akar Uj terméket vezet be, akar egy meglévot szeretne javitani, a marketing egyik
alappillére, hogy az megfeleljen a fogyasztok igényeinek. Ahhoz, hogy terméke hatékony
legyen, vagy ki kell elégitenie egy meglévd fogyasztoi igenyt, vagy keresletet kell teremtenie,
hogy az emberekben azt érzest tudjak kelteni, hogy sziikséguk van ra. Ezenkivil ismernie kell
egy markéanak a terméke életciklusat - vagyis a piacra kerllését, novekedését, érettségét és
hanyatlasat. Marketing szempontbdl ez lehet6vé teszi, hogy az egyes életciklus-szakaszokhoz
igazitsdk az Uzeneteket, az arképzest és a célkdzonséget. A marketingmix termék elemének
elsajatitdsdhoz érdemes feltennie egy vallalatnak a kovetkez6 kérdéseket: Mi is a terméke?
Kinek sz81? Hogyan és hol hasznéljak az ligyfelek a termékét? Milyen meglévé igényeket elégit
ki az adott termék? Ha nem elégit ki egy meglévd igényt, hogyan teremt Gj igényt a piacon?
Miben kilonbozik a termeke a versenytarsaktol? Amikor marketingtervet készit egy
vallalkozéds, az ezekre a kerdesekre adott valaszok segithetnek az iranymutatasok
kialakitasaban. (WixBlog, 2023)
A Laposa Birtok termekei esetében jol kirajzolodnak a hatarok. A borok esetében minden
kategoridnak megvan a maga célkdzonsége, arculata, és figyelnek a fogyasztoi igényekre is,
hogy az adott termék milyen igényt tud kielégiteni. Az Alapborok és a Vitorlas Széria borai,
egyértelmiien a konnyedebb izvilagot kedveld, kezd6 borivoknak késziilnek. ,,Vannak az
Alapborok, Vitorlds sorozat, a Prémium borok és a Diildszelektdlt tételek. Markaépitési
startégia abszolut van mindegyik mogott. A dizajn, csomagolas, termékek kommunikacidjaban
is megmutatkozik ez. Az Alapborok multikban is forgalmazzuk, széles kdrnek szélnak, akar
benzinkdt is talalkozhatunk veliik. A cimkéjuk is a fiatalos, szinesebb de mégis letisztult dizajnt
kapta. Vitorlds sorozat is elérheto a nagyobb iizletlancokban, de a mélységi listazottsaguk mar
nem ugyanaz, ez egy magasabb magasabb kategdria. Pont a legujabb évjarat kiegészilt két uj
tétellel is, az egyik a Zenit a masik a Rajnali rizling, ami az elsé vegan borunk. Uj dizdjnt
kaptak, kiilon megkiilonboztetd logot is cseréltiik rajtuk.” — meséli Lilla az interju soran.
(Laposa L. , 2023)
A Prémium és a Diilszelektalt tételek mar egy komolyabb rétegnek szolnak, akik hajlandoak
egy magasabb ar kifizetésére is. Az elmult évek piaci nyomasa miatt hoztak létre a két Laposa
Pezsgdt. Ez egyértelmilen mutatja, hogy folyamatosan figyelik az igényeket, és ha kell egy Uj
terméket, 0j technoldgiat vezetnek be.
., Prémium termékek és a Diiloszelektalt tetelek foként gasztronomiai egységekben és

borboltokban kaphatdk, illetve a sajat egységeinkben. Mindig figyeljik a trendeket, a bor
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&gazat ugyan még elég kicsi, nem készul annyi kutatés, de igyeksztink mindig naprakeszek lenni.
Példaul ilyen most a Zeusz, amire kiemelt figyelmet forditunk, mert azt latjuk a statisztikakbol,
hogy egyre nagyobb divat az Irsai. A Zeuszt mar abszolut gy fejlesztettik le, hogy legyen egy
valasz az Irsai-Savignon Blanc trendre. De van, amihez ragaszkodunk, amitél nem akarunk
eltérni, hogy megmaradjon a Laposa a feher, szarazboros markanak. Ezért a trendkdvetésnél
is figyellink arra, hogy csak azt épitsiik be, ami passzol a portfélidba, de mégis igazodik a piac

igenyeihez. ” (Laposa L. , 2023)

5.1.2. Price — Az ar

Az ar az, amit a fogyasztok fizetnek a termékért. Barmilyen egyszerlien hangzik is, az ar
meghatarozasakor nehézségekbe litkdzhet egy vallat. Profitot kell termelnie, de azt is szeretnék,
ha a fogyasztok ugy éreznék, hogy az ar megfelel a termék értékének. Fuggetlenil attdl, hogy
a termék olcso, luxus vagy a kettd kdzotti ar, a felszamitott &r nagyban befolyasolja a promocids
Uzenetekben hasznalt nyelvezetet. Az ar mélyen 6sszefligg azzal is, hogy milyen tipusd
vasarloknak kivan piacra lépni a marka, valamint azzal az orszaggal vagy régioval, ahol a
terméket értékesiteni kivanja. Az ar meghatarozasakor a vallalkozasnak figyelembe kell vennie
a termek vagy szolgaltatas minGségét, a termelési koltségeket, a piaci keresletet és az
arversenyt. Az arakat a vallalkozasnak ugy kell megvalasztania, hogy megfeleljenek a vevok
elvarasainak és igényeinek, ugyanakkor lehetévé tegyék a profitmaximalizalast. (WixBlog,
2023)

A Laposa Birtok termékeinél a kovetkezOk szerint alakult az arstratégia: ,, Elsosorban ami
befolyasolo tényezé nyilvan a piacfigyelés, az onkéltség szamitas, és hogy az araink is
6sszhangban legyenek a marka imidzsével. Példaul a Kéknyeliit dragabban aruljuk alapvetden,
mint amennyi az 6nkoltsége, itt nem is a konkurencia befolyasol, hiszen nem sok boraszatnak
van Kéknyeliije, hanem pont emiatt, mert ez egy ritka és kiilonleges, tipikusan badacsonyi fajta,
kulén Gveget vesziink hozza, tehat itt abszol(t a marka imidzs-el all ésszhangban az arképzés.
Igénybe veszlink polcszervizes céget is, akik latogatjak a nagyobb aruhazakat, és folyamatosan
figyelik a konkurencia termékeit. ” (Laposa L. , 2023)

A termékek &razasanal szintén az alap koncepcidjukat kovetik, a borok kategoriaival
valtozik a borok ara is. Az Alapborok ara 2200 Ft és 2450 Ft. A Vitorlas Széria tételei mar
valamivel dragabbak, ezeket 2750 Ft-ért lehet megvasarolni. A Prémium borok 4000-6000 Ft
kdzott mozognak, mig a Duldszelektalt tételek ara eléri a 7500 Ft-ot is. A pezsgék ara

egységesen 4990 Ft, ezzel is jelezve, hogy a termék egy magasabb kategoriaba tartozik
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5.1.3. Place — Az értékesités helye

A marketing harmadik P-je a place (hely), azaz az értékesités helye. Ez a marketing- és
forgalmazasi tevékenységek helyére utal. Az értékesitési csatornék kivalasztasa és a termékek
elosztasanak modja alapvetd fontossagu a piaci siker szempontjabol. A helyszin meghatarozasa
sorén figyelembe kell venni a célpiac elérhetdségét, a logisztikai és szallitasi koltségeket,
valamint az értékesitési csatornak és a kiskereskedelem lehetdségeit. A hely lehet egy fizikai
hely, példaul egy iizlet, amely elsdsorban a helyi kozosség tagjait célozza meg. De vonatkozhat
online helyszinekre is, utalva azokra a kiilonb6z6 platformokra és csatornakra, amelyeket a
termék népszeriisitésére és ertékesitésére hasznal. A hely fontos tényezd, amelyet figyelembe
kell vennie egy markénak a terméke vagy szolgaltatasa értékesitése soran, mivel fontos
megeértenie, hogy milyen vevdi személyiségek szamara tudja elérhet6vé tenni. A lényeg az,
hogy a termékét azokra az embertipusokra tekintettel népszeriisitse €s értékesitse, akiknek
szlikséguk van ra, és akik hozzajuthatnak. Ha olyan k6zdnségnek népszeriisiti, amely vegul ugy
dont, hogy a termekeét tal nehéz megtalalni, vagy tal kényelmetlen megvasarolni és hasznalni,
akkor valoszintileg falba iitk6zik a marketingtevékenységével. Hasonloképpen ez a koncepcio
online is érvényes, amikor meghatarozza a leghatékonyabb promdcids csatornakat. Ha az marka
terméke csak az Egyesilt Allamokban kaphatd, nem sok értelme van egy olasz hiroldalon
népszerisiteni. Ha egy terméket egy vallalat a nagysziiléknek arul, valosziniileg nem érdemes
fizetett hirdetések létrehoznia a TikTok-on. (WixBlog, 2023)

A Laposa marka termékeit, elsésorban a sajat vendéglato egységeikben Badacsonyban, és sajat
webshopjukban kezdték el arulni. Fontos volt, hogy az odalatogatdk, akik megkedvelik a
borokat, tudjanak magukkal vinni, vasarolni, ha szeretnének otthonra. Emellett nagyon nagy
hangsulyt kap a sajat webshop is, hiszen a mai kornyezetben az elsd, ahol barmit is keresnek az
emberek, az az internet. Tobb viszonteladoval is dolgoznak, ezek az évek soran alakuld
kapcsolatokbdl épiiltek ki. ,,Ez egy nehéz kérdés igazabol ahogy alakult a piac. A boros piac
nem olyan nagy, olyan sok lehetdség nincs még. Viszonylag sok szerepld régi, de mindig van 1-
1 olyan partner, aki cserélédik. Etikusan iizleteliink, igy figyeliink arra, hogy az adott régioban
ne legyen tul sok partnerink. lgazabol vannak olyan értékesitési pontok, akikkel mar nagyon
régota dolgozunk, mindig is jo volt a viszony, ezért nem gondolkodtunk azon, hogy atvigyuk a
termékeinket egy vele konkurens zletlanchoz. Ugy gondoltuk nem éri meg kockaztatni egy
ismeretlen terepet, ha amugy van egy jol miikodé viszonyunk valahol.” — meséli Lilla az interju

soran. (Laposa L., 2023) A termékeiket megtalalhatjuk a Bortarsasag uzleteiben, az Aldiban,
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Sparban és a Tescoban is. Ezzel szinte minden célcsoportjuk szamara elérhetové teszik

termékeiket, az orszag barmely pontjan.

5.1.4. Promotion — A promdcid

A promdcid a marketingmix negyedik eleme. Ez a mindent atfogo elem magaban foglalja
az e¢l6z6 harom P-ben azonositott tényezok - termék, ar és hely - felhasznalasat, hogy kialakitsa
Uzeneteit, és reklam- és marketingkampanyok segitségével terjessze a termék hirét.

A Laposa Birtok esetében egy komplex promécios stratégiat figyelhetlink meg, amivel
jelen vannak mind az online, mind az offline térben. Erds az online jelenlétiink, megtalalhatoak
tobb kozO0sségi média felileten is. Minden vendéglatd egységiiknek kilon fellileteket hoztak
létre, és az aktudlis hireket, Ujdonsdgokat, programokat, az ahhoz kapcsol6do fidkban
népszerlsitik. A borokat és pezsgdket, mindharom vendéglatohely fidokjairél kommunikaljak,
mindig az oldalhoz tartoz6 koncepciot, €s kommunikacios stilust szem el6tt tartva. Jelen vannak
a Facebook-on, Instagram-on, TikTok-on, LinkedIn-en és a Youtube-on is. Emellett gyakran
vallalnak interju felkéréseket kiilonb6z0 weboldalak iranyabol, illetve tobb Podcastben is
szerepeltek mar. Fontos megemliteni még a hirlevél rendszeriket is. Minden hdnapban
nagyjabol ketté hirlevelet kapnak feliratkozoik, hiiségprogram tagjaik, az éppen aktualis
eseményekrol, programokrol, termékekrdl, akcios termék pakkokrol.

Offline jelenlétiik szintén kiemelkedd, szinte minden borkostolon, borfesztivalon
taladlkozhatunk veliikk. Ez az egyik legjobb mddszer a mar meglévd célkozonséggel valo
kapcsolattartasra, illetve az 0j kapcsolatok, leendd vevokor szélesitésére. Ezek nem csak
Balaton kornyéki események, gyakran fordulnak meg budapesti rendezvényeken is.

Emellett nagyon sok sajat szervezésii programot is rendeznek, err6l beszélgettiink Lillaval is:
wVannak fix egyiittmiikodéseink, amiket nagyon szeretiink, ilyenek a sportrendezvények. Azt
gondoljuk, hogy mivel az alkoholnak alapvetoen egy negativ fennhangja van, a sport pont
ellensulyozza ezt, hiszen a legnagyobb futok sem vetnek meg egy hideg froccsot a futas utan.
Két fix futdverseny van, amit minden évben megrendeziink, illetve bicikli versenyt is szoktunk
szervezni. Sajat rendezvényeknél barmi 6tlet, ami nem elcsépelt, és kicsit is passzol. Altalaban
itt a zene és a kultdra, amit szeretlink tamogatni. Volt most példaul egy sakkverseny a
Borteraszon, ezt és abszolut inkabb a kulturahoz sorolnam. Miivészek tamogatdsa és a miivészet
népszeriisitése is fontos szamunkra, mindig van valamilyen kiallitasunk a Habledanyban,
gyakran szerveziink akar versfelolvaso, vagy konyvbemutato esteket. A zene szintén elétérben

van nalunk, igyeksziink tamogatni kisebb, akar kornyékbeli zenészeket, ugy, hogy lehetoséget
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biztositunk nekik rendezvényeinken. Az alapveto rendezvények pedig nyilvan a szakmai
rendezveények, borkostoldk, évjaratbemutatok. Igyeksziink olyan eseményeket is szervezni, ahol
akar tobb borasz, kiallito is részt tud venni a térségbdl, ezzel is népszertisitve a borvidéket. llyen
volt tavaly Jsszel az Ujborkéstold, ahol a szakmai eldadds mellett tobb bordszt is meghivtunk
a Hableanyba. llletve most nydron, a pezsgo uj évjaratanak bemutatasahoz szintén egy nagyobb
rendezvénnyel késziliink, ez lesz a Balatoni Pezsgés. lde is meghivtunk tobb balatoni
bordszatot, akik szintén készitenek pezsgét, de érkeznek eléadok Olaszorszagbdl is. Ugy
gondoljuk, ez szakmailag is egy jo lehetdség példaul a kiallitok szamdra.” (Laposa L. , 2023)
Badacsonyban helyileg nagy figyelmet forditanak az OOH promdciora, tobb helyen is
talalkozhatunk az altaluk kihelyezett plakéatokkal, oriasplakatokkal, molindkkal. Ez foként a
nyari idészakban fontos a programok népszerlsitése miatt, hogy az oda latogatd nyaralok
figyelmét felkeltsék. Ev kozben pedig az egész évben nyitva tartd egységeiket tudjak

népszerisiteni, ami fontos, hiszen a térsegben a tobbség csak szezonalisan van nyitva.

5.2.  Markaépités a boraszaton tul

Interjunk soran Lillaval beszélgettiink arrol, hogy hogyan is indult az egész Birtok
tortenete, illetve, hogy hogyan tudjak elvalasztani a vendéglatast a boraszattol, egyaltalan
szllkség van-e ezeknek az elvalasztasara. Naluk ez a kezdetekt6l kéz a kézben jart, ezért a
markaépitési startégiat is ezalapjan alakitottak ki. Fontos szamukra, hogy t6bb labon alljanak,
egy komplex csomagot tudjanak biztositani az oda érkez6 vendégek, vasarlok részére. A
szervezet felépitésérol a kovetkezoket mondta: ,, Alapvetdoen 60 fot foglalkoztatunk éves szinten,
nyaron ez kiegésziil, akkor kériilbeliil 100 fovel dolgozunk. A pénziigy, vendéglatas és
termékfejlesztés tartozik Bencéhez, O felel a szervezti struktiira és a stratégia felépitéséért is.
Nalam pedig a sales, marketing, logisztika van, a sales eggyel részletesebben. A marketing
stratégia és az ellendrzés nalam van, de alapvetoen a csapatomra bizom, igy tudunk kreativan
miikodni. Kiilon felelose van a beszerzésnek, termelés koordindcidjanak és a fesztivaloknak.
Az irodan dolgozunk pénziigyes, illetve irodavezeto kollégdakkal, de a konyvelés alapvetéen
kiilsés kézben van, ndalunk az eldkészités, bérszamfejtés zajlik. Mindhdrom vendéglatd
egységiinknek kiilon iizletvezetoje van, akik mind pénziigyi, mind HR szinten koordinadljik a
helyeket, és 100%-ban felelnek a vendéglatasért.” (Laposa L. , 2023)

A marketing csapat feladata mind a vendéglatd egyseégek, mind a boraszati termékek
kommunikécidja, népszeriisitése. Szinte mindent hazon beliil oldanak meg, kevés kiilsés

partnerrel dolgoznak ezen a tertileten. Nagyon nagy hangsulyt fektetnek az arculatra, a marka
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megjelenésére. Ezt Lilla is megerdsitette az interjiban: ,, Hdzon belul a marketing csapatban is
foglalkoztatunk grafikust, aki nagyon sokat segit a tervezésben, nagy hangsulyt fektetink a
cimkékre, csomagolasra. Minden évben van egy bor csalad, aminek megujitjuk a cimkéjét
rotacioban. ldén ezek ugye az Alapborok és a Vitorlas Széria voltak. A Prémium borok és a
Diiloszelektaltak ritkabban ujulnak, itt fontos, hogy az emberek emlékezzenek a borokra, és ha
nalunk valami tetszett nekikm utana ezt a boltokban is felismerjék egybil a polcokon. Ilyen
példaul az Apukam Vilaga kiilonleges, jellegzetes cimkéje, vagy a kéknyelii kék iivege és
cimkeje. Emellett vallalunk egyedi termékeket is, példaul valamilyen alkalomra, Unnepre,
szllletésnapra rendelésre gyartatunk és terveziink egyedi cimkéket is. llletve példaul a mi
kezdeményezésink volt, hogy a borvidéken a Kéknyeliit mindenki palackozza kék iivegbe,
emdgott is egy abszolut arculati déontés volt.” (Laposa L. , 2023)

A vasarlok lojalitasdnak megdrzése ¢€s fenntartasa érdekében Iétrehoztak egy hiiségkartya
programot 1is, ezzel is ndvelve a potencidlis vasarlok korét. A hiiségkartyat a tagok
hasznalhatjak a webshopon, ahol allandé 10% kedvezményben részesiilnek ezzel, és a
vendéglatdhelyeken is, ahol 5% kedvezményt kaphatnak. Minden honapban az aktualis
szlletesnapos felhasznaloknak szuletésnapi hirlevelet kildenek, amelyben 20%-0s
kedvezmény kupont ajanlanak fel. (Laposa L., 2023)

Beszélgettiink arrdl is, hogy a Birtok, vagy a termékek népszeriisitéset tartjak fontosabbnak,
melyiken van a nagyobb hangsuly. ,.igy, hogy jon a nyar, akkor inkabb a Birtokot mondanam.
Ha a Birtok folyamatosan az emberek fejében van, akkor az (zletekben is lefogjak venni a
polcrél a Laposa borokat, hiszen varjak, hogy mikor tudnak eljonni Badacsonyba a Birtokra.
Ez tudatosan a célunk is egyebként, hiszen tényleg azt szeretnénk, hogy ha meglatjak a
borainkat, a Laposa Borterasz jutna esziikbe, és minél tébben el is latogatnanak hozzank. Ezért
eléggé osszefiigg a ketto, egyik sem miikodik a masik nélkiil. Mi igazabol nem terméket drulunk,

hanem élményt.” - mondja Lilla. (Laposa L. , 2023)

5.3. SWOT analizis

Uzleti kontextusban a SWOT-elemzés nagyon hatékony elemzési technika. Hasznalhat6

egy vallalkozas jelenlegi helyzetének elemzésére és megeértésére. Ennek alapjan egy marka
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megtervezheti jovObeli stratégiai 1épéseit. EQy képzett projektmenedzser kezében is hatékony
eszkdz lehet, mivel a SWOT-elemzés nemcsak szervezeti szinten, hanem a projekt szintjén is
segit azonositani a lehetOségeket ¢€s a veszélyeket. Sot, beszélhetiink személyes SWOT-
elemzésrdl is, hiszen ez az elemzési modszer lehetévé teszi, hogy azonositsuk sajat
gyengeségeinket és kihasznaljuk erésségeinket. Nagy hasznat vehetjuk személyes markank
fejlesztésében is. Viszonylag egyszer(i mddszertana miatt egyesek nem tartjdk a SWOT-ot igazi
eszkoznek, pedig a stratégiai tervezés egyik alapvetdé fegyvere. Az elemzésbdl nyert
informaciok alapul szolgalhatnak a belsé és kiils6 folyamatok javitdsdhoz. A SWOT egy olyan
elemzési technika, amelyet egy vallalat, termék, oOtlet vagy projekt életképességének
értékelésére hasznalnak. Feltérképezi az elemzés targyanak erdsségeit, gyengeségeit,
lehetbéségeit és veszélyeit. Ez a stratégiakészitési folyamat egyik Iépése. A SWOT elnevezés a
négy elemzési teriilet kezdébetiiibol tevédik Ossze: Erdsségek, Gyengeségek, Lehetdségek,
Fenyegetések. (Proman Consulting, 2019)

SWOT-ANALIZIS

(T}
é e Uj termék/termékkategéria beveztése ¢ Fiatal korosztalybdl vevékor é
o * Fejlesztések kialakitasa =}
& e Vendéglatd egységek =<}
ac ¢ Marka arculata, termékdesign i

« Uj termék megfelels pozicionalasa ¢ Min6ségi romlas a mennyiség

¢ Potencialis Uj vevkér megszolitasa javara
* Konkurens markak terjeszkedése
® Prémium vasarlok elveszitése

-

LEHETOSEGEK
b EINEVAE

9. dbra: SWOT-analizis (Laposa Birtok)

Forras: sajat szerkesztés
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5.3.1. Er6sségek (Strengths)

Erdsségként a vallalat az elmult években szamos beruhazast hajtott végre, példaul a
kdzelmultban megjelend pezsg6hoz Uj terméktechnoldgiat vasaroltak. Ide sorolhato a
vendéglatd létesitmények létrehozasa, felljitasa és folyamatos fejlesztése is. Kilonleges
er0ssége a Laposa Birtoknak az egyedi csomagolasuk, a termékek dizajnja. Példaul a
prémium termékek kdzott az egyedi tervezésii cimkék, amelyek felhivjak és megragadjak a

vasarlok figyelmét.

5.3.2. Gyengeségek (Weaknesses)

Gyengeségnek szamithat az, hogy a fiatalabb korosztéalyt (huszonévesek) nehezebben érik el,
hiszen szdmukra csak az Alapborok kategoriat célozzak. Emellett a frissTerasz vendéglatd
egyseguk, ami kifejezetten a fiatalok szamara lett létrehozva, csak nyaron van nyitva, ezért ott

sem tudjak éves szinten elérni dket.

5.3.3. Lehet6ségek (Opportunities)

Az egyik lehet6ség, amely a cég elott all, az Uj termék bevezetése, pozicionalasa, amelyre az
elkovetkez6 id6szakban keriil sor. Ez j6 alkalom arra, hogy hirnevet szerezzen egy Uj piacon,
hogy megerdsitse a marka jelenlétét és poziciojat. A pezsgd, mint termék megerdsitése, a
meglévo vasarloknak jo lehetdség arra, hogy a jelenlegi fogyasztasi szokasukat bovitsek, és
nyissanak a pezsg6fogyasztas iranyaba is. Emellett természetesen az 0j termékekkel Uj
vasarlokat is megszolithatnak, akiket a mar piacon 1évo borok is érdekelhetnek, ha eddig még
nem voltak, vagy nem ismerik azokat. Az interju soran is kideriilt, hogy a cég a pezsgbben latja
a jovot: ,, Termékfejlesztés oldalrol egyértelmiien a pezsgében latjuk a jovot. Még nincsenek
pontos statisztikaink, mert ez még csak a masodik évjaratunk lesz, tavaly gyorsan elfogyott,
ezért nem is tudtunk akkora marketinget rakni mégé. Most mindenki nagyon varja, ezért is
késziiliink a Balatoni Pezsgéssel is, hogy egy kiilon eseményt hiizzunk fel mégé. En 100 %-ban
abban hiszek, hogy akik alapvetéen borivok, fogékonyak a pezsgore is. Egyre inkabb terjed el
az a szemléletmod, hogy nem csak alkalmakkor, iinnepekkor lehet pezsgdt fogyasztani, hanem
egy sima szerda este is kilehet nyitni egy tiveg pezsgot vagy proseccot. Ez Olaszorszagban is
miikodik, Franciaorszdagban is, nalunk még csak most indul. Nyilvan nem fogjuk a borainkat

csak pezsgore cserélni, de a hosszutdavu terv az lenne, hogy ha van x palack borunk, tudjunk
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késziteni mellette 50-100 000 palack pezsgdt is.” — meséli Lilla, amikor a jovébeli célokrol
kérdezem. (Laposa L. , 2023)

5.3.4. Veszélyek (Threats)

Kockézatot jelent, hogy a konkurens termékek arai a Laposahoz képest csokkenhetnek,
igy az értékesités gyengulhet. Ha pedig kdvetik a versenytarsakat, abban az esetben a prémium
termékeket vasarld lgyfelek elhatarolddhatnak a vallalattol, ha mar nem érzik a minéségi
légkort. a méasik veszély, hogy minél nagyobb hangsulyt fektetnek a mennyiségi termelésre,

annal nagyobb az esélye a mindség romlasanak.

Osszességében megallapithatd, hogy az 0j termékek j lehetdségeket és eldrelépést
jelenthetnek. Uj Uigyfeleket érhetnek el, példaul olyan fiatalokat (huszonéveseket), akiket eddig
csak korlatozottan tudtak elérni, és megerdsithetik jelenlegi tigyfélkoriiket is. Fontos azonban,
hogy meglévé termékeik meg tudjak Orizni vezetd szerepiiket és magas mindségiiket. A régi

termékek ugyanolyan figyelmet igényelnek, mint a jovobeliek.

6. KERDOIV ELEMZESE

6.1. A kutatas célja és modszertana

Dolgozatom témajanak teljes korti megértése érdekében a szakirodalmi attekintésen kiviil
kétfele elokutatast végeztem. A kutatds hozzajarul a dolgozat témdjanak teljesebb
megértésé¢hez, a targyalt témaba aktiv résztvevok bevonasaval gyakorlati kovetkeztetések
vonhatdk le. Az altalam hasznalt kvalitativ kutatas egy mélyinterja volt, amelyben a Laposa
Birtok marketing és markaépitesi tevékenységét vitattuk meg Laposa Lillaval. Kvantitativ
kutatasom alapjat egy online kérddives felmérés képezi, melynek célja a hazai borfogyasztd
tarsadalom fogyasztdsi szokdsainak, vasarldsi attitlidjének ¢és dontési szempontjainak
felmérése. A kérddivben a borfogyasztasi szokasok mellett a Laposa Birtok és a Laposa marka
ismertségét is vizsgaltam. A Kitoltés anonim volt, 18 éven feliliek tolthették ki kizardlag. A

kérdoiv Osszesen 19 kérdést tartalmaz, koztiik feleletvalasztos és kifejtds keérdéseket is.
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6.2. Eredmények
A kérdoivet Osszesen 102 6 toltotte ki, melyek koziil 71 nd, és 31 férfi volt. A kitdltok

megoszlasat az alabbi adatok szemléltetik életkor, lakdhely és iskolai végzettség

szempontjabol:

Eletkor: Lakohely: Legmagasabb iskolai

18-22: 19 16 (18,6%) Fovaros: 47 16 (46,1%) végzettsege:

23-29: 53 16 (52%) Megyeszékhely: 17 {6 Altalanos iskola: 0 f6 (0%)

30-39: 17 6 (16,7%) (16,7%) Szakkdzépiskola,

40-55: 12 16 (11,8%) Varos: 29 16 (28,4%) Gimnazium: 21 {6 (20,6%)

55+: 1 16 (1%) Egyéb telepiilés: 9 16 (8,8%) | Jelenleg felséoktatasban
tanulo: 22 6 (21,6%)
Egyetem, Fdiskola: 59
(57,8%)

6.2.1. A borfogyasztasi szokasokkal kapcsolatos kérdések elemzese
A kérdbiv elsé része a kitoltok borfogyasztasi és -vasarlasi szokasait, illetve a marka befolyasat

vizsgalta, amelyek a kovetkezd adatokat mutattak:

Milyen gyakran szokott bort fogyasztani?
102 vélasz

@ Hetente tébb alkalommal
@ Hetente

Havonta
@ Alkalmakkor, Ginnepekkor
@ Soha

10. &bra: Borfogyasztas gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés

A fogyasztas gyakorisagat tekintve elmondhat6, hogy a valaszaddk nagyrésze, 31,4%-uk csak
alkalmakkor, Unnepekkor fogyaszt bort, ugyanakkor ezzel majdnem aranyosan, 30,4%-uk
pedig hetente szokott bort fogyasztani. 21 6 valaszolta, hogy havonta fogyaszt bort, és csupan
1%, aki soha. Viszonylag nagyrészben voltak azok, akik hetente akar tobb alkalommal is
fogyasztanak bort, a kitolték 16,7%-a. A fenti adatokbol megéallapithatjuk, hogy
Magyarorszagon nagy kultdraja van a borfogyasztasnak, akar egy hétkéznapi vacsorahoz is

kinyitnak a fogyasztok egy lveg bort, nem feltétlen csak valamilyen alkalom miatt, hiszen
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Osszességében azok a valaszadok voltak tobbségben, akik havonta, hetente, vagy hetente tobb

alkalommal is fogyasztanak bort.

Az alabbiak kozll mi alapjan dont borvasarlaskor?
102 valasz

Mindség 66 (64,7%)

iz

Ar-érték arany 62 (60,8%)

Marka, pincészet 48 (47,1%)

Elérhetdség 16 (15,7%)

Baratok ajanlasa 37 (36,3%)

A bor cimkéje, csomagolasa

11. dbra: Vasarlasi dontést befolydsolo tényezok

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdés azt vizsgalta, hogy a fogyasztok milyen szempontok alapjan dontenek a
borvasarlas soran. A két legfontosabb szempont a min6ség, amit 64,7% jeldlt meg, és az ar-
érték arany volt, amit 60,8% valasztott. Fontos szempontok még az iz, a valaszadok 52%-a dont
ez alapjan, illetve ezt szorosan kdveti a marka befolydsa 47,1%-kal. Viszonylag nagyobb
szerepe van a baratok ajanlasanak is, ezt 36,3%-a jelolte meg a kitoltdknek. Ami a legkevésbé
befolyasolja a valaszadokat a vasarlas soran, az a bor cimkéje, csomagolasa (20,6%), illetve a
bor elérhetdsége (15,7%). Az adatok alatamasztjak, hogy a marka és a pincészet dontd szerepet

jatszik a vasarlas, borvalasztas soran.

On szokott bort vinni ajandékba?
102 vélasz

@ Iigen
® Nem
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12. dbra: Bor, mint ajandék

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés Osszekapcsolodik az elsd kérdéssel, arra voltam kivancsi, hogy ha valaki
nem fogyaszt bort, vagy csak alkalmakkor, ritkéan, attdl fliggetlenil ajandékba véasarol-e bort.
Az egyik legelterjedtebb ajandék otletnek szamit Magyarorszdgon az alkoholos ital, ezt az
allitast pedig a fenti diagram is jol szemléltet.

A Kkitoltok dontd tobbsége, 91,2%-a, 93 16 igennel valaszolt, csupan 8,8%, 9 6 volt, aki azt
mondta, hogy nem vasarol bort ajandékba. Ez azért lehet egy fontos adat a boraszatoknak, mert
ha nem is a kozvetlen fogyasztdkat, de minden vésarlot megfoghatnak a markéajukkal,
csomagolasukkal cimkéjiuk kinézetével. Ha valaki nem fogyaszt bort, nem feltétlen az iz,
mindség fogja befolydsolni a vasarlas soran, ilyenkor sokszor hagyatkoznak a vasarlok a
kinézetre, vagy akar a markanévre, ha ezekbdl azt gondoljak, a valasztott termék egy mindégi

bor lehet.

Milyen tipust bort fogyaszt?

30 B Edes W Félédes Félszaraz [l Széraz

60

Fehér Voros Rosé

13. &bra: Bortipusok kedveltsége

Forras: sajat szerkesztés

Kivancsi voltam arra, hogy milyen tipusu bort fogyasztanak a legtdbben. Szakirodalmi
attekintésem soran, olyan adatokat talaltam, amelyben kimutattak, hogy a magyar borfogyaszto
tarsadalom leggyakrabban a fehér, szaraz borokat kedveli, de egyre tobben nyitnak a voros,
szaraz borok fel¢ is. Ezt alatamasztja a kérddivem eredménye is. A valaszadok kozul a
legtdbben, 81-en a fehér, szaraz borokat fogyasztjak a leggyakrabban, ezt kdveti a voros, szaraz

bor, amit 57-en jeloltek meg.
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On éaltaldban mennyit kolt borra?

1% 2%

) \ = 1000 Ft alatt
= 1000 Ft-2500 Ft

= 2500 Ft-4000 Ft
4000 Ft-8000 Ft

= 8000-10000 Ft

= 10000 Ft felett

14. dbra: Borvasarlasra szant 6sszeg

Forras: sajat szerkesztés

Kérdéivemben kitértem arra is, hogy atlagosan mennyit koltenek a fogyasztok 1 palack borra.
Nagyon megoszto valaszok sziilettek, szinte minden kategoriara érkezett valasz. A legtébben,
a kit6ltok 40,1%-a 1000-2500 Ft-ot kolt borra. Ezt kdveti szorosan a kitolték 39,2%-a, akik
2500-4000 Ft-ot koltenek borra. Ebben az arkategoridban mar talalkozhatnak mindségibb
borokkal is. A Laposa borokra vetitve ez azt jelenti, hogy inkdbb az Alapborokat, és a Vitorlas
tételeket hajlanddéak megvasarolni az emberek. Ezt az eladasi adatok is alatamasztjak, hiszen a
legtdbbet eladott boraink a Friss Széria borai. 13,8% az, aki mar 4000-8000 Ft kdzott vasarol,
1% aki 8000-10.000 Ft kozott kolt, és 3,9%, akik 10.000 Ft felett. Ez j6I mutatja, hogy a

prémium borivék még mindig egy kisebb réteget jelentenek.
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On melyik pincészet borait fogyasztja a leggyakrabban?

18
16
14
12
10
8
6
4

11 _
0

Laposa Bujdoso Gere Sauska Bock

m 1. adatsor

15. abra: Legkedveltebb pincészetek

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy megtudjam, melyik pincészet borait fogyasztjak a
legtobben. A beérkezett valaszok kozil, az 5 leggyakrabban emlitett boraszatot szeretném
kiemelni. A Laposa borokat 17-en, Bujdosé borokat 5-en, Gere borokat 8-an, Sauskat 8-an,
Bock borokat pedig 4-en is irtak. Emellett nagyon sok kisebb, csaladi pincészet szerepelt a

valaszok kdzott, mint példaul a Naar, vagy a Homola.

Mennyire befolyasolja a bor markdja a vasarlasi dontésben?
102 valasz

40 40 (39,2%)

30

27 (26,5%) 28 (27,5%)

20

10

4 (3,9%)

16. bra: Marka befolyasa a borvasarlas soran

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésben egy 1-t61 5-ig terjedd skalan kellett bejeldlniiik a valaszadoknak, hogy

mennyire befolyasolja 6ket a bor markaja a vasarlasi dontésben. 39,2%-a 4-est valasztotta, ezt
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szorosan koveti 27,5%-kal az 5-0s, és a 3-as 26,5%-kal. Ebbdl latszik, hogy nagy mértékben

befolyasold tényez6é a marka a vasarlas soran.

6.2.2. A Laposa Birtokkal kapcsolatos kérdések elemzése

Hallott mar a Laposa Birtokrél?
102 vélasz

® Igen
® Nem

17. abra: Laposa Birtok ismerete

Forras: sajat szerkesztés

A Laposa Birtokkal kapcsolatos kérdések kozott els6ként szerepelt, hogy hallottak-e mar a
Laposarol. A kitolt6k dontd tobbsége, 90,2% jeldlte, hogy igen, hallott mar a Birtokrol, csupan
9,8% volt az, aki nem ismerte.

Hol taldlkozott a Laposa Birtokkal (Laposa markaval) és a termékeikkel?
102 vélasz

Boltokban 48 (47,1%)
Ismerésoknél, baratoknal 58 (56,9%)
Médiaban (ujsag, tv, radio) 10 (9,8%)
Kozosségi média oldalakon (Fa... 43 (42,2%)
Etteremben, barokban 34 (33,3%)
Borkdstoldn, egyéb boros rend... 22 (21,6%)

Sehol 10 (9,8%)

18. abra: Laposa marka megjelenései

Forras: sajat szerkesztés
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Kivancsi voltam, hogy a fogyasztdk hol taldlkoztak méar a Laposa Birtok és a marka nevével.
A legtobben, 56,9% ismer6soknél, baratoknal hallott rola. Ezt szorosan koveti 47,1%-kal a
boltokbdl vald ismertség. Nagyon sokan, 42,2% talalkozott mar valamilyen kézdssegi média
fellleten is a Laposaval. 33,3% éttermekb6l, barokbol ismeri a termékeket, 21,6% pedig
valamilyen borkdstolon, boros eseményen talalkozott a pincészettel. 9,8% hallott mar réluk a

mediaban, és csupan 9,8% volt, aki sehol sem talalkozott még a neviikkel.

Melyik kdzdsségi oldalon taldlkozott méar a Laposa Birtokkal az aldbbiak koziil?
102 vélasz

Facebook 44 (43,1%)
Instagram 50 (49%)
TikTok 36 (35,3%)
Youtube
LinkedIn
Egyiken sem 25 (24,5%)
0 10 20 30 40 50

19. &bra: Laposa Birtok jelenléte a kdzosségi médiaban

Forras: sajat szerkesztés

Kiemelt figyelmet fordit a marka a kozosségi média feluleteire, ezért erre egy kilon kérdésben
is kitértem kérdéivemben. A valaszadok legnagyobb része, 49% Instagram-on, 43,1% pedig

Facebook-on talalkozott a markaval, de nagy szazalékban volt jelen a TikTok is, 35,3%-kal.
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Kdstolta mar a Laposa Birtok borait?
102 valasz

® Igen
® Nem

20. abra: Borok ismerete tapasztalat alapjan
Forras: sajat szerkesztés

A vélaszaddk nagyrésze, 74,5% nem csak hallott mar a Laposa markardél, de mar késtolta a
borait is.

Vett mar részt a Laposa Birtok altal szervezett események valamelyikén? (borkdstoldk,

pincelatogatas, sziiret, koncertek)
102 véalasz

@ Igen
@ Nem

21. abra: Laposa Birtok altal szervezett rendezvények ismerete

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdésem arra iranyult, hogy a kit6lték kozott volt-e olyan, aki mar részt vett a
Laposa Birtok altal szervezett események egyikén. 75,5% még nem vett részt ilyen eseményen,
minddssze 24,5% volt, aki igen. Ez jol mutatja azt, amit Lilla az interjuban is emlitett, hogy
Badacsony egyelore csak egy desztinacio, nem tudnak annyi embert oda vonzani éves szinten,

mint egy nagyobb varosban, vagy fovarosban.
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Amennyiben az el6zd kérdésre adott valasza igen volt, milyen
esemény volt, amin részt vett?

N

[N

Pincelétogatas frissTerasz koncertek Hableany programok

22. abra: Legkedveltebb Laposa programok

Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszoltak, azaz vettek mar részt a Laposa altal
szervezett programok egyikén, megkértem a valaszadokat, hogy emlitsenek példakat, melyek
voltak ezek. A harom legnépszeriibbet emelném ki, amelyek a kdvetkezék voltak: frissTerasz
koncertek, Hableany programjai, és a pincelatogatas. JoI mutatja, hogy annak ellenére, hogy a
frissTerasz csak a nyari iddszakban van nyitva, mégis a legtobb ember ott vesz részt a Laposa

programjain, mert 6k is inkabb a nyari idészakban jarnak Badacsonyban.
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Mit gondol a Laposa Birtok arculatar6l, a marka megjelenésérol?

20
18
16
14
12

10

o]

()]

»

N

Modern Fiatalos Letisztult

23. abra: Laposa marka megjelenése

Forras: sajat szerkesztés

Mindenképpen szerettem volna egy kulén kérdést arra szanni, hogy mit gondolnak a kitoltok a
Laposa marka arculatardl, a marka megjelenésérél. Itt is a harom legtobbszor beirt valaszt
emelném Ki. 18-an modernnek, 14-en fiatalosnak, 10-en pedig letisztultnak érzik a marka
megjelenését. Emellett gyakori valasz volt még a prémium, elegéans, vagy a figyelemfelkelto is.
Ezek az adatok megerdsitik azt, hogy marka jol kommunikal, hiszen ezt az érzést szeretnek

kelteni a vasarlokban, ha meglatjak a polcon a termékuket.

On szerint mennyire fontos tényez6k az alabbiak, egy marka épitése soran? Kérem értékelje 1-5-ig terjed6 skalan! (1-egyaltalan nem
fontos, 5-nagyon fontos)

EN1T EE2 W3 EN4 EES
60

40

- @O A 20
G} od‘a\ 5-35 “B‘Q

o
< ¢ e

24. abra: Markaépités szempontjabol fontos tényezok

Forras: sajat szerkesztés
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Utolsod kérdésemben, egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett megjelolni, hogy a felsorolt
szempontokat mennyire érzik fontosnak a fogyasztok, egy marka épitése soran. A marka
termékeinek elérhet6sége kimagasloan fontos, 63-an jelolték 5-0ssel a skalan. Az
eseményeken, rendezvényeken vald személyes jelenlét is inkabb fontos, de eléggé egyenld
ardnyban erkeztek a skalan a valaszok, 28-an 3, 32-en 4, 28-an 5-tel jelolték. A social
feliileteken val6 megjelenés egyértelmilen nagyon fontos, 45 jeloléssel. A tarsadalmi
felelosségvallalast kevésbé gondoljak fontosnak, a legtobb valasz a 3-asra (35), és a 2-esre
érkezett (27). A folyamatos fejl6dés és a fenntarthatosag kiemelten fontos, el6bbinél 49-en,
utobbinal 43-an jelolték az 5-0st a skalan.

7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A primer kutatdsom kérddive soran azt probaltam vizsgalni, hogy hogyan viszonyul a
magyar tarsadalom a borfogyasztashoz, illetve mennyi fontos €s befolyasolo tényez6 szdmukra
a marka. A borfogyasztassal kapcsolatban az volt a feltételezésem, hogy sokan fogyasztanak
bort, akér hétkdznapokon is, nem csak innepekkor. A masodik feltételezésem, hogy ma mar
ink&bb hajlanddak tdbbet kiadni egy tiveg borra, tdbben nyitnak a prémium borok felé és fontos

szempont a marka a vasarlasi dontés meghozatalakor.

A kérdoiv soran kapott valaszok alapjan egy altaldnos, de atfogd kép alakult ki a hazai
borfogyasztok szokasair6l. Elmondhaté, hogy a Kkit6lték dontd tobbsége szokott bort
fogyasztani, nagyon Kis szazalék volt az, aki egyaltalan nem fogyaszt. Emellett egyértelmdi,
hogy a borivok tulnyomo tobbsége akar hetente, vagy hetente tobb alkalommal is fogyaszt bort,
elobbi, 30,4%-a a kitoltoknek, utdobbi pedig 16,7%, ami megerdsiti az elsd feltételezésem egy
részét. Ami a bortipusokat illeti, elmondhatd, hogy val6ban a szaraz, fehér borok és a szaraz
vOrds borok a legnépszeriibbek, ami alatamasztja szakirodalmi kutatdsomat. A masodik
feltételezésem az volt, hogy a fogyasztok hajlandéak magasabb arat fizetni borvasarlaskor,
éppen azért, mert ahogy a kutatas eredményei is mutatjak, a marka erésen befolyasold tényezo.
Feltételezésemnek ez a része nem igazolddott be, hiszen a valaszaddk kozel fele altalaban 1000-
2500 Ft kozotti aron vasarol bort. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a minGség €s a marka nem

elsédleges szempont a dontésben az iz és az ar-érték arany mellett.

8. OSSZEFOGLALO
A bor kultarajanak bemutatasa és a jelenlegi piaci kornyezet elemzése soran egy sz6 volt,

amely a bor teljes szinonimajava valt, ez pedig a hagyomany. Barmennyire is fejlodott a
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gyartéasi technoldgia, az alapvet6 értékek nem valtoztak. A fogyasztdi szokédsok valtoznak, de a
fogyasztas mddja még mindig nagyrészt ugyanaz, mint a korabbi évtizedekben. A bor a legtébb
ember szamara kikapcsolodast, Ginnepet, barati dsszejoveteleket juttat eszilkbe, &ltalaban ez
pedig magasabb mindségi szintre emeli, mint mas alkoholos italok. A hagyomany fontos, de
nem szabad elfelejtentink, hogy minden terméknek van egy életciklusa, amelyre figyelnie kell
egy markanak, hiszen a piaci elégedettség nélkil nincs lehet6ség a fejlodésre. A fogyasztasi
szokasok valtozésai ramutatnak a potencialis fejlesztési terlletekre és célcsoportokra, de azt is
megmutatjak, hogyan lehet ezt a fejlesztést a legsikeresebben megvalositani.

A bor és kiiléndsen a Laposa marka fejlodése révén, amelyet kutatasom és személyes
tapasztalataim is alatamasztanak, egyértelmii, hogy a hagyomanyos borfogyasztas mellett,
igény van az 0j termékek, 1j technologidk bevezetésére is. JO1 megfigyelhetd, hogy markaépités
szempontjabdl is egy eldremutato Iépés volt a Laposa Birtoknal, hogy a vendéglatasra is nagyon
nagy figyelmet forditottak az elmult években. Ennek kdszonhetden a Badacsonyba latogatok
az éttermi élmény soran is megismerhetik a borokat, amelyek olyan élményt nydjthatnak
Osszesegében, hogy utana a boltok polcairdl is a Laposa borokat valasszak. Emellett fontosnak
tartom kiemelni a rendezvényeket, hiszen ezeken keresztiil szintén tovabb tudjak erdsiteni a
markat és az ismertséget.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jovébeni célok elérése érdekében a fiatal
korosztalyra kell még inkdbb hatni. Ismerve e korosztaly vasarlast megel6zé preferenciait és
fogyasztasi szokasait, elképzelhetd, hogy ezen fiatal felnGttekre Osszpontositva szélesiteni
lehetne a fogyasztoi bazist, megtartva a mar meglévo fogyasztokat is. Emellett fontos, hogy a
mostani fiatalok megfogasaval lehet kialakitani a késObbi prémium borfogyaszto

celkdzonséget.
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10. MELLEKLETEK
10.1. Mélyinterji Laposa Lillaval

Mesélnél nekem egy kicsit a Birtokréol? Kinek mi a feladata?

Alapvetden 60 6t foglalkoztatunk éves szinten, nydron ez kiegésziil, akkor koriilbeliil 100 fovel
dolgozunk. A pénziigy, vendéglatas és termékfejlesztés tartozik Bencéhez, O felel a szervezti
struktdra és a stratégia felépitéséért is. Nalam pedig a sales, marketing, logisztika van, a sales
eggyel részletesebben. A marketing stratégia €s az ellendrzés nalam van, de alapvetden a
csapatomra bizom, igy tudunk kreativan miikodni. Kiilon feleldse van a beszerzésnek, termelés
koordinaciojanak és a fesztivaloknak.

Az rodan dolgozunk pénziigyes, illetve irodavezetd kollégakkal, de a konyvelés alapvetden
kiilsés kézben van, ndlunk az eldkészités, bérszamfejtés zajlik. Mindharom vendéglatod
egységlinknek kiilon iizletvezetdje van, akik mind pénziigyi, mind HR szinten koordinaljak a

helyeket, és 100%-ban felelnek a vendéglatasért.

Ki a Laposa célcsoportja?

Egy elég széles korosztadlyra l6vink, de bizonyos rendezvényeinknek és egyes
termékcsoportoknak van konkrét célkozonsége. Attdl fligg melyik termékiinkrél vagy
egységlnkrol beszéliink, példaul a Friss széria tipikusan a kezd6 borivoknak a bora, ott az a
cél, hogy aki életében eldszor kezd bort inni, mar 6t is megszolitsuk. Egy Apukam Vilaga
példaul mar inkdbb az 50 feletti férfiakra van célozva. Ugyanez elmondhaté a
vendéglatohelyekr6l is, a Hableany a 30-35 feletti, jol keres6 akar csalados, akar csalad nélkiili
embereknek a helye, a frissTerasz pedig egyértelmiien inkabb a fiatalabb, bulizni vagyo
korosztaly. A Borterasz nagyon vegyes, oda jarnak nagysziilok, csaladok, fiatalok példaul egy
legényblcsu allomasaként, itt nem tudunk egy konkrét perszonat megszemélyesiteni. A
webshopnak inkabb a magasabb anyagi helyzettel rendelkezd, az atlagosnal valamivel jobban

€16 varosi emberek, akik érdeklédnek a borok, borvidékek és a gasztronomia irant.

Kezdetekben inkabb a boraszat volt elotérben nalatok, ekkor hogyan népszerisitettétek

a termékeket és a pincészetet?
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Igazdbol a Borteraszon a kezdetektél volt mar vendéglatas, akkor nyitott, amikor és
érettségiztem. Anyukdmmal zsiroskenyeret és hidegtélakat csindltunk egész nap a
vendégeknek, igy indultunk. Emellett persze minden szakmai rendezveényen megjelentink,
szinte allandéan kiallitottunk valahol. Igy népszeriisitettiik a boraszatot és a Laposa markat.
2016 és 2017 nyaran a mostani Hableany teraszan volt a Kishabledny nyaranta, majd 2018-ban
megkezd6dott az épitkezés, és 2019-ben nyitott a feldjitott Hableany, ami az egész Birtok
kdzpontja. 2017-ben nyitott a frissTerasz, elétte ott nem volt semmi. Ez a helyilink abszolut a
fiataloknak jott Iétre, mert nem volt olyan hely Badacsonyban, ahol bulizni, koncerteket tartani
lehetett volna.

A Laposa borokrol mesélnél kicsit? Mi alapjan csoportositjatok a borokat, van e
markaépitési stratégia mogotte?

Ugye alapvetéen a borokat négy kategoriara bontjuk, emell¢ jott be a pezsgd. Vannak az
Alapborok, Vitorlds sorozat, a Prémium borok és a Diiloszelektalt tételek. Markaépitési
startégia abszolut van mindegyik mogott. A dizajn, csomagolas, termekek kommunikacidjaban
is megmutatkozik ez. Az Alap borok multikban is forgalmazzuk, széles kdrnek szdlnak, akar
benzinkut is talalkozhatunk vellk. A cimkéjuk is a fiatalos, szinesebb de mégis letisztult dizajnt
kapta. Vitorlds sorozat is elérhetd a nagyobb iizletlancokban, de a mélységi listazottsaguk mar
nem ugyanaz, ez egy magasabb magasabb kategoria. Pont a legUjabb évjarat kiegészilt két Gj
tétellel is, az egyik a Zenit a masik a Rajnali rizling, ami az elsé vegan borunk. Uj dizajnt
kaptak, kiilon megkiilonboztetd logdt is cseréltiik rajtuk.

Prémium termékek €s a Dil6szelektalt tételek fOként gasztrondmiai egységekben és
borboltokban kaphatdk, illetve a sajat egysegeinkben. Mindig figyeljuk a trendeket, a bor agazat
ugyan még elég kicsi, nem készil annyi kutatas, de igyeksziink mindig naprakészek lenni.
Példaul ilyen most a Zeusz, amire kiemelt figyelmet forditunk, mert azt latjuk a statisztikakbol,
hogy egyre nagyobb divat az Irsai. A Zeuszt mar abszolut ugy fejlesztettik le, hogy legyen egy
valasz az Irsai-Savignon Blanc trendre. De van, amihez ragaszkodunk, amitél nem akarunk
eltérni, hogy megmaradjon a Laposa a fehér, szarazboros markanak. Ezért a trendkdvetésnél is
figyellnk arra, hogy csak azt épitsik be, ami passzol a portfolioba, de mégis igazodik a piac

igényeihez.

A borok design-javal mennyit foglalkoztok? Mi jellemzi az arculatot?
Hézon belll a marketing csapatban is foglalkoztatunk grafikust, aki nagyon sokat segit a

tervezésben, nagy hangsulyt fektetlink a cimkékre, csomagolasra. Minden évben van egy bor
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csalad, aminek megujitjuk a cimkéjét rotacioban. Idén ezek ugye az Alapborok és a Vitorlas
Széria voltak. A Prémium borok és a Diildszelektaltak ritkdbban wjulnak, itt fontos, hogy az
emberek emlékezzenek a borokra, és ha nalunk valami tetszett nekikm utana ezt a boltokban is
felismerjék egybél a polcokon. llyen példaul az Apukdm Vilaga kilonleges, jellegzetes
cimkéje, vagy a kéknyelii kék tlivege és cimkéje. Emellett vallalunk egyedi termékeket is,
példaul valamilyen alkalomra, tnnepre, szlletésnapra rendelésre gyartatunk és terveziink
egyedi cimkéket is.

Illetve példaul a mi kezdeményezésiink volt, hogy a borvidéken a Kéknyelit mindenki
palackozza kék Uivegbe, emogott is egy abszolut arculati dontés volt. Sajnos idén mondjuk nem
lesz kék Uiveguink, az ukrén haboru és az alapanyag hiany miatt ugyanis a német tiveggyar akit61
vasarolunk, nem készit most kék palackot, szoval sajnos nalunk is szembejéttek olyan
fennakadasok, amelyek a mai gazdasagi helyzetben minden méas nagyobb vagy kisebb vallalat

¢letében is megfigyelhetdk.

Az arakat, ar startégiat hogyan alakitottatok ki?

Elsésorban ami befolyasold tényezd nyilvan a piacfigyelés, az onkoltség szamités, €s hogy az
araink is dsszhangban legyenek a marka imidzsével. Példaul a Kéknyeliit dragabban aruljuk
alapvet6en, mint amennyi az 6nkoltsége, itt nem is a konkurencia befolyasol, hiszen nem sok
boraszatnak van Kéknyeliije, hanem pont emiatt, mert ez egy ritka és kiilonleges, tipikusan
badacsonyi fajta, kilon Gveget vesziink hozza, tehat itt abszolit a marka imidzs-el all
0sszhangban az arkepzes.

Igénybe vesziink polcszervizes céget is, akik latogatjak a nagyobb aruhazakat, és folyamatosan

figyelik a konkurencia termekeit.

Mi alapjan véalasztottatok viszonteladokat?

Ez egy nehéz kérdes igazabdl ahogy alakult a piac. A boros piac nem olyan nagy, olyan sok
lehet6ség nincs még. Viszonylag sok szerepl régi, de mindig van 1-1 olyan partner, aki
cserélddik. Etikusan iizleteliink, igy figyeliink arra, hogy az adott régidban ne legyen tul sok
partneriink. lgazabdl vannak olyan értékesitési pontok, akikkel mar nagyon régéta dolgozunk,
mindig is jo volt a viszony, ezért nem gondolkodtunk azon, hogy atvigyik a termékeinket egy
vele konkurens iizletlanchoz. Ugy gondoltuk nem éri meg kockaztatni egy ismeretlen terepet,

ha amugy van egy jol miikodd viszonyunk valahol.

Melyik a legnépszeriibb bor a Birtokon?
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Attol fugg melyik kategoridban, eladasra nyilvan a Friss. Ha egyet kell mondani, ami imidzs,
termék, fogyasztoi visszajelzesek alapjan, akkor a 4Hegy.

Van valamilyen stratégiatok a vasarlok lojalitasanak megorzése érdekében?

Mikodtetiink egy hiiségkartya programot, ami a webshopon is €s a vendéglatd helyeinken is
tudnak hasznalni a felhasznaldl. Minden honapban az aktudlis sziilletésnapos regisztraltaknak
biztositunk egy 20%-o0s kedvezmény kupont, ezt nagyon sokan fel is hasznaljak. Emellett
allando kedvezményt is biztosit a hiiségkartya, ami vendéglatohelyeken 5%, a webshopon ¢és
az elviteles borokra pedig 10%. Mindig &tleteliink, és hirlevelekben értesitjik a felhasznalokat

az aktualis kedvezményekrol.

Mit gondolsz mi a fontosabb jelenleg a Laposa marketing tevékenységében, a borok vagy
a Birtok népszertisitése?

Igy, hogy jon a nyar, akkor inkabb a Birtokot mondanam. Ha a Birtok folyamatosan az emberek
fejében van, akkor az Uzletekben is lefogjak venni a polcrél a Laposa borokat, hiszen varjak,
hogy mikor tudnak eljonni Badacsonyba a Birtokra. Ez tudatosan a célunk is egyebként, hiszen
tényleg azt szeretnénk, hogy ha meglatjak a borainkat, a Laposa Borterasz jutna esziikbe, €s
minél tobben el is latogatnadnak hozzank. Ezért eléggé Gsszefiigg a kettd, egyik sem muiikodik a

masik nélkil. Mi igazabdl nem termeket arulunk, hanem élmenyt.

Rengeteg programot szerveztek éves szinten Badacsonyban, és tébb rendezvényen is részt
vesztek az orszag Kiilonboz6é pontjain. Mi alapjan valasztotok a sajat eseményekhez
témat? Milyen felkéréseket fogadtok el kiilsés rendezvényekre?

Vannak fix egylittmiikodéseink, amiket nagyon szeretiink, ilyenek a sportrendezvények. Azt
gondoljuk, hogy mivel az alkoholnak alapvetden egy negativ fennhangja van, a sport pont
ellenstllyozza ezt, hiszen a legnagyobb futok sem vetnek meg egy hideg froccsot a futas utan.
Két fix futdverseny van, amit minden évben megrendezink, illetve bicikli versenyt is szoktunk
szervezni.

Sajat rendezvényeknél barmi otlet, ami nem elcsépelt, és kicsit is passzol. Altalaban itt a zene
és a kultara, amit szeretlink tamogatni. VVolt most példaul egy sakkverseny a Borteraszon, ezt
és abszolut inkabb a kultirahoz sorolndm. Miivészek tamogatasa és a miivészet népszeriisitése
is fontos szamunkra, mindig van valamilyen kiallitasunk a Hableanyban, gyakran szerveziink

akar versfelolvasd, vagy konyvbemutatdé esteket. A zene szintén el6térben van nalunk,
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igyeksziink tdmogatni kisebb, akar kornyékbeli zenészeket, tigy, hogy lehetdséget biztositunk
nekik rendezvényeinken.

Az alapvetd rendezvények pedig nyilvin a szakmai rendezvények, borkostolok,
évjaratbemutatdk. Igyeksziink olyan eseményeket is szervezni, ahol akér tébb borasz, kiallitd
is részt tud venni a térségbdl, ezzel is népszertisitve a borvidéket. Ilyen volt tavaly dsszel az
Ujborkéstold, ahol a szakmai eléadas mellett tobb boraszt is meghivtunk a Hableanyba. Illetve
most nyaron, a pezsgl Uj évjaratdnak bemutatdsdhoz szintén egy nagyobb rendezvénnyel
készuliink, ez lesz a Balatoni Pezsgés. Ide is meghivtunk tébb balatoni boraszatot, akik szintén
készitenek pezsgdt, de érkeznek eléadok Olaszorszagbol is. Ugy gondoljuk, ez szakmailag is

egy JO lehetdség példaul a kiallitok szamara.

Marketing részrél milyen kiilsés cégekkel dolgoztok? Mi az, amit hazon beliil oldotok
meg? Hogy épil fel a csapat?

Gyakran dolgozunk rendezvényszervezd cégekkel a nagyobb eseményeknél, mi a gasztro
oldalat biztositjuk mindig. A sajat rendezvenyeket abszolut mi intézziik a marketing csapattal.
Velem egyiitt 4-en vagyunk, az elmult években olyan gyorsan kellett alkalmazkodni
trendekhez, annyi feladat van, és egyre nagyobb szerepet kap a marketing, hogy sziikseg volt a
folyamatos csapatbdvitésre. Ha kiilsds cégekkel dolgozunk is, az alapokat mindig mi rakjuk
mogé, mindent mi felugyeliink. Mi kezeljik minden social feltletink, mi intézzik a
hirdetéseket, a sajat fotoinkat és videdinkat hasznaljuk mindenhol, ezeket is mi készitjuk.

Minden plakatunkat, kiajanlonkat a grafikusunk tervez.

A személyes jelenlét mellett az online tevékenységetek is jelentos. Melyik social feliiletet
érzed a legfontosabbnak esetetekben? Hol éritek el a legtébb embert? Mennyire kell
gyorsnak lenni az online versenyben? Példaul Gj platformokon megjelenni, vagy Uj
koncepcidkat kitalalni?

Az Instagramot mondanam jelenleg, a Facebook nagyon megy lefele, sajnos ott egyre
rosszabbak az elérésink. Nyitottak vagyunk az 0j fellletekre is, mindig figyeljuk az aktualis
trendeket. Elkezdtik felépiteni tavaly a LinkedlIn oldalunkat, illetve megjelentiink a TikTokon
is. Ott két fiokot is kezellink kulon a Birtokét, és kilon a frissTeraszét. Az algoritmus nagyon
befolyasolo tényez6, minden tele van rekldmokkal, nem is tudom gy végig lapozni a
telefonom, hogy ne ugorjon fel allindéan valamilyen hirdetés. Nagyon telitett a piac, nehéz
kittinni, foleg boraszatként. Ha tobbet koltiink egy hirdetésre, akkor sem garantalt, a jo elérés,

vagy a vasarlasi aranyok. Igyeksziink mindenhova igényes tartalmakat gyartani, mindenhol
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jelen lenni, fdleg a fiatalabb korosztaly miatt. Boraszat szempontjabol nagyon nehéz erre
vélaszolni, hiszen ez egy sokkal emberkozelibb dolog, mint példaul egy ruhamérka. Illetve mi
tovabbra is messze vagyunk mindent8l, mi tovabbra is egy desztinacié vagyunk. Ev kézben
annyira kevesen latogatnak Badacsonyba, hogy nem tudjuk megmondani, hogy éppen a hirdetés
vagy a TikTok vided miatt jottek be hozzank, vagy csak mert alapvetéen erre jartak. Ez igaz
nyaron is, lehet, hogy lattak egy programunkat és emiatt foglaltak ide szallast, de lehet, hogy
elészor foglaljak le a nyaralast, és utdna nézik meg, hogy épp milyen programunk van. Nyilvan
amennyire tudjuk figyeljik a sajat statisztikainkat is, de nehéz egyelore ilyen feltételekkel, ami

emlitettem.

Mi a kovetkez6 3 éves cél marketing, termékfejlesztés szempontjabol?

Nincs mar 3 éves cél, a nagy cégek is maximum fél-1 évre terveznek. Abszoldt a VUCA vilagot
tudom példanak hozni, mi is eszerint probaljuk vezetni most a céget. Annyira gyorsan valtozik
a piac, fejlodik a vilag, alakulnak a trendek, hogy folyamatosan naprakésznek kell lenni, ha kell
azonnal reagalni. Ezért mi inkabb egy evre terveziink. Ebben szerepel az uj social fellileteink
népszerusitése, a TikTok és a LinkedIn, reméljiik ezek most beindulnak. Szeretnénk elinditani
a Google hirdeteseket es SEO-t is a Hableanyra, ezzel kiserleteziink most. A masik, amit
szemel6tt tartunk, hogy ne csak iparagban gondolkodjunkl hanem ,kiizd6terekben”. Nyilvan
nalunk annyira nem lehet elmosni a terméket az iparagtél, mert a bor az bor, de példaul az mar
egy jo irany szerintiink, ami mi elkezdtink, hogy nem csak borban gondolkodunk, hanem itt
van a vendéglatas is, tehat tobb labon allunk. Termékfejlesztés oldalrol egyértelmiien a
pezsgbben latjuk a jovot. Még nincsenek pontos statisztikdink, mert ez még csak a masodik
évjaratunk lesz, tavaly gyorsan elfogyott, ezért nem is tudtunk akkora marketinget rakni mogé.
Most mindenki nagyon varja, ezért is készilink a Balatoni Pezsgéssel is, hogy egy kulon
eseményt hizzunk fel mogé. En 100 %-ban abban hiszek, hogy akik alapvetSen borivok,
fogékonyak a pezsgére is. Egyre inkabb terjed el az a szemléletmdd, hogy nem csak
alkalmakkor, tinnepekkor lehet pezsgét fogyasztani, hanem egy sima szerda este is kilehet
nyitni egy Uveg pezsgdt vagy proseccot. Ez Olaszorszagban is miikodik, Franciaorszagban is,
nalunk még csak most indul. Nyilvan nem fogjuk a borainkat csak pezsgdre cserélni, de a
hosszUtavu terv az lenne, hogy ha van x palack borunk, tudjunk késziteni mellette 50-100 000

palack pezsg6t is.

10.2. Kérdoiv
1. Milyen gyakran szokott bort fogyasztani?
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Hetente tobb alkalommal

Hetente

Havonta

Alkalmakkor, tinnepekkor

Soha

. Az aldbbiakkal kézul mi alapjan dont borvésarlaskor?
Mindség

iz

Ar-érték arany

Marka, pincészet

Elérhetdség

Milyen tipusu bort fogyaszt?

Feher

VOros

Rosé

Edes

Félédes

Félszarasz

Szaraz

On altaldban mennyit kolt borra?

1000 Ft alatt

1000-2500 Ft

2500-4000 Ft

4000-8000 Ft

8000-10.000 Ft

10.000 Ft+

. On melyik pincészet borait fogyasztja a leggyakrabban? (kitlt6 irja be)
Mennyire befolyasolja a bor markaja a vasarlasi dontésében? Ertékelje 1-5-ig

terjedo skalan. (1-egyéltalan nem 5-nagyon befolyasol)

On szokott bort vinni ajandékba?
Igen

Nem
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12.

13.

14.

Hallott mér a Laposa Birtokrol?
Igen

Nem

Hol taldlkozott mar a Laposa Birtokkal (Laposa mérkaval) és a termékeikkel?
(tébb valasz lehetséges)

Boltokban

Ismerdsoknél/baratoknal

Médiaban (0jsag, tv, radio)

Kbdzosségi média oldalakon (Facebook, Instagram, TikTok)

Etteremben, barokban

Borkostolon, egyéb boros rendezvényen

Sehol

. Melyik kozossegi oldalon talalkozott mar a Laposa markaval az alabbiak kdzil?

Facebook
Instagram
TikTok
Youtube
LinkedIn

. Késtolta mar a Laposa Birtok borait?

Igen

Nem

Vett mar részt a Laposa birtok altal szervezett események valamelyikén?
(borkdstolok, pincelatogatas, sztiret, koncertek)

Igen

Nem

Amennyiben az el6z6 kérdésre adott valasza igen volt, milyen esemény volt, amin
részt vett? (kitolto irja be)

Mit gondol a Laposa Birtok arculatarol, a marka megjelenésérol?
(Jellemezze par szoval pl.: Letisztult, modern) (kitolté irja be)

On szerint mennyire fontos tényezék az alabbiak egy marka épitse soran?

Ertékelje 1-5-ig terjedé skalan! (1-egyaltalan nem fontos 5-nagyon fontos)
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A marka termékeinek elérhetdsége

Személyes jelenlét (rendezvények, események)

Social felilleteken valo jelenlét

Tarsadalmi felel6sségvallalas (véradas, adomanygytijtés)

Folyamatos fejlesztés/fejlodés () termékek bevezetése, ujabb feliiletek valo
megjelenés pl.:TikTok,)

Fenntarthat6sag
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