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1.BEVEZETES

Amiota az emberiség Iétezik elmondhatjuk, hogy az egymas kozotti kommunikécio
kifejezetten fontos szerepet jatszott a mindennapi életiinkben. Nincsen ez masképpen
napjainkban sem, azonban vildgunk az online térnek ¢és a kiilonbozdé eszkdzoknek és az
internetnek koszonhetéen a kommunikacidé mara mar egy folyamatos és igen csak gyors
valtozason megy keresztiil.

Maga a sz6, mint kommunikacié tulajdonképpen a latin communis szobdl ered, melynek
jelentése “kozoskoz”. Ez tehat egy olyan kozlési forma, mely altal kézds tudasunk
gyarapodik, mely a kdz0sségi 1ét alapja. (Csétalvay, 2019)

Hasznalata soran nyilik lehet6ségiink arra, hogy a kiilonb6z6 érzéseinket, gondolatainkat
kifejezziik egy masik fél irdnyaba, ezeket megtehetjiik irasban, szoban, kiillonbozo
mozdulatokkal, de akar testbeszéddel is.

Ma mar, ha kommunikacidrél van szo, akkor a legtobb esetben még sajat csaladunk tagjaival
is ezt online formaban tessziik. Miért? Mert sokkal gyorsabb és nem igényel személyes
jelenlétet, ha valamilyen fontos gondolatunkat szeretnénk megosztani a madsik személy
iranyaba. Nincsennek ezzel masképpen a kiillonb6zd interneten megtalalhatd cégek sem. Ma
mar elkeriilhetetlen és kimondhatjuk azt is, hogy muszdj valamilyen forméaban ¢letjelet adni
magukrol az internetes feliileteket, amennyiben szeretnénk tartani a kapcsolatot a
fogyasztokkal. Sokkal nagyobb teret ad az online vilag a kiilonb6zé gondolatok, akcidk és
lehetdségeknek a kozlésére, melyhez nincsen sziikség nagyobb anyagi befeketésre. Tovabbra
is fontos az offline térben valdé megjelenés akar a szponzoraciok, kitelepiilések szordlapok
vagy az Orias plakatok is, viszont ma mar az online térnek kdszonhetéen szamszeriisithetd és
mérhetd adatokkal is rendelkeznek a cégek. Konnyebben kaphatnak annak kapcsan
informaciot, hogy az altaluk meghirdetett akcié6 hany emberhez jutott el csak az 6 altaluk
hasznalt online csatornan.

Az online szd, melyet napjainkban mar beépitettiink a magyar nyelvbe jelentése, hogy
rendszerhez, haldzathoz kapcsolt. Ezt a szot akkor hasznaljuk, ha valamilyen esemény az
internet valamely eszkozén, feliiletén zajlik.

Elmondhatjuk, hogy mi, mint fogyasztok is folyamatosan online éljiikk az életiinket és varjuk
is a folyamatos értesitések érkezését, igénylink van mar arra, hogy a folyamatosan
informéciohoz tudjunk jutni minél hamarabb és minél tobbhoz. A digitalis vilag addiktivan is
hathat a fogyasztora, ami egyrészrol veszélyt rejt onmagaban, masrészrdl pedig tdvolsdgokat

¢s hatarokat ugorhatunk at ennek segitségével.



Szamomra mindig is érdekes volt megfigyelni az emberek viselkedését és kommunikaciojat
az online térben, éppen ezért dontdttem ugy, hogy szakdolgozatomat is az online
kommunikéciorol irom, ahol kiemelve egy adott szolgaltatot fogok bemutatni a mindennapi
¢letben hasznalt eszk6zok segitségével.

Mar az én generaciom is elmondhatja, hogy a kiilonboz6 technika eszkdzok kezelése nem
okoz gondot szdmara ¢és sziiletésiinktdl kezdve mar a kisujjunkban van. A technika vivmanyai
veliink egyiitt jelentek meg és veliink egyiitt fejlodtek tovabb az évek soran.

A generaciok kozott fellehetdleg nagy kiilonbségek jelentkeznek, mind viselkedésben, mind
pedig gondolkodasban is. Minden generacionak megvolt a maga kiilon életének a probléméja
¢s nehézsége, igy ahogyan az utdnunk kdvetkezo generacionak is meg lesz.

Generacioktol fliggetleniill ma mar minden esetben kiemelkedd szerepet jatszik valamely
technika eszk6z mindennapi hasznéilata. Az esetek tobbségében arra hasznaljuk, hogy a
toltelék idonket, melyben akar kiindulasi pontunkbdl szeretnénk a végcélba elérni, vagy éppen
unalmasabb idonkben nem tudunk gondolatainkkal és szabad idénkben mit kezdeni
elévessziik okoskésziilékeinket és kommunikalunk tarsainkkal vagy probaljuk valamilyen
modon lekdtni figyelmiinket a masok altal készitett tartalmak fogyasztasaval.

Szakdolgozatom f6 iranyvonala az online kommunikacio és annak vizsgalata a magyarorszagi
ételszallitd Wolt-on keresztiil. Mindig is foglalkoztatott az része, hogyan lehet az emberek
figyelmét felkelteni és mi az az eszkdz, amivel a leginkabb lehet dontésiiket befolyasolni. Erre
ma mar a folyamatos fejlddésnek koszonhetéen megannyi eszkdz all rendelkezésiinkre. Az
elmult évek sordn is rohamosan megndtt a hasznalhatd eszk6zok szdma és valtozo tendenciat
mutat az eredményességiik mellett a funkciojuk betdltése is. Az online térben vald
kommunikécio lehet egy, illetve két irany, ez azt jelenti, hogy az esetek egy részében csak az
adott fél kommunikal, de valaszra feléjiik nincsen lehetdségiink, mig a két iranyu esetében
pedig lehetdsége van a fogyasztonak is viszont reakciora.

Hazénkban jelenleg a KSH adatai szerint 909575 db bejegyzett miikod6 vallalkozasnak ad
otthon orszagunk a 2021-es adatok alapjan. (KSH, https://www.ksh.hu/gazdasagi-es-
nonprofit-szervezetek, 2021) A legtobb esetben annak érdekében, hogy a kisebb
véllalkozasoknak is lehetdségiink legyen felvenni a versenyt nagyobb tarsaikkal szemben
szinte elkeriilhetetlenné valt, hogy az online térben is valamilyen formaban megjelenjenek,
ezen vallalkozasok tobbségében az Y vagy az X generdcidhoz tartoznak, olyan személyekhez,
akiknek meg van a megfeleldé anyagi, illetve szakmai tudasa annak érdekében, hogy sajat
véllalkozas 1étrehozdsan ¢és miikodtetésén tudjon dolgozni. Habar télik sem all tavol a

technika, még is pont annyira idegen szdmukra az online eszkdzok fejlddésének folyamatos
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figyelése, hogy inkabb sok esetben megriadnak hasznalatuktol vagy munkéjuknak ezen részét
kiszervezik.

A marketingrél elmondhatjuk, hogy pont annyira gyorsan valtozik, mint amennyire
napjainkban gyorsan ¢ljiik meg a mindennapjainkat, éppen ezért fontos a folyamatos 1épést
megtartani és megfelelden tajékozottnak maradni. Ennek érdekében tartani kell a 1épést az
ujabb és ujabb trendekkel. A valtozas ellen sokszor kiizdhetnek a cégek és a mindennapi
felhasznalok, de nem érdemes hiszen egyszer minden, ami trendivé valik és 0j eszkdzként tud
szolgalni a cégek szamara idovel biztosan be fog férkdzni a hasznalatba is.

Személyes tapasztalatom alapjan egy magyar termék esetében a LEHEL radiatorgyar
értékesitési vezetdje, aki tobb mint 10 éve jelen van ezen a piacon allitja, hogy a termék eladja
Oonmagat, am jelenesetben sem igaz ez az allitas, annak ellenére, hogy tobb mint 55 éves
multtal rendelkez6 cégrdl beszéliink. Sziikség van a marketingre és sziikség van a kiilonb6zd
eszk6zok bevetésére annak érdekében, hogy a termék hosszativon eladhatéva véljon és
tobbek szamara ismert €s elérhetd legyen.

Szakdolgozatomban azt szeretném bemutatni és vizsgalni, hogy a jelenleg fellelhetd
kommunikécios eszkdzok milyen hatdsfokon tudnak napjainkban miikddni és milyen funkciot
tudnak betolteni a cégek és a kiilonbozo altalam megkérdezett személyek mindennapi
¢letének részeként ennek bemutatdsanak érdekében vizsgdlatomban a Wolt Magyarorszag
Kft.-t fogom elemezni, ahol a cég altal hasznalt online kommunikacios eszkdzok boviilését és
a fogyasztok irdnyaba 1évé lizenet atadasanak a milyenségét vizsgalom a résziikrdl elérhetd
online kommunikacids eszkozok atvilagitdsaval. Valasztadsom azért erre a cégre esett, mert
ugy gondolom mindannyiunk altal ma mar egy olyan ismert ételszallité cégrdl van sz6, mely
orszagszerte most mar egyre tobb helyen valik elérhetové, illetve aktivan részt vesznek az
online térben is, ezaltal konnyen vizsgdlhatd szamomra az online kommunikacios
tevékenység szempontjabol is.

Ezen feliil ugy gondolom fontos vizsgélni azt a részét is, hogy a kiillonb6zd eszkozok €s
platformok haszndlata, hogyan jarul hozza a fogyasztok mindennapjaihoz, milyen reakcidkat
valtanak ki beldliik, illetve milyen hatassal tudnak lenni a végsé dontésiik meghozatalaban.
Célom elérésének érdekében felhasznalom a mar kezemben 1évd tudast, melyeket az évek
alatt volt lehetdségem elsajatitani, illetve kiils6 szemléloként is végig részese lehettem a
fejléddésnek, hiszen, ugyaniigy én magam is fogyasztojava valok a cégek kommunikaciojanak.
Mindezek felett pedig kvantitativ kutatast végzek, ahol kérddéivem segitségével mérem fel a

fogyasztok véleményét a jelenleg és eddig hasznalt kommunikécios eszkdzok hasznalatarol.



Ennek kapcsan kideriilhet, hogy milyen preferencidkkal rendelkeznek a fogyasztok
napjainkban.

Szakdolgozatom sordn 3 kiilonb6zé hipotézisemet vizsgalom, melyeket igyekeztem 3
kiilonbozo kategoriara is szedni.

l. Hipotézisem, hogy az online térben 1év6 felhasznalok szivesebben fogyasztanak
olyan tartalmakat az altaluk kovetett ételszallitd cégek részérdl, melyek informativ
és szorakoztato jelleggel birnak

1. Hipotézisem miszerint a felhaszndlok konnyedén befolydsolhatova valnak, ha
barmely eszk6z felhasznalasanak soran kedvezményt kaphatnak.

1. Hipotézisem, hogy fontos szamukra, hogy valamilyen formaban azonnali valaszt

kapjanak kérdésiikre és problémaik megoldasara.



2.SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Az online kommunikacié definiciéja

Az online kommunikacié tulajdonképpen a mindennapjainkban folyamatosan veliink van,
amennyiben hasznalunk okos késziiléket vagy leiiliink a szdmitogépiink elé és megnyitjuk az
internetet. Az esetek nagyrészében mi magunk kommunikdlunk embertarsainkkal, vagy a
cégek altali kommunikacidval talalkozhatunk szinte akar azonnal ahogyan megnyitunk egy
weboldalt, hiszen most mar elkeriilhetetlen, hogy banner formajaban megjelenjen szdmunkra
a véllalatok hirdetései.

De hogyan is definialjak az online kommunikaciot? Az online kommunikacié fogalmat
szamos szakember, kutatod és szervezet fogalmazta mar meg, illetve sok kiillonbozé definicid
is l1étezik mellé.

Az online kommunikaci6 az egy olyan kommunikacios forma, amely soran a kommunikald
vagy6 felek elektronikus eszkozok és a megfeleld alkalmazasok segitségével teremtenek
kapcsolatot egymadssal, ahol megoszthatjak gondolataikat, egymésnak szant informacioikat,
¢lményeiket és konnyedén alkothatnak véleményt is. Egymas kozotti kommunikacid teremtést
megtehetik  irdsban, hivasban, illetve videohivas forméjadban is. Lehetdség van
dokumentumok, képek, és videok megosztasara is. Mindennek elérésének érdekében sziikség

van internet elérésre valamilyen formaban. ( Bhasin, 2021)

2.2 Kontextus, melyben létrejohet
Az internetes kommunikacioval szamos kontextusban van lehetdségiink talalkozni, melyeket
a kommunikaci6 alapelemeinek a viszonya alapjan kiilonboztethetiink meg. (Sziits, 2021)

o Interperszonalis kommunikacid, mely egy az emberek kozotti személyes
kapcsolatoknak a kommunikécios folyamata, ennek soran informéciot osztunk meg
egymassal, érzéseket és gondolatokat kozliink, mindekdzben pedig kapcsolatot is
épitlink egymassal. Ez lehet verbalis, vagyis szdbeli kommunikacio és lehet nem
verbalis kommunikdaci6 is azaz testbeszéd, arckifejezés vagy mas egyéb jelekre épiild
kommunikéci6. Jelen esetiinkben az internetes kommunikacid sordn ide sorolhatjuk az
email-t és a chat lehet6ségeket. (Varkonyi, datum nélk.)

e (Csoportos és szervezeti kommunikécid, ahol a beszélgetés soran tobb személy is részt
vesz az adott folyamatban. Ebben az esetben kozosen van lehetdség a chatre, virtudlis
meetingekre, konferenciabeszélgetésekre, illetve a dokumentumok megosztdsara. A

csoportos kommunikacionak sok elénye van. Megkonnyebbiti a gyorsabb
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iizenetvaltast egymas kozott, gordiilékenyebbé teszi az egyiittmiikddést és segiti az
informdci6 aramlasat is athidalva a tdvolsagokat. Az online kommunikécié soran
elmondhatjuk, hogy csoportos kommunikacid legtobb esetben altaldban az iizleti
vildgban hasznalatos, de ezen feliil személyes célra is hasznalhat6 feliiletek is vannak
erre, ahol baratainkkal, csaladtagjainkkal, illetve hasonld érdeklédésti személyekkel
kialakitott kommunikacios csoportokat is 1étre lehet hozni. Ilyen eszkozok példaul az
email, hirlevél, chat, blog és a kiilonb6z6 forumok. (Roka, 2002)

o Kozélett kommunikacio a kozéleti témak és eseményeknek az online térben valo
megvitatasat jelenti, itt lehetdség van a kiillonbozd hirek megosztasara, kommentek
irasara, ahol konnyedén kialakulnak parbeszédek, illetve sok esetben elkeriilhetetlenné
valnak a vitak is. A kozéleti kommunikacio jelentds hatést tud gyakorolni az emberek
véleményére ¢€s a kozpolitikara. Ezek a platformok altaldban kiilonbozd kozosségi
média oldalak, blogok, és forumok. (Réka, 2002)

e A tomegkommunikaci6, amikor maga a kommunikacié egyszerre sz6l nagyszamu
ember tomeghez és igy torténik meg az lizenet eljuttatdsa a célhoz. Ma az internetnek
koszonhetden gyorsan és hatékonyan juthat el az informaci6 egyszerre nagy tomegek
szamara, ezt megtehetjiik honlap segitségével, bloggal, forummal és a legnépszeriibb

eszkozzel a kozosségi médiaval. (Dr. Faragd, datum nélk.)

2.3 Az internetes kommunikacié informacio atadasi folyamata
A kommunikacié ataddsa esetében mindig beszélhetiink egy adorol, aki a kozld fél. A
folyamatnak ¢ azon szerepldje, aki valamilyen kiilsé vagy belsé ingernek a hatdsara kodolt
iizenetet kiild a vevOnek, azaz a cimzettnek, aki befogadja az {lizenetet. Az lizenet az a
megosztani kivant informacio, melyet az ado kivan atadni a vevd részére. A kod az iizenet
ataddsa soran hasznalt jelrendszer, amelynek segitségével az informdacié atadoja és vevdje
konnyedén megértik egymast. Ez lehet szobeli, irdsbeli, vizualis, hang- és képfelismerd is. A
koéd minden esetben fontos szerepet jatszik a folyamatban, hiszen enélkiil kdonnyedén
félremehet a kommunikacié. Az {lizenetet eljuttatasahoz a megfelel6 csatorna 1is
kimaradhatatlan a folyamatbol, hiszen enélkiil nem tud létrejonni az lizenet dramlésa, ebben
az esetben a fizikai eszkdz, mely az internettel ellatott mobiltelefon késziilékiink vagy
szamitogépiink. Amint atment a csatorndn a vevo altali kédolt {izenet a cimzettnek, ¢ ezt
dekodolja, vagyis értelmezi az tlizenetet majd pedig visszacsatolast, vagyis valamilyen
visszajelzést, reakciot kiild erre vissza a felad6 szamara. A kommunikdcié sordan fontos

megemliteni, hogy kiillonb6z0 ugynevezett az informaciot akaddlyozd tényezdk is
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megjelenhetnek. Digitdlis kommunikacidé esetében ilyen lehet példdul, ha nem mikodik
megfeleléen az internet, dramsziinet alakul ki, térerd hiany vagy a hattérben torténd
eseményeket honositja fel a mikrofon. (Habok & Czirfusz, 2015) (Csonka, 2016)

A kommunikécio soran konnyedén félre értelmezhetjiik tarsunk mondanivaldjat, ez lehet akar
a nem megfeleld kodolds hasznalata, amely el6fordulhat kiilonbozé kultarabol érkezd
személyek egymas kozotti kommunikaciojaban. Erre példa lehet akar az iidvozlés, vannak
orszagok, ahol Oleléssel fogadjak tarsaikat, mig mas orszagokban pedig ezt joval nagyobb

tavolsagtartassal teszik meg, ez esetben rossz volt a kod, igy kialakulhat kellemetlen szituacid

is a személyek kozott.

ADO/KOZLO FEL VEVO/CIMZETT

Forras: sajat szerkesztés, www.aranysportiskola.wordpress.com/2015/05/10/a-digitalis-

kommunikacio/ atdolgozasa

1.abra

Az internetes kommunikacié informacio atadasi folyamat abraja
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2.4 Az internet megjelenése

Internet nélkiil ma mar el sem tudnank képzelni a mindennapjainkat. Nem csak szdérakozas
szempontjabol haszndljuk, hanem ezen kommunikdlunk mi magunk is tarsainkkal.
Informélddunk a vilagban tortént eseményekrol €s tdjékozoédunk vasarlasi szandékunk utan a
szamunkra elérhetd lehetdségekrol. (Sziits, 2021)

Az internet elddjének az ARPANET-et hivjuk, amit az elsé halozatnak tekinthetlink, melyet
az 1960-as években az amerikai kormanyzat katonai kutatas projektjeként fejlesztettek. Céljuk
az volt, hogy a katonai kutatasi informacidkat legyen lehetdségiik egymas kozott megosztani
az orszag kiilonb6z6 pontjain 1évo kutatodintézetek, illetve egyetemek kozott.

Késobbi fejlesztései kozott jatszott szerepet az e-mail a fajlok kicserélése személyek kozott és
a halodzati kozosségi szolgaltatasok. (Sziits, 2021)

Az ARPANET 1983-ban megszlint, de ezt a halozatot felvaltd internet, az mely folyamatosan
novekszik és fejlédik napjainkban is. Az ARPANET-nek és az internetnek a megjelenésének
koszonhetjiik azt a forradalmi véltozast, melynek segitségével az informacié gyorsabban

terjedhet az emberek kozotti kommunikécioban. (Sziits, 2021)

2.5 World Wide Web megjelenése
A Word Wibe Web, mely roviditése a WEB Tim Berners- Lee szamitogép-mérndk 4ltal jelent
meg eldszor 1989-ben, melynek a CERN kutatdintézet adott otthont Svajcban. Céljaként
eredetileg azt tlizte ki, hogy a tuddsok kozotti informacid cserét megkdnnyebbitse és lehetdveé
tegye az adatok hatékonyabb és konnyebb megosztasat akdr a vilag minden t4jara is.
(informed, 2021)
1991-ben valt el6szor nyilvanossa, ez pedig egy olyan lehetdség volt az emberek szamara,
aminek koszonhetden robbanasszerlien kezdett el terjedni. A webnek az alapjat a HTML
nyelv és HTTP kommunikaciés protokoll képezi. Ezek felhasznalasanak segitségével van
lehetdségiink kiilonb6zd hivatkozasokat késziteni a weboldalunkra, melynek lehetévé teszi az
informaci6 konnyed aramlasat. (informed, 2021)
A web megjelenése oriasi hatdssal volt a vildg kommunikacidjdra és az informdcid
aramldsara. Ennek koszOnhetjiik az interneten keresztiili kommunikaciénak a gyorsabba
tételét, mely napjainkig egyre egyszeriibbé és hatékonyabba valt. Lehetdvé tette az online
aruhazak ¢és szolgaltatasok megjelenését, illetve a digitalis tartalmat folyamatos megosztasat
€s terjesztését.
A vilaghdlo fejlédése napjainkban is folyamatos fejlédésen és véltozason megy keresztiil.

Felhasznaloi szempontbol a legfontosabb 0jitas, hogy ma mar barmikor magunkkal vihetjiik
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az internetet és barhol jarunk barmikor lehetdséglink van ra felcsatlakozni. Ennek az
elterjedésnek pedig az okostelefonok adtak teret. Mindemellett a kozosségi média
megjelenése is forradalmasitotta a webes kommunikaciot, ami az emberek szamara egy Uj
fajta kapcsolattartasi lehetdséget biztosit. Az informaciok megosztasara és az online
kozosségekben valo részvétel aktivitasa is folyamatos novekedésen megy keresztiil.

Elmondhatjuk, hogy a WEB megjelenése alapjaiban valtoztatta meg a vilag
kommunikéciojanak a maodjat, mely azota is uj lehetdséget kindlnak mind az egyének, mind a

vallalatok, mind a korméanyzatok szdmara.

2.6 Online kommunikaciés eszk6zok
Jelenleg szamos olyan eszkoz all rendelkezésiinkre, melynek segitségével konnyedén
juthatunk el oddig, hogy informacidt cseréljiink egymas kozott, igy az emberek szamara
egyszerlien megoldhaté a kommunikacié folyamata az interneten keresztiil is.
Csoportositasa torténhet az alapjan is, hogy milyen tipusi kommunikéciot tesznek lehetové a
fogyasztd szamara. Ezeket lehetnek szoveges kommunikaciora fokuszaltak, mint példaul az
email, chat vagy a kiilonbozd lizenetkiild szolgaltatasok, melyek a beszélgetéseket teszik
gyorsan ¢és egyszeriien lehetdvé egy, de akar tobb személlyel is egyszerre.
Nem csak szoveges, de akar vizualis elemek segitségével is lehetoveé tehetjiik az egymas
kozotti kommunikaciot. Ezek az eszkozok, amelyek képek, videdk vagy hanganyagok
megosztasara alkalmasak, ide sorolhatjuk a kozosségi média platformokat, mint példaul a
Facebookot, Instagrammot vagy a jelenleg az egyik leggyorsabban felkapottabba valt
platformot a TikTok-ot, ezek segitségével egyszerlien megoszthatjuk élményeinket és
gondolatainkat masokkal.
A 2020-as Covid jarvanynak koszonhetden egyre nagyobb térhoditdsanak orvendett a valds
iddben valo €16 kommunikacio is, ahol a tadvolsagok €s a virusnak kdszonhetden adva volt az
otthoni munkavégzés, viszont ennek ellenére a munka nem allt meg. Probéalkozéasok jottek
létre a videds konferencidk és meetingek megtartasara. Ilyen példaul a Zoom, Microsoft
Teams is, melyek nem csak az iizleti életben, de az oktatasban is egyre elterjedtebbé valt.
Elmondhat6, hogy az online kommunikécios eszkdzok széleskorii és valtozatos lehetdséget
kindlnak a kommunikéciora, igy ezek szerepe a mindennapi életiinkben is egyre fontosabba

valik.
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2.6.1 Email

Az email korunk egyik legdsibb ¢s leggyakrabban hasznalt online kommunikéciés eszkoz, ez
tette lehetové az tlizenetek kiildését és fogadasat az interneten keresztiil. A levelezdrendszerek
segitenek abban a felhaszndlok szamara, hogy orszaghatarokat ativelve segitsék a
kommunikéciot egymas kozott. Ma mar nagy szerepe van a vallalatok és a fogyaszto kozotti
kommunikacioban is. Erdeklddésiinket a hirlevél feliratkozassal is jelezhetjiik azon cégek

felé, akiktdl 6rommel fogadunk egy bizonyos rendszerességgel levelet a postafiokunkba.

2.6.1.1 Hirlevél

A hirleveleknek ma mar szamos elénye létezik a hagyomanyos marketing eszkdzokkel
szemben. Ez esetben én donthetem el, hogy szeretnék-e értésitést kérni az elkovetkezendd
akciokrol vagy eseményekrdl, melyek az adott céget érintik vagy sem. Cég szempontjabol
fontos eszkdznek mindsiil. A hirlevél feliratkozdsoknak kdszonhetden van lehetdségiik akar
kiilon csoportok 1étrehozésara is, ahol célzottan tudnak a célcsoportoknak tizenetet kiildeni.
Egyfajta személyesebb kapcsolat 1étrehozésat is érezheti a fogyaszto, ahol kiilon névre szolo
megszolitassal érkezik szamara a levél. Marketing szempontbol kdonnyen mérhetd adatokat
tudunk megfigyelni. Ki nyitotta meg az emailiinket, ki az aki tovabb kattintott a benne
megtalalhato linkre és ki az aki teljes mértékben figyelmen kiviil hagyja esetleg a toliink
kapott emaileket, melyek fontos lehet abbol a szempontbdl is, hogy a cég megismerje melyek
azok a tartalmak, amiket szivesen fogyaszt a célpontja.

Hirlevelek eldnye, hogy viszonylag koltséghatékony, elkészitése nem jar nem koltségekkel és

nem igényel kimagaslo szaktudast sem.

2.6.2 Chat és iizenetkiildé alkalmazasok

A chatnek és a kiilonbozd tlizenetkiildé alkalmazédsoknak a szerepe az azonnali irdsban 1évo
gondolatok megosztasa egymds kozott, ezek teszik lehetévé azt, hogy wvaldés idében
kommunikaljunk tarsainkkal. Az emailes levelezéssel szemben a chaten val6 kommunikalas
egy kozvetlen, egyszerlibb forma, az esetek nagy részében elhagyjuk mar a kdszonést is és
egy folyamatos kommunikaci6 alakul ki, sziinetekkel.

Chatrdl beszélhetiink abban az esetben amikor alkalmazasként hasznaljuk, mint példaul a
Facebook Messenger vagy a WhatsApp, de ezeken feliil talalkozhatunk tGgynevezett
beépitett chat szolgéltatdsokkal, mint akar a vallalati kommunikacios eszkdzok esetében,

melyet a munkatarsak kdzotti kommunikacié gordiilékenyebbé tételéhez hasznaljak.
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2.6.3 Videokonferencia alkalmazasok

A Covid jarvany bekovetkeztével a videdkonferencidkra alkalmas alkalmazasok irdnti
érdeklodés nagy gyorsasaggal kezdett novekedni. Az online tér lehetdséget ad az irasbeli
kommunikacion feliil arra is, hogy akar videohivasban tartsuk a kapcsolatot egymassal. Ebben
az esetben sem szadmit a tdvolsag, amire sziikség van az az internet kapcsolat megléte. A
véllalkozasok ma mar széles korben alkalmazzédk ezt a technologiat, ahol a dolgozok szamara
megadjak azt a szabadsagot, hogy munkajukat home office-ban végezzék, de a meetingeken
tovabbra is részt tudjanak venni. Cégeken kiviil nagy Uttorést jelentett az oktatasi szektorban
is, ahol attérhettek az online oktatasra, kikiiszobolve szintén a helyszinhez kotottséget. Az
internet €s a szamitogépes technologia fejlodésével ezek az alkalmazasok egyre inkabb
elterjedtek €s elérhetévé valtak barmi szdmara. Kdnnyedén ma mar barmit elintézhetiink akar
a mobiltelefon késziilékiink segitségével, amennyiben van internet kapcsolatunk.
Legnépszerlibb alkalmazasok kozé tartoznak a Zoom, melynek segitségével nem csak videon
keresztiil, de irdsban is kommunikalhatunk tarsainkkal, ezen feliill megoszthatjuk

képernyOnket és prezentacios feliiletként is alkalmazhatjuk.

2.6.4 Kozosségi média

A koz0sségi média az interneten elérhetd platformok olyan csoportja, amely lehetévé tesz az
emberek szdmara, hogy online kapcsolatba 1épjenek egymassal, azonnali tartalmakat osszanak
meg egymassal és online kapcsolatot alakitsanak ki. (Maté, https://matebalazs.hu/kozossegi-
media.html, datum nélk.)

Multjukra visszatekintve az 1990-es években jelentek meg eldszor, ekkora bar hazankban
kevésbe valt ismertté, de megjelent az AOL és az Instant Messenger. Az 1990-es évek ¢€s a
2000-es évek elején orvendett hatalmas népszerliségnek, amely vilagszerte felhasznalojava
tette az embereket. Ekkor mar lehetdség volt egyéni €s csoportos beszélgetések folytatdsara is,
ezen felil fajlok megosztasara ¢€s online jatékokat 1s kozosen volt Ilehetdségiik
jatszani. (Fisher, 2022)

Az AIM fontos szerepet jatszott az online kommunikacié és a kozosségi média kezdeti
iddszakaban, hozz4jarult az online kapcsolatok kialakitdsdhoz, de mind minden egyszer csak
elavultta valik, ennél sokkal tobbre volt sziikség. Idével megjelent a Facebook Messenger az
Instagram és a WhatsApp, melyek teljese mértékben atvették a helyét. (Fisher, 2022)

A szocialis médiak megjelenésével egy teljesen 1j teret nyitottak az embereknek az online
toltott idejével és viselkedésével kapcsolatban. A 2000-es évek elejét igazi robbanasnak

tekinthetjiik a kozOsségi médidban vald fejlddés kapcsan. Az elsdé valddi platformok kozé
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tartozik a MySpace, mely hatalmas sikernek Orvendett a fiatalok és a feltorekvd zenészek
szamara, akik koziil tobbeknek sikeriilt a MySpace hullamra felkapaszkodva kitorni és
ismertté valni. 2004-ben pedig megjelent a mar mindannyiunk szamara jol ismert Facebook,
amely nagyon rovid id0 alatt valt a fiatal korosztaly kedvenc weboldalava, ezek utan idovel
megjelent a Twitter, Instagram, Linkedln ¢és a TikTok is, melyekre dolgozatom soran
bévebben kitérek ¢és megismertetem funkcidjukat a kezdetektél egészen a mai
napig. (Netpedia, datum nélk.)

A kozosségi média hatdsai pozitiv és negativ iranyt is vehetnek. Mdra mar a legtobben
¢lményeink megosztasara és kommunikacidra hasznaljuk, vagy kovetjiikk éppen a kedvenc
markank, hirességiink profiljat. Hatalmas segitséget nyujt az iizleti szférdban is a cégek
szamara ¢s lehet6séget ad mindemellett a tarsadalmi kérdések megvitatasara és a kozosségi
aktivizmusra.

Negativ hatdsai, hogy a rengeteg informdcid6 mellett nehezen donthetjiik el, hogy mely
informacio valo, melyet latunk sok a félrevezetd és nem ellenérzott forras. Ezen feliil pedig a
kozosségi média haszndlata jelentés pszicholdgiai hatdsokkal jarhat, beleértve az
elszigeteltséget, a fliggdséget és az alacsony Onértékelést. A platformok lehetdséget adnak a
személyes adatok gytlijtésére, amelyek lehetdséget adnak a cégek szdmara a marketing céla

felhasznalasra. (Vach, datum nélk.)

2.6.5 Blogok hasznailata

A blogok hasznalata online kommunikécio szempontjabol ma az egyik legfontosabb eszk6zok
kozé tartozik, ezek olyan weboldalak, melyeken az alkotdé egy bizonyos rendszerességgel
publikal egy adott témaban. A blogok mar az 1990-es évek végén megjelentek az interneten
azota pedig egyre jobban fejlddnek és népszerlisodnek. A blogok elsd korben élmények
hosszabb megosztasara, vélemények formaldsira, hirek megosztadsdra ¢és informacidk
atadasara szolgalt egymas kozott. (Maté, https://matebalazs.hu/mi-az-a-blog.html, datum
nélk.)

Cégek szamara ma mar SEO szempontbdl elengedhetetlen, hogy weboldalukon hasznaljak a
blog funkcidt, ahol a munkassagukrol, termékeikrdl és szolgaltatasaikkal kapcsolatban
publikdlnak cikkeket és érdekességeket, ezek felhasznalasa pedig tobb célra is hasznalhato.
Ennek megosztdsaval a kozosségi médidban terelhetjiik a weboldalra az adott témaban
érdekloddket, megoszthatjuk hirlevélként is, illetve a mar emlitett SEO szempontjabol sem

utolso.
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SEO, vagyis Search Engine Optimization célja, hogy a weboldalak a Google-n valé keresés
soran eldrébb keriiljenek a keresési listaban. Ezeket a célt szolgalja a blog is, ezért fontos,

hogy minél tobb a terméket, szolgaltatast jellemz0 sz6 legyen megtalalhaté a weboldalunkon.

2.7 A felhasznalo fogalma
Kik is tulajdonképpen azok a felhasznalok? “Felhasznédld az a természetes személy, jogi
személy vagy egyéb szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus kommunikécios
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus kommunikécids szolgaltatdsokat vagy
médiaszolgaltatasokat.” (Fogalomtar, datum nélk.)
Ezek lehetnek egyének, vallalkozasok, szervezetek, kormanyzati intézmények.
Az internetes felhasznalok, azon személyek, akik az internetet kiilonb6z6 célokra hasznaljak
fel, ilyen példaul az informdaciokeresés, kommunikaci6, szorakozéds, munkavégzés vagy
manapsdg hatalmas sikernek oOrvendd vésarlds. Felhasznalok tobbsége az altalanos
szolgaltatdsokat hasznalja, mint a levelezés vagy a bongészés, de ma mar az 1j
technolégidknak koszonhetéen sokkal tobb lehetdség nyilik az online kommunikaciéra, a
kiilonb6z6 felhdszolgaltatdsokra és a tarsadalmi média platformokra is.
Szadmuk folyamatosan ndvekszik vilagszerte és szamos teriileten is meghatarozova valt az
internetnek a haszndlata, ilyen példaul a gazdasagi, tarsadalmi az oktatdsi €s a kulturalis
teriilet. A felhasznalok egyre boviilo tomege €s azok viselkedése, nagy befolyassal bir az
online marketingre, a digitalis médiafogyasztasra az online kommunikaciora, valamint a
tarsadalmi valtozasok alakulasara is.
Magyarorszagot nézve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag adatait tekintve a 2021-es
évek elemezve megkaptuk, hogy az felhaszndlok szdma hazankban exponencialisan
novekszik felfelé, ezért a felhasznalok szama valtozo, eredményként megkaptuk, hogy az
Osszlakossag 80-85 szazaléka-a hasznélja az internetet, ami a feln6tt kort lakossagot tekintve,
tobb mint 90%-0s penetraciot jelent. Szdmszertisitve pedig 2021-ben meghaladta a 8,8 millid
fot, mig egy évvel ezeldtti adatok alapjan ez a szam még csak 7 millio aktiv felhasznalot
jelentett. (NMHH,
https://nmhh.hu/cikk/224565/Internetes_kozonsegmeresi_adatok 2021 [11_negyedev, 2021)
Hirtelen novekedésének betudhat6 az okos késziilékek szdmanak a ndvekedése €s annak egyre
konnyebb beszerezhetdsége. Ma mar felhasznaloi szinten nincsen kiillonbség a generaciok
kozott, mindannyian megtalalhatoak a kiilonb6z6 platformokon és eldszeretettel hasznaljak az
okos késziilékeket ¢s annak applikacioit az idésebb generacid is. Kiilonbség a kozott van,

hogy mely generaci6 mire és milyen siiriséggel hasznalja a feliileteket.

18



2.7.1 Mobiltelefon késziilék hasznalata

A mobiltelefonok hazankban az 1990-es évek elejétdl volt elérhetd, de ezekben az
iddszakokban kevés olyan héztartas volt, aki megengedhette magéanak, hogy sajat késziilékkel
rendelkezzen. Magyarorszagi szolgaltatok k6zott 1994-ben a Pannon GSM hozta 1étre az elso
mobiltelefon haldzatot, évekkel késébb megjelent a T-Mobil, melyet csak Westel-ként
ismertiink ekkor, illetve a Vodafone is piacra kertilt. (dr. Bartolits, datum nélk.)

Az NMHH legutobbi jelentése szerint a 2021-es adatok alapjan a mobiltelefon-eldfizetések
szama elérte a 12,8 millidt, mig ezzel parhuzamosan a lakossag szdma csak 9,8 milli6 6 volt.
Ez azt jelenti, hogy a lakossagnak, mintegy 130 szazaléka mobil el6fizetéssel rendelkezik,
ami altal azt allapithatjuk meg, hogy egy f6 szamara tobb elbfizetés is ¢él. (NMHH,
https://nmhh.hu/dokumentum/233271/mobilpiaci_jelentes_2022_elso_felev.pdf, 2022)

Az NMHH adatai alapjan a magyarok 76 szazalé¢ka a mobiltelefonjat internetezésre hasznalta.
Ritka, aki ma mar csak is kizardlag telefonhivas szempontjabol haszndlja telefonjat. A
mobiltelefonok ma mar atvették a vezetést és a szamitogépek helyett, gyorsabb megoldasnak
bizonyul, ha mobil eszkoziinket vessziikk eld, amennyiben internetezni vagy vasarolni
szeretnénk valamit.

Tovabbi adatok alapjan pedig leggyakrabban vagyis 87 szazalékban iizenetkiildésre
hasznaljuk, 84 szazalékban hasznaljuk telefonalasra is 76 szazalékban hasznaljuk
késziilékiinket internetezés.re Tovabba zenehallgatisra, fotdzasra, vided készitésre &s
jatékokra hasznaljuk késziilékiinket.

Elmondhato, hogy mindennapjaink szerves részét képezi a mobilkésziilék és tovabbra is egyre
tobben fogjak hasznalni, nemcsak az iddsebb generacid csatlakozik a hasznalok korében,

hanem a egyre fiatalabb korosztaly is mar rendelkezik vele.

2.7.2 Generaciok és a kozottiik 1évo kiilonbségek

Dolgozatom elején emlitettem mar a generaciok kozotti kiillonbséget. Jelenleg 5 generaciot
kiilonboztetiink meg. Az 6t generdcid6 mind megtaldlhaté az online térben és ugyanakkor
felhasznalojava valtak a kozosségi médianak is, éppen ezért fontos megismerni dket és a
preferancidjukat attol fiiggden milyen célcsoportot allapitunk meg cégiink részére.

Az elsO generacid a Baby Boomers, 0k az 1946 ¢és 1964 kozott sziilottek, a masodik
vildghaborut kovetéen, ebben az iddben sziiletett emberek épp a gazdasagi fellendiilés
idejében nottek fel, ezért kaptdk ezt a nevet mert ebben az idében nagyon nagy volt a

sziiletéseknek a szama. Magyarorszagon a KSH adatai alapjan koriilbeliil 3,2 milli6 gyermek
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sziiletett. (KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html,
datum nélk.)

A baby boomerek altalaban nagyobb hangsulyt helyeznek az értékekre, a hagyoményokra €s a
munkéra. Eletkorukat adédéan sokkal inkabb hajlamosak a hagyomanyos életstilusra és a
hagyomanyosabb termékekre. Habar a technikai valtozasok nagy hatéassal voltak az 6 ¢életiikre,
a modern vilag 0 kihivasaihoz és vivmanyaihoz nem kdnnyen tudnak alkalmazkodni.

A masodik generacié az X-generacid, ezek a személyek azok, akik 1965 és 1980 kozott
sziilettek. Ez a generaci6 tobb tarsadalmi, gazdasagi €s technikai valtozason ment keresztiil,
mely hatassal volt az életmddjukra és a fogyasztasi szokdsaikra, sokkal inkabb igénylik a
valtozasokat és az innovacidkat, mindemellett nagy hangsulyt fektetnek még a csalddra ¢s a
munkara. Az internet és a digitalis technologia elterjedése eldtt néttek fel, de fiatal felndttként
aktiv felhasznaldiva valtak ezeknek az eszk6zoknek, amely a mai napig megallja a helyét.
Nagy szamban hasznaljak a technoldgiat, kifejezetten az okostelefonokat és a kozdsségi
médiat is aktivan haszndljdk. Hazankban ez idészak alatt koriilbeliil 3,7 millié {6 sziiletett a
KSH adatai alapjan.

Harmadik generacié az Y-generacid vagyis a milleniumiak, akik 1981 és 1996 kozott
sziilettek, ezek a személyek mar sokkal nagyobb hangsulyt helyeznek a digitélis
technologiara. Alkalmazkodoképességiik rugalmasabb, mint az eldttiink 1évo generacioké az
¢let tobb teriiletén is, nagyobb hangsulyt kap az Onkifejezés a kreativitds €s nagyobb a
szabadsagvagy is. Marketing teriiletén is kifejezetten fontos figyelembe venni az Y generécio
igényeit és preferencidit. Ebben az id@szakban Magyarorszagon nagyjabol 2,9 millié f6
sziiletett.  (KSH,  https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html,
datum nélk.)

A jelenlegi negyedik generaci6 pedig a Z generacio, ide soroljuk azokat a személyeket, akik
1997 utan sziilettek. Elmondhatjuk, hogy ezen személyek mar teljes mértékben a digitalis
korban néttek fel, igy az online kommunikécio és a technologiai eszkd6zok a mindennapi
életlik szerves részét képezik, életiiket konnyedén hatdrozza meg az online vildg. Szamos
platformot hasznalnak arra, hogy tarsaikkal kommunikalni tudjanak. Ez a generacio még
rugalmasabb és nyitottabbak az 0j dolgokra. KSH magyarorszagi adatai a Z generaciot
illetden nagyjabol 1,7 és 1,8 milliora tehetdé a 2019-es adatok alapjan. (KSH,
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat hosszu/h_ wdsd001a.html, datum nélk.)

Otodik generacioként pedig az alfa generaciot koszonthetjiik, vagyis a digitalis bébiket, akik
2010 utdn sziilettek. Elmondhatjuk, hogy ezek a gyermekek azok, akik mar 0-2 éves kor
kozott megismerkedhetnek az okos késziilékek adta lehetdségekkel. Egy kutatés
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eredményeképpen az eurdpai 6vodaskori gyermekek 50-70%-a hasznal rendszeresen
tablagépet, igy az interneten is konnyedén szorfolget. Elsé sorban szivesen néznek mese
filmeket, majd kezdenek el jatszani rajta jatékokkal. Habar a kiilonb6z6 eszkdzokon talalhato
készségfejlesztd miisorok és jatékok segithetnek a gyermekek tanuldsi képességeinek
elérehaladasaban a kutatasok eredményei mégis azt igazoljak, hogy a televizid €s a videdj
jatékok negativ hatassal vannak a késébbi olvasasi és szamolasi készségek fejlodésére.

Ahogy a technika fejlédott koriilottiink Gigy valtoztak a generaciok eszkdz hasznalati szokésai
is. Gyermekekre valo tekintettel 1éteznek kiilonb6zo sziiréprogramok, melyek nem engedik,

hogy a szdmukra negativ tartalmak lejatszasat és elérését. (Palinkas - Prugel, ddtum nélk.)

sl THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)
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2. abra

A vilagon a legnagyobb felhasznaldi kornek orvendo kozosségi média platformok
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2.9 Online kommunikacié hatasa a fiatalok életére
Generaciokon ativelve megfigyelhettiik, hogy a fiatalabb korosztaly az, aki jelenleg a legtobb
feliileten aktiv és a legnagyobb szdmban jelen van a kozosségi média feliiletein. Azonban,
mint minden lehetdségnek ennek is van pozitiv €s negativ oldala is egyarant.
Pozitiv oldalként emlithetjiik, hogy sokkal konnyebben alakulnak ki tarsas kapcsolatok az
online térben és egyszeriibben tudnak kommunikalni tarsaikkal, ez kiilondsen azon fiatalok
szamara hasznos, akik nehezen illeszkednek be egy-egy kozosségbe €s szocidlisan izolaltnak
érzik magukat.
Kapcsolatteremtés mellett pozitiv lehetdség a tajékozodas, a kiillonbozd eszkdzok és
feliileteknek kdszonhetéen a nagyobb tavolsagok athidalasa sem okoz problémat, ezaltal akar
megismerve mas orszagban ¢l azonos koru fiatalok kultirajat, életét és gondolkodasat, amit
megtehetnek a k6zosségi média feliileteken irdsban, hivasban vagy akar videdchat forméjaban
is. Mindezek mellett meggyorsitja szamukra az informécié aramldsat, az interneten talalhato
forrasoknak koszonhetden rengeteg adathoz juthatnak hozzéd pillanatok alatt, ezek mind
elorébb viheti Oket a tanulds, illetve a Kkarrierjik épitésében. Tovabba kiélhetik a
kreativitasukat, alkotdsaikat megoszthatjak tarsaikkal, és a vilaggal.
Mindezek mellett persze meg kell emliteniink a negativ hatasokat is, melyek konnyedén
befolyasolni tudjak a mentalis egészséget. Mind amit az internet elénk tesz fontos
felismerniink, hogy mindannyian mindig a legjobb képet szeretnénk mutatni sajat magunkrol
és az ¢életlinkrdl, ezaltal rengeteg felhasznald szamara konnyedén kialakulhatnak onértékelési
problémék. Az online térben vald részvételi id6 teljesen megvaltozik és nehezen
érzékelhetdve valik, sokkal gyorsabban telik az 1d6 mikdzben szamitogépes jatékokat,
filmeket néziink vagy gorgetjiikk folyamatosan valamelyik ko6zosségi média hir folyamat,
emellett bizonyitott, hogy a TikTok addiktiv hatassal bir az emberek szamara. Az algoritmus
miikddése €s a zenés képes anyagok addig tartanak a képernyd el6tt ameddig 6nmagadtol nem
mondasz nemet neki, sok esetben ezt a 1épést felndttek szamara is nehéz megtenni.
Osszesitve az online kommunikécié és az internet hasznalatinak nem csak kizardlag pozitiv
hatdsa van, hanem tobb negativ hatas is jelen van nemcsak a fiatalok, hanem a felndttek

¢letében is. (moderniskola, daitum nélk.)

2.9 A marketing definiciéja
A cégek interneten valo kommunikacidjanak valamilyen fajta marketing vonzata van. Az
online kommunikacids eszkozok segitségiil vannak annak érdekében, hogy a cég online

marketingje megfeleléen tudjon miikddni. Céljuk, hogy a fogyasztok szdmara megismertessék
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a terméket, szolgaltatast, fenntartsak a folyamatos érdeklddést és vasarlasra 6sztondzzek oket,
megadva feléjiik a megfeleld torddést a kiilonbozo hirlevelekkel, melyekben tdjékoztatjak az
aktualis ajanlatokrol, akciokrol és a beépitett tgynevezett live chat szolgaltatasokkal.

Mi a marketing definici6ja? Elmondhatjuk, hogy szamtalan személy altal megfogalmazott
definiciot olvashatunk és taldlhatunk mar fent az interneten is, de ezt a definiciot és
gondolatmenetet idézni szeretném most egy az alapszakos tanulmanyaim soran megismert

tanarom konyvébdl Hamburger Bélatol.

“ A marketing fogalma, tartalma, 1ényege haromféle modon is megkdozelithetd:

o egyrészt gondolkodasmod, szemléletmadd ( marketing filozofia)

o masrészt kiilonféle tevékenységek (pl. piackutatds, elemzés, marketingtervezés,
termékfejlesztés, arazas, értékesités, reklamozas) dsszehangolt rendszere.

e harmadrészt a piaccal kapcsolatos teenddk tervezése ¢&s végrehajtds, azaz a
marketinggel kapcsolatos vezetési funkcid (marketingmenedzsment) hiszen az egész
vallalat tevékenységét athatd szemléletmddot érvényesiteni, és a heterogén
eszkozrendszert mikodtetni csak tudatos ¢és kovetkezetes vezetés lehet képes.”

(Hamburger, 2000)

Tovéabba mas modon megkozelitett definicid:
“A marketing tarsadalmi és vezetési 1épések lancolata, melynek sordn az egyének és a
csoportok termékeket, értékeket alkotnak és cserélnek egymadas kozott, mialatt kielégitik

sziikségleteiket és igényeiket.” (Kotler, 2012)

Az Amerikai Marketingszovetség altal megfogalmazott fogalom:

“A marketing elképzelések, aruk és szolgaltatdsok kialakitasanak, arpolitikdjanak ¢és
elosztasanak a tervezési €s végrehajtasi folyamata, mégpedig azzal a szandékkal, hogy
csereiigyletek 1étrehozasaval egyéni sziikségleteket elégitsenek ki, és szervezeti célkitiizéseket

valodsitsanak meg.” (AMA, 2017)

Tehat elmondhatjuk, hogy a marketing egy 0sszetett fogalom, melyek megkozelithetiink tobb
féle oldalrdl is, melynek 1ényege, hogy a vallalkozasoknak segitsen megérteni az tigyfeleknek
az igényeit és elvardsait, melynek segitségével olyan szolgaltatast vagy terméket tudnak

kinalni, amivel kielégithetiink tigyfeleik igényeit. Alapvetéen elmondhatjuk, hogy a piacra
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fokuszal, melynek tevékenységei kozott szerepel a piackutatés, a termékfejlesztés, az araknak
a meghatarozasa, értékesitési csatornaknak a kialakitasa és a promociok tervezése is.

Ezaltal a marketing nem csak a termékeknek a reklamozasat jelenti, hanem egy teljeskori
iizleti stratégianak is a része. Célja, hogy hosszutavon épitsen ki erds ligyfélkapcsolatot,

amivel biztositja a vallalkozas folyamatos novekedését és fenntartasat.

2.10 Marketingkommunikacio
Annak érdekében, hogy valaszt kapjunk arra mi is tulajdonképpen a marketingkommunikécio,

ismerjilk meg magat a kommunikécio szo6t, melynek definicidja igy szol.

»A kommunikacié olyan tarsadalmi tevékenység (folyamat), amely egy kibocsato (forras)
¢és egy befogadd (cimzett) kozott gondolatok kozosségét (egyezését vagy ellentételezését)

hozza létre” - Ezt a fogalmat Schramm fogalmazta meg 1955-ben.

Tehat ez egy olyan folyamat, melynek soran az emberek informéciokat cserélnek egymassal,
azaltal, hogy valamilyen jelet, szimbolumot, nyelvet vagy mas kozvetitd eszkozoket
hasznalnak, ez lehet verbalis vagy non verbalis, szobeli vagy irasbeli forma is. Ennek soran
probaljuk atadni a kiilonb6zé gondolatainkat, érzéseinket vagy sziikségleteinket masok
iranyaba. Fontos szerepet jatszik a mindennapi életiinkben, de kiilonb6zd emberi
kapcsolatainkban az {izleti életben és a kulturaban is.

Mig maga a marketing kommunikici6 pedig egy olyan kommunikacid, amely
piacbefolyasolasi céllal kibocsatott informécio a fogyasztok felé. Altalanos célja, hogy
ismertséget €pitsen, imazsot épitsen, konkrét ajanlatokkal alljon eld, és épitse a lojalitast.
Ennek a részteriiletei a reklam, sales promotion, direkt marketing, kozonségkapcsolatok,
arculat, marka és az interaktiv marketing. Fontos azonban, hogy a marketingkommunikacié
nem csak a vasarlasnak az eldsegitésér6l szol, hanem ugyanigy szerepet jatszik az
igyfélkapcsolatoknak az apoldsarol és az €pitésérdl is, ez esetben nem csak az értékesitési
célokra Gsszpontosit, hanem a fogyasztoi igények kielégitését is szem el6tt tartja. (Dr. Papp,

2017)

2.11 Az integralt marketingkommunikacio
Az integralt marketingkommunikacié vagyis az IMK, olyan tevékenységeknek az 9sszessége,
melyeknek a célja az lizeneteknek a koherens és 6sszehangolt kommunikalasa a vallalat vagy

marka altal kivalasztott célcsoport felé. Ez egy olyan stratégia, ami Osszekapcsolja a
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marketingkommunikécio kiilonbdzd formait, ilyen példdul a rekldm a PR ¢és a személyes
értékesitést, a sales promotiont ¢és a digitdlis marketinget is. Az integralt
marketingkommunikéciot kiillonboz0 szintekre bonthatjuk. ezek a szintek a :

1. Az IMK alapjai: Az alapjait az adja meg, hogy a véllallat mely célcsoport felé szeretné
iranyitani a kommunikacidjat, ezek feliil meghatarozzak a célkitlizéseket a stratégiai
tervezést és az lizeneteknek a kialakitasat.

2. A tizenetek koherenssége: Koherens azt jelenti, hogy Osszefiiggd, tehat az IMK
iizenetek koherensségét a marketingkommunikéacido 0Osszes formajaban biztositja,
minden iizenetnek Osszhangban kell lennie az adott célcsoportnak az igényeivel és
preferencidjaval. Fontos, hogy a marka iizenetét egységesen kommunikaljuk.

3. Az lizenetek Osszehangoldsa: Az lizenetek Osszehangolasat a markastratégia és az
iizleti célkitlizések biztositjak. Az lizeneteknek Osszehangban kell lenniiik a vallalat
vagy marka értékeivel is, mellyel tdimogatniuk kell az iizleti célokat,

4. Az integracio: Az integracionak az a célja, hogy a  kiilonb6zo
marketingkommunikécios eszkozoket Osszehangolja és ennek segitségével a lehetd

legjobb eredményre tegyen szert. (Dr. Papp, 2017)

Az integralt marketingkommunikacio abraja

P DIREKT MARKETING
direct mail, virusmarketing,
telemarketing, tv bevoné marketing,
marketing, fogyasztéi
csomagkuldd, gerilla ' kapcsolat, kdzosségi
marketing stb. forrdasszerzés

ATL: tv, radié, . sajté kapcsolat,
kozteriilet, mozi e publicisztika,
BTL: szérélap, konferencia,
kiallitas, épulethalé, kedvezmény, minta, ajandékok, kiallitas,
POS reklam stb. késtolasok, akcié CSR
,jutalom,
nyeremények,
arukapcsolas

Té ROMGCIO 4
Forras:sajat szerkesztés, Papp Vanda eldéadasa alapjan — BGE KVIK

2. abra

Az integralt marketingkommunikaci6 abraja
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Osszefoglalva tehat az integralt marketing kommunikacio célja, hogy az iizenetek sszefiiggd
¢és Osszehangolt kommunikdlasdval tudja novelni az tlgyfelek hiiségét erdsitse ezzel a

markahiiséget és ennek segitségével novelje az eladasokat is.

2.12 A szolgaltatok definicioja
A szolgéltatd egy olyan személy vagy cég, aki egy adott szolgaltatast nyujt az tigyfeleknek,
illetve mas szervezeteknek vagy maganszemélyeknek. Feladata, hogy az tligyfél igényeit és
elvarasait tudasa szerint a lehetd legjobb mértékben kielégitse és megoldasokat kinaljon,
illetve biztositsa a mindségi szolgaltatast. (Parlament, 2020)
Szolgaltatasokat 3 szektorra oszthatjuk.

1. Elsédleges szektor: Ezek a tevékenységek, melyek abbdl a célbdl torténnek, hogy
kinyerjék és felhasznaljdk a természeti javakat és erdforrasokat, ilyen példaul a
mezdgazdasag, az erddgazdalkodas, a halaszat és a banyaszat is.

2. Masodlagos szektor: Ezek a tevékenységek, abbdl a célbdl jonnek létre, hogy a
természeti javakat és az eréforrasokat kiilonbozé mértékben dolgozzak fel. Az ipar
kiilonb6z6 agazatai, mint példaul a gyartas, az épitdipar, a banyaszat €és az energetika.

3. Harmadlagos szektor: Ez a szektor olyan tevékenységeket foglal magdban, amelyek
nem sziikségszerlien jarnak fizikai termék eldallitasaval, viszont igy is kielégitik a
tarsadalom tagjainak a kiilonboz0d igényeit. A szolgaltatasok megkiilonboztetjiik piaci
és nem piaci alapuként. A piaci alapl szolgaltatasok kozé tartozhatnak a pénziigyi,
turisztikai, vendéglatéipari és kereskedelmi szolgaltatdsok, mig a nem piaci
szolgaltatdsok altalaban allami tevékenységeket jelentenek, mint a kozigazgatas, a
kozegeészségligy, a kozoktatas €s a szocialis ellatds. A tudasintenziv szolgéltatasokat,
mint az infokommunikacids, tandcsadoi és kutatds- fejlesztési szolgéltatasokat,
gyakran egy negyedik szektorként is kezelik. Ezek azonban szintén szolgaltatasok és
ugyanugy szerepelnek a harmadlagos szektoron beliil. (Parlament, 2020)

Szakdolgozatomban a harmadlagos szektor kozé besorolhatd szolgaltatot valasztottam
elemzésként. Ez a szektor tobb okbol kifolydlag is kiilonbozik a masik két szektortol.
Harmadlagos szektor folyaméan ugynevezett non-materidlis javak eldallitdsdban vesz részt,
vagyis olyan terméket ad, melyek nem kézzel foghatdak, ezzel valnak tarsaiktdl sokkal
egyedibbé. Arazas tekintetében elmondhatd, hogy az igénybe vett szolgaltatas mindig azon
mulik, hogy az elvégzéséért felelds személy hogyan végezte el azt, éppen ebbdl az okbol

kifolydlag nehéz pontosan megallapitani annak értékét. (Parlament, 2020)
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2.13 Szolgaltatoi szektor helyzete hazankban
A szolgéltatoi agazat Magyarorszagon a GDP termelése ¢és ndvekedése szempontjabol a
legfontosabb gazdasagi szektor. Ennek az az oka, hogy egy gazdasidgban a szolgaltatdsok
sulya fontos mutatdja annak fejlettségének. A szolgaltatdi szektor vezetd szerepet jatszik a
foglalkoztatas terén is Magyarorszagon, ahol a ndk aranya magasabb ebben az 4gazatban,
mint az iparban vagy a mezdgazdasagban. A szolgaltatas-kiilkereskedelemben nem dominans
Magyarorszadgon, de mégis jelentds értéket képvisel. Azonban fontos kiemelni azt is, hogy a
kiilkereskedelem kapcsan nem csak materialis javak cseréjérdl beszélhetiink, hanem a
szolgaltatok szerepére is. A szolgaltatokhoz kapcsolddd beruhazasok a legtobb édgazatban
meghaladjak a nemzetgazdasagi atlagot, kivétel a kereskedelem és a gépjarmiijavitas teriilete.
A szolgaltatasok foglalkoztatas szempontjabol is kifejezetten jelentdsek nem csak gazdasagi

szempontbol. (Parlament, 2020)

2.14 Etelszallitas Magyarorszagon
Magyarorszagon az ételek hazhoz szallitasa az 1990-es évek elején jelent meg, az elsdé hazai
pizzéridk kozott szerepelt a Vapiano’s Pizza, mely 1991-ben inditotta el karrierjét
Budapesten, ekkoriban mar toliikk lehetdéség nyilt arra, hogy héazhoz rendeljiik kedvenc
pizzankat. Az igazi attorést azonban még is az internetes rendelési plattformok ¢és a kiilonb6zo
applikéciok megjelenése hozta meg. igy az ételek hdzhoz széllitasa kifejezetten nagy
népszerliségnek oOrvend hazankban. A 2020-as Covid jarvanynak koszonhetden, tobbek
bezarva maradtak otthonukba félve attol, hogy elkapjak a virust, ez a jarvany inditotta be
hazankba az igazan nagy loketet, aminek koszonhetden nem csak kiilonboz6 éttermek ételeit,
hanem kiilonb6z6 aruhazak termékeit is azonnali héazhoz szallitdssal koszonhetjiik
otthonunkban. Els¢ hazai nagyobb cég, mely kiilonbozé éttermek ételeinek hazhoz
szallitasaval foglalatoskodott az akkori nevén ismert NetPincér, mely 2008-ban jelent meg
elsdként. A cég egy fiatal magyar csapatbdl allt, akik egyiitt hoztak létre az ételrendeléshez
sziikséges platformot, megkonnyebbitve igy a kényelmes ételrendelést otthonunkba. A
kezdetek kezdetén viszonylag még kevés étteremmel dolgoztak egylitt, de korai sikeriiknek
koszonhetden gyorsan elkezdett boviilni az tgyfélkoriik. Napjainkig is az egyik
legnépszeriibb ételrendeld platform hazankban. 2018-ban felvasarolta a Delivery Hero, ami a
Foodpanda anyavallalata, ennek a vasarnak koszonhetden a NetPincér teljes arculat valtason
ment keresztiil. Egyszertisége, hogy az éttermeknek nincsen sziiksége sajat futarra, hanem az
ételcégek adta lehetdségeket és futarokat kihasznéalva azonnali hdzhoz szallitast tud nyujtani

rendeldi fel¢ anélkiil, hogy allandoé alkalmazasba tartand futarait és a szamukra megfeleld
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jarmuvet. Budapesten belvarosan beliil népszerti lett a kerekékpar és a robogdk hasznalata,
melyekkel gyorsan a forgalmi dugokat kikeriilve juthatnak el cimzettjeikre konnyedén. Masik
hazankban jol ismert ilyen cég a Wolt, melyrél dolgozatom soran kifejtem bdvebben a

magyarorszagi megjelenését és torténetét. (Kollar & Valkai , 2021)

2.15 Wolt Magyarorszag Kft. megjelenése hazankban és azon nehézségei
A Wolt tulajdonképpen egy finn startup, amely Helsinkiben indult el 2014-ben, ezek utan jo
par évvel ezel6tt hazankban is megjelent egészen 2018 tavaszan majusban. Eurépa utan Azsia
tobb orszdgaban is jelenleg elérhetd a szolgaltatdsuk. (Insiderblog, datum nélk.)
Hazai tevékenységét elsoként Budapesten kezdte meg, ahol a cég belépése jelentds valtozast
hozott a hazai ételrendelési piacon, mert a Wolt egy teljesen ij megkdzelitést alkalmazott a
szolgaltatasok teriiletén. A cég olyan platformok kinal, mely 6sszekoti a rendel6félt a helyi
éttermekkel, aminek koszonhetden a rendelési folyamat egyszerii €s intuitiv. A felhasznalok
egy mobilalkalmazas segitségével valaszthatjak ki kedvenc éttermiiket és rendelhetik hazhoz
kivalasztott ételeiket. A Wolt futdrai pedig ezt az étterembdl felvéve kiviszi a rendeld fél
szamara, ezaltal az éttermeknek nincsen sziikségiik sajat futarszolgalat alkalmazasara.
A Wolt lathatéan gyorsan megszerezte a hazai felhasznalok bizalmat, igy rovidke id6 alatt
valt meghatirozd szerepldjévé a magyar ételrendelés piacan. Gyorsan ndvekedésének
koszonhetden kinalata és Budapesti széllitasi keriiletei hamar elkezdtek bdviilni egészen
addig, hogy ma mar tobb varosban is elérhetové valt a szolgaltatas. Févarosunk mellett,
Békéscsaba, Debrecen, Eger, Gydr, Kaposvar, Godolld, Kecskemét, Miskolc, Nyiregyhdza
Péapa, Dunatjvéros, Budadrs, Dunakeszi, Pécs, Siéfok, Sopron, Szeged, Szentendre, Szolnok,
Szombathely, Székesfehérvar, Tata, Tatabanya, Vecsés, Veszprém, Zalaegerszeg, Erd/Didsd
is megtalalhaté a Wolt varosok kozott. (Wolt, datum nélk.)
Mindezeken feliil nem csak éttermek, hanem élelmiszer iizletlancok, illetve egyéb iizletekbdl
is lehetdség adodik a rendelésre, anélkiil, hogy tobb napokat kelljen varni a kiszallitasra igy
azonnali hadzhoz széllitassal is hozz4juthatunk kedvenc pipere szereinkhez, de akar még virag
csokrot is rendelhetiink szeretteinknek.
Magyarorszagi Wolt iigyvezetd Tajta Akos a Telekom Ujratervezem sorozatanak cikkjében
mesélt arrdl, hogy hogyan is keriilt tulajdonképpen a cég élére és milyen nehezségekkel
kellett szembe nézniiik a fejlédés folyaman.
“Leosztottuk a szerepeket — sales, marketing, tigyfélszolgalat, operacido — és nem is tilzok
sokat, de szinte huszonnégy 6raban dolgoztunk egy még butorozatlan bérelt lakasban. En mér

2018 marciusaban elkezdtem a munkat, hiszen embereket — példaul futarokat — kellett talalni,
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hivatalos tigyeket kellett intézni az indulashoz ¢€s éttermi partnereket kellett megkeresni, majd
veliik megdllapodni. Méjus végén el is indultunk egy olyan sprint utan, amit elézéleg nem
sokan csindltak végig. Innentdl egy nagyon kemény félév kovetkezett, hiszen minden nap
ment az Otletelés és parhuzamosan a megvaldsitas is. Egyik fontos feladatunk az volt, hogy
meggy0Ozzilk az éttermeket: a Wolt egy miikdodo, sikeres szolgéltatas, érdemes bizalmat
szavazniuk szamunkra. De meg kellett gydzniink az tigyfeleinket is arrdl, hogy melegen
fogjdk megkapni a megrendelt ételt, ebben pedig a valoban magas szinvonalu
tgyfélszolgalatunknak — akik 6t perc késés esetén is jeleznek az tigyfeleinknek — kulcsszerepe
volt és van a mai napig is. A 2019-es erds novekedés mogott valoban nagyon sok munka
van.” (Tajta, 2021)

A Wolt sikere nem magatdl értetddd volt, hanem kemény munka aran jutottak el oda, ahol
jelenleg tartanak. Novekedésiik hatalmas 16ketét a 2020-ban bekdszontott pandémia adta meg,
amikor egyszer csak biciklis futarok lepték el az utcékat. A cég részérdl lehetdsége van olyan
fiatala nem magyar allampolgarsaggal rendelkez0 fiataloknak is dolgoznia, akik nem beszélik
a nyelvet, novelve igy a futdrok szdmat, ahol mindenki annyit dolgozik amennyit pénz
szeretne keresni. A Covid jarvany megjelenése utan azonnal kozel 100 étterem szeretett volna
megjelenni a Wolt feliiletén, amely komoly kihivast jelentett ekkor szdmukra, de sikeresen
vették az akadalyokat és éjjel-nappal azon dolgozott a csapat, hogy a lehetd legjobb an
kivitelezzék ezeket a kéréseket.

A cég ugynevezett ‘j6 matek-ot” hasznal, amely azt jelenti, hogy bevezettek egy transzparens
kiszallitasi dijat, tehadt minden tranzakcion volt egy minimalis profit a futarkoltsége utan.
Ezel6tt a pizzaszallitok beleépitettek a pizzadrdba a hazhozszallitas dijat, de a Wolt tavolsagi
dijjal dolgozik, amely elsOkodrben nagy felhaborodast jelentett, de a céljuk az volt, hogy
partnerként kezeljék az éttermeket a futdrokat és a felhasznalokat is egyarant,
végeredményben ,,jobb egy meleg pizza fix vagy tavolsdg alapu széllitasi dijjal, mint egy
hideg pizza dij nélkiil. ,, - (Tajta, 2021)

A Wolt hazankban els6ként egy erésebb sotétkék alapon fehér logoval jelent meg, mely egy
viszonyleg feltiind, de nem kitlin szinnek szamitott, ezt nem sokkal késobb le is cserélték a
jelenleg most is hasznalatos vilagos élénk kék szinti logdjukra a valtozast 2019 juniusédban
kommunikaltak, de a valtozas okat nem emlitették meg az 0j logd megjelenését egy ,,Valami
uj kozeleg” cimmel tették kozz¢é kdzosségi oldalaikon.

Mindemelett, amir6l még konnyedén megismerhetjiik a Wolt Magyarorszag Kft-t az nem mas
mint a mar tobbszor is feltiind Szarvas logojuk. A Wolt szarvas logoja a természettel valod

kapcsolat ¢és az egyszerliség megtestesitése miatt lett kivalasztva. A szarvas jelképesen 4ll a
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természet, a szabadsag, a lendiilet és a meghjulds szimbdolumaként is. A Wolt alapitdja, MiKi
Kuusi elmondasa szerint a szarvas logoja azt az érzést kozvetiti, hogy a véarosban is €éIni lehet
ugy, mintha az ember a természetben lenne, és a szarvas szimbolizalja azt a dinamikus ¢és

energikus életérzést, amelyet a Wolt az ételek kiszallitasaval szeretne terjeszteni.
(hellobiznisz, 2021)

I'MONA
SEAFOOD DIET.
I SEE FOOD,

I EATIT.

éttermed

Segitsiink egymasnak!

Forras:www.instagram.com/@wolt.hungary
4. abra

A régi és az 0j stilus megjelenése

Forras: www.instagram.com/@wolt.hungary

5. Abra
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Wolt szarvas kabalaja a 2023-as husvéti kampanyban

2.15.1 Kommunikacios feliiletei
A Wolt szamara ma mar tobb kiilonb6z6 kommunikacids feliilet is rendelkezésére all, az

online vilag tekintetében aktiv részvétellel jelennek meg a kozosségi média feliileteken, ezek
koziil az elsé platform melyrdl hazankban bekdszontek a Facebook oldaluk volt. Ez 2018
majusaban mar meg is sziiletett, ahol elkezdték a kommunikaciot a potencialis felhasznalok és
igyfelek iranyaba, késobb 2018 juniusaban elkezdték az Instagram feliiletiiket is aktivalni.
Ezen feliil pedig weboldaluk és applikacidjuk push iizeneteinek segitségével kaphattunk
folyamatos értesitést az aktudlis ajanlatokrol €s akciokrol. Ezek utan, hogy felvegyék a tobbi
céggel a novekedési tempot 2022 jiniusdban megjelent az elsd videodjuk a TikTok csatornén,

ahol sikeriik tovabbra is toretlen.

2.15.2 Facebook
Ma jelenleg a Facebook oldaluk az, amely a legtobb kovetdvel rendelkezik, kdszonhetd ez

annak, hogy ez volt az elsd hazai platformjuk, melyen megjelentek, illetve betudhato a
folyamatos hirdetés kezeld hasznélatanak is, amellyel egy nagyobb tomeget szeretnének
elérni. Ma mar agy gondolom, hogy a budapesti fiatalok tobbsége mind hallott a Wolt
szolgaltatasair6l és tisztdban van azzal, hogy milyen lehetdségei vannak, ha felmegy a
weboldalukra, de gyors terjeszkedésének koszonhetden fontos, hogy a nagyobb varosokba is
eljusson a szolgaltatdsuknak a hire.

Facebook kozonségiik most jelenleg 2023. 4prilisaban 358640 0, ezek azok a személyek,
akiket organikusan elérhetne, de ma mar a Facebook algoritmusa nem a cégek szdmara
kedvezz, igy hidba a nagy kovetd bazis még sem jut el ennyi személyhez nap, mint nap a
mondanivaljuk.

Posztolasuk stiriségét tekintve elmondhatd, hogy legalabb 2-3 naponta biztosan posztolnak
oldalukra, ahol legtobb esetben 1:1-es képaranyu képpel és rovid szoveges lizenettel kivannak
lizeni a fogyasztok szdmadara. Szovegezés tekintetében fiatalos, tegez0dd formaban irodott
lendiiletes bejegyzéseket olvashatunk, ahol lényegre toréen és nem hosszan kifejtve kozlik a
mondanivaldjukat. A poszt szévegei minden esetben magyarul vannak megirva, de ezeket ma
a Facebook segitségével konnyen és egyszertien allithatjuk at olyan nyelvre, amilyenre
nekiink sziikségiink van. A képeiken viszont siirin megjelennek angol feliratok is, melyekre
nagyon figyelmesen egységes betltipust felhasznalva torténik meg a posztolds. Mas orszagok

posztjaival 0Osszevetve elmondhatjuk, hogy cégként odafigyelnek az egységes
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kommunikéciora, figyelnek arra, hogy a kép vilag a szinek és a betlitipus és a posztolasok
strlisége is azonos legyen, igy barmely orszag kozosségi médids feliiletére felmegylink
egységes feliiletekkel fogunk talalkozni.

Milyen tartalmakkal talalkozhatunk? Facebook altalaban egy altalanos a Wolt szolgaltatasaval
kapcsolatban kapunk informdaciot, melyeket probalnak egy mindenki szamara hétkdznapi
helyzetbe beleilleszteni, hogy miért érdemes éppen most igénybe venni a lehetéséget a hazhoz
rendeléshez. Felhivjadk a figyelmet arra is, hogy nem csak éttermek kinalatai koziil
valaszthatunk, hanem a Wolt market segitségével akar élelmiszereket is konnyedén és
gyorsan otthonunkba tudhatunk. Ezen felil probalnak aktivitast kivaltd kommunikaciot is
beiktatni, de sok esetben a Facebook kozonsége nem olyan aktiv, ezen a feliileten.
Amennyiben még is valamilyen a Wolt szamara érkez6 komment jelenik meg egy posztjuk
alatt szinte azonnali kedvességgel és gyorsasaggal reagalnak ra. Megfigyelhet6, hogy az
egyének iranyaba szant kommunikacié folyaman a Wolt munkatarsai eldszeretettel hasznaljak
az emojikat, ahol kiemelkedden sokat hasznaljak a kék szivecskét és az egyéb a kontextusba
ill6 hangulatjeleket. Tovabba megfigyelhetd, hogy nem hangsulyozzdk ki egyik-masik
partneriiknek a kinalatat és akcioit.

Hirdetései a Facebookon folyamatos jelleggel futnak mar 2020 januarjatdl kezdve, amikor
ugyan is egy cikket osztottak meg elsd korben, melyben kihangstlyoztdk, hogy a Wolt
dolgozoi fakat iiltetnek, hogy kompenzaljak a szén-dioxid kibocsatast és 2021 novembere ota
teljesen karbonsemlegesen mitkddnek, ezen felill a legtobb hirdetésiik az ingyenes szallitast
hangsulyozta ki az 0j felhaszndlok szamara jaro 2000 Ft-os kreditet, de hirdetéseken keresztiil
kommunikaljak azt is, hogy egy ujabb varosban éppen feltiintek. Napjainkban az egyik
leghasznosabb toborzasi feliiletként is haszndlatos Facebookot valasztottdk 6k is, hogy
futarokat toborozzanak, igy ezen hirdetések is kezdetét vették a Wolt kommunikacidjaban.
Hirdetéseiket megjelenitik Facebookon, Instagrammon, Messengeren és az Audience
Networkot hasznalva. Az utobbi egy olyan lehetdség a hirdetések szamara, hogy olyan
helyeken is feltiinteti a hirdetéseket, melyek a Facebookon kiviil érhetéek el, ezek lehetnek
weboldalak és lehetnek applikaciok is.

A Wolt szamara kifejezetten kedvezd, hogy partnereik kiilonb6zd hirdetések keretein beliil
hasznaljak fel a hazhozszallitasi lehetéségeket, melyeken keresztiil kiemelik a Wolt-ot, illetve
a masik kozkedvelt szolgaltatot a FooDora, ezek azért is j6 szdmukra, mert a hirdetés soran
megadott forgalomtereld kampany egészen atvezeti ket egy kattintdssal a Wolt feliiletére.
Csak az idei évben is eldszeretettel hasznaljak ezt a lehetdséget a partnerek, igy az 6

rendelésiik és megndvekszik a hirdetés és a gyors hazhoz széllitds kapcsan, Wolt szamara
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pedig kedvez6 mert a feliiletiikre felregisztralnak és hasznalni kezdik azt. A Facebook
hirdetéstar segitségével lehetdségiink van betekinteni hany partneriik kommunikélta mar a
vasarloi felé¢ az alkalmazas hasznalatat, illetve az elsd hirdetésig visszamendleg nyilik
lehetdségiink kiilon platformokra, hirdetdkre, orszagra, nyelvre, médiatipusra €s idopontra
sziirve megtekinteni azokat. (https://www.facebook.com/wolthungary/, datum nélk.)
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5.abra

I love Jégkrém hirdetése Facebookon, melyben a Wolt weboldalara iranyitanak.
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6.abra

Wolt hirdetése Facebookon

A kozonség aktivitdsa eltérd, amely posztok kiemelést élveztek ott sokkal nagyobb
mennyiségben kiildtek valamilyen reakciot vagy véleményt ra. A tartalmak iddzitése eltérd
sok esetben attol fiiggden jelennek meg, hogy milyen mondanivaloval birnak. Amennyiben
egy ,rendeld hazhoz reggelidet” posztot latunk biztosak lehetiink benne, hogy a nap elején
talalhatjuk meg oldalukon a bejegyzést. Ugyan ez igaz az ebéd és a vacsoraidére vonatkozodan
is. A tobbi altalanos jellegli kommunikaciordl is elmondhatd, hogy éltalaban a déleldtti
id6szakra teszik annak megjelenését. A Facebook ma mar segitségiinkre van ebben is, a
kiilonbozd statisztikdinak koszonhetden segitséggel van szamunkra, hogy mely iddintervallum
az, amikor bejegyzéseinket a legtobb személy szamara tudjuk eljuttatni organikusan.
(Library, datum nélk.)
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7.abra
Interakciora buzdité bejegyzés

2.15.3 Instagram
Az Instagram megjelenése a Wolt életében egy par honappal késobbre tehetd. Elsé posztjuk

Jjuniusban jelent meg, de mint a Facebookon is ugyanigy majdnem napi rendszerességgel
kommunikalnak a kdvetdik felé. Ezen a feliileten Iényegesen kevesebben vannak jelen, mint
masik kozosségi média feliiletén. Abbol adéddan, hogy a Wolt nem csak Eurépaban, hanem
Azsiaban is mar jelen van tobb és tobb felhasznalé jelent meg az Instagram feliileten. Ez a
platform nem enged két azonos felhasznalénévvel rendelkezd fioknak, egyszerre lehetdséget a
miikddésre, éppen ebbdl kifolyolag itt @Wolt.hungary néven talalhatjuk meg a fiokot. Ezen a
feliileten minddsszesen csak 12 ezer kovetdvel biiszkélkedhetnek. Posztjukat tekintve 2018
juniusa 6ta minddsszesen a mai napig (2023. aprilis 10) 694 db bejegyzéssel rendelkeznek. A
cégek posztolasi szokésait tekintve elmondhatd, hogy azonos kommunikéciot ejtenek meg a
Facebook, illetve az Instagram oldalaikon is, amire igaz azaz elv, hogy minél tobb feliileten
jelen vannak annél tobb személyhez van lehetdségiik eljuttatni a kivant informacidt. A két
feliiletrol a fentebb elemzett generaciok kozotti kiilonbségeben arra jutottam, hogy a két
feliiletnek habar van atfedése a felhasznalok kozott mégis nagyobb ardnyban hasznéljdk a
fiatalabbak. Az Instagramon egyik nagy szeretettel hasznalt funkcido még a 24 6rédn elteltével

eltind sztori lehetdség, melyek megtekintésére elsokdrben azon személyeknek van
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lehetdsége, akik kovetik ezt az oldalt, igy akar azonnal a hirfolyamukban megjelenik. Ez a
funkcid ugyanugy elérhetd a Facebookon mégis, tobben hasznaljak az Instagramon.
Tartalmaikat tekintve kozel 6k is megegyeznek az altalanosabb kommunikaciot tekintve,
viszont az ettdl eltéré informaciok valtozoak lehetnek, ez fontos lehet szamukra is, hiszen
ezaltal tudjak kikiiszobdlni azt, hogy csak is egy feliileten figyeljék az aktualitdsukat ¢és
ajanlataikat mert, aki valoban aktiv felhasznalojuk érdemes minden feliiletiikon jelen lenni.
Az Instagram profiljukkal sokat foglalkozé személyek kifejezetten odafigyelnek arra, hogy az
ugy nevezett ,,feed” — jiik rendben legyen, ami arrdl sz6l, ha valaki rdmegy a profiljukra egy
egységes szép feliiletet lasson haszonld szindsszeallitdssal rendelkezd képekkel és
tartalmakkal. A Wolt kifejezetten figyelt arra, hogy egy-egy trend kovetdjeként is jelen
legyen, igy odafigyelve arra, hogy az aktudlis divatot kovesse ¢€s célcsoportja felé is
kommunikalja a fiatalos, lendiiletiiket. Ezekre is hoztam par példat. Az Instagram egy sorba 3
fényképet enged megjeleniteni, melynek koszonhetéen akar egybefiiggd képeket is
kitehetiink, ami szintén jol néz ki a feediink-ben, erre a Wolt részérdl 3 kiilonbozd ilyen
bejegyzést is talaltam, melybol hoztam egy példat.
(https://www.instagram.com/wolt.hungary/, datum nélk.)

4 wolt.hungary & Kovetem

Forras: www.instagram.com/@wolt.hungary
8. abra

Wolt Instagram feedje kozépen egységes képpel az aktualis ajanlatokkal megjelenitve
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Mivel az Instagram €s Facebook is a Meta-hoz tartozik, igy a hirdetések kozel azonosak mind
a két feliileten. Az Instagramon kifejezetten a képeké volt a szerep elsésorban, igy ez esetben
képeken keresztiili kommunikaciora van sziikség, ahol anélkiil is, hogy leirdst olvasnank
konnyedén értelmezni tudjuk azt. Hirdetéseik dontérészben sztoriban jelennek meg, igaz az
ma mar az Instagram hasznalataval kapcsolatban, hogy kevesebbet gorgetjiik a hirfolyamot és
elobb nézziik végig a kovetett személyek napi sztoriait, ezt kihaszndlva teszi be hirdetéseit is
ide.

frott kommunikacidjaban az Instagrammon fiatalos, porgds ¢és tegezéméodban kommunikalnak
a felhasznalok iranyéba, ahol szintén ritka a hangulatjelek vagy a hashtagek hasznalata.
Organikus eléréseik és hirdetéseik mellett hasznaljak a mar kisebb nagyobb cégek szamara is
jol bevalt influencer marketinget. Az influencerek, vagyis az tigynevezett véleményvezérek,
akiket a k6zdsségi média nyljtotta feliileteken lehetdségiink van kovetni és szemmel kisérni
hogyan ¢élik mindennapjaikat. Magas kdvetd szdmait és jo elérési szamaiknak kdszonhetden a
markak is felfigyeltek egy 0jabb reklam feliiletre, mellyel konnyedebben megcélozhatjak azt a
fogyasztoi réteget, melyet célcsoportjuknak tliztek ki. Sajat megfigyeléseim alapjan, ma mar
barkibdl lehet influencer, aki megfeleld6 mennyiségli és mindségli tartalmat gyart. Az
internetnek koszonhetden konnyedén Osszeszedhetjiik azt a kovetd szamot, aminél mar
felfigyelnek a cégek az adott személyre. A Wolt is kihasznalja ezt a jelenséget, igy
instagramon keresztiili influencer kampanyokat inditott, melyben tobb hazai véleményvezért
kért meg egy-egy tartalom legyartasaért és megosztasaért, ebben az esetben a Wolt kiadja a
koncepciot mire van sziikségiik, de a kivitelezés mar nem az O dolguk.

(https://www.instagram.com/wolt.hungary/, ddtum nélk.)
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9.kép

Influencer kampany a Wolt részérdol.

Ezen megallapodasoknal a Wolt terméket vagy pénzbeli juttatasokkal 6sztonzi a felhasznalot,
hogy megossza termékiiket egy kép erejéig. Ez egy konnyed kommunikacié a Wolt részérdl,
hiszen rabizza a kivalasztott személyre, hogy milyen stilusban fogalmazza meg a
mondanivalgjat a kozonségnek, hiszen ebbdl a szempontbdl csak is kizarolag az a fontos,
hogy a véleményvezér kdvetdtabora szdmara legyen relevans az adott poszt, igy 0sztondzni
tudja Oket is az alkalmazéds haszndlatara. Az esetek tobbségében vannak mar jol bevalt
influencerek, akik biztosan magas elérés szammal rendelkeznek, igy az adott cég keresi fel
oket, de ma mar sokan szeretnének az ilyesfajta kényelmes munka felé venni az irdnyt, ezért
van, hogy az influencerek keresik fel a cégeket, hogy termékért vagy szolgaltatasért cserében

megosztjak oldalukon 6ket.
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2.15.4 TikTok
Hazankban jelenleg egyre nagyobb népszerliségnek orvendd eredetileg Kinabol indult

alkalmazas a TikTok is teret nyert a Wolt életében, s6t elmondhat6, hogy ma mar a
legnagyobb eléréseket TikTok profiljuknak koszonhetik. Ezt a platformot jelenleg egy
teljesen mas célbol hasznaljak, igy nem a cég bemutatasara és termékei, szolgaltatasainak
eladasara fokuszal, hanem a kozdnség szamara vicces tartalmakat kezdenek el gyartani
népszerlsitve igy a markat. Gyors és nagyobb volument terjeszkedésének kdszonhetéen az
orszagban szilikség van arra, hogy az emberek pozitiv megitéléssel legyenek a Wolt iranyaba.
A TikTok egy olyan feliilet, melyre sokan még tovabbra is ugy gondolnak, mint a fiatalok
szorakozotere, de ma mar a felhasznal6i adatok alapjan, ez megcéafolandd, valdban sok a fiatal
felhasznalod ¢és tartalomgyartd, de folyamatosan egyre nagyobb térhdditdsnak orvend az
idésebb generacio szamara is, igy potencialis ligyfeleiket konnyedén elérhetik eme applikacio
hasznélataval.

TikTokon egy sokkal erdsebb aktivitasra lehet, mint barmely mas oldalukon keresztiil, ezt
kihasznalva bevonva a kozonség otleteit krealtdk meg a tartalmakat és valosult meg a ,,Wolt
Challange”. Ennek lényege, hogy a Wolt dolgozdinak kiilonb6z6 a kommenteldk altal
megadott feladatott kellett teljesiteniiik, melyek hatalmas sikert arattak a kozonség koreiben,
ugy ahogyan tobbi tartalmuk is. Tovabba ,,utca embere” kihivasokat készitenek

TikTokon jelenleg 107900 kovetdvel rendelkeznek és Osszesen tobb, mint masfél millio
»like”-ot kaptak a nézoktdl, feltoltott videodik rendszerint tobb szézezren, de akar milliods
nézettséggel rendelkeznek. Ezt a lehetOséget jelenleg eddig egyik kozosségi portal sem tudta
nyUjtani a cégek és a felhasznalok szamara.

Videoik altalaban rovidebbek, lényegre tordek ¢€s dinamikusak, melyek atlathatésagat a
TikTok altal nyujtott cimkézés segitségével teszik még egyszeriibben fogyaszthatova.
Oldaluknak egy alland6 szerepldje van, aki részt vesz a kihivasokban, ezzel is azt sugallva,
hogy a Wolt nem csak egy megfoghatatlan €s lathatatlan szolgaltatds, hanem emberek
dolgoznak azon folyamatosan, hogy a lehetd legjobb mindséget tudjak nytjtani a felhasznalok
szdmara. Videdkban vald személy feltiinése €s megszolalasa kifejezetten fontos a TikTok
szempontjabol, igy tudjdk az emberek magukhoz sokkal kozelibbnek érezni és kotni a
terméket vagy szolgaltatast egy bizonyos archoz.

Ezeken feliil inditottak hirdetéseket is, gyorsan jovo népszeriiségiiknek koszonhetden jelenleg
nincsen sziikségiik még plusz hirdetés altali segitségre, hiszen organikus elérésekkel tudjak
produkdlni a kivant szamokat. profiljuk pedig csak juniusban fogja elérni az egy éves

jelenlétet. (https://www.tiktok.com/@wolt.hungary, datum nélk.)
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A TikTok egy olyan algoritmus alapjan miikédik, melynek soran nem azt veszi figyelembe,
hogy milyen személyeket kovet a felhasznaldé és csak az 6 tartalmait lathatja, hanem
megfigyeli az egyes videdk felett eltdltott magatartést, elemezve ezaltal, hogy milyen videok
lesznek azok, melyek nagy valdsziniiséggel tovabbra is a képernyo elé kotik a felhasznalot.

A TikTok ma egy hatalmas lehetdség a feltorekvo és a mar régdta jelenlévo cégek szamara is

egyarant, ha megtaldlja azt a tartalmat, mely célcsoportja szamara értékes lehet.

2.15.5 Weboldal és az applikacio6
Weboldalukrol és applikacidjukrol is elmondhatd, hogy tegezé formaban szoélitja meg a

felhasznaloit, szolgaltatasai igénybevételét pedig humorral egyiitt népszertsitik. Weboldaluk
és applikaciojuk esetében is megjelenik az erds kék szin, mely mar a védjegyiikké valt. En,
mint allandé felhasznalojuk elmondhatom, hogy rendelés szempontjabdl, inkdbb az
applikaciot hasznadlom rendelésem és tajékozddasom céljabol.

Jelenlegi vizsgalatom és eddigi tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy a Wolt egy nagyon
jo live chat-el rendelkezik, melynek segitségével azonnali segitség nyujtasban lehet részem és
folyamatos kommunikacioban anélkiil, hogy a telefon felvételére kellene varnom oréakat.
Lehetdség van egy ligyfélszolgélat opcidra, ahol kihangsulyozzék, hogy kiildjiink iizenetet
nekik, 6k pedig néhany percen beliil valaszolni fognak arra. Chates kommunikéciojukban
rendszerint sok tugynevezett emojit, vagyis hangulatjeleket hasznalnak. Kérdéseimet ennek
kapcsan feltettem a Wolt munkatarsai felé is, akik azt a véalaszt adtdk szamomra, hogy céljuk a
minden esetben baratsagos kozvetlen hangnem a fogyasztokkal, igy ezzel probaljak ezt is
elérebb segiteni.

Barmilyen fennalld kellemetlenség miatt, mint példaul a nagy es6zések miatta megcsuszott
kiszallitasi 1d6 miatt is, egy kezddoldalon 1évd fejléc segitségével tdjékoztatjadk a
fogyasztokat, melyben azonnal elnézést is kérnek. Ez utan pedig, ha latjdk még tovabbra sem
érkezett meg a rendelésed a megadott idon beliil személyesen keresnek fel és kérnek elnézést
toled, ami utdn pedig karpotolnak kreditekkel, amiket a késObbi rendelések soran
hasznalhatunk fel.

Ugy gondolom ez a megoldas és azonnali aktivitas futarszolgalatoktél nem megszokott és
ritka jelenleg, hogy ilyen szinten foglalkozzanak és kommunikaljanak az tigyféllel, ebben a
Wolt munkatarsai kifejezetten elérébb jarnak, mint a Magyarorszagon megtalalhato legtobb
szolgaltatd. Mivel szamos esetben hasznaltam mar a Wolt szolgéltatasait, igy volt szerencsém
személyesen is kommunikalni veliik a chat hasznalatdval. Az esetek dontd tobbségében 1-2

percen beliil azonnali valasz érkezett kérésemre vagy kérdésemre.
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10. abra
A Wolt iigyfélszolgalat kommunikacidja az iigyféllel

2.15.6 Osszegzés
Osszefoglalva a Wolt online kommunikaciojarol elmondhatjuk, hogy a lehetd legtdbb

lehetdséget kihasznaljak annak érdekében, hogy a potencidlis célcsoportjuk felé ez az
informaciojuk eljusson. A Wolt elmondésa alapjan ez a célcsoport a 25-40 éves keresOképes
fiatal felndttek, igy tartalmaikat az ¢ szdérakoztatasukra készitik el. Kommunikaciojukra éves
kontent naptarral rendelkeznek, ami egy igazdn komoly feladat, altaldban negyedévre
terveznek, de minden honapban kozosen is atbeszélik a milyen tartalmakkal alljanak eld a
felhasznalok szaméra, melyekre probalnak odafigyelni, hogy humoros tartalmak legyenek,
hiszen a fogyasztoik ezeket preferaljak jobban.

Rékérdeztem naluk a hirlevél elmaradasarol, hiszen rengeteg cég hasznalja, ahol még jobban
megfigyelheti a fogyasztd magatartasat, elmondasuk alapjan rendszerilk erre nem ad

lehetdséget, igy tovabbra is marad szdmukra a k6zosségi média adta kommunikacio.
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Véleményem szerint jelenleg jo Gton jarnak és megfeleléen kihasznaljak az online tér adta
kommunikécios lehetdséget, mint iigyfél, mint pedig toborzas céljabol is. Szadmomra a
kommunikéciojuk és kozvetlenségiik sokkal szimpatikusabb és kozelebb 4ll az ¢én
stilusomhoz, mint versenytarsukeé.

Tovabbi lehetdségként pedig ugy gondolom érdemes lehet szamukra kihasznélni a Facebook
¢és az Instagram altal nyujtott Reel-s lehetdségeket is, melyek ugyanazon az elven alapulnak,
mint a TikTok is. Ebben az esetben azon személyeket is meg tudjak célozni, akik 6dzkodnak a

TikTok applikacio hasznalatatol.
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2.16 Mesterséges inteligencia az online kommunikaciéban
Az online vilag fejlédése folyamatos és mindig tud szdmunkra valami Gjat nyqjtani. Ilyen a

nemrégiben megjelent mesterséges intelligencia altal vezérel OpenAl is, amely nagy port
kavar jelenleg a technika vilagaban. Ennek segitségével ma mar olyan lehetdségeink is
vannak, amelyekkel rengeteg idot és akar pénzt is megsporolhatunk. Arra a kérdésre, hogy

hogyan miikddik maga a ChatGPT valaszolt:

,En, a ChatGPT, egy nagy nyelvi modell vagyok, amelyet az OpenAl képzett GPT-3.5
architektargjaval. A miikodésem alapja a gépi tanulds és a természetes nyelvfeldolgozas,
amely lehetdvé teszi szamomra, hogy megérthessem és vélaszoljak a felhasznalok altal feltett
kérdésekre, valamint generdljak szovegeket és nyelvi tartalmakat. Az algoritmusom
folyamatosan tanul ¢s fejlédik a felhasznaldkkal vald interakciok soran, hogy egyre jobb és

pontosabb valaszokat adjak.”

Jelenleg még folyamatosan fejlesztik €s tanul a rendszer, de rengeteg parancsot adhatunk
neki, aminek segitségével példaul ezt a szakdolgozatot is megirhattam volna, képes velikk
barmilyen nyelven kommunikalni és 4tforditani, de csak az online kommunikécional maradva
a kis és nagy vallalkozasok szamara is szdmos problémat masodperceken beliil meg tud
oldani, ilyen példaul a kulcsszokutatas, tartalommarketing, email marketing, k6zosségi média
marketing és webanalitika.

Ugy gondolom ez jelenleg egy hatalmas nagy segitség és ujitas, amit meg kell tanulni

megfelelden hasznalni és alkalmazni is a mindennapi életiink és munkank soran is.
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3. KERDOIV ES MELYINTERJU

3.1 Kutatasi mdodszerek
Kutatdsom soran ugy gondoltam, hogy felmérem a jelenlegi online fogyasztok véleményét a

jelenlévé kommunikécios eszk6zokrdl, milyen preferencidaval rendelkeznek az eszkodzoket,
illetve a tartalmakat tekintve. Fontosnak tartom, hogy a cégek megtalaljak a k6zos hangot a
fogyasztokkal. Kutatdsom és szakdolgozatom elsdsorban B2C folyamatokat vizsgal
kommunikécié szempontjabol. Az eszkdzok hasznalata azonos, de az informacio cseréje €s a
tartalma is altalanossagban eltéré a B2B-tol.

Célom elérésének érdekében egy kérddives kutatast készitettem, aminél a célkitiizés a
minimum 150 kitoltés volt. Kutatdisom nem reprezentativ, hiszen a sokasag egy részét
vizsgaltam meg, ami azt jelenti, hogy kérdéseimre kaphatok valaszt, de a teljes sokasdgra nem
hazhatom ra.

Kutatasom kvalitativ kutatdsnak mindsiil, ebben az esetben beszélhetiink arr6l, hogy
kutatdsunknak nem rendelkezik szdmszerti €s mérhetd adatokkal, hanem hipotézisek
felallitasara szolgdl szdmunkra. Kutatasi tipusnak az alapkérdései a Mi?, Miért? Hogyan?
Mitdl fiigg?

Tovabbi kutatasaim sordn iskoldnk konyvtdraban megtaldlhato szakirodalom felhasznalasa
segitett a kiilonb6zd fogalmak tisztazasdban és értelmezésében. Ennek segitségével tudtam
dolgozatom szakirodalmi attekintését vizsgalni.

Témam kivalasztasakor tisztadban voltam vele, hogy a legtobb fellelhetd szakirodalmi anyagot
ennek kapcsan mar online formaban fogom tudni elolvasni, igy a konyvek mellett szamtalan
internetes forrads volt segitségemre kutaté munkédm elvégzésének érdekében. Online fellelhetd
tartalmak koziil tobb olyan idegen nyelvili forrasra is ratalaltam, melyeket magyar nyelven
nem dolgoztak fel, igy a kezdetektdl egészen a legnagyobb ujitasokig lehetdségem volt
feltarni a technika és a fogyasztoi szokasoknak kdszonhetd atalakulasokat.

Ennek sordn érdekes megfigyelni a fogyasztok magatartdsat is, ahol észrevehetden eltérd
reakciot adnak akkor is, ha az egy altalanos tény kozl6 vided vagy éppen segitséggel van a
mindennapi életlinket illeten.

Szakdolgozatom témajanak mélyebb feltarasa érdekében 4 kiilonb6z6 személlyel készitettem
mélyinterjut, akik segitségiiknek koszonhetden megérthettem azt is, hogy milyen fogyasztoi
szokasokkal rendelkeznek és egy-egy cég részér6l milyen jellegli kommunikéciot tart
fontosnak, miért koveti 6ket és az ami a vasarlasra tudja 6sztondzni 6ket. Mindezek mellett

pedig fontosnak tartottam megkérdezni tOliik, hogy Ok milyen kommunikéciot tartanak
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megfelelonek és melyek azok, amik hatdsara tigy donthetnek, hogy az adott cég termékeik

megvasarlas szempontjabol nem valasztjak tobbet.

3.2 Kérdoiv elemzése
Kérddivem elkészitése soran torekedtem arra, hogy bar atfogd képet kapjak, még is egy

viszonylag rovid id6 alatt kitolthetd legyen. A mai vildgban mar lehetség van pénzjutalom
ellenében is kitolteni a kérdéivet, melyekkel szivesen eltoltenek az emberek akar fél orakat is.
Az én esetemben természetesen ilyenrdl nem esett sz6, hanem az emberek jéindulatan mult,
hogy kitdltik-e a kérdéivemet vagy sem. Osztonzésképpen fontosnak tartom azt, hogy gyors,
egyszerl €s 1ényegre tord kérdésekkel probaljunk meg informaciokat szerezni, megkdszonve
a kitoltd szabadidejét.

A ma jelenlévd kozosségi média altal nyujtott feliiletek kivalo lehetdséget biztositanak annak
érdekében, kérddiviinket minél szélesebb korbe eljuttassuk, ennek megfelelden 1éteznek mar
kiilon erre kialakitott csoportok is, ahol egymas munkajat segithetjiik eldre, illetve sokat
segitenek azok a kornyezetiinkben €16 személyek, akik ismerdsi koriinkbe tartoznak a
platformokon. Nevén nevezve a Facebook-rol van szo, ahol szamtalan az érdeklédési kornek
megfelelden kivalasztott csoporton beliili megosztasokat is figyelembe vehetiink, illetve sajat
profilunkon valé megosztéassal is eljuttathatjuk ismerdsi koriink véleményének felmérésére.
En jelenleg ebben az évben t6ltom be a 27. életévemet, ennek koszonhetden a Facebookon
talalhatd ismerdseim kozott is nagyobb szamban szerepelnek a korosztalyommal azonos
személyek. Fontos volt szamomra vizsgalni azt is, hogy ne csak a Z generacid részérdl
szerezzek be véleményeket, hanem tovabbi generdciok vizsgalodasaval is foglalkozzak.
Legtobb 1d6t ugy gondolom az én generacidom és az utan 1évo fiatalabb személyek toltenek
akar napi tobb orat az online feliiletek bongészésével, mégis az okos telefonok egyre nagyobb
térhoditasanak koszonhetéen ma mar, mindenki szdmara elérhetdek a feliiletek bongészése és
hasznalata.

Kérddéivem maximum 15 darab olyan feleletvalasztos és roviden kifejtds kérdésbdl all, amely
gyors és konnyeden megvalaszolhatd, igy maximum 2-3 percet vesz igénybe a kitoltd felek
szamara. Gyakran futottam bele személy szerint én is olyan kérddivekbe, melyek kitoltése
ennél idében sokkal tovabb tartott és Osszetettebb kérdéseket fogalmaztak meg benne, ami
altal a kérdezd szdmara fontosabb informaciokhoz is hozza juthatott ezaltal, &amde nem biztos,

hogy minden kit61té biztosan eljut a végéig.
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Kitoltésére mindosszesen 2 hetet adtam a felhasznalok szamara, igy biztos voltam benne,
hogy a tervezett minimum 150 f0s kitoltést konnyedén Ossze tudom majd szedni és neki
allhatok elemezni azt idében.

Kérdéivem formatumat a Google Urlapok segitségével hoztam létre, azért vélasztottam ezt a
megoldast mert konnyed a kezelése, kitoltése gyorsan lehetséges, az eredményei egyszerii
elemezhetdek, illetve a tovabb osztasa kiilonb6z6 platformokon is egy masolhatd linknek
koszonhetéen gyorsan megoldhato.

Kutatasom altal szerettem volna pontosabb képet kapni, arrdl, hogy a hazai ételszallitd cégek
online kommunikacidja milyen hatdssal van a fogyasztokra.

Kérddivem gyorsan megvalaszolhatd egyszeri kérdésekbdl tevodott ossze, megeldzve ezzel
azt, hogy még a végére érés elott kilépjenek és befejezetleniil hagyjak kérddivemet.

Az elsd kérdéseim a kiilonb6zé demografiai adatokbol tevédott ossze, ilyen volt a kitdltd
neme, kora és lakhelye.

A 150 kitoltobol, mint ahogy azt gondoltam is 76 f6 esett a 18 évestdl a 28 évesig tartd
korosztalyba, ez a generacié az, akik aktivabban hasznaljak az online kommunikacios
feliileteket és ¢l azok Ujdonsagaival és a fejlodés lehetdségével, ezek utan jott a 29 évestdl a
38 éves korosztalyba tartozd csoport, akik minddsszesen 29 -en toltotték ki a kérddivemet, de
majdnem ugyan ennyien voltak a 39 évestdl a 48 éves korig tartozo korosztalyba, akik 24-en
toltottek ki azt. Ezen feliil 3 korosztaly maradt még a 49 éves kortdl 58 éves korig, akik 17- en
toltottek ki a kérddivemet, illetve azon személyek, akik mar elmultak 59 évesek vagy még
nem toltotték be a 18 éves kort Ok pedig Osszesen 4 -en voltak koziilik. Az alabbi

diagrammon a kitoltok koraszerinti megoszlast szeretném szemléltetni.

Az On életkora?
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Forrés : Sajat szerkesztés
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11.abra

Kitoltok életkora (darabszamban megadva)

Az ¢életkorok utan kutatdsomban jelentds szerepet jatszik az is, hogy a kitoltok, milyen tipusu
telepiilésrol szarmaznak. Kérdésem azért volt szamomra fontos, mert érdekelt, hogy a vidéken
¢és a kisvarosban ¢l személyek mennyire vannak jelenleg felzadrkozva az online térben vald
kommunikécio szempontjabol. Hasznéljdk-e ugyan azon eszkdzoket, mint a nagyvarosban
¢lok. A kitolték 39% ¢€l a févarosban, 25 %-a nagyvarosban, 19%-a kisvarosban és 17%-a
pedig faluban, akik a nemiik megoszlasi ardnya szerint 68%-a n6 32%-a pedig férfi.

Kutatasom kérdéseként felmeriilt, hogy milyen online feliileten vannak jelen, melyre eldzetes
szakirodalmi feltarasom esetében is azt a valaszt kaptam, hogy a Facebook 148 valasztassal az
Instagram pedig 122 db valasztassal a legnépszeriibb, emellett pedig feltérekvoben van a
TikTok is erdteljesen, am de kitdltdim esetében a Youtube hasznélata nydjt még szamukra
nagyobb szdrakozasi lehetdséget, hiszen a kitdltok koziil 110 esetben adtdk meg ezt is
valasznak, mig a TikTokot csak 71-en. Ezeken kiviil vannak még elérheté kommunikacios
feliiletek is, de cégek tekintetében elsé sorban ezen teriiletek azok, melyeken sikeresen van

lehetdségilik megszolitani Oket.

Milyen kozosségi média feliileteken van jelen?
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12. abra

Kozosségi média feliiletek, melyeken jelen vannak a kitoltok

(darabszamban megadva)
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Mindamellett, hogy jelen vannak fontos azt is figyelembe venni, hogy ezek koziil melyek
azok a feliiletek, melyeknek a tartalmait szivesebben fogyasztjak és melyek azok a tartalmak,
amikért szivesen kovetik ezeket a feliileteket. Ebben az esetben mar kifejezetten, mint cégek
szempontjabol vizsgaltam és nem altalanossagban.

A kitoltok azt felelték, hogy legszivesebben informativ és vicces tartalmak nézésével vagy
olvasasaval szeretik tolteni a szabadidejiiket, ezen feliill még szeretik az olyan jellegii
kommunikécios tartalmat, melyben valamilyen jovoObeli akcidéra vagy nyereményjatékra
hivjak fel a figyelmet. Kutatasaim soran fel szeretném tarni jelenleg a hazai ételszallité cégek
milyen hatékonysaggal folytatjak a hazai kommunikaciojukat az online térben, melyek azok a
kommunikécios eszkdzok, melyeken keresztiil kovetik Oket és milyen tartalmak és
kommunikécio segiti 0ket abban, hogy a fogyasztokkal kdzos nevezore tudjanak jutni.

A 150 kitolté személy koziil 100 azt a valaszt adta, hogy hasznalja valamely ételszallito cég
szolgaltatdsait, ezen személyek koziil pedig, tobb mint 110-en vdlaszoltdk azt, hogy
figyelemmel koveti 6ket valamilyen online kommunikacios eszkoz hasznélataval, amely azért
érdekes mert ez 10 fovel tobb, mint ahdnyan hasznaljak is azt. Itt ugy gondolom az allhat a
hattérben, hogy bar lehet nem a févarosban laknak és nem olyan vérosban, ahol jelenleg
elérhetdvé vallhat szamukra a hasznélata, de jovébeni terveik kozott szerepelhet a hasznélatuk
is, illetve vicces tartalmaik miatt, melyek megtalalhatoak a TikTok csatornakon 6sztondznek
arra, hogy kovessiik be Oket, hiszen tovabbi szorakoztaté videdk is megjelennek majd a
késobbiekben. Ilyet a sajat példdmon is sikeresen megtapasztalhattam mar, hiaba kdvetem a
BMW oldalat Facebook-on jelenleg nem tartok ott még, hogy ilyen kaliberii autokat
vasaroljak magamnak, mégis szivesen fogyasztom a tartamaikat attdl fiiggetleniil, hogy
vasarlojuk lennék jelenleg. Kérddivem sordn erre a kérdésre is kitértem, melyben szerettem
volna felmérni azt, hogy milyen Osszefliiggés van akozott, hogy kovetiink egy altalunk
kedvesnek ¢és szimpatikusnak vélt marka kommunikacidjat online és, hogy termékeik

fogyasztojava is valunk.
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Koveti-e jelenleg olyan cégek kommunikacios
feliileteit, melyek termékeit még soha nem hasznalta,
vagy nem vette igénybe szolgaltatasait?
N=150

m |gen

= Nem

Forras : Sajat szerkesztés
12. abra
Azon markak kozosségi oldalanak kovetési aranya, melyeket kovetnek, de

nem tortént még vasarlas (darabszamban megadva)

Ezen feliil szerettem volna megérteni azt is, hogy azon személyek, akik kovetnek cégeket,
de nem vésarlojuk milyen célbdl teszik azt. En sajat példambol és elgondolasaimbol gy
gondoltam, hogy ilyen esetben a kovetd majd egy késdbbi potencialis vasarloja lehet az
adott cégnek és azért koveti ket figyelemmel mert szeretne még tobb informaciot kapni
roluk és a termékiikrol.

A kérdbivembdl azonban kideriilt, hogy a valaszadok tobbsége is ugyanazon az elméleten
mozog, mint j6 magam. Legtdbben azt a valaszt adtak, hogy a késdbbiekben szeretnének
ellatogatni az adott helyre, vagy szeretnék majd megvasarolni az adott
terméket/szolgaltatast. Ezen feliil voltak olyan véalaszadok is, akik szorakoztatonak tartjak
az adott cég tartalmait, hiszen nemcsak dnmagukrol szol, hanem belevisznek humort is,
ami egy teljes mas szemszogbdl is meg tudja vilagitani oket.

Az ételszallitod cégek tekintetében, itt fontos leszogeznem, hogy jelenleg tobb olyan cég
van, mely kifejezetten ételek szallitasaval foglalkozik, de dolgozatom azon cégeket
vizsgalja, melyeknek segitségével egy kozos platformon beliil van lehetdségiink tobb
kiilonbozo étterembdl és boltbol is rendelni, ilyen jelenleg a hazai két legnagyobb cég a
Wolt ¢és mai nevén jelenleg a Foodora, mely szakdolgozatom irdsa kozben nevet

valtoztatott Foopandarol.
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Ezen szolgaltatok kommunikacidjat pedig jelenleg, mint ahogyan azt a kovetdik szdma is
bizonyitja 0sszességében Facebookon kdvetik figyelemmel, a kitoltok koziil dsszesen 90-
en, mig 78-an valaszoltak arra hogy Instagrammon is, illetve 52 személy pedig TikTok
csatornan is figyelemmel kiséri, ami azt jelenti, hogy ez esetben, pedig vannak olyan

személyek, akik nem csak 1 feliileten figyeli a cég kommunikaciojat.

Mely feliiletek azok, amiket szivesen figyelemmel
koveti az ételszallito cégek altal megosztott
tartalmakat?

N=150
100
80
60
40
20
0 —
Facebook Instagram Tiktok Egyiket sem
(Forras : Sajat szerkesztés)
13. abra

Etelszallito cégek feliiletei, melyeket nagyobb figyelemmel kovetnek

(darabszamban megadva)

Ma mar elmondhatjuk, hogy a legtobb informacidt az internet segitségével kapjuk. A
hirdetéseknek koszonhetden pedig célozva kapjuk magunk elé azon ajanlatokat és akciokat,
melyekre éppen eldzetesen rakerestiink vagy akar jartunk azon a helyen, ahol az adott cég is
jelen van. Nehéz elkeriilniink, hogy ilyen esetben ne kapjuk fel a fejlinket egy-egy megjelend
ajanlatukra. Ebbdl kifolydlag szerettem volna megtudni, hogy miként vélekednek errdl a
fogyasztok, volt-e mar olyan, hogy valdban egy adott altaluk megjelent ajanlatra kaptak fel a
fejliket és dontottek ugy, hogy megvasaroljak azt. A valaszadok tobb, mint fele valaszolta azt,
hogy igen, befolyasolta mar dontésemet egy megjelend ajanlatukat, vagyis ez az arany mar
pont elég annak érdekében, hogy cégként folyamatosan hasznaljuk az adott online
kommunikacios feliileteket, hiszen 150 emberbdl 82 személy dontését mar befolyasolni tudtak

ezzel. Véleményem szerint is elkeriilhetetlen ma, hogy cégként ne fedjek fel minden
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lehetdséget annak érdekében, hogy kommunikalni tudjak a fogyasztokkal, akik szdmadra
folyamatosan fent kell tartani a figyelmet, hogy a nagy piaci versenyben ne veszitsem el dket.

Tartalmaik és kommunikéciojuk alapjan elmondhato, hogy a Wolt és a FooDora is valtozatos
kommunikéciot folytat a kovetdi felé. Mind a két esetben megtaldlhatdéak ajanlatok,
altalanossagok, éttermek ¢€s futarokkal kapcsolatos informacio, vagy toborzés. Ezek koziil,
mely a legjobban érdekli a kitoltoket az az akciok és aktualitasok, tehat érdemes tobbszor,
tobb kiilonb6zo idében kommunikélni €s kiemelni ebben a piaci helyzetben az akcidk és
ajanlatok lehetdségét, tobbeket érdekelne még a boviiléssel kapcsolatos informécidk, ahol az
ujonnan belépd tizletekrdl és éttermekrdl kapnanak informaciokat, de mindemellett szivesen is
dolgoznanak naluk, igy érdekli dket az allaslehetdséggel kapcsolatos, kommunikacio is. Ezen
cégeknek a toborzas folyamatos, de csak, mint futarok részére, illetve ezen feliil 12 fo-t
viszont egyéb mas tartalom is érdekelne ezeken feliil is, igy érdemes lehet akar elgondolkodni
milyen mds tartalom lehet az, ami érdekes lehet a fogyasztok szamdra és megakad a
figyelmiik rajta. Véleményem és tapasztalataim szerint sokan szeretnek belelatni egy cég
mindennapi életében, hogyan zajlanak a folyamatok, milyen koriilmények kozott dolgoznak,
vagy akar milyen nehézségekkel taladlkoznak a munka folyamén. Ezekkel a tartalmakkal Ggy
gondolom, hogy egy sokkal kozelebbi viszont van lehetdségiink kialakitani a kovetdkkel, akik
szamara akar be is tudunk igy férkézni a mindennapi életiik részévé. Nem fognak mindennap
toliink rendelni, de ha esziikbe jut, hogy ételt szeretnének rendelni fontos, hogy mi legyiink
azok, akiktdl ezt megteszik. Az emberek érzelmeire pedig konnyedén tudunk hatni azzal, ha

azonosulni tudnak velink.
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Milyen tartalmak azok, melyeket szivesen fogyaszt az
ételszallitocégek részérol?

N=150
120
100
80
60
40
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0 . [— — /.
Akcidk és Ettermek és  Allaslehet&séggel  Futarokkal Egyéb
aktudlitasok tzletek kapcsolatos kapcsolatos
elérhetGségének posztok posztok
béviilése
(Forras : Sajat szerkesztés)
14. abra

Fogyasztok altal preferalt tartalmak az ételszallito cégek esetében

(darabszamban megadva)

A ma fizetOképes fiatal felndttek és felndttek generacidja is, mint ahogyan szakirodalmi
attekintésemben 1s emlitettem a generacidoknal, legnagyobb szdzalékban az informaciokat
telefonjuk segitségével olvassak és figyelik, éppen ebbdl kifolyolag tigy gondolom, ahogyan
azt én is teszem legtobben az telefonjukon megtalalhat6 applikécio segitségével veszi igénybe
a kiszallitas lehetdségét, melynek segitségével nem vagyunk helyhez kotve €s akar pillanatok
alatt végbe vihetjiik a rendelési folyamatokat. A két cég pedig lehetdséget is ad arra, hogy a
legutobbi rendelésedet azonnal betdltsd megsporolva, igy még tovabbi perceket a
felhasznalonak, ha esetleg ismételten ugyanazt a fogast szeretné megrendelni. Ennek ellenére
kutatasombol kideriil, hogy bar beigazolodott a gondolat menetem ¢és tobben hasznaljak az
applikéacios megoldasokat, sokan ugyanugy tovabbra is el0szeretettel hasznélja rendelésének
leaddsahoz az interneten megtalalhato feliileteket is. A 150 kit61té félbdl dsszesen 40 f6 volt
az, aki azt mondta, hogy csak az applikacion keresztiil adja le rendelését, mig 15 f6 pedig csak
a weboldalon keresztiil adja le rendelését, ezen feliil pedig 30 f6 volt, aki azt valaszolta inkébb
valasztja az applikaciot, mig 20 f6 pedig inkabb valasztja az interneten megtalalhatd rendelési

feliileteket.
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Applikacion vagy weboldalon keresztiil adja-e le
rendelését?
N=150

20%

= 37% m Csak applikacién keresztdil

= Inkabb applikacidn keresztdl

= Csak weboldalon keresztdl

= 14%/

Inkdbb weboldalon kereszt(il

T = 29%

Forras: Sajat szerkesztés
15. abra

A fogyasztok vasarlasi dontése feliiletek alapjan

Véleményem szerint ma mar afelé haladunk, hogy elsé korben telefonunk segitségével
tajékozodunk és intézziik el a kisebb nagyobb ligyeinket is. A ma generacidja belesziiletik a
technikdba, de szdmukra is els6dleges a mobiltelefon vagy a tdbla gépek hasznalata, mig
régebben az iddsebb korosztaly szdmara volt idegen a szamitogép felhasznélo szintli ismerete,
az az én véleményem szerint ma a legtobb fiatal szdmadra is mar idegenné valik a hasznalata,

hiszen nincsen mar sziikségiik a mindennapi hasznalat soran ra.
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3.3 Kérddivem osszefoglalasa
Kérdéivem egy kisebb mint, ami altal nem lesz reprezentativ hiszen minddsszesen csak 150

f6 volt az, aki a kérddéivem kitoltésében segitett, az alapsokasaghoz képest ez egy nagyon
kicsi szam, még is valaszt kaphattunk par olyan kérdésre, melyek hipotéziseim beigazolddasat
mutatjak. A kérdoiv segitségével megtudhattuk, hogy jelenleg még mindig a Facebook az a
felilet a kitoltdi korosztdlyom szamara, ahol szivesebben eltoltik az idejiiket ¢és
informalodnak egyéb tartalmak kapcsan, és ha mar haszndljak ezeket a feliileteket sokkal
jobban szeretik, ha olyan tartalommal taldlkoznak, melyek ismeretterjesztd vagy vicces
tartalommal bir. A kitoltdim egy nagyobb része Budapesten, a févarosban ¢él, mig a tobbiek
kiilonb6z6 kisebb — nagyobb varosokban, vagy éppen faluban. A felhasznéloi szokasok nem
térnek egymastol nagymértékben, hiszen ugyanazon feliileteket hasznaljuk a fovarosban, mint
azon kiviil is.

Azon feliil, hogy baratainkat és csaladtagjainkat kovetjiik lehetdség van kiilonbozd cégek
oldalait is figyelemmel kdvetni, ez esetben valaszt kaptam arra is, hogy nem fiigg 0ssze a
vasarlasi szandék azzal, hogy egyes cégek oldalainak tartalmait nyomon kovetjiik, viszont
késobbi céljaik kozott szerepel az is, hogy szeretnének majd toliik vasarolni.

Ami az ételszallitassal kapcsolatos felvetéseimet illeti, még mindig a fiatalabb korosztaly az,
aki rendszerint haszndlja valamely céget hdzhoz szallitds szempontjabdl, emellett annak
ellenére, hogy nem rendel rendszeresen ugyantgy koveti a tartalmait Facebookon,
Instagrammon és TikTokon is, ahol legszivesebben olyan tartalmakat fogyasztananak, melyek
az aktualitasokrol és a kedvezményekrdl szolnak, de mindemellett fontos szamukra tovabba a
jelenleg elérhetd iizletek és éttermek bemutatasa, illetve az is, ha Gjonnan megjelenik kedvenc
éttermiik vagy {lizletiikk a rendelési feliileten. A felhasznalok rendeléseiket pedig applikacion
keresztiil teszi meg legszivesebben, amit tigy gondolok az egyszeriiség ¢€s a kényelem miatt

vélasztjak szivesebben.
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3.4 Mélyinterjuk elemzése
A vizsgalatom alaphelyzete

Mélyinterjum elkészitését 4 kiilonb6zd interjualannyal volt lehetdségem elkésziteni.
Kivalasztasukkor probaltam odafigyelni arra, hogy kiilonb6zd életkorban és élethelyzetben
1évo személyek viselkedését és véleményét tudjam vizsgalni az online kommunikécioval
kapcsolatban. Vizsgalatom targya, hogy van-¢ Osszefliggés a fogyasztok magatartisa és a
cégek kiilonbozo online kommunikacids eszkdzeinek hasznalata kozott; figyelemmel kovetik-
e kedvenc vagy szdmukra kedvelt markak tevékenységét, milyen jelenleg fellelhetd
eszk6zoket valasztjdk ma a kommunikdcié kialakitdsdnak érdekében ¢és milyen
preferencidkkal rendelkeznek ma, mely cégek azok, akik kommunikécigjat figyelemmel
kovetik és mely platformon kovetik azokat, milyen hatassal tud lenni rajuk az altaluk nyujtott
kommunikécio valtott-e mar ki beldliik barmilyen reakciot és eljutottak-e mar odaig, hogy
meg is vasaroljak azt, illetve mit gondolnak arrél hogyan lenne sziikséges a fogyasztokkal

kommunikalni.

Az interjiim készitése soran egy kotetlen, de altalam iranyitott beszélgetésben volt részem
interjlialanyaimmal, akik készséggel valaszoltak kérdéseimre és nem tértek el az altalam
felvetett kérdések alol és nem kellett a témat visszakanyaritani az kiinduldsi pontig.
Kérdéseimet nem konkrétan tettem fel, hanem megkértem Oket, hogy meséljenek az adott
szituaciorol. (pl: Mi a véleményed az online folytatott kommunikéciorol?) Az interjunk is
online keretek kozott zajlott, ahol videodchates megoldasban tettem fel kérdéseimet majd
azokat mindekodzben irdsban vazlatosan rogzitettem.
Az interjum fokusza az online kommunikaci6 €s annak hasznalata a mindennapjainkban volt,
melyen keresztiil az alabbi témakkal kapcsolatban is informalodtam:

- Tudatos vésarlas

- Fogyasztdi magatartas

- Ko6zo6sségi média adta lehetdségek

- Negativ ¢és pozitiv hatasai az online vilagnak

- Online trendek és preferancidk alakulasa

Ezeken feliil tovabbad minden esetben rakérdeztem az ¢életkorra, jelenlegi lakhatasi

lehetdségeire, munkahelyére és parkapcsolati helyzetére.
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1. alany: 1963-ban sziiletett n6, fovarosban ¢él a férjével, 6vonéként dolgozik

2. alany: 1996-ban sziiletett né, agglomeracidban él a sziileinél, elvalt, recepciosként
dolgozik

3. alany: 1993-ban sziiletett né, févarosban él egyediil a kisfiaval, testkezel6ként
dolgozik

4. alany: 1980-ban sziiletett férfi, fovarosban él a feleségével és két gyermekével, online

marketing cég tulajdonosa

Altalanos megfigyelések az online térben valo részvételrdl

Minden esetben elmondhatd, hogy az interji alanyok folyamatos és napi felhasznaloi az
online vilagnak. Kommunikacioikat sok esetben online végzik, melyeket mindannyian
hasznélnak csalddtagjaikkal valo kapcsolat tartdsra, de ketten munkahelyi kommunikéciora is
alkalmazzak a kiilonb6zd feliileteket ennek érdekében (2. és 4. alany). Ezen feliil
mindannyian biztosan fel vannak iratkozva legalabb 1 olyan cég hirlevélre, melyeket

megkapnak, de soha nem olvasnak el.

Kommunikaciojukat legtobb esetben a Messengeren, Viberen vagy a Skype applikacidjan
keresztiil hajtjak végbe csaladtagjaikkal és barataikkal, ezen beliil irdsban, hivasban és harman
(1. 3. és 4.alany) videdchat hasznalatat is alkalmazzak. Elmondasuk alapjan jobban szeretnek
inkabb irdsban kommunikalni, mert ezaltal gyorsabba teszik a kommunikéaciot és sziikség
esetén olyan szituacioba is lehetdségiik van egymdssal kommunikaciot folytatni, amikor az

szoban nem lenne lehetséges.

Az interjualanyok online kommunikéciojukat elsdsorban mobiltelefonuk segitségével hajtjak
végbe, de munkdjuk eredményességének érdekében asztaligép és tablagépek haszndlatanak

hasznalataval kivitelezik azt. ( 1., 2. és 4. alany)

Egyes alanyok az online kozésségi oldalakon valo megjelenései
Megkérdezett alanyaim kiilonb6zd generaciokbol szarmaznak, igy ennek koszonhetden
kiilonboz6 életszakaszokban is vannak, éppen ebbdl az okbol kifolydlag a kozdsségi

oldalakon val6 megjelenésiik és annak alkalmazasa is kiilonb6z6 mind a 4 alany altal.

Az l.interjualany az online vildgot munkdjabol addédoan és gyermekei jovoltabol kellett els6

sorban megismernie. Munkdja miatt haszndlnia kell a Facebookot, ahol kiilonb6zd
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csoportokban tud kapcsolatot tud tartani a csoportjaba jar6 gyermekek sziileivel. Csaladi
szempontbol pedig gyermekei online életének ¢€s jelenlétének figyelése miatt kezdte el
hasznalni. A ko6zdsségi média rendkiviil addiktiv tud lenni, ami nem csak a fiatalok és a
gyermekek szamara lehet karos, de ugyanugy felndtt €s idésebb korosztaly szamara is
pillanatok alatt el tudja venni az id6t a hétkoznapokbol. Interjialanyom tobb esetben is
¢szrevette mar sajat magan is, hogy konnyedén eltelt 1 ora azzal, hogy a kozdsségi média
oldalait bongészte. Ezen feliil az email fidkjat napi szinten figyelni, ahol ma mar személyes

iigyeit intézi, illetve figyeli a cégek altal kiildott hirlevelek ajanlatait.

A 2. interjualanyom belesziiletett mar a digitalis vilagba és amiodta hazédnkban elérhetéveé
valtak a feliiletek 0k hasznélja azokat, beleértve a Facebookot, Instagrammot és a TikTok
feliiletét is. Legtobb idejét jelenleg a TikTokon tolti, ahova ¢ maga tartalmakat nem gyart, de
gyorsan lekoti a figyelmét és sok 1d6t tud ennek az elfoglaltsagnak szentelni. A Facebook és
Instagram alkalmazéasain pedig sokkal szivesebben tolt fel akar napi szinten is tartalmakat

sztori formajaban.

A 3. interjialanyom jelenleg mar ugy gondolja, hogy szabadidejét kisfiaval tolti inkabb és
nem ezeken a feliileteken, viszont amint elaludt szivesen felmegy €s aktivan részt vesz rajtuk.
Elsé korben a Facebook alkalmazast hasznalja, de utobbi idében a TikTok is teret nyert a

mindennapi életében. Email fidkjanak hasznalata ma mar teljesen elenyészd, hasznalata csak a

crer

A 4. interjualanyom elmonddésa alapjan hivatasabol adoddan kotelezo jelleggel hasznalnia kell
az Osszes feliiletet annak érdekében, hogy folyamatosan tartani tudja a 1épést az online
trendekkel. Ugyfeleivel folytatott kommunikéciot is siirtin folytat a kozdsségi média feliiletén,
illetve a levelezési rendszert is ebbdl a c€lbol hasznalja napi szinten. Facebookra jelenleg is
feltolti az életének egyeb aprobb részleteit poszt vagy sztori formajaban.

Egyes alanyok magatartasa az altaluk kedvelt és kévetett cégekkel szemben

l.interjualanyom szamdra a cégek kommunikacidjanak kovetése elsé sorban leginkabb a
kiilonb6z6 ajanlatok miatt fontos, szdmara bevalt termékek és szolgaltatdsok ismételt
vasarlasa, igy koveti az oldalakat és feliratkozik az adott cég hirlevelére az akcidk
megtalalasanak érdekében. Ezen feliil feliratkozott tobb email cimével is a Takko hirlevelére,

hogy vasarlasai soran kedvezményhez jusson, a napi €s heti ajanlatok nem olvassa.
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2. interjualanyom tudatosan koveti kedvenc cégeit legyen sz6 termékrdl vagy szolgéltatasrol.
Kovetését markahuségével magyardzta szdmara fontos, hogy tdmogassa ket és figyelje
munkassagaikat, ezen feliil figyeli a kiilonbozo akcidikat és ajanlataikat. K6zosségi oldalakon
nem csak cégeket, de kiilonb6z0 véleményvezérek mindennapjait is koveti. Tobb cég
hirlevelére is jelenleg fel van iratkozva, de azokat nem olvassa, feliratkozasanak az oka, hogy

regisztraci6 alkalmaval elfogadta a hirlevelek kiildésének lehetoségét.

3. interjlialanyom fiatal anyuka lévén elsOsorban gyermekekkel kapcsolatos tartalmakat,
cégeket és influencereket kovet, akik kommunikacidjat folyamatosan figyeli és egyediilallo
sziiloként nagyobb tdmaszt tud szamara nyujtani sok esetben, egy olyan online kdzeg, ahol
hasonlé gondolkodasmodban és szituacidoban 1évo édesanyak gylilnek dssze. Cégek, melyeket
kovet aktiv kovetd taborral rendelkezik. Hirlevelekre vald feliratkozésa jelenleg szamaéra tavol

all, hiszen nem hasznalja email fiokjat a mindennapi kommunikacioja céljabol.

4.interjlialanyom szamdra a legtobb kovetett cég az 6 cége altal kezelt oldalakbdl tevddik
Ossze, ennek koszonhetéen is figyelemmel tudja kisérni felhasznaloi szemmel is, hogy
munkajuk megfeleléen muikodik-e, ezen feliill szivesen fogyasztja a szakmai jellegli
tartalmakat 1s, melyeknek segitségével dnmaga és vallalkozasa is tovabb épiilhet. Hirlevelei
soran tobb esetben volt rd példa, hogy egy altala kedvelt cég szakmai konferenciaval

kapcsolatban kiildott neki kedvezményes ajanlatot, mellyel szivesen élt.

Egyes alanyok tapasztalatai a cégek online kommunikdciojanak lehetoségeivel

l.alanyom elmondésa alapjan elsé korben férje és gyermekei segitségét kéri annak érdekében,
hogy megfelelden el tudjon igazodni egy weboldalon, amennyiben pedig nincsen szamdara
segitség jobb szereti ezeket az ligyeket személyesen vagy telefonon elintézni. Tobb esetben
viszont szallas foglalas esetén kiprobalta mar a beépitett chatbotokat a weboldalon, ahol
kérdéseire azonnali valaszt kaphatott anélkiil, hogy ahhoz barkivel személyesen fel kellett
volna vennie a kapcsolatot. Kellemetlen élménnyel akkor taldlkozott, amikor hiadba irt egy
adott cég Facebook oldalanak, sajnos arra nem érkezett szamara valasz még ugysem, hogy
annak automatikus valasz tizenete érkezett azzal kapcsolatban, hogy munkatarsaik hamarosan

vélaszolnak majd szamara.
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2. alanyom készséggel hasznéalja a mindennapi élete folyaman a chatbotok hasznélatat,
amennyiben erre nincsen lehetéség megprobal elsd korben a Facebook altal adott iizenet
lehetéséggel élni, majd ezutan megy at az email-es folyamatra, ha itt sem kapna valaszt.
Tapasztalatai alapjan a legtobb cég, par 6ran beliil mindig visszavalaszolt a {izeneteire, ami
részér6l ma mar egy elvart szolgaltatds, hogy mihamarabb hozzajusson ahhoz az
informacidhoz amire sziiksége van, ezaltal keriilhetd el az, hogy esetleg ne egy versenytars
termékét valassza helyette. Problémaja csak az email-es kommunikaciobol adodott, ahol
elbeszéltek egymas mellett és nem sikerilt segitséget kapni, igy kénytelen volt telefonon
kommunikélni annak ellenére, hogy lehetdségeihez mérten keriili a telefonbeszélgetéseket a

legtobb szituacidoban.

3. alanyom ugy gondolja altalanossagban nem igazan ért ezekhez a feliiletekhez és inkabb
segitséget kér fiatalabb testvérétdl, ha valamiben elakadt, aki sokkal ligyesebben tudja ezeket
a feliileteket és lehetdséget kezelni. Kellemetlen tapasztalata nem volt az cégek altali online

kommunikécioval kapcsolatban.

4.alanyom a lehetdségeihez mértem folyamatosan felhasznéalja a chatbotok altal nyujtott
lehetdséget €s elsOként az €16 chat szolgaltatast hasznalja ki, melynek segitségével azonnali
valaszt kaphat az altala feltett kérdésre, ezaltal probléméja megoldddik. Amennyiben erre
nincsen lehetdség megprobalja a telefonos elérhetdségiiket megtalalni és ha ott nem jut
sikerre, ir szdmukra emailt, vagy megkeresi valamely kozosségi média feliiletiik iizenet
kiildési lehetdségét. Szamara a telefonon eltoltott felesleges percek azok, melyeket
kifejezetten nem szereti, illetve, ha a kikiildétt emailre nem kap 1 napon beliil valaszt, gy
gondolja, hogy ma mér fontos a cégek részérdl a megfeleld kommunikacié és ezaltal az iigyfél

¢lmény is.

Alanyaim mindegyikére igaz, ha a kozosségi médian valé kommunikaciot kellene valasztania
akkor els6korben a Facebook alkalmazast veszik figyelembe, szdmukra az itt folytatott
kommunikaci6 nagyobb bizalommal bir, mint az Instagrammon val6 {iizenetvaltas.
Megfigyelésem sordn interjualanyaim kifejezetten Oriilnek annak, hogy van lehetdéség mar
egyéb kérdéseiket €s problémaikat online bejelenteni és akar azonnali kapcsolatba 1€pni a cég

igyfélszolgalataval.
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Egyes alanyok dontéseire valé hatdsok megfigyelése

l.alany az elmult iddszakban egyre tobb alkalommal dont gy, hogy vésarlasat online
folytatja inkabb ahelyett, hogy betérne barmely iizletbe, amennyiben a vasarlasa soran elakad
szivesen hivja segitségiil gyermekeit, akik készséggel segitenck szamara megrendelni a
kiszemelt terméket. Strtibb rendeléseinek az oka, hogy egyre tobb helyen keriil a szeme elé
hirdetések formajaban olyan termék, melyet szivesen megvasarolna, mely abbol is addédik,
hogy az interneten eltoltott ideje is meghosszabbodott. Dontéseire kedvezményekkel
konnyedén hatassal tudnak lenni Ggy érzi, ha nem rendeli most meg holnap mar nem biztos,
hogy ugyanilyen jo aron hozzéjuthat. Szamara a meggy6z6 egyértelmiien az akcidk tudnak

lenni.

2.alany szdmara par évvel ezel6tt volt egy kellemetlen ligye, amikor egy internetes rendelése
soran atverték Ot, igy ma mar az idegen oldalakkal szemben sokkal elévigydzatosabb és
amennyiben teheti nem rendel az online, viszont sokesetben szereti nézegetni azon oldalakat
¢s feliileteket, ahol szabadidds tevékenységeket mutatnak be. Tobb esetben is eléfordult mar,
hogy azért ment el valamelyik étterembe vagy szabadidés kikapcsoloddsra mert azt az
interneten latta. Fontos szamara, hogy ¢lményeket gytiijtson, nem rég valt el a parjatol, igy
kifejezetten keresi azokat a helyeket, melyeken még nem jart, legutobbi ilyen dontése a Light
Art Museum volt, ahol kommunikacidjuk soran izelit6t adtak arrdl a helyrdl, ahova varjak sok
szeretettel a latogatokat. Mindenképpen meggy6zd tud lenni szamdra, ha valamilyen uton
modon attudjak adni azt az érzést a képekkel, videokkal és szoveggel, ami az adott helyszinen

fog varni ra.

3.alany elmondédsa szerint terhessége alatti idOszakban voltak rd befolydsold hatassal a
kiilonb6z6 gyermekek szamara késziilt termékeket forgalmazo6 cégek kommunikacioi, melyek
megfeleléen hatottak az érzelmivilagara annak érdekében, hogy megvegye azt az adott
terméket, hol ott végiil nem volt rd kifejezetten sziiksége. Ma mar egyediil 4ll6 anyaként
kifejezetten probal tudatosan vasarolni, de konnyedén elcsabul, ha a ruhaboltok oldalain
akciot lat a ndi részleg ruhai kozott, altalaban figyeli is azt, hogy a szdmara bevalt cégek

mikor kommunikaljak a gyermek részleg ledrazasait.

4.alanyom annak ellenére, hogy az online marketing teriiletén dolgozik kifejezetten

konnyedén esik csabitasba, ha meglat valamilyen lehetdséget, biztosan ¢l a lehetdséggel és
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szivesen megvasarolja az adott cég termékét vagy veszi igénybe annak szolgaltatasait, ugy
gondolja, hogy az online kommunikacié sok esetben egy nagyon jo6 dolog tud lenni az
emberek felé, de csak abban az esetben, hogyha tiirt6ztetni tudjuk magunkat a folyamatos
vasarlassal szemben, hiszen a hirdetések nem véletlen kerlilnek elénk a megfeleld
beallitasoknak koszonhetden biztosan mindig azt fogjuk magunk elér kapni, amire egyszer
mar rakerestiink, vagy jartunk az adott hely kornyékén, befolydsolva ezzel az emberek

dontését.

Vélemények a megfelelé kommunikaciorol

Alanyaim egyetértenek azzal kapcsolatban, hogy fontos az adott tartalom megfeleld
megfogalmazasa, hogy vasarloival konnyedén megtalalja a kozos hangot és azoknak igényeit
megfelelden tudjak kielégiteni. A 2. és a 3. alany szamara kifejezetten fontos €s sokat szamit,
hogyha hétkéznapi kozegben lathatja azt, mely 4.alany szémara is fontos viszont 6
kifejezetten ellene van, hogy influencereket hasznéaljanak az iizenetiik eljuttatasanak
érdekében. Az 1. alany szereti, ha kommunikéciojukat valamilyen elérhetOséggel zarjak,
aminek koszonhetden akar azonnali kapcsolatba tud 1épni veliikk vagy lehetdsége nyilik rd,
hogy vésarolni tudja azt. Mindannyiuk ugy gondolja, hogy a kozdsségi meédia feliiletek
mellett kifejezetten fontos, hogy a weboldalukon egyszerii és érthetd legyen konnyedén
megtalaljak azokat a tartalmakat, melyekre sziikségiik lehet. Szakmai artalombodl addddan
4.alany amennyiben egy weboldalon a szdvegezés és a megfeleld érthetdség nincsen

kialakitva inkabb el is hagyja azt az oldalt.

A nem megfelel6 kommunikdcio és annak kovetkezményei

Mind a 4 megkérdezett alany azon a véleményen volt amennyiben kedvenc markaja olyan
kommunikécios kozeget valasztana, mely szamara negativ érzéseket kelt biztosan nem
vasarolnd meg az adott terméket. 2. interjlialanyom erre a Balenciaga botranyt hozta
példaként, ahol az 1j kollekciot szadomazo szettbe Oltoztetett gyermekekkel probalta
rekldmozni. Ebben az esetben tobb kiilonbdzd személy is felszdlalt az igyben, ahol videdikon
dobtak ki az emlitett marka termeékeit a kukaba és jelentették, ki hogy innentdl kezdve soha
tobbet nem vasarol tdliikk. 3. interjialanyom elmondésa szerint szdmara mar sok esetben
visszataszitd tud lenni, ha egy adott terméket sok kiilonbozd influencerrel probalnak meg

eljuttatni a fogyasztok részére, mert ezzel hitelességét veszti a termék valodi hasznossaga.
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A nem megfeleld kommunikacid els sorban elveszitheti kozonségének a figyelmét, akik
innentél kezdve nem is szeretnék figyelni azt, majd késobb pedig egészen odaig vezethet,

hogy termékeiktdl elfordulnak és nem vasaroljak meg tobbet.

Az online kommunikéci6 haszndlata ma mar a mindennapjaink részét képezik, ahol nem csak
egymas kozott kommunikalunk tarsainkkal, de az adott cégek is az online feliiletek
platformjait kihasznalva probaljak meg lizeneteiket eljuttatni irAnyunkba, annak érdekében,
hogy lizenetiink elérkezzen a célpontjdba fontos, hogy a megfeleld eszkozt taldljuk meg

ehhez.

Kovetkeztetések

M¢élyinterjim 6sszefoglalasaként elmondhatjuk, hogy ma mar mindannyian részesei vagyunk
a kozosségi média adta lehetdségeknek €s amennyiben arra esélyiink nyilik ki is hasznaljuk,
hogy az online kommunikaciot. Interjualanyaimmal folytatott beszélgetésem soran arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az online kommunikdcié mindannyiuk szdmara ma mar
szerves részét képezi a mindennapi €letlinknek, ezen feliil akarva és akaratlanul is szamos cég
kommunikécidja is feltarul elénk. Ennek kdszonhetden nyilik lehetdséglik arra, hogy egyéb
nehezitd koriilményeket és tavolsdgokat ativelve legyen lehetdség az egymas kozotti
informaci6 cserére a személyes kontakt elkeriilésével. Interjialanyaim szivesen
kommunikélnak videochat és kiilonbozd internet elérést igényld lizenetkiildo alkalmazasok
segitségével, tobbet kozott azt is megtudhattam, hogy ennek kivitelezésének érdekében
valamely okoskésziilékiiket hasznaljak. Ugy gondolom, hogy majdnem mindannyian legalabb

1 cég hirlevelére biztosan fel vagyunk iratkozva attol fiiggetleniil is, hogy olvassuk-e azt.

A cégek kommunikacidja kifejezetten kedvezd lehet a fogyasztd szdmdara amennyiben
valamilyen aktudlis ajanlataikkal vagy kedvezményeikkel kapcsolatban osztanak meg veliik
informaciokat. A csaladi allapot egy egyéb az életiink részére behatd események kiilonbozo
reakciokat valthatnak ki fogyasztobdl attdl fliggéen, hogy milyen életszakaszunkban vannak
jelenleg, mindez befolyésolja a szokasokat €s a vasarlasi szandékot is. Amennyiben viszont
olyan jellegli kommunikacioval rendelkezik valamely cég, amely az visszataszitd hatast kelt

vagy nem tud a fogyaszté azonosulni vele a nem megfeleld influencer és kommunikécio
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hasznalatdval. A cégek kommunikécidja és lehetdségeik megkonnyebbitik ma mar a vasarlasi

folyamatukat is azzal, hogy az online rendelést lehetové teszik a felhasznalok szamara.

Személy szerint ugy gondolom, hogy az online kommunikacio egy kifejezetten hasznos
lehetdség a mindennapi életiink soran, hiszen tavolsagokat ativelve tudunk egymas kozott
kapcsolatot teremteni anélkiil, hogy jelenlegi pozicionkban kimozduljunk. Szamos cég
szamara ma mar elkeriilhetetlen a kommunikaciés eszk6zok hasznélata, legyen sz6

hirlevélrdl, chatrdl vagy éppen a kozosségi média feliileteinek hasznalata.
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4.0SSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Dolgozatom soran bemutatdsra keriiltek a jelenleg ma is hasznalatos kiilonb6zé online
kommunikécios eszk6zok és azok hasznalata a mindennapjainkban. Feltartam a kiilonb6zo
generaciok felhasznalasi szokasait és elemzésre keriilt az online kommunikacids tevékenység
egy altalam szabadon valasztott cég részérdl, mely ez esetben a Wolt Magyarorszag Kft.-tol.
Elemzésem sordn a Wolt, mint ételszallité szolgaltatas kifejezetten jol elemezhetd alany volt,
hiszen jelenleg ma mar sajat véleményem szerint a févarosban ¢€lok koziil biztosan
mindannyian mar taladlkoztak legalabb egyszer az adott cég nevével és kifejezetten nagyon
odafigyelnek a kiilonb6zé kommunikacioés eszkozoknek hasznalatara, én magam mint
felhasznalojuk is tesztelhettem a gyorsasagukat és segitOkészségiiket, melyeket kiilonb6zd
képernyd fotokkal volt lehetdségem szemléltetni is.

Mindezek felett dolgozatom legelején 3 kiilonbozdé hipotézis felallitasat hataroztam meg,
amelyeket kérd6iv és mélyinterju segitségével tarhattam fel.

l. hipotézisem, miszerint az online térben 1évé felhasznalok szivesebben
fogyasztanak olyan tartalmakat az altaluk kovetett ételszallitdé cégek részérdl,
melyek informativ és szorakoztato jelleggel birnak.

Allitasom a kérd6ivem kérdéssorainak koszonhetéen bebizonyulni latszodott, hiszen a legtdbb
valaszado kifejezetten szereti azokat a tartalmakat fogyasztani, amelyek viccesek és olyan
informativ tartalmakkal birnak feléjiik, mint példaul az éttermek bdviilésével kapcsolatos
informacio, a futarokkal kapcsolatos informaciok és a toborzassal kapcsolatos informaciok.
Ugy gondolom, hogy a legtobb esetben a jelenleg a Wolt Magyarorszag KET-re kivetitve igaz
az 1s, hogy a lehetd legszinesebben igyekeznek kommunikalni felhasznaldikkal ezen
informaciokat is.

. hipotézisem miszerint a felhasznalok konnyedén befolyasolhatova valnak, ha
barmely eszkoz felhasznalasanak soran kedvezményt kaphatnak.

Ezt az allitdsomat, ugy gondoltam mélyinterjinak vetem ala, hiszen ennek koszonhetéen az
adott személyek konnyebben tudnak beszamolni arrdl, hogy milyen érzések vezérlik Oket,
amikor egy-egy altaluk latott ajanlat mit valt ki beldliik. Mélyinterjim felfedte azt, hogy
amennyiben olyan ajanlattal all eld az altaluk kedvelt cég, amelyet kifejezetten kedvezonek
itelnek meg akkor biztosan megvasaroljak, hiszen ma mar konnyedén par kattintassal
elérhetévé valik az online rendelés és 1-2 napon beliil mar koszonhetjiik is azt otthonunkban.

Az ajanlatokat a legtobb esetben hirlevél formajaban kapjak kézhez vagy Facebook hirdetés
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keretin beliil. Ez altal ez az altalam felallitott hipotézis igazza valt, konnyedén
befolyasolhatova valnak a felhasznalok, ha online kommunikacids eszkdzok igénybevételével
valamilyen kedvezménnyel probaljuk meg 6ket meggy0Ozni a vasarlas véghez vitelét illetden.
I1. hipotézisem miszerint a felhasznalok szdmara fontos, hogy valamilyen forméaban
azonnali valaszt kapjanak kérdésiikre és problémaik megoldésara.
Ezen allitisom bizonyitasara is mélyinterjus beszélgetéseim soran kaptam valaszt, melyben
kideriilt, hogy elsé korben biztosan valamilyen online kommunikacids eszkoz segitségével
probalnak meg kapcsolatba 1épni az adott céggel, majd csak késdbbiekben probaljak meg
felkeresni Oket telefonon, illetve lehetdség szerint a legutolsd sorban a személyes ligyintézést
valasztjak, melyre ma mar a lehetdség is egyre szlikebb. Interjualanyaim elmondésai alapjan
szivesen hasznaljak a beépitett chatet a weboldalakon, illetve kdzosségi médian megtalalhato
iizenetkiildési lehetdséget is kihaszndljak arra, hogy valaszt kapjanak az altaluk feltenni kivant
kérdésre, ezutan pedig valasztjdk szivesebben az email lehetdségét is. Ma mar az azonnali
valasz adas, ami jelentsen akar fél napon beliili varakozasi idot sok esetben a fogyasztod
dontését is befolyasolhatja, ha két vagy tobb azonos céggel is probalja felvenni egyidejiileg a

kapcsolatot.

Dolgozatomban szerettem volna bemutatni, hogy jelenleg a felhasznalok milyen modon és
milyen stlirliséggel hasznaljak az online kommunikacio lehetdségeit és milyen preferanciaik
vannak annak kapcsan, hogy egy altaluk kedvelt cég tulajdonképpen miként alakitsa ki
iranyukba a kommunikacidjukat. Minden esetben fontos, hogy a fogyaszté igényeit is
figyelembe vegyék ¢€s azt a toliikk telhetd legjobb megoldassal ki is elégitsék, ha sokaig
szeretnének a piacon maradni.

Mindezek mellett pedig fontos figyelni az adott Gjitdsokat, mint felhasznald, mint pedig cég
szempontjabol is, hogy megtaldljuk a benniik rejld lehetdségeket, hogy tovabbra is
megkonnyebbitsiik életiinknek azon részét, mely tulajdonképpen valamilyen forméban
folyamatosan jelen van.

Ugy gondolom, hogy a legtobb cég szamara kifejezetten fontos lehet, ha weboldalukra
kapcsoljak ra a mesterséges intelligencia adta lehetdségeket chat formajaban, ahol azonnali
véalaszadasi lehetdséggel birhatnak felhasznaloik irdnyaba, jelenleg is igyekszem
folyamatosan kovetni a legijabb trendeket €s lehetdségeket ennek kapcsan és kivancsian
varon milyen tovabbi fejlesztésekkel rukkolnak majd eld, melyek tovabb segithetik majd a

mindennapi kommunikéacionk lehetdségeit.
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MELLEKLETEK

1.szamu melléklet — kvantitativ kérdéives kutatas kérdései:
Az On kora:
- >18¢v
- 19-28¢v
- 29-38¢v
- 38-49¢v
- 49-58¢v
- 59<
Az On neme:
- N6
- Férfi
Az On lakhelye:
- Fdvaros
- Nagyvaros
- Kisvaros
- Falu
Milyen kozosségi média feliileteken van jelen?
- Facebook
- Instagram
- TikTok
- Linkedin
- Youtube
- Twitter
- Egyéb..(sajat valaszlehetdség megadasa)
Mely kommunikacios feliiletek tartalmait fogyasztja szivesebben?
- Facebook
- Instagram
- TikTok
- Linkedin
- Youtube
- Twitter
- Hirlevelek
- Egyéb..(sajat valaszlehetdség megadasa)
Milyen tartalmak fogyasztasat preferalja jobban az adott kommunikacios feliileteken?
- sajat valaszadasi lehetdség
Hasznalja-e barmely ételszallito cég szolgaltatasait?
- lgen
- Nem
Figyelemmel koveti-e 6ket valamely online kommunikacios eszkoz segitségével?
- lgen
- Nem
Mely feliilletek azok, amiket szivesen figyelemmel koveti az ételszallitéo cégek altal
megosztott tartalmakat?
- Facebook
- Instagram
- TikTok
- Egyiket sem
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Milyen tartalmak azok, melyeket szivesen fogyaszt az ételszallitocégek részérol?

- Akciok és aktualitdsok

- FEttermek és iizletek elérhetéségének béviilése

- Allaslehetdséggel kapcsolatos informaciok

- Futarokkal kapcsolatos informaciok

- Egyéb..(sajat valaszadasi lehetdség)
Applikacion vagy weboldalon keresztiil adja-e le rendelését?

- Csak applikécion keresztiil

- Inkabb applikacion keresztiil

- Csak weboldalon keresztiil

- Inké&bb weboldalon keresztiil
Koveti-e jelenleg olyan cégek kommunikacios feliileteit, melyek termékeit még soha nem
hasznalta, vagy nem vette igénybe szolgaltatasait?

- lgen

- Nem
Amennyiben valasza igen kérem irja le milyen célbol koveti ezen cégek kommunikacios
feliileteit?

- sajat valasz adasi lehetOség
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2.szamu melléklet — kvalitativ mélyinterjus kutatas interjukérdései altalam valasztott 4

személy iranyaba kiilonb6zo generaciokbol

o Kérlek mesélj nekem a jelenlegi lakhatasi koriilményedrdl! Merre fele, laksz egyediil
vagy csaladdal/paroddal? Albérletben vagy sajat ingatlanban?

e Milyen online kommunikacios eszkozoket hasznalsz jelenleg? Melyek azok, amiket
napi szintén hasznalsz?

e Jelen vagy-e barmely kozosségi média feliileten, ha igen melyiken és milyen célbol
hasznélod az adott feliileteket?

e Vannak-e olyan cégek, emberek akiknek a mindennapi posztjait kveted esetleg
ezeken a feliiletek?

e Van-e olyan cég, akinek a hirlevelére fel vagy iratkozva? Olvasod-e 6ket esetleg vagy
nem ?

e Ha egy weboldalon elakadsz vagy azonnali segitségre van sziikséged az adott cégtol
mi az elsé teenddd? Hasznalod valamely azonnali chat szolgaltatdsukat vagy jobban
szereted személyesen intézni a problémakat?

e Volt-e mar esetleg kellemetlen élményed a nem megfelel6 kommunikacio és
igyfélkezeléssel kapcsolatban, ha igen mesélj kérlek rola!

e Volt-e mar rad hatassal egy altalad kovetett cég posztja? Megvasaroltad-e az adott
terméket vagy szolgaltatast, azért mert a cég azt jol kommunikalta a vasarlok felé?

e Mit gondolsz mitdl lesz j6 egy adott kommunikacié? Mi az, ami szdmodra meggy6z0
tud lenni?

e Milyen kommunikacids kozeg lenne az, amikor semmiféleképpen nem vasarolnad
meg az adott terméket/szolgaltatast még akkor is, ha a termék szimpatikus szamodra?
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