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1. BEVEZETES

Mara a marketinges szakma kin6tte magat és megkeriilhetetlen szerepet jatszik egy termék,
szolgaltatas vagy marka sikeressé tételében. A trendek egyre gyorsabban valtoznak, ami egyik
nap jovedelmezd volt, holnapra mar elavult lehet és ez forditva is igaz. Arrol nem is beszélve,
hogy sokszor egy kampany igen komoly pénzekbe keriil, ami nem biztos, hogy annyi bevételt
fog generdlni, mint amennyire mi szamitunk. A nagykozonséget igazén az tudja megmozgatni,
ha valami 1j ¢és kreativ esetleg meghokkentd, €s ha eltaldljuk e recept aranyait akar egy
ongenerald folyamatot is beindithatunk vele, melynek a terjedéséhez elég par buavarlap és az
emberek érdeklddése, €s olyan terjedést érhetlink el, amire dlmunkban sem gondoltunk volna.
Emellett napjainkban még egyszeriibb a helyzet, hiszen a botranyok nélkiiliink is megsziiletnek,
nekiink csak meg kell lovagolni a keltett hullamokat. Héla a kozosségimédia feliileteknek
pillanatok alatt eljutnak és futotiizként terjednek az informdaciok, az emberek megoszthatjak
egymassal, egy kiilon platform is épiilt erre melyen pletykakat, botranyokat lehet kozzétenni,
mely 6nmagéban nem nagy 0jitas, 4m a Redditen mindezt névteleniil tehetik az emberek, ezért
is annyira népszert a felhasznalok korében. A szakdolgozatom témaja, hogy egy jol idozitett
reakcioval reklamot tudunk gyartani és elérést generalni a méarkanak/cégnek szinte ingyen.

A témavalasztdsomon nagyon sokat agyaltam és szerettem volna valami olyat vélasztani
melyben otthon érzem magam. Az egyetemen eltoltott éveim alatt olyan tudast szereztem,
melyre ezentul timaszkodhatok, ezek koziil kiemelném konzulensem Dr. Maté Zoltan szavait:
,»A jo marketingesnek elengedhetetlen a tajékozodas, naprakészség”. Azért is maradt ez meg
bennem ennyire ¢élénken, ugyanis kicsigyermek korom o6ta szinte ¢hezem a tudast és szeretek
tisztaban lenni a vilag dolgaival, legyen sz6 Gazdasagi hirekrdl, politikarol, bulvarrol,
tudomanyrol. Szabadidémben kiilonb6zd hirportalok, szakirodalmak olvasasaval szoktam
tolteni, de filmet is ugy szeretek nézni, hogy amennyiben megemlitenek benne egy torténelmi
eseményt, tudomanyos tényt vagy barmit, amir6l nem tudok, azonnal rakeresek, hogy tisztaba
keriiljek. Hogyan is kapcsolodik ez a témamhoz?

A botranyok legtobbszor adottak, kiilonb6z6 hirportalok kattintasvadéasz céljaikkal hozza
is jarulnak a terjedéshez. Nekiink csak 0ssze kell kotni a markankkal, de sok esetben még
ennyire sincs sziikség. A dolgozatomban példakkal kifejtem ezt a jelenséget, melynek célja
bebizonyitani, hogy a megfeleld tijékozottsaggal potom 0Osszegekbdl tudunk maérka vagy
termékismertséget generalni, illetve, hogy mennyire befolyasolja a keresletet egy-egy ilyen
botranyba 6ltoztetett reklam.

A dolgozat Gsszetételének megtervezése soran fontosnak tartottam, hogy a bevezetd

részben bemutassam azokat a fogalmakat és kifejezéseket, amelyek kulcsszerepet jatszanak a
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késObbi szovegben. Ennek célja, hogy megértessem a téma Osszefiiggéseit €s kialakulasat,
amelyek a tovdbbiakban gyakran felmeriilnek majd. Az elézetes fogalmi megértés a
késdbbiekben segiti majd a témaban vald elmélyiilést, és a kutatasi eredmények széleskorti
megertéset.

A dolgozat 6 célja az, hogy bemutassam, milyen hatassal vannak a botranyok az {izleti
vilagra, és hogyan hasznalhatoak fel a marketing stratégidkban. Ennek érdekében kiilonbozo
példakat hasznalok, hogy érzékeltessem, mennyire relevans a téma a vilagban ¢&s
Magyarorszagon is. A példak sordn bemutatom, hogy az egyes botranyok milyen hatéassal
voltak a cég imazsara ¢s a markaismertségre.

Részcélokként a kovetkezoket szeretném kideriteni:

e Milyen szektorokban javasolhat6 a hasznalata?

e A vallalkozas mely ¢éltszakaszaiban vethetd be a legjobban?

e Milyen hatassal lehet a vallalkozas jovojére?

e Mennyire lehet hiteles egy botranyhoz kapcsol6doé marka?

A Reddit szerepének megértése szintén kulcsfontossdgi az iizleti vildg botranyainak
elemzéséhez. A Reddit egy népszerii online kdzdsségi forum, amely gyorsan terjedd €s nagyon
hatékony eszkdze lehet a botranyok terjesztésének. Az oldalon szamos felhasznald osztja meg
a véleményét és informacioit, igy konnyen lehetdséget nyljt a botranyok terjesztésére. Az
oldalon megjelend informéciok megbizhatdsdga azonban gyakran kérdéses, ezért fontos
megérteni a Reddit lehetséges szerepét a botranyok terjedése kapcsan.

A kutatdsi modszerként a mélyinterjat valasztottam, amely soran tobbek kozt harom
marketing szakemberrel beszélgettem, hogy megértsem, mennyiben értenek egyet a botranyok
felhasznalasaval a marketing stratégidkban. A szakemberek tapasztalatai és véleményei
kulcsfontossagliak a kutatds soran, mivel segitenek megérteni a botranyok felhasznalasanak
elényeit €s hatranyait a marketing szempontjabol, illetve mint marketinges tampontot tudnak
adni a helyes hasznalatukban.

A szakembereken kiviil interjualanyomként bevontam egy pszichologust (akinek a ralatasa
segithet megérteni a fogyasztok viszonyuldsat a botranyokhoz), egy influencert (az ¢ ralatasa
az én marka épitéséhez segit felmérni, hogyan is hasznalhatné ezt a drasztikus eszkozt), végiil
egy marketing hallgatot, akinek a friss tanulmanyain alapuld nézOpontja altal segithet egy masik

szempontbol lattatni a felvetéseimet.



Ezt kovetden Osszefoglalom a kutatasi eredményeimen alapulod, eldonydk és hatranyok
figyelembevételével. Levonva a kovetkeztetéseimet megfogalmazom a javaslataimat s egy
Osszegzéssel zarom a dolgozatom.

Szeretnék koszonetet mondani Dr. Maté Zoltan tanar urnak, aki a szakdolgozatom
elkészitésében elengedhetetleniil sokat segitett. Tiirelmével és szakértelmével nemcsak elméleti
¢és gyakorlati informaciokat osztott meg velem, hanem tapasztalatait és észrevételeit is, amelyek
nagyon értékes gondolatokat adtak a dolgozatomhoz. Szeretnék kdszonetet mondani az dsszes
mélyinterji alanyomnak is, akik id6t és energiat aldoztak arra, hogy velem beszélgetést

folytassanak, és ezzel nagyobb ralatast adtak a témam fontossagara.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1 Mi is a botrany?

Egy kis torténelmi attekintés a kifejezéssel kapcsolatban. A botrany sz6 elég régre nyulik
vissza, egészen pontosan a 13. szdzad elejére, és a latin scandalum szobol keriilt az angol
nyelvbe, ami durva forditdsban "sértést" jelent. Tobbszor megtalalhatd egy kozépkori
szabalykdnyvben, az Ancrene Riwle (mds néven Ancrene Wisse) cimii kdnyvben. A botrany
legkorabbi jelentése "egy valldsos személy illetlen viselkedése altal a valldsnak okozott
lejaratas" volt.

Az Ancrene Riwle-ben valdo megjelenése utan azonban ugy tlinik, hogy a botranyt az azt
kovetd évszazadokban kevéssé hasznaltak. Kovetkez6 bizonyitékunk 1509-ben Sebastian Brant
The Shyppe of Fooles cimii miivében talalhatd: "In thy foreheed resteth no lyghte but grete
noyses grete scandale and lecherye and al pryde and hast no shame in wordes". A 16. szazad
végére a szO lényegesen elterjedtebbé valt, €s jelentéskorét kezdték kiszélesiteni. A magyar
nyelvben az els6 dokumentalt el6fordulasa azonban pontosan nem ismert. A Magyar Nyelvor
cimii nyelvi szaklapban azonban mér 1908-ban taldlhat6 példa a "botrany" sz6 hasznilatara®.
Azota széles korben haszndljdk a magyar nyelvben, és sok kiilonb6z0 helyzetben és
Osszefliggésben alkalmazzak.

A ,botrany”, mint kifejezés gyakran a médiaban mertil fel, ahol a média gyakran felfujja
¢és felnagyitja az eseményt, hogy vonzobba tegye azt a nyilvanossdg szdmara. A botranyok
altalaban szenzacids torténetek, amelyek érdeklddést és figyelmet keltenek, és a kozdsségi

média koraban gyorsan ¢és széles korben elterjednek.

1 Simonyi Zsigmond: Magyar Nyelvér. A Magyar Nyelvér KiadShivatala, Budapest, 1908. p. 50
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A botranyoknak altalaban szamos kovetkezménye van. Jogi, szakmai vagy erkdlcsi
kovetkezményei lehetnek, és az érintett személyek vagy szervezetek karrierjét, hirnevét vagy
¢életét sulyosan érinthetik. Nem ritkasag, hogy valaki karrierjét torik derékba egy botrany
lehozéasaval, leleplezésével.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a botranyok nem mindig negativak. Néha a botranyok
segithetnek a korrupt vagy tisztességtelen magatartas leleplezésében, és lehetdséget adnak az
embereknek a valtoztatasra. Az olyan botranyok, mint példaul a Watergate-iigy vagy az Enron-
botrany, hozzajarultak olyan jogi €s szabalyozasi reformokhoz, amelyek csokkentették az ilyen
tipusu visszaélések valoszinliségét.

Osszességében a "botrany" olyan fogalom, amely szorosan kapcsolodik a média vildgahoz,
¢s gyakran negativ érzelmekkel tarsul, de fontos szerepet jatszhatnak az erkdlcsi, jogi €s
szakmai normak meghatarozasaban, és hozzdjarulhatnak az altaldnos értékek és az etikusabb
magatartas eldmozditdsdhoz.

A botrany utalhat konkrét koriilményekre vagy olyan cselekedetekre, amelyek megsértik a
bevett tarsadalmi erkolcsoket (mondjuk egy parlamenti képviseld letartoztatasa
megvesztegetésért botranyt okozott), de utalhat 4ltalanosabban is egy helyzetre (a vélasztasok
helyzete botranyos). Hasznalhato pletykakra (akar igazak, akar hamisak), és archaikus jelentése
hogy éaltalaban olyan jelentésekkel foglalkoznak, amelyekkel a legtobb ember erdsen szeretné,
ha nem hozndk kapcsolatba. Leggyakrabban a szexhez, a politikdhoz vagy a pénzhez
kapcsolodnak - néha mindhdromhoz.

Manapsag nem ritka, hogy cégek vagy markak sokkhatast reklamokat alkalmaznak,
Olyannyira nem, hogy kiilon kifejezés is van ra: shockvertising, azon reklamokra vonatkozik,
amelyek hatarozottan kiemelkednek a tdmegbdl, és megosztd hatast valtanak ki a kozonség
korében. Az efféle hirdetések altalaban olyan tlizeneteket kozvetitenek, amelyek merészek, vagy
akar provokativak, és a hatds elérése érdekében gyakran hasznalnak drasztikus modszereket.
Az ilyen rekldmok oriasi figyelmet szerezhetnek a cégeknek, mivel felkeltik a média, az iparagi
blogok és forumok érdeklddését. Ennek a miifajnak egy modernebb valtozata lehet a botrany

felhasznalasa.

2.2 Kik a botranyszereplok
Azt kdvetden, hogy a botrany fogalmat tisztaba tettiik, nézziik meg, kik lehetnek a botrany

alanyai. Botranyok nagyjabol barhol eléfordulhatnak, ahol emberek és kiilonbozé érdekek



iitkoznek egymassal. Akar egy vallalatnal, politikai szintéren, sportvilagban, k6zosségi média
platformokon vagy akar egy iskolaban is kialakulhatnak konfliktusok és botranyok.

A botranyokat altaldban olyan emberek vagy csoportok valthatjak ki, akik példaul
helyteleniil viselkednek. Ez lehet az erkolcstelenség, a korrupcid, a csalas, a lopas vagy mas
torvényellenes tevékenység. Ilyen emberek a vallalati vezetok, politikusok, sportolok, didkok
vagy barki, aki ilyen médon probal elényre szert tenni. Konnyen vélhatnak botranyszereploveé
azok is, akik kényelmetlen igazsagokat hoznak nyilvanossagra: Az ilyen emberek altalaban a
sajat érdekeiket helyezik el6térbe, és ezzel kihivjak a korrupt rendszerek, a be nem tartott
szabalyok vagy a veszélyes helyzetek figyelmét. Ilyen szereplok teszem azt, az olyan wjsagirok,
akik a kényelmetlen igazsdgokat hozzak nyilvanossagra, vagy akar a kozosségi média
felhaszndloi, akik nyilvanossagra hoznak bizonyos informacidkat. Tovabba valhatnak olyan
személyek is ilyen szereplokké, akik, érzékeny témakat érintenek, ilyen téma tobbek kozott a
rasszizmus, a nemi erdszak, az egyenldtlenség vagy az intolerancia. A botranyok 4ltalaban
akkor alakulnak ki, amikor egy vagy tobb fél érzékeny témakrol beszél, és azok szélsGséges
véleményeket valtanak ki. Utolsd szemléltetésiil, akik képmutatdé magatartast mutatnak: Az
ilyen szerepldk altalaban olyan cselekedeteket hajtanak végre, amelyek nem egyeznek meg az
altaluk hangoztatott értékekkel. Ilyen szerepldk a vallasi vagy politikai vezetdk, akik maguk is
megsértik az altaluk hirdetett értékeket. Hires emberek, celebek - ez a kifejezés kiilondsen
divatossd a 21. szdzadban valt, amely a celebrity roviditésébdl megalkotott szo, jelentése
hiresség, hirnév, hires ember, tehat ismert személyiség. Elsddleges jelentése: olyan hiresség,
akit "linnepelnek" - altal keltett botranyok nagyobb visszhangot kapnak. Ezek lehetnek az
eldzdek alapjan politikusok, szinészek, kdzszereplok. Manapsag a klasszikus hirességek egyre
inkabb 6sszemosodnak az influencer kifejezéssel. Megkockaztatom, hogy ezt a jelzbt
gyakrabban is hasznaljuk, folyamatosan talalkozhatunk vele barmelyik informacios csatornan.

Mi az az influencer? Mit jelent influencernek lenni? Maga az influencer sz6 azt jelenti:
véleményvezér’. Az influencerek hatalmas kovetdi bazissal rendelkeznek az internet kiilonbozo
platformjain. Ezek a kovetok valamilyen okbol kifolyolag kedvelik, tisztelik, vagy éppen
érdekesnek talaljak, esetleg felnéznek az influenceriikre. A fogyasztéi tarsadalom igyekszik
minél jobban hasonlitani az &ltala kovetett influencerhez, az altala ajanlott termékek igy
személyes kotédéssel kapcsolodhatnak. Mivel folyamatosan kovetik az influencereket,
befolyasolni tudjak a kovetdik gondolatait, véleményét, vasarlasi szokasait, 6ltozkodését €s

stilusat.

2Dr. M3até Zoltan: Digitalis Marketing 2. Egyetemi 6rai el6adds. Budapest, BGE KKK, 2023.02.08
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Maga a sz6 ujkeletli, de a jelenség korantsem. Vegylk példanak a 20. szdzad
legikonikusabb alakjat, Marilyn Monroet. Marilyn nemcsak az 1950-es évek szinészndjeként,
hanem az 6rok divatikonként is beirta nevét a torténelembe. Az amerikai sztar az élet minden
teriiletén hatassal volt az emberekre, legyen sz6 a filmrdl, a divatrol vagy a kultirarol altalaban.
Azt mondhatjuk, hogy 6 volt az a n6, aki atalakitotta a divattorténetet és meghatarozta a 20.
szazad stilusat. Hidrogénszoke frizurdja és csabitd sminkje orokre beivodott a kdzos tudatba,
¢s a mai napig inspiralja a divattervezdket és a stylistokat. Ruhataraban pedig olyan ikonikus
darabokat 6rzott, melyekért a mai napig versenyeznek a sztarok, hogy egy fontosabb eseményen
viselhessek.

Hazai példaként emlithetnénk Kalmar Palt, aki az 1900-as évek egyik legnépszeriibb
magyar szinésze volt, és a korabeli magyar kultira jelentds alakja. O is olyan hatassal volt a
kor embereire, ahogyan Marilyn Monroe az 6 idejében. Kalmar Pal stilusa, ruhai, frizuraja és
szinészi jatéka inspirdld volt sokak szdmara, és kultikus alakjava valt a magyar
szorakoztatoiparnak. Szadmos filmje és szinpadi produkcidja népszeriiségre tett szert, és
rengeteg rajongdja volt az 1900-as évek Magyarorszagan. Kalmar Pal, hasonléan Marilyn
Monroe-hoz, halhatatlanna valt a magyar kultaraban, és ma is inspiraci6 forrasa lehet szamos
ember szamara.

A tarsadalmi bizonyitas egyik legrégebbi (és talan legsikeresebb) példaja Josiah
Wedgwood angol fazekas ¢és Charlotte mecklenburg-streliciai kiralynd partnerségébdl
szarmazik. A kiralynd kedvenc kézmiiveseként és koranak egyik leginnovativabb alkotdjaként
Wedgwood meggydzte a kiralyi csaladot, hogy engedélyezze, hogy "Ofelsége fazekasaként"
hirdesse magat, sot, a kirdly €s a kiralynd képmasat dbrazolo targyakat is kiadjon. A kiralyi
lendiilet a Wedgwoodot nemzetkozi sikerre katapultalta, és szdmos mas magas rangu iigyfél
eldtt is megnyitotta az ajtot. A Wedgwood név egyébként még ma is 1étez6 marka, modern
markajelzéssel, amely még mindig hli marad a 18. szdzadi kézmiives szelleméhez ¢és
stilusdhoz®.

Az influencer 1ét 1étjogosultsadga gyakorlatilag a legjabb nemzedékek extrém informacio-
tulterhelésben élik a mindennapjaikat, igy félig meddig tudatosan vagy onkénteleniil is
védekeznek ezellen. A tudattalan része, igynevezett percepcids vaksag képes megsziirni a tll
nagy ingertdmeget, tehat a primer érzékelés utan csokken a jelatviteli kapacitas, igy az inger
nem jut el az észlelés szintjéig sem. Ennek eggyel magasabb szintje a szelektiv vaksag: a

korabbi tapasztalataink alapjan az idegrendszer megtanulja, hogy ha bizonyos helyekrol,

3 Quinn Schwartz: The History of Influencer Marketing https://grin.co/blog/the-history-of-influencer-
marketing/ Let6ltés id6pontja: 2023.03.10



formakbol mindig indifferens informaciot kapunk, automatikusan meggatolja az ilyen ingerek
befogadasat. Ezen kiviil formai és érzelmi alapon is utasithat el az agyunk hirdetésnek tiind,
vagy azzal kapcsolatos adatot, bannert, vagy egy markaval kapcsolatos rossz tapasztalat miatt
barmi azzal kapcsolatos gyanusnak tiind informaciot.*

Tehat az influencer ezeket a tanult vagy nem tanult ingereket hivatott attérni. Legalabbis
eddig képes volt. De mi torténik, ha mar ezzel szemben is kialakitott a modern kor embere egy

védelmi falat? Hova lehet fokozni az ingereket?

3. TERJEDESI FORMAK
3.1 Szobeszéd

Az internet és a kozosségi média térhoditasa jelentds hatdst gyakorolt a botranyok
terjedésére az elmult évek soran. Ugyanakkor az alapveté modszerek, amelyekkel a botranyok
terjednek, hasonloak maradtak az id6k folyaman. Dr. Eszes Istvan mar 2010-ben kiadott
esettanulmanyaban® ramutatott arra, hogy miért olyan népszerii a szobeszéd marketing. A
reklamok folyamatos aradatanak kdszonheté marketingzaj miatt az emberek mar akkoriban is
olyan magas ingerkiiszobbel rendelkeztek, amelyek immunissa tették a reklamok {izeneteire.
Ennek eredményeképpen sokkal fogékonyabbak voltunk és vagyunk a mai napig egy olyan
személy altal talalt rekldmra, ajanlésra, akiben megbizunk és ismerjiikk. Dr. Eszes a
tanulmanyéban kitér arra is, hogy a vasarlasok 20-50%-a mogott dontd befolyasolo tényezd a
szObeszéd, ennek oka, melyet sajat tapasztalatbol is ald tudok tamasztani, hogy a tudatos
fogyasztok a vasarlasi dontés meghozatala eldtt tajékozddnak az adott szolgaltatds, termék
mindségérdl, elérhetéségérdl, elséként a szlik kornyezetiikben megtalalhatd olyan
fogyasztoktol, akik ezzel kapcsolatban relevans tapasztalattal és beléjiik vetett bizalommal
rendelkeznek. Ezek a szobeszéd alapti informaciok azonban nem csak a pozitiv tapasztalatokat
terjesztik. A botranyok is hasonldo modon terjedhetnek, kiillondsen akkor, ha egy marka vagy
termék neve kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolddik hozzijuk. Az ilyen botranyokkal
kapcsolatos hireket a fogyasztok gyakran megosztjdk a kozvetlen kdrnyezetiikkben 1évé mas
fogyasztokkal, akikkel kapcsolatban relevans tapasztalatokkal rendelkeznek, ¢és akikre
szdmitanak megbizhatd forrdsokként. Ismét csak egy sajat példaval élve, amennyiben
hallok/olvasok egy botranyt, amelyben egy altalam hasznalt termék vagy szolgaltatas kdzvetve

vagy kozvetetten integralt, a kozvetlen kdrnyezetemben 1évé fogyasztokkal megosztom azt.

4 Sas Istvan - Rekldm és pszicholdgia a webkorszakban - Upgrade 3.0. 2012. 6. fejezet p. 6
5 Dr.Eszes Istvan: Szobeszéd Marketing. 2010. p. 4
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Fiiggetleniil attol, hogy negativ, vagy pozitiv. Egy ilyen fogyasztdoi vélemény- ¢&s

tapasztalatcserének jelentds hatasa van a markara és a termékekre.

3.2 Bulvar

A szobeszéd mellett az egyik legelterjedtebb botranyterjesztd forma a média, kiilondsen a
televizio és az Gjsagok voltak. Azonban a digitalis korban az online média is egyre fontosabb
szerepet jatszik a botranyok terjesztésében. A weboldalak, blogok, forumok és kdzosségi média
platformok széles kori elérhetdséget biztositanak, és a botranyok gyorsan terjedhetnek az
interneten keresztiil.

A koz0sségi média a botranyok terjedésének jabb, nagyon hatékony modjat jelenti. Az
Instagram, a Twitter és a Facebook szdmos lehetdséget kindlnak a botranyok gyors terjedésére,
a posztok megosztasara ¢és a témak felkapdsara. A kozdsségi média szintén lehetdvé teszi az
embereknek, hogy részt vegyenek a botranyokban, és kifejezzék véleményiiket, ami tovabb
fokozhatja a botranyok intenzitasat és lefedettségét. Ha végig nézziik az éveket, azt lathatjuk,
hogy szinte minden évben 1étrejott egy-egy kozosségi oldal, amely nagyon gyorsan ndvekszik
¢és ez a sokszorozodasi folyamat maga is folyamatosan gyorsul, ahogy az 0j igényeknek
megfeleld portalokat alkotnak meg. Ahogy kozosségi média feliiletek, Gigy a hasznalok szama
is folyamatosan gyarapodik. Ha megnézziik a legnagyobb kozosségi médiat, a Facebookot, a
2023 januari adatok szerinti felhasznalok szama a vildgon 2.963 milliard (havi aktiv
felhasznalok), de a Facebookot naponta haszndlok szama 2,000 milliard, tehat negyede a fold
népességének!

A kozOsségi média nem csak a terjesztést, de a lehetséges botranyok kialakulasat is
eldsegiti az ellendrzési rendszerek ¢és az adatvédelmi jogszabalyok megsértésének
lehetdségével. A botranyok gyakran olyan helyzetekbdl adodnak, amikor bizonyos személyek
vagy szervezetek visszaélnek a hatalmukkal, és nem tartjdk tiszteletben az emberek
maganéletének védelmét. Nem véletleniil kell a fejléddés ilitemében a kozdsségi haldkra
vonatkoz6 szabalyokat is folyamatosan naprakészen tartani.

Osszességében a botranyok terjedési formai jelentdsen atalakultak az elmult évek soran.
Az internet €s a kozosségi média lehetdvé tette, hogy a botranyok széles korben elérhetéveé
véljanak, és hogy az embereknek lehetdségiik legyen a részvételre és a személyes véleményiik
kifejezésére, megosztasara.

Az alédbbi abran lathatdé a Social Media felhasznaloi rangsoroldsa 2023 januarra

vonatkozoan, vilagviszonylatban:
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1.abra Social Média rangsor
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A bulvarsajté hanyatlasa és az online hirfogyasztds robbanésszerli ndvekedése miatt
manapsdg mar szamos hirportalnak kiilon Facebook-oldala van, amelyek kozott
Magyarorszagon 1s szamos népszerl példat talalunk. A Blikk tobb mint 830 ezer kovetdvel, a
HVG tobb mint 660 ezer kovetdvel és az Index tobb mint 630 ezer kdvetdvel biiszkélkedhetnek.
Az ujsagirok régota tudjak, hogy minél botranyosabb a hir, annal nagyobb az olvasottsag, és ez
ajelenség az online térben csak fokozodik. A kattintasok szamaval mérhetd olvasottsag ugyanis
nem fligg a lapeladasok szamatol, igy a médiumoknak nem kell aggdédniuk a példanyszamok
miatt.

Az online hirfogyasztas jelentéségének ndovekedésével egyiitt megsziiletett a "clickbait",
vagyis a kattintasvadaszat kifejezés is. Bar nincs egyetlen elfogadott definicidja, altalaban a
félrevezeté cimekre hasznaljdk ezt a kifejezést, amelyek szandékosan talzo igéretekkel
kecsegtetnek, de kevés tartalmat kinalnak. Sokan érzik, hogy ez a gyakorlat a média romlasahoz
vezet, mivel a klikkvadész cimekkel csak az olvaso6t manipulaljak, és semmi értéket nem
nyUjtanak.

Egyéni tapasztalataim alapjan érdemes tobb hirportalt is kovetni, majd az ott talalt

informaciokat atlagolni, mivel sok hirportal atvett, gyakran valotlan informaciokat tartalmazo
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cikkeket kozol, amelyek forrasa kétséges. Az olvasdknak tehat alaposan kell vizsgalniuk az
online tartalmakat, és kritikusan kell értékelniiik a forrdsokat, hogy elkertiljék a félrevezetd
hireket és az alhireket. Az ujsagirdknak pedig nagyobb feleldsséget kell vallalniuk, hogy hiteles

¢s relevans tartalmat kindljanak az olvasoknak, amelyek valddi értéket nydjtanak.

3.3 Reddit

A Facebookon tehat kiilon hirportalokon is edukalodhatunk az aktudalis botranyokrol, de
nagy népszerliségnek orvend a Reddit is, amit 2005-ben alapitott két 22 éves egyetemista, Steve
Huffiman és Alexis Ohanian®. Az 6tlet 1ényege, hogy barki megoszthat linket, képeket, szoveges
tartalmakat a kozosség tagjaival, amelyek aztan a kapott pozitiv és negativ szavazatok alapjan
kertilnek egy listaba. A Reddit név az angol read and edit és read it szavakkal valo jaték. Csak
a regisztralt felhasznalok adhatnak hozza tartalmakat, és értékelhetik a meglévd tartalmakat a
felfelé és lefelé mutato nyilak segitségével. A lista tetején a legnépszeriibb bejegyzések vannak,

amelyekre kattintva a Reddit nagy forgalmat bonyolit le.

2.abra Reddit novekedeése 2018 és 2020 kozott

Average monthly active users (MAU) of Reddit from April 2018 to January 2020 (in
millions)
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Source Additional Information:
Reddit Worldwide; Reddit; April 2018 to January 2020; date of release is date of extraction, MAU values are in approximation by ¢
@ Statista 2022

Forras: https://www.statista.com/statistics/1324258/reddit-monthly-active-users/

6 Johnatan Jaehnig: Who Owns Reddit? And Who Were the Founders? 2022https://www.makeuseof.com/who-
owns-reddit-company-founders/ Let6ltés id6pontja: 2023.03.02
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A vaéllalkozas 2013-ban indult, de folyamatosan névekszik. Toébb milli6 aktiv felhasznalo
naponta tobb ezer bejegyzést tolt fel. A Reddit a hatalmas népszertiségnek koszonhetéen mar
tobb nyelven is elérhetd, koztik magyarul is. A felhasznalok ugyan anonimek, de
megjelolhetnek baratokat, akiknek a neve felkeril egy listdra. Ezaltal konnyen elérhetové
valnak.

A bejegyzési témak nagyon széles skalan mozognak. Gyakran vannak haszontalan tények,
de szorakoztatd hirek is, igy barmilyen célcsoport taldl maganak és az igényeinek megfeleld
kozosséget, ezért is ekkora ra az érdeklodés.

Vannak komolyabbak is, mint példaul a "BestOf" és a "DeepthHub" alredditek, ahol a
legjobb valaszokat, tudomanyos alapt érveket €s vitakat gyljtik 0ssze. Az oldal lizemeltetoi is
elismerik, hogy sok intelligens, miivelt ember szolal meg a kommentekben. Ezért ugy
dontottek, hogy egyfajta online egyetemet inditanak az oldal aloldalain. Igy sziiletett meg 2012-
ben a University Of Reddit. Az egész oldal valdjdban csak egy keretrendszer, az oktatasi
modszert maguk a tanarok valasztjak ki.

Az egyik legérdekesebb alredditek egyike az "Ongyilkosok figyelése". Itt sok embernek
segitettek mar azzal, hogy meghallgattak a panaszaikat és tanacsokat adtak nekik. A platform
bongészését pedig az teszi kiilonlegessé, hogy a jocselekedetek mellett rengeteg viccet is
terjeszt az oldal. A Redditet gyakran mémgyarként is emlegetik. Szinte minden mémnek
megvan a maga aloldala, nem is beszélve a cuki allatokat gyiijté aloldalakrol. De gyakran a
humor all a szamitdgépes jatékok és filmek rovat kdzéppontjaban is. Mondhatnank tehat, hogy
ez az a hely a vilaghalon, ahol a céltalan szorakozas, a viccek és a legmélyebb beszélgetések
kéz a kézben jarhatnak.

Amirél még nem esett sz06, az az, hogy a Reddit kifejezetten egy szobeszéd terjeszto feliilet.
A legtobb kozosségi médiaval ellentétben ugyanis itt név és arc nélkiil tudnak az emberek
pletykékat, érdekes tényeket kozolni. Mint tudjuk a lebukds, mint visszatart6 erd eddig is elég
nagy volt, de a Reddit megjelenésével ez eltlint. Sokan kezdtek el altaluk ismert celebekrdl
politikusokrol szobeszédeket inditani, némelyiknek van valdsagalapja, némelyiknek nincs,
vagy csak nem bizonyithatd. Manapsag gyakori, hogy Redditen el6bb jelenik meg egy hir, mint
a médiaban, vagy a média hirként hozza le a Redditen latott tartalmakat. Mig a Magyar Reddit
forumok altalaban széles korti témakat olelnek fel, szamos olyan pletyka oldal van, amelyek
kifejezetten a hirességek életével foglalkoznak. Ezek az oldalak a legujabb pletykdkat,
informaciokat és személyes életiikrél szo16 érdekességeket osztjak meg a rajongokkal. En most
az egyik legnépszeriibbet valasztottam, melynek a bejegyzéseit tobb honapja nyomon kisérem,

ez pedig nem mas, mint a ,,Hunfluencers”.
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A Hunfluencers subreddit eredetileg azért jott létre, hogy felhivja a figyelmet a
tartalomgyartok kirivod képszerkesztésére és a kozosségi médiaban a tokéletesség hajszolds
latszata mogotti valosagra.

A redditerek - Reddit felhasznalok - sokesetben szartak mar ki olyan dolgokat, ami a
tartalomgyartoknak arthat. Volt, akit azért buktattak le, mert egy kiilfoldi influencer képét
mentette el és posztolta sajatjaként, akire nagyon hasonlitani akart az Instagramon. Voltak
olyanok is, akiket azzal vadoltak, hogy olyan markat vagy terméket népszerisitettek, amelyet
korébban negativan reklamoztak. Es az sem ritka, hogy valaki olyan szponzoraciot vallal, ami
csak a kovetdit huzza le. A subreddit sikerének egyik kulcsa, hogy az influencerek nem tudjak

eltavolitani a nekik nem tetszd kommenteket.

4. PELDAK
4.1 Kiilfold

A témam nem egy ujkeletli mddszer, hiszen mar a 90’-es években is feszegették a
marketingesek a hatarokat. Az egyik legnagyobb uttérdje ennek a miifajnak a Benetton. Az
1980-as ¢és 1990-es évek sordn a Benetton nagyszabasu reklamkampanyokkal hivta fel magara
a figyelmet. A "United Colors of Benetton" jelmondatot alkalmazva a cég célja az volt, hogy
az emberek kozotti kiilonbségeket és elditéletek falait ledontse, és a sokszinliséget és az
Osszetartast hirdesse. A kampanyok azonban sokszor botranyosak voltak, €s sokak szerint
tulzottan provokativak és esetenként akar az izléstelenség hatérat is suroltak.

A nyolcvanas évek végén €s a kilencvenes évek elején a vildg szdmara az AIDS-valsag
jelentette az egyik legnagyobb problémat, kiilonosen a fiatalabb generaciok korében. A
Benetton 1997 novemberében ugy dontdtt, hogy szerepet vallal a megeldzésben, ¢€s elkezdte
értékesiteni az Ansell nevill ausztral cég altal gyartott "szines, megbizhato és naprakész ovszerek
teljes valasztékat" az Egyesiilt Kiralysagban. A termékek a Bootsban és a Benetton {izletekben
voltak kaphatok. Ekkorra mar a Benetton korabban szdmos olyan provokativ kampanyt is
lefolytatott, amelyek sokakat felhaboritottak. Az akcié mogott allo Oliviero Toscani, a Benetton
reklamkampényainak alkotdja, ezt mondta a New York Timesnak: "R4jottem, hogy a reklam a
leggazdagabb és legerésebb médium, amely ma 1étezik. Ezért felelésnek érzem magam, hogy
tobbet tegyek annal, minthogy azt mondjam: 'A puldveriink sz¢€p'." Toscani nemcsak a szexualis
egészség fontossagat hivta fel a figyelemre a kampannyal, hanem arra is ravilagitott, hogy a
szines Ovszerek soksziniisége ¢s sokfélesége tiikrozi a tarsadalom sokszintiségét. Bar a
kampényhoz vald hozzaallas sokakban megoszto volt, a Benetton vallalata magabiztosan 1épett

elére az Ovszer értékesitésével és Ujra bizonyitotta, hogy a vallalatoknak a tarsadalmi
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szerepvallalasra is sziikségiik van. Ezt kdvetden még szamtalan reklamkampannyal borzoltédk a
kedélyeket, az egyik legvitatottabb az 1991-ben "The Face of AIDS" kampanyt volt, amelyben
hus-vér AIDS-betegek fotoi voltak lathatdak. Az egyik kép a halalan fekvé David Kirby-rol
késziilt, aki AIDS-ben szenvedett. Az emlitett képen, David Kirby-t és a csaladjat latni, akik
mellette fogjak a kezét. A kép nagy felhaborodast keltett, és sokan kritizaltdk a cég
izléstelenségét és etikatlansagat.

A Benetton reklamkampényai az évek soran egyre botranyosabba és kihivobba valtak, és
sokan gy érezték, hogy Oliviero Toscani, a kampanyok alkotdja egyre inkabb arra térekedett,
hogy megdobbentsen, meghokkentsen és felkavarjon. Az egyenléséget, a természet torvényeit
és a gyilkolas borzalmat szimbolizalé alkotasok mind arra utaltak, hogy Toscani folyamatosan
kitolja a Benetton-kommunikacio hatarait, és tigy tinik, hogy ezt az 6ncéli hatast keresve teszi.
Az emberek ugy érezték, hogy a kampanyok célja mar nem az volt, hogy felhivja a figyelmet a
sokszinliségre és az Osszetartasra, hanem inkabb az, hogy 14zadjon a konvenciok és a tarsadalmi
normak ellen. A kampanyok hatékonysaga is megkérddjelezodott, hiszen sokan ugy érezték,
hogy a hirverések mar nem az értékekre és az ilizenetekre fokuszalnak, hanem inkabb a
felkavarasra és a dobbenetre. Az emberek szinte arra vartak, hogy milyen jabb botranyos
témakkal 4ll el6 a Benetton, és az mar inkdbb a figyelem felkeltésének eszkoze lett, semmint a
tarsadalmi problémakra valé felhivasé. A cég azonban az évek soran novekedett és profitalt. A
Benetton 1990-ben 1,79 milliard dollaros bevételt ért el - 24%-kal tobbet, mint 1989-ben - és
36%-0s bruttd haszonkulcsot sikeriilt l1étrehozniuk. A vaéllalat részvényeit 6t nemzetkozi
tdzsdén jegyzik jelenleg is. A reklamkoltségvetés pedig - minden vita ellenére - vilagszerte
minddssze 78 millio dollar, és még az Egyesiilt Allamokban sem tartozik a 40 legjobb ruhazati
termékeket forgalmazo cég kozé. Mindez akkor tlinhet igazan figyelemremélté eredménynek,
ha hozzatessziik, hogy mindez a social média kora elétt tortént.”

2011-ben egy Ujabb provokativ kampannyal jelentkezett, amely az ,,Unhate” (Nem
gyllolni) nevet kapta. Az akcio célja az volt, hogy felhivja a figyelmet a vilagbékére és a
megosztottsagok feloldasara.

A kampéanyban olyan vildgszerte ismert vezetdket és politikusokat mutattak be, akik
altalaban egymadssal ellentétes oldalon allnak, viszont a reklamokon lathatdak voltak, ahogy
csokoloznak vagy egymas 6lén pihennek. Az ikonikus reklamfotok kozott volt Barack Obama
¢s a kinai vezetd Hu Jintao, az izraeli minisztereln6k Benjamin Netanjahu és a palesztin vezeto,

Mahmud Abbasz, valamint a papa €s az egyiptomi imam is. A kampanyhoz kapcsolodé szlogen

7 Eilidh Nuala Duffy: Benettons’ Most Controversial Campaigns. 2017
https://www.vogue.co.uk/gallery/benettons-best-advertising-campaigns Letdltés id6pontja: 2023.03.10
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az volt, hogy ,,Unhate” — célja az volt, hogy megmutassak, hogy a szerctet és a béke
mindannyiunk szadmara elérhetd, és hogy a kiilonbségek kozotti parbeszéd és megértés
kulcsfontossagu a vilagkonfliktusok megoldasaban. Az akcid azonban nagy vitat valtott ki, és
sokan kritizaltdk a Benetton cég megkozelitését. Kritikusok szerint a reklamok nemcsak
megalaztak a politikusokat és a vezetdket, hanem sértették a kulturakat és a vallasokat is. Masok
viszont dicsérték az akciodt, és ugy gondoltdk, hogy a kampany nagyon fontos iizenetet
kozvetitett a béke és a megértés fontossagarol.

Osszességében az ,,Unhate” kampany vitat valtott ki, de vitathatatlan, hogy figyelmet
szentelt azokra az iigyekre, amelyekkel a vildgban ma kiizdiink, és arra O6sztondzte az
embereket, hogy gondolkodjanak el a béke és a megértés fontossagardl. Ez a kampany is
barmennyire megoszto volt, ugyan csak jelentds sikert konyvelhettek el altala: vilagszerte 500
millio felhasznélohoz ért el, 3000 cikket és 600 tévériportot készitettek beldle 60 orszagban. A
cég hetekig a Twitter trendek és a Google keresések toplistasa volt és 60%-al novekedett a

Facebook oldal rajongdinak szama.®

3. dbra Benetton kifejezések keresése vilagszerte

nov. 2011

Benetion 100

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=benetton&hl=hu

Nézziink egy kicsit aktualisabb példat. Az idei év januarjaban kiilondsen zajos volt a kolumbiai
énekesnd Shakira és a katalan focista Gerard Pique kiilonvalasa, ami nagy visszhangot valtott ki a
kozvéleményben. Az énekesné nem sokkal késobb 1) dalt jelentetett meg, melyben érzelmileg dszinte
beszamolot ad az ex-par konfliktusarol, amely tovabbi izgalmat keltett a kozonség korében. A dal
leginkabb egy olyan sorral hivta fel magara a figyelmet, mely a kovetkezOképpen szol: "Lecseréltél egy

Ferrarit egy Twingora, Lecseréltél egy Rolexet egy Casiora™. Az a zenei video, amely ezt a dalt

8 Darpan Mehla: How Benetton Mastered the Art of Going Viral Through Causevertising. 2021
https://medium.com/@darpan93/how-benetton-mastered-the-art-of-going-viral-through-causevertising-
4ad98a870be0 Letdltés id6pontja: 2023.03.10

9 SHAKIRA || BZRP Music Sessions #53 cimii dal 2023 https://www.youtube.com/watch?v=CocEMWdc7Ck
Letoltés datuma: 2023.04.01
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tartalmazza, mara mar tobb mint 477 milli6® megtekintést ért el a YouTube-on, és kiilondsen nagy
hatassal volt a latin zene rajongdira. A vided azota is a vilag egyik legnépszertibb zenei vide6i kozott
szerepel a 3. helyen. Ez a dal és a hozza kapcsolddo vided hatalmas felhajtast valtott ki, és szamos
feldolgozas és remix késziilt beldle, amelyek tovabb fokoztdk annak népszertiségét és hatasat. A Google
Trends altal kozzétett adatok szerint az érdekl6dés a Twingo és Casio markak irant jelentsen
megnovekedett az énekesnd daldnak megjelenése oOta. Ez arra utalhat, hogy az érintett markak
értékesitése is emelkedett.

Azonban fontos megjegyezni, hogy a Google Trends adatok nem biztositanak pontos informacidkat
az eladasok vagy az oldalak latogatottsdganak novekedésérdl. Az adatok csak azt mutatjak, hogy az
emberek mennyire érdeklddnek ezen markak irant, és ezaltal az énekesnd dalanak mekkora hatasa

lehetett a fogyasztoi magatartasra.

4. abra Twingo, Casio kifejezések keresése vilagszerte

__f\/\f\' — ‘/L

Forras: https://trends.google.com/trends/explore?date=2022-03-06%202023-03-
06&0q=casio,twingo&hl=hu

Az abran jol kivehetd, hogy a markakra keresés a dal megjelenése utan lett kiugréan magas,
ilyen mértékii elérést az utdbbi egy évben nem sikeriilt elérnie a két markdnak a rengeteg
kampény és reklam segitségével sem! Arrdl mar nem is beszélve, hogy ez nekik semmilyen
anyagi forrds mozgositasaba nem kertilt.

A Renault és a Casio kozotti egyiittmitkodés nagy nyilvanossagot kapott, amelyet mindkét
szellemes tlizenetet tett kozzé, amelyben a Barca-sztar Gerard Piqué baratndjének, Clara
keresztnevét és sajat vezetéknevét hasznaltdk szdjatékosan. Ezt a Casio kovette, amely egy

vizallo ordjaval kampanyolt, és a "lefrocskdlni" szot hasznalta, ami a spanyol "salpicar" szoval

102023.04.01
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azonos. Piqué is csatlakozott az akcidhoz, ¢és a Kings League sajtotajékoztatdjan bejelentette,
hogy a Renault Twingo és a Casio lesznek a szponzorai. Az eseményen egy Casio 6rat mutatott
be, amelyet "egész €letre szo61onak" nevezett, majd hozzatette, hogy a vasarnapi mérkdzésre egy
Twingodval érkezik. Az akcié minden érintett fél szadmdara sikeres volt, és jelentds pozitiv
visszhangot kapott a k6zosségi médiaban.

Nem ez az egyetlen olyan botrany, amelybdl a markak novekvo bevételt tudtak generalni,
ilyen volt még ezen kiviil a Nike és Colin Kaepernick kozotti egylittmiikodés 2018-ban.
Kaepernick, az NFL jatékos, aki letérdelt az amerikai himnusz alatt, mint tiltakozas a renddri
er6szak €s a rendori brutalitas ellen, egy fontos személy volt a Black Lives Matter mozgalom
kezdetén. Miutan Kaepernick megtagadta a térdre ereszkedést, és az NFL kizarta 6t a jatékbol,
a Nike elkotelezte magat tdmogatasara. A Nike egy reklamkampanyban hasznalta Kaepernick
arcképét, és az lizenetet, hogy "higgy valamiben, még akkor is, ha azt jelenti, hogy mindent
felaldozol."'! Az akcid erds reakciokat valtott ki az emberekbél, és sokan bojkottaltak a markat.
Azonban a Nike éves bevételének novekedése szembe allitja a botranyt, mivel az akcid utan a
Nike részvényeinek értéke 5 szazalékkal ndvekedett, ami tobb mint 6 milliard dollarnyi értéket
jelentett'?. Arr6l nem is beszélve, hogy a Colin Kaepernick foszereplésével késziilt Nike-reklam
nyerte el a kiemelkedé reklamfilmnek jaro dijat a Creative Arts Emmy-dijkioszton 2019-ben2,

Ezeket a novekedéseket nagyban befolyasolja a kozosségi média adta terjedési lehetdség,
a Nike kampanyaval kapcsolatban Donald Trump is megfogalmazott egy gondolatot ,,What was
Nike Thinking?**. Ez a bejegyzés tobb mint kilencvennyolcezer reakciét és tdbb mint
tizenhatezer retweetet eredményezett.

Fontosnak tartom, hogy tisztdban legyiink a kockazatokkal is, ezért bemutatok egy negativ
példat is. A spanyol luxusmarka, Balenciaga 2020-ban mar felborzolta a kedélyeket a ,,White

115

Lives Matter” kollekcido megjelenésével™, majd ezek utdn 2022 novemberében debiitalt a

gyermek kiegészitd kollekcidjuk, amelynek kampéanyaban kiskorti gyerekek p6zolnak olyan

11 Nike: Colin Kaepernick Campaign 2018

12 Kate Gibson: Colin Kaepernick is Nike's $6 billion man. 2018 https://www.cbsnews.com/news/colin-
kaepernick-nike-6-billion-man/?ftag=C0OS-05-
10aaa0h&utm_campaign=trueAnthem%3A+Trending+Content&utm_content=5ba5c81b9ebbef0001d6be40&u
tm_medium=trueAnthem&utm_source=facebook Letoltés id6pontja: 2023.03.10

13 Guardian Sport 2019 https://www.theguardian.com/sport/2019/sep/16/nikes-dream-crazy-advert-starring-
colin-kaepernick-wins-emmy Letoltés id6pontja: 2023.03.10

14 Donald J. Trump Twitter bejegyzés 2018
https://twitter.com/realDonaldTrump/status/10380181994495672327?ref _src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etw
eetembed%7Ctwterm%5E1038018199449567232%7Ctwgr%5Ed5fb20e678b683dfdb52d597calOcdcd4a44277e0
%7Ctwcon%5Es1_&ref _url=https%3A%2F%2Fwww.usatoday.com%2Fstory%2Fsports%2Fnfl%2F2018%2F09%2
FO7%2Fdonald-trump-nike-colin-kaepernick%2F1221078002%2F Letoltés id6pontja: 2023.03.10

15 vdlasz a ,,Black Lives Matter” mozgalomra 0O
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plissmedve alaku taskakkal, amelyeket lancokkal, borszijakkal diszitettek, mint egy BDSM,
azaz szexualis jelképek kotheték a macikhoz. Nem csak a macikkal, de a kampanyban
felmertilé képekkel is kiverték a biztositékot, kozz¢ tettek egy képet, amelyen egy taska egy
olyan papirhalmon lett megorokitve, ami olyan okmanyokat tartalmaz, melyek az Egyesiilt
Allamok Legfelsébb Birésaganak gyermekpornografiaval kapcsolatos iigyére utalnak. A
Balenciaga ezzel annyira atlépte a szocialis érzékenység halvany hatarvonalat, hogy Tiktok-
trend lett a Balenciaga ruhdk elégetése, széttépése, mikozben olyan videok kezdtek el terjedni,
hogy a Balenciaga {izleteit gyakorlatilag a vasarlok messzire elkeriilték. A dolog annyira
elfajult, hogy nem csak hogy torolniiik kellett a kampanyt, de hivatalosan is bocsanatot kértek,
majd nem mellesleg pert inditottak a diszlettervez6 cég ellen. A kampany utani
nyilatkozatokkal valoszintileg csak rontottak a helyzeten, még nagyobb felhaborodast valtott ki
a marka felel6sségharitasa. “Do they think we’re stupid?” - irta Louis Pisano divatinfluencer.
"Ez a kampany tobb emberen ment keresztiil miel6tt megjelent, és most itt probalnak btinbakot
csinalni a 'feleldsokbal'.”

Ahogy a botrany terjedt, egy Iényeges kérdés meriilt fel: Ez tényleg baleset lehetett?
Elvégre a Balenciaga a gondosan megtervezett zlirzavarbdl él. A marka divatbemutatokat
rendez szokatlan kornyezetben, példaul szimulalt hoviharban, sargodrokben és a New York-i
t6zsdén. Rendszeresen ad ki képtelen terveket, a "tonkretett" tornacipdktdl a chipses-zacsko
taskakig. Az elmult években a Balenciaga mém-értékii stilusa annyira kiszamithatatlannd valt,
hogy az elméletek szerint a divathdz 6nmagaban is egy tarsadalmi kisérlet. Mindent 6sszevetve,
egyesek ugy érzik, nehéz elhinni, hogy egy ilyen melléfogas csak egy figyelmetlenség, sokkal
inkabb a fogyasztok ingerkiiszobének feszegetése volt a cél, ami nem a vart eredményt hozta.
Kering®® nyilatkozata szerint a Balenciaga "kivalo" évet zart, de "nehéz decembert”, amely az
év elejére is elhuzodott. A francia vallalat egésze 7%-os visszaesést szenvedett el a negyedik
negyedévi 0sszehasonlithato bevételeiben, amelyek 5,28 millidrd eurdra estek, ami elmaradt az
elemzok altal eldre jelzett 5,48 millidard eurdtdl, tehat a veszteség kézzelfoghato. Ebben
valosziniileg nagy szerepe van a nem megfeleld utokezelésnek és a Covid miatt a kinai piac
kiesésének is'’.

Az elmult években egyre tobb divatmarka valasztja a botranyokat, mint marketing eszkozt,

hogy a figyelmet felhivjak magukra és termékeikre. Azonban a Balenciaga esete egy jo példa

16 Kering Holland NV luxus markéakat témérits cég.
17 A Gucci a versenytarsaival ellentétben nagyobb mértékben tdmaszkodik a Kinai piacra, igy érzékenyen
éritette az orszag szigoru Covid politikaja.
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arra, hogy ez a stratégia milyen kockazatokkal jarhat, és mennyire fontos a vallalatok szamara
a kriziskommunikacio, ha a dolgok nem a tervezett mederben haladnak.

A Balenciaga botrany egy olyan helyzetet teremtett, amelyben a fogyasztok a marka ellen
fordultak, és felhaborodasukat az interneten nyilvadnosan kifejezték. Azonban a marka kezdeti
reakcidja csak tovabb olajozta a tiizet, s a botrany tovabb fokozodott. Végiil, amikor a
Balenciaga a feleldsséget sem vallalta a hibaért, mar til késo volt, és a marka imazsa jelentésen
megsinylette az esetet.

A fogyasztok egyre kevésbé hajlandoak elfogadni a vallalatok hibait, és az internet koraban
még nehezebb elkeriilni a botranyokat. Az emberek nagy része nagyon gyorsan €s nagyon
konnyen kommunikal egymadssal az interneten, és egy botrany akar csak néhany ora alatt is
elterjedhet a vilaghalon. Ezért a vallalatoknak rendkiviil fontos, hogy felkésziiljenek a
krizishelyzetekre, és hatékony kommunikéciot folytassanak a fogyasztokkal, hogy csékkentsék
a kérokat, f6leg, ha tudatosan kapcsolodtak a botranyhoz.

Az eset azt is bemutatja, hogy a botranyok nem mindig hoznak pozitiv hatist a marka
imazsara. Bar a Balenciaga tervezdi és marketingesei valdsziniileg a kollekcié meghokkentd
tulzasaval azt remélték, hogy a botrany megndveli majd a marka ismertségét és eladasait, a
valdsagban az {igy jelentOs karokat okozott a marka szamara. Ennek oka, hogy a fogyasztok
egyre inkabb érzékenyek a markak hitelességére, €s nem tlrik azokat a vallalatokat, amelyek

csak azért hoznak létre botranyokat, hogy a figyelmet magukra irdnyitsak.
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5. dbra Balenciaga kampanyfoto

Forras: https://twitter.com/nypost/status/1596254813138079744/photo/1

Azonban a botrany tanulsiga az, hogy a fogyasztok szamara rendkiviil fontos az
atlathatosdg ¢€s a tisztesség, €s a vallalatoknak az altaluk eldallitott termékeket kell
megbizhatdan és valds informaciokkal piacra dobniuk. A fogyasztok hosszu tdvon nem felejtik
el, ha egy cég valamilyen szempontbdl megbizhatatlannak bizonyul, és ez stilyosan karosithatja
az lizleti tevékenységet.

Azt is érdemes megemliteni, hogy a Balenciaga botrany egyértelmiien rdmutatott a
kommunikaci6 és a vallalati feleldsségvallalas fontossagara. Azt is fontos hangsulyozni, hogy
a kommunikaci6 folyamatos figyelemmel kisérése, valamint az atlathatosag és a megbizhatosag

érvényesitése kulcsfontossagl a fogyasztok bizalmanak megnyeréséhez és fenntartasdhoz.

4.2 Belfold
Botranyokbdl belfoldon sem volt hiany, az egyik legismertebb Kulcsar Edina nevéhez
fiz6dik. Kulcsar Edina 2014-ben megnyerte a Miss World Hungaryt, ettdl kezdve kezdett

felfelé ivelni a karrierje, mint Influencer. A botrany sorozat kezdete még 202 1-re nyulik vissza,
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amikor is az internetes oldal, a késdbbiekben ,,Tibi atya”® kiméletlen véleményt formalt, a
kiskora gyermekével termékeket reklamozoé Kulcsar Edina és akkori férje Csuti ellen. Az
internetes kommenthabora — aminek lezajlasat ezrek kovették végig — odaig fajult, hogy
Edinaé¢k birdsag elé vitték az ligyet, amit jogerdsen meg is nyertek. Azonban itt nem allt meg a
dolog, ugyanis azota Edina botranyt botranyra halmoz. Azéta férjétdl elvalt ismét varandos
kozszereplé lett 2022-ben a legkeresettebb Személy a Google Trends szerint
(Magyarorszagon), ezzel még Putyint is megeldzve!

Hogy miért is profitalt beldle?

6. dbra ,,Kulcsar Edina” kifejezésre keresések az elmult 5 évben

Forréas: https://trends.google.com/trends/explore?date=today%205-
v&0eo=HU&q=Kulcs%C3%A1r%20Edina&hl=hu

Az é4bran jol 1athato, hogy a 2021 végi €s 2022 januarja kimagasldan sok keresést hozott a
,Kulcsar Edina” kifejezésre. Edina jelenleg!® 647 ezer kovetével rendelkezik az Instagrammon.

Felmertilhet a kérdés, hogy vajon tudatosan szeretne-e a botrdnyok hatan fennmaradni és
cimlapokon lenni, hiszen ezzel jobb elérést generdl magénak, tobb kovetdt és tobb interjut a
bulvarsajtoval. Masrészrél megrendeldi szempontbol is kérdéses a dolog, mert — ahogy
korabban az influencermarketing témanal emlitettem - egy komolyabb marka nem valoszinii,
hogy azt szeretné, ha a fogyasztdi egy botranyair6l ismert hirességgel azonositanak a
markéjat/termékeit. Visszamendleg megnéztem az Instagram oldalat és azt lehet mondani, hogy
ugyan kovetdszamban nodvekedett az érdeklddés, viszont az elmult két évben, ahogy a
botranyok kovették egymast egyre kevesebb fizetett hirdetés talalhaté meg Edina oldalan. Tobb

mint két évvel ezeldtt tobb szépségapolasi €s divat markan kiviil szeszesital és egészséges

18 Tibi atya fiktiv személy a Facebook nev(i k6zdsségi haldzaton
192023.03.26
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¢letmodot hirdetd brand hirdetések is megjelentek. Egymast érték a fizetett hirdetések a
posztokban és a sztorikban.

A valasa ota csupadn hdrom marka jelenik meg a kozosségi feliiletein, hirdetésként
megjelolve €s abbol az egyik az Edina altal 1étrehozott hajfon6 vallalkozasa. Lehet tudatosan
kezdett el felhagyni a fizetett hirdetésekkel, de érdemes fontoléra venni a gondolatot, hogy talan
a markék nem szeretnék, ha az altaluk fizetett influencer okozta botrannyal azonositanak.

A kiilfoldi példakban jol lathattuk, hogy az utokezelés fontos szerepet jatszik a sikeres
kommunikécidoban, mivel nem csak az eldzetes tervezés és a kreativ koncepcid fontos, hanem
a kriziskommunikacio stilusa €s kivitelezése is. A kriziskommunikécio egy pozitiv példajaként
megemlithetjiik a Telekom 2019-es anyak napi reklamjat, mely azonban sajnos nem ugy
sikeriilt, ahogy a marka szerette volna.

A reklamfilm harom perces volt, melynek az elején néhany nét bevezettek egy
osztalyterembe, ahol a gyerekek kiilonb6zd kifogasokat sorakoztattak fel, hogy miért nem
tudjak veliik tolteni az anyak napjat. Az anyukak persze raismertek a sajat kibuvoikra és
blintudatosan vallottak be, hogy Ok is gyakran élnek {lirtigyekkel, melyek miatt nem lehetnek
gyermekeikkel. Majd megjelent egy szoveg: ,,Nincs kifogas, ami potolna az id6t, amit egyiitt
tolthettetek volna.”?® Ezutan bejottek a gyerekek a nagymamak kezét fogva, és mindenki a
szerette nyakaba borult.

Azonban a kampanyt kovetden a Telekom Facebook oldalat és a video alatti komment
szekciot elontottek a felhaborodott hozzaszolasok. A ndk ugy érezték, hogy a reklammal
egyenesen bilintudatot akartak kelteni a dolgoz6 anyakban, mintha az elhanyagolas egyediil a
nék dontése lenne. Nehezményezték tovabba, hogy a reklamban egyaltalan nem tértek ki a
dolgozo apakra, mely sokak szerint a csaladi szerepeket is er0sen kifogasolhato moédon mutatta
be. A vide6 akkora visszhangot valtott ki, hogy tobb média is lehozta az ezt kovetd reakciokat,
¢s a Telekomnak nem volt mas valasztdsa, mint reagalni a botranyra, amit a reklam
kozzétételétdl szamitott 6t napon beliil meg is tett.

A Telekom egy nyilatkozatban elmagyarazta, hogy a céljuk csak az volt, hogy felhivjak a
figyelmet az egyiitt toltott id6 fontossagara, és hangstlyoztak, hogy az édesanyakra, mint
értékre tekintenek a vallalatnal. A kdzlemény sikeresen kezelte a botranyt, igy nem tudott
tovabb terjedni.

Ez a példa szemlélteti, hogy barmilyen okbdl is fejlédik ki egy botrany, a reakcid

gyorsasaga, a felelosségvallalés és a vallalati értékek kifejezése meghatarozo a kommunikacio

20 Bocsi Anyu! — Telekom reklamfilm 2019 https://youtu.be/iRyRSNFMLC4
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sikere szempontjabol. Ennek koszonhetden elkeriilhetd, hogy a vallalat negativ visszajelzéseket
kapjon ebben a rendkiviil érzékeny fogyasztoi kornyezetben.

Ha mar botranyos kampanyok, hazankban is ritkan, de el6fordultak hatarfeszegetések ilyen
téren. A Coca-Cola 2019-es "Love is Love" kampanya Magyarorszagon hatalmas vitakat valtott
ki a tarsadalom kiilonb6zo rétegeiben. A fovaros szerte kihelyezett reklamfeliileteken azonos
nemi parok voltak lathatoak, akik boldogan és vidaman ittak a szivarvanyszinti Coca-Cola
palackbol. Az LMBTQ kozosség mellett sokan kialltak és tamogattak a kampanyt, mig masok
ellenezték €és mai napig ellenzik az akciot. Az iizeneteket és reklamokat teleirtak ellenséges
megjegyzésekkel ¢és negativ visszajelzésekkel a kozosségi média feliileteken. A
szivarvanyszinek hasznalata is sokaknal kellemetlenséget okozott, mert ezt a szinskalat gyakran
az LMBTQ kozosség jelképeként hasznaljak.

Az akcido 2019 augusztus honapjdban tortént, amikor Magyarorszdgon mar évek oOta
zajlottak a Pride felvonulasok, amelyeket a konzervativabb rétegek elleneznek. Az LMBTQ
kozosség egyre tobbet szol a média és a kdzéleti témakban, de a tarsadalom egy jelentds része
még mindig nem fogadja el dket. Emiatt a kampany elinditotta a hazai beszélgetéseket az
elfogadasrol és az LMBTQ kozosség jogairol.

Sokan értették a Coca-Cola akcidjanak iizenetét, hogy minden embernek joga van a
szerelemhez és az elfogadashoz, fliggetleniil attol, hogy milyen szexudlis iranyultsaggal vagy
identitassal rendelkezik. Az akcid egyfajta tamogatast is nyUjtott az LMBTQ kozdsségnek
azzal, hogy nyiltan kialltak mellettiik, és ez a pozitiv lizenet sokaknak adott erdt és batoritast.
Ugyanakkor a kampany az ellenzdk szerint a hagyomdanyos értékek és csaladi életmaod elleni
tamadasnak tlint, és sokan azt gondolték, hogy a Coca-Cola "homoszexualis propagandat" akar
terjeszteni. Tobben bojkottaltak a markat €s nyiltan kifejezték elégedetlenségiiket a cég

muvelete miatt.
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7. abra. Google Trends kimutatdsa a ,,coca-cola”, a ,,loveislove” és a ,,kola” kulcsszavakra,

Magyarorszag, 2019
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Forras: https://vavrekbalazs.hu/coca-cola-loveislove/

Jol lathato, hogy a kampany elérte a kitlizott célt, ugyanis aki nem latta a plakatokat, az is
gyorsan értesiilhetett, részben a szobeszéd, részben pedig a hirportdlok tomkelegérdl, akik

naponta tobb cikket is irtak ezzel kapcsolatosan.

5. PRIMER KUTATAS
5.1 Kutatasi cél

Az altalam vezetett interjuk célja, hogy atfogobb ralatast nyerjek az interjialanyok
szemsz0gebol, valamint megérthessem, hogy milyen mdédokon lehet a botranyokat hatékonyan
felhasznalni marketingeszkdzként. A kihivast abban latom, hogy ezeket a botranyokat
strukturalt és hatékony formaban kezeljiik, mely lehetévé teszi a nagyobb profit elérését
alacsonyabb anyagi raforditassal.

Korlatozott koltségvetéssel rendelkezd markak szamara kiilondsen vonzo lehet az ilyen
kommunikécidos forma, mivel a megfeleléen kivalasztott botranyok rendkiviil gyorsan
terjedhetnek az altalam felsorolt csatornakon keresztiil, igy hatékonyan lehet veliik ismertséget
generalni. Ugyanakkor fontos megfontolni, hogy milyen markékhoz lehet kapcsolni ezeket a
botranyokat, valamint hogy milyen hatasa lehet a kapcsolt botranynak a megrendeldk

szempontjabol.

26

A


https://vavrekbalazs.hu/coca-cola-loveislove/

Ezért az interjuk célja, hogy feltérképezziik a legmegfelelobb botranyokat €és azt, hogy
mely markakhoz lehet dket kapcsolni, hogy a lehetd legnagyobb hatast érjiik el veliikk. Emellett
fontos, hogy meghatarozzuk a botranyok utokezelésének maodjat is, hogy a megfeleld lizenetet
kozvetitsiik az ligyfeleknek és partnereknek. Ha ezeket a szempontokat figyelembe vessziik,
akkor a botranyok hatékony marketingeszk6zként valo felhasznalasa nagy potenciallal bir, és

jelentds elényodket nyujthat a markaknak.

5.2 Interju alanyok

Az elmult idészakban kiilonb6z6 marketinges teriileteken dolgozo6 szakembereket kerestem
fel, hogy megismerjem véleményiiket és tapasztalataikat. Az atfogobb kép kialakitasa
érdekében nem csak szakemberekkel beszélgettem, hanem interjut készitettem egy marketing
hallgatoval, egy influencerrel és egy pszichologussal is. Ennek célja az volt, hogy minél
sz€lesebb korli betekintést kapjak a témaba, ¢€s a fogyasztdi, valamint megrendeldi oldalrol is
megvizsgalhassam a kérdéseket.

Az interjuk soran kortilbeliil egy-masfél oras beszélgetések zajlottak nyugodt kdrnyezetben.
A szakemberekkel egyenként beszélgettem, ¢s megkérdeztem Oket a végzett munkakoriikrol, a
beosztasukrdl, valamint a szakmai ismereteikrdl, majd kikértem a szakmai véleményiiket az
altalam vizsgalt t¢émakdrrel kapcsolatban. Az interjuk felvétele el6tt minden esetben eldzetesen

engedélyt kértem, amelyet mindenki szivesen megadott.

5.3 Kutatasi eredmények
Név, kor és munkakdr szerint az interjualanyaim:
Anna (28) nagyvallalati marketing specialista
Liza (26) PPC Manager egy marketing ligynokségnél
Krisztian (26) digitalis analitikus egy marketing tigyndkségnél
Edina (23) kereskedelem és marketing szakos hallgato BGE
Agnes (48) pszichologus

Noémi (23) influencer

Az elmult félévben, miodta a szakdolgozati témémban elmélyedtem és kutatdsokat
végeztem, észrevettem, hogy a marketinges szakmén talmutatd érdeklddésre tettem szert.
Sokkal inkdbb éreztem azt, hogy nem elég csak marketingesnek lenni. A mindennapjaim
szerves része kell, hogy legyen a fejlesztés, a folyamatos ¢hség a tudasra és a vildg dolgaira. Az

interjukat tobb héten keresztill készitettem az alanyaimmal, az 6 iddbeosztasuknak
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megfeleléen. Az anonimitasukat megdérzendén nem arulok el olyan a kutatassal kapcsolatos
nem relevans informaciot, amelyet kifejezetten nekem szantak, de el6fordulnak majd sz6
szerinti idézetek.

Az interjuk soran a marketing szakemberek kiilonboz6 teriiletein dolgozok kozott jelentds
atfedést fedeztem fel, kiilonosen azonban egyetértettek abban, hogy a vildg eseményeinek
kovetése elengedhetetlen az eredményes munkavégzés szempontjabol. Nem elegendd csak a
helyi trendekre figyelni, de globdlis szinten is naprakésznek kell lenni ahhoz, hogy hatékony
kampéanyokat tervezhessenek. Ennek érdekében szamos szerteagazd és objektiv forras
felhasznalasaval képezik magukat és érteslilnek a legfrissebb trendekrdl és eseményekrol.
Rendkiviil fontosnak tartjak azt is, hogy gyorsan tudjanak reagalni egy adott eseményre vagy
trendre, hiszen a fogyasztoi figyelem rovid id6 alatt atvandorolhat egy masik témara, ha mar
"lefutott" a trend vagy a botrany. A cég reakcidja egy botrdnyra vagy egy népszerii trendre
szintén jelentds hatdssal van a fogyasztokra. Azok a cégek, amelyek gyorsan és hatékonyan
tudnak reagalni, nem csak jol jarnak a botrany kezelése szempontjabol, de akar a fiatalabb
generaciok szdmara is vonzobba valhatnak. Példaul a Casio gyorsan reagalta le a marka
bevonasat a botranyba ezaltal egy sokkal ,trendibb” képet festve magarol, amivel nyilvan a
fiatalabb generaciot tudta megcélozni. Bar az ilyen reakciok hatdsa nem mindig mérhetd
azonnal a profit szempontjabol, a hossza tdva markaimazs javulasaval jarhatnak, amely pedig
hosszutavon jelentds bevételt generalhat a cégek szamara.

Anna kiilon kiemelte az eszkozként valo beépités mellett sz016 legnagyobb érvet, hogy
sokkal organikusabban terjed, nincs sziikség fizetett kampanyokra, hirdetésekre, és sokkal
szélesebb a célkdzonség is, amihez el tudjuk juttatni. Szerinte a Reddit is egy még kiaknéazatlan
platform, ami pont abbol a szempontbdl szerencsés, hogy nem reklamnak kinézdé reklamot
tudunk vele generalni. Felvetni példaul egy személyes tapasztalatot egy markaval és maris
ozonlenek a fogyasztoi vélemények. Nagyon fontos ugyan akkor, hogy ezeken a platformokon
pont a reklamnak érz6dd tartalmak nagyon hamar elbuknak. Influencer szempontbol is
kikérdeztem, mint nagyvallalati marketinges és elmondta, hogy igen nagy az elérésiik, de marka
szempontbol nem csak az elérés szamit, hanem hogy tud-e azonosulni az altala reklamozott
markaval, hitelességét megdrizve.

A botranyok esetében fontos az utokommunikacio esetleges kriziskezelés. Egy vilagmarka,
mint a Casio nyugodtabb szivvel tud beallni egy botranyba, hiszen neki alapbol nagy az elérése
€s a mozgastere. ,,Az emberek nagyon gyorsan tul vannak a trendeken, a markahiiség viszont
megmarad, amennyiben nem Iépik 4t a cancel-culture hatarvonalat, ami jelenleg nagyon

népszerli nyugaton” (Anna, 2023 marcius 29). Anna elmondta, hogy amennyiben a fogyasztd
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ugy itéli meg hogy a marka arca olyan dolgot tesz vagy mond, ami az ¢ értékrendje szerint
vallalhatatlan, képes a marka ellen forditani €s adott esetben bojkottalasra 6sztondzni. Mint
példaul a Balenciaga esetében.

Minél nagyobb védohaloval rendelkezik egy cég, annal kisebb az esélye, hogy egy ilyen
botrany visszafordithatatlan kimenetellel negativan hasson a markara, de az alapvetd
értékrendbeli hatarokat érdemes csak minimalisan atlépni. A Twingo esetén feltettem a kérdést,
hogy ott gyakorlatilag a ,,rossz” oldalra pozicionaltak magukat, azzal, hogy a kozvélemény
szemében a megcsald felet szponzoraljak és nem e hat ez negativan a fogyasztora. ,,Annyira
tulstimulaltak a fogyasztok ingerekben, hogy sajnos a cégeknek mar nem nagyon van eszkoztar.
Egy autoipari kdzegben is akkora a verseny, hogy kénytelenek drasztikus eszkozokkel kitiinni.”
(Anna, 2023 marcius 29).

Keletkezik ugyan a fogyasztoban egy negativ benyomads, de az is annyira iddszerdi, hogy
err6l az oldalr6l nem nagyon lehet negativ kimenetele, mivel nem 1épi 4t a hatirvonalat
tulzottan. Azt viszont mar jobban el tudja képzelni, hogy B2B oldalrdl esetlegesen
szerzOdéseket és egylittmiikodéseket veszitsen a marka, ami abban a helyzetben t6bbszor is
meggondolando, ha a profit nagy része szarmazik ebbdl a szegmensbdl. Anna elmondta, hogy
amennyiben viszont kommunikdcioés szempontbol koriil van jarva és utokezelés elegendd
mértékli akkor be tudjak védeni magukat az esetleges negativ visszhang ellen.

Vannak bizonyos szektorok, ahol ez jobban beépithetd. Ilyenek mondjuk azok a brandek,
markak, akik a Z generacio vagy fiatal felnétt generacido megszolitasan dolgoznak, akik
hajlanak még a komolytalansagra és a szokatlansagra. Oket egy ilyen megmozdulassal be lehet
célozni, Reddit, Tik-tok generacio elérésének esetében megfeleld eszkoz lehet a botrany. A
,,komolyabb” szektorok, ahol ez nem fér bele példaul egy gyogyszeripari cég profiljaban
viszont valdszinisithetéen negativan venné ki magat egy ilyen 1épés. Az interju végén Annat
megkérdeztem, hogy amennyiben olyan szektorban dolgozna, a beszélgetésiink alapjan be
tudna illeszteni az eszkoztaraba a botranyt? ,,Az biztos, hogy Osszetett kutatéi munkanak kell
megeldzni, szocioldgiai, pszicholdgiai, jogi kérdésekkel kell képbe keriilni, de ilyen formaban
abszolut el tudndm képzelni. A mai vilagban teljesen relevans.” (Anna, 2023 marcius 29).
Szerinte a botrany erdssége egyben a hatranya is. Nem kell vele tervezni, elkiiloniteni ra
eréforrast, de ezzel egy idoben kockdzatos is, hiszen nem irdnyithat6. Fontos figyelembe venni
a jelenlegi tarsadalmi érzékenységet, hiszen, ha talloviink a célon sokkal nagyobb kart képes
okozni, hint hasznot.

Az ezt kovetd interjum soran Krisztidn, a marketingligyndkség analitikusa arrdl beszélt,

hogy milyen fontos szerepe van a trendek és a mérészamok figyelemmel kisérésének a
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hatékony marketing tevékenységben. A munkéjaban szerzett elsé kézbdl kapott informacidk
segitségével pontosan latja, hogy az embereknek milyen tartalmak, hirdetések, vagy promociok
allnak leginkabb érdekében, és mennyi ideig tartjak ezekre a figyelmiiket. Attol fliggetleniil,
hogy nem kapcsolddik kozvetleniil a munkajahoz, elmondta, hogy felkésziiltnek kell lennie a
trendekbdl, féleg a mérészamokkal kapcsolatos mérhet6 trendekkel.

A marketingiigynokség szamos nagyobb cégnek nyujt szolgaltatdsokat, és a mérészamok
figyelemmel kisérése segiti abban, hogy pontosan meg lehessen hatarozni azokat a
marketingstratégidkat, amelyek a legjobb eredményeket hozzdk. A Casio ¢és a Twingo
botranyokkal kapcsolatban Krisztian elmondta, hogy a mérészamok alapjan sikertilt pontosan
megitélni, hogy mennyi keresést generalnak ezek az organikusan terjedd ,,reklamok”, ami
véleménye szerint joval meghaladta az eldzetesen a cégek altal varhatdo eredményeket.
Fontosnak tartotta azt is, hogy a mérészamok allando6 figyelemmel kisérése és az utdkezelés
elengedhetetlen az eredmények fenntartasa €és optimalizalasa érdekében.

Krisztian egyetértett azzal a nézdponttal, hogy a mérdszamok altal rendelkezésre allo
informaciok alapjan  kialakulé trendeket fontos figyelembe venni a hatékony
marketingtevékenységek soran. A szelektiv vaksag teodria is igazolja, hogy a reklamok hatasa
az atlagos esetben minimalis, azonban, ha az ingerkiiszobot atlépik, akkor jelentOsen
novekednek az eredmények. Ennek tudatdban fontos a marketingtevékenységek folyamatos
figyelése €s optimalizalasa a siker érdekében.

A Telekom botrannyal kapcsolatban téle is kaptam véleményt, hogy a tarsadalmi
érzékenység mennyire volt kihatassal, hiszen ez egy cég altal generalt botrany volt. Szerinte is
sokkal elénydsebb egy mar kapott botranyhoz kapcsolni a vallalatot. Felvetettem a kérdeést,
hogy mennyiben befolyasolja a cég botranyokhoz vald viszonyat a pénziigyi mozgastér.
Krisztian véleménye ezzel kapcsolatban az volt, hogy inkabb a kockazatvallalassal fiigg ssze,
erre egy példat is hozott: A Ryanair botrany, mikor is a vezérigazgatojuk véleményt formalt a
kormany jarvanykezelési dontéseivel kapcsolatban. A Wizzair feliilhetett volna erre a botranyra
hiszen minden adott volt: globalis cég, ,.kapott” botrany, stabil pénziigyi mozgéstér. Mégsem
foglaltak allaspontot. Krisztian szerint a cégek és markak kockéazatvallaloi hajlama is nagyban
kozrejatszik, amennyiben egy cég kockazatkeriil6 nem fog egy ennyire kezelhetetlen helyzetbe
belemenni.

Az influencerekkel kapcsolatban 1s kikérdeztem, mind elérés mind énmarka
szempontjabol. ,,Az influencerek igenis iiljenek fel a botranyokra, mert rengeteg elérést
generalhatnak” (Krisztidn 2023.marcius 30) — véleménye szerint olyanokat is elérhetnek ezeken

keresztiil, akik nem is annak a konkrét személynek a célkozonsége. Végsdsoron az én marka
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épitésében nagy hasznot tudnak hozni és a markakat nem az fogja érdekelni, hogyan lett annyi
kovetdje, ha messze tobb embert ér el, mint amennyit egy kisebb, de ,,atlagosabb” influencerrel.

Végso6soron 0 is kiemelte, hogy alaposan korbe kell jarni mas oldalakrol, megfeleléen utd
kezelni kell Oket, bar ¢ inkabb abban latta a megoldast, hogy az tigynokségeknél kiilon a
piackutatasba bevenni a botranyfigyelést, hogy minél gyorsabban lehessen rajuk reagalni.

Liza PPC Managerként tevékenykedik egy marketinges ligynokségnél, kattintds alapa
hirdetésekkel foglalkozik. Nem O talalja ki alapvetéen a trendek alapjan a tartalmat, de
Krisztidanhoz hasonléan ¢ is kiemelte mennyire fontos egy barmilyen marketingteriileten
dolgoz6 szakember részérdl a trendek kovetése. Sajat példaval is tudott szolgalni, hiszen naluk
el6fordult mar, hogy egy kampany annyira felkapott lett még a megjelenés eldtt, hogy
gyakorlatilag elindult egy olyan Ongenerald folyamat egy hirportal hire miatt, hogy a
kampanytol fliggetleniil is akkora keresésszamok indultak el, ami messze feliilmualta a
varakozésokat. Kiemelte, hogy erre nekik nem volt réhatasuk, ami nem feltétleniil jo, de az 6
esetiikben pozitiv kimenetele lett az eseményeknek. A Shakira botrannyal kapcsolatban
kérdeztem, hogy szerinte mennyire befolyasolja a fogyasztot, hogy a markak kvazi a rossz
oldalra alltak. Rdmutatott, hogy nem lett kimondva, ki a rossz fél és a nagy tobbséget nem is
érdekli, hiszen manapsag mar annyira bevett szokas egy-egy hdzassagi botrany, hogy ekkora
embertdmegnél elenyészd az a rész, akiben ekkora negativ érzetet okozna. Egy kisebb elérésnél
mar lehet, hogy befolyasolna. Emlitett egy példat, hogy facebook hirdetésiikkel kapcsolatban
érkezett szinte csak negativ komment, de az aktivitds miatt a poszt haromszor annyi emberhez
jutott el és kattintasi szdmokban is kiugro értékeket produkalt.

»Az a kérdés, hogy mi a célja a kampanyodnak.” (Liza 2023 marcius 31) Elérés
szempontjabol szerinte jO valasztds lehet akkor is, ha negativ érzetet valt ki, mert ha az
értekesitési tolesér legtetejét tudjak vele elérni, akkor késébb a nagy szamok torvénye alapjan
a lemorzsolodast koveten lesznek értékesitések is. A Balenciaga botrannyal kapcsolatban is
kifejtette a véleményét, szerinte nm meglepd, hogy sok marka botranyhoz kapcsolja a markat,
mert ha egy j6 ligyhoz kapcsolodik egy esemény az minden esetben kevesebb embert ér el, mint
egy megbotrankoztato torténés. Viszont részérdl nagyban befolydsolja, hogy ezek vilagmarkak,
nagy az eltérés, mashogy hat a markéra egy-egy botrany.

Influencer oldalrol ravilagitott, hogy Kulcsar Edinaval kapcsolatban lehet azért nincs annyi
fizetett egyiittmiikodés az oldalan, mert akkora elérést general, hogy nem tudjak mar a markak
megfizetni. Kozre jatszhat persze, hogy nem illik a markaarculatba, de egy tizezres
kovetdszamu influencer is tobb szdzezret kér el, igy sejthetd, hogy az 6 arai messze feliilmualjak

ezeket.
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Marka szempontbdl tapasztalatai alapjan a hazai markdk mindenképpen megprobaljak
elkeriilni a botranyokat, amennyiben mégis Osszekotik, azonnal probaljak kriziskezeléssel
rendezni. Egyiitt dolgoztak egy szépségipari termékeket forgalmazo nagyvallalattal, aminek az
egyik boltjaban egy né jelenetet rendezett, majd feltette egy vasarlo a Tik-tokra, amire a vallalat
rogton raharapott, leszedetett mindenhonnan. Boncolgattuk, hogy lehetnek generacios
kiilonbségek is, hiszen megfeleld utokezeléssel és egy kis humorral akar pozitivan is kijohettek
volna a helyzetbdl, de nem kockaztattak. Ebben nagyra kozrejatszik a kezelhetetlensége, a
kiszamithatatlansaga egy ilyen mandvernek.

Az ligynokségnél is tapasztaljak, hogy a szokatlan reklamok elérése sokkal kimagaslobb,
mint a megszokott dolgoké, példanak emlitette, hogy a weboldalakon nagyon sokat szamit, ha
a banner mondjuk mozog, sokkal inkabb kattintanak az emberek, mint egy egyszerti képre.

A kollaboraciokrdl is beszéltiink, Kulcsar Edinaval kapcsolatban kifejtette példaul, hogy
amig az Edindval kapcsolatos botranyok nem voltak, 8 személy szerint GWM kilétét nem is
ismerte, de annyi hirportal hozta le a kapcsolatukat, hogy most mar nem csak a személyével
van tisztaban, de a munkéssagaval, az életével mindennel, mert lehetetlen volt elkeriilni az errdl
cikkez6 tobb hirportal hireit. Ezt is nevezhetjiik egyfajta kollaboracionak, hiszen Edina elérést
generalt GWM-nek.

Liza kifejezetten markaépitésre hasznalné a botranyokat, mert kattintdsgeneraldsra szerinte
teljesen jO, de csak abban az esetben, ha megvan a biztonsagos hattér hozza. Megemlitette, hogy
botranyfiiggd, hogy 0sszekati-e a fogyasztd a markat a botrannyal. Az ingerkiiszob atlépésének
mértékétdl fiigg. Ha példaul egy annyira ellenszenves témahoz kapcsolodik, mint az allatkinzas,
akkor elgondolkozna rajta, hogy bojkottalja a markat.

Egy vilagmarkanal szerinte megérné egy kiilon agazatot létrehozni, amik a botrany
figyeléssel, utokezeléssel foglalkoznak, amennyiben nem csak ezzel foglalkoznak, hanem az
emlitésekkel, a markaval kapcsolatos hirek figyelésével. Emlitett itt is egy példat, mikor
ByeAlex az egyik szamdban megemlitette a Michael Kors vilagmarkat, a marka meg is osztotta
Instagram sztoriban a zenét. Sajnos hazai ligynokségeknél nem feltétlen tudnénak fenntartani
egy ilyen részleget, mert a markak nem is kifejezetten érdekeltek ilyen megnyilvanuldsokban.

Az elemzésem soran a pszicholdgus bevonasdval mélyebben megvizsgéltam a fogyasztoi
dontések mogott alldé mozgatorugdkat. A pszichologus megosztotta velem, hogy ¢ maga
szelektivebb az informacidk befogadasa soran, hogy megeldzze az informacio talterhelésének
hatasait. Ugyanakkor elismerte, hogy az informacidaradat, amivel nap mint nap szembesiiliink,
az idegrendszeriinket és befogadoképességiinket is tilterheli. A nagy mennyiségli vizudlis,

hanghat4sokkal és érzelmi befolydsokkal teli médiahirek miatt, az emberek kénytelenek
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szelektiven fogyasztani az informacidkat, hogy kisziirjék a nem relevans dolgokat. Az egyéni
hatarok azonban eltéréek lehetnek, van, aki sokkal tobb informaciét képes befogadni ¢és
utanajarni a dolgoknak, mig masok inkabb bezarkoznak és nem kivancsiak tobbre.

Ez a folyamat 6ngeneralo, mert ahogy az informacioaradat novekszik, az embereknek
egyre jobb véddrendszert kell kialakitaniuk az ellen, hogy tilzott ingeraradattol szenvedjenek.
Ez a fal azonban a marketingesek szamara is akadalyt jelent, akik minél hatékonyabban kell,
hogy atlépjék ezt a védekezési mechanizmust. A reklamkultira ezért egyre hatasvadaszobb,
szokatlanabb megoldasokat alkalmaz, hogy elérje a célk6zonséget, és ez azért van, mert az
emberek érzékelési hatarai egyre magasabbak lesznek, igy egyre drasztikusabb Iépésekre van
sziikség ahhoz, hogy a fogyasztoknak atadjuk az lizeneteket.

Ez a folyamat azonban nem korlatlanul folytathatd. Az erkdlcsi és moralis hataroktol valo
tartozkodas elengedhetetlen ahhoz, hogy a madrkaismertség ne sériiljon, és a fogyasztok
tovabbra is megbizzanak a termékben vagy a marka mogott allo személyben. A kézszereplokkel
kapcsolatban véleménye szerint azért vagyunk érzékenyebbek, mert a botranyokkal azt
érezziik, hogy hat igen mégis csak ugyan olyan emberek, mint mi és nem csak azt az oldalat
latjuk, amelyet lattatni akar, nem azt a torzitott képet, ami mindenben tokéletes. Ki vagyunk
¢hezve arra, hogy hétkoznapi atlagos embernek lassuk Oket. Kifejtette, hogy sokkal inkabb
odafigyeliink a negativ dolgokra, egyfajta védekezési mechanizmusként is: mivel ezek gyakran
szamunkra fontos tanulsagokat hordoznak. Tudnunk kell, hogy van-e ezzel kapcsolatban rank
vonatkozo kihatas, keriilhetiink-e mi is ilyen helyzetbe, mi hogyan reagélnank egy ilyen
torténésre. Erdekel minket, hogy 6 hogyan oldja meg az ilyen helyzetet, hogy mi lehet a
kovetendd példa. Az ilyen negativ torténésekkel kapcsolatban mindig azt keressiik, hogy
hogyan tudunk mi emberek egymashoz kapcsolodni.

Szerinte a Reddit rendkiviil elonyds tulajdonsaga, hogy a felhasznalok arctalan profil mogé
bujhatnak, és igy biztonsdgban érezhetik magukat attol, hogy véleményiik miatt adldozatava
valjanak valamilyen atrocitasnak. Azonban ez csak az egyik oldala annak a folyamatnak, ami
az utdbbi években zajlik az online térben. Az emberek kozott egyre kevesebb a személyes vita,
mikozben novekszik az igénylink arra, hogy elmondhassuk a véleményiinket, és hogy
reagalhassanak ra. Az egészséges vita megteremtéséhez sziikséges azonban az empdtia, a
tolerancia €s a nyitottsag, amelyeket konnyebb elérni az anonimitds mogott. A Redditnek ez a
platformja lehetdvé teszi, hogy az emberek szabadon kifejthessék gondolataikat, és olyan
kozosségekbe csatlakozhassanak, amelyek érdeklddésiiknek €s véleményiiknek megfelelnek.

Az online térben a vitakultura fejlesztése kiemelten fontos, és az anonim platformok hasznalata
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lehetdséget nyljt az emberek szamara arra, hogy biztonsagos ¢és konstruktiv. modon
veszekedhessenek egymassal.

A Benetton botrannyal kapcsolatban is megkérdeztem a nézdpontjat, hiszen ez az ¢
barmennyire is provokativak voltak és hatarfeszegetdek, végsdsoron ezek a kampanyok nem
csupan a figyelemfelkeltésre torekedtek, hanem az emberek Osztonzésére is, hogy
gondolkodjanak ezekrdl a témakrol és tegyenek 1épéseket a valtozasok megvalositasara. Olyan
problémakra hivtak fel a figyelmet, amelyek egytittmtikodésre és a kiilonboz6 kulturak kozotti
megértés fontossdgara iranyultak. Az ilyen iizenetek Osszekovacsoljak az embereket, és
kozosségi érzést keltenek, ami hossza tavon is pozitiv hatdssal lehet az emberekre és a
tarsadalomra. Ezt a nézépontot azért tartja fontosnak, mert szerinte ez a hozzaallas tette
lehetévé a kampanyuk hatalmas sikereit.

Megkérdeztem tdle, hogy véleménye szerint hol van a hatar azon a ponton, amikor mar
nem tudunk eléggé drasztikus eszkozoket alkalmazni, annak érdekében, hogy fokozzuk az
emberek ingerkiiszObét. Szerinte a legnagyobb akadalyt az erkdlcsi, moralis és tabutémak
jelentik, amik az embereket teljesen "no go" zonaba terelik. Minél jobban feszegetjiik ezeket a
tabukat, annal kevesebb lesz beldliik. Azonban, nagyon nehéz megmondani, hogy pontosan hol
huzodik a hatar. Az emberek egyre tudatosabbak és nehezebb befolyast gyakorolni rajuk, ezért
a drasztikus megoldasok egyre hétkoznapibba valnak. Az emberek igénylik a sokoldaluséagot,
a valtozatossagot, és az 0j dolgokat, ezért az ingerkiiszob is folyamatosan emelkedik. Ennek
eredményeként, az olyan eszk6zok, amelyek kordbban hatdsosak voltak, ma mar nem feltétleniil
érik el a céljukat. Ennek ellenére, vannak olyan hatarok, amelyeket sosem szabad atlépni, és
mindig figyelembe kell venni az emberi méltosagot €s jogokat.

Edina megosztotta velem, hogy aggalyai vannak egy indul6é vallalkozas pénziigyi
talajra, mint egy botranyra akarjuk kihegyezni. Szerinte az ilyen helyzetekben az er6forrasok
korlatozottak lehetnek, €s nem biztos, hogy elegenddek ahhoz, hogy a vallalkozas sikeresen
kezelje az esetlegesen felmeriilé problémakat, és tovabbra is stabilan miikodjon.

Erre a véleményére visszacsatolva megkérdeztem tdle, hogy volt-e mar olyan élménye,
hogy egy markat botranyos eseményekkel hoztak Osszefiiggésbe, majd, mint fogyaszto
megvasarolta azt. Bar konkrét példat nem tudott emliteni, Edina elmondta, hogy a Twingdval
kapcsolatban csak az altalam ismert botrany miatt hallott, és valosziniisithetd, hogy az évek

soran tobb hasonld markaval is taldlkozott. Ez alapjan arra kovetkeztetett, hogy a fogyasztok
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tudataban lehetnek a botranyokkal 6sszefiiggd markaknak, és ez befolyasolhatja a vasarlasi
dontéseiket.

Edina azonban pozitivumként emlitette, hogy az ilyen hirek gyorsan terjednek, és ez az
ujfajta csatorna akar még hatékonyabb is lehet a fizetett hirdetésekkel szemben. Bar van
kifejlesztett szlir6rendszeriink, hogy ezeket az informacidkat tudatosan elkeriiljiik, sokan
osztjak meg az ismerdseikkel, és még véletlenszerti helyeken is hallhatunk réluk, mint példaul
egy buszon elkapott beszélgetés részeként. Ennek eredményeként az ilyen hirek akar még tobb
emberhez is eljuthatnak, és gyakorlatilag megkeriilhetetlenné valnanak.

Ugyanakkor Edina hangsulyozta, hogy ezek az informéaciok csak akkor lehetnek pozitiv
hatassal a vallalkozasra, ha a vallalkozds valoban magas szinvonalu termékeket ¢&s
szolgaltatasokat nyujt, és az ligyfél elégedett azokkal. Ha azonban a vallalkozés nem tudja
magas szinten tartani a mindséget, akkor a botranyokkal kapcsolatos hirek csak még tobb kart
okozhatnak.

Egy marka vagy egy termék hitelességét szerinte nem csak a botrany befolyasolja, hanem
az utokezelés is. A Balenciaga botrannyal kapcsolatban kiemelte, hogyha mashogy kezelték
volna még visszafordithattak volna, 6szinteséggel hitelesek lehetnének mai napig a fogyasztoik
szemében.

Brand épitésre szerinte sokkal relevansabb eszkoz lenne, hirnevet lehet vele generalni,
termék eléréshez véleménye szerint nem lenne elég a mindségi elérés, a tényleges vasarlokhoz.
Bar a termék mindsége fontos tényezd az eladasokban, a valodi fogyasztokhoz valo elérés és a
hiiség megszerzése érdekében a marka ismertségének és hirnevének novelése elengedhetetlen.

Szerinte a botranyoknak az egyik nagy hatranya, hogy szegmentalja a fogyasztokat, példaul
a Shakira botrannyal kapcsolatban biztosan van olyan, aki annyira elvakult rajongd, hogy a
marka ellen fordul és ugyan igy igaz a masik oldalra is, de nem valoszinii, hogy emiatt
szamotteve tobbség megvalik a marka altal piacra dobott és mar megvasarolt termékeitdl, de
biztos, hogy az ¢ résziikrél is nagyon sokan ezt egy negativ érzéssel kotik dssze.

Kulcsar Edinaval kapcsolatban nagyon aktualis hattérkutatast tudott nekem felmutatni, az
egyik beadandojaval kapcsolatban ugyanis Ot vélasztotta elemzésre. Tisztdban van vele az
elérésekkel kapcsolatban és ramutatott, hogy amennyiben valaki megtudja fizetni, most
kiemelkedne, mert nem veszne el a fizetett hirdetések szazai kozott, nagyon jo a like és
hozzasz6las ardnya. Azt ¢ is elismerte, hogy van benne egy minimalis kockazat, hogy negativ
megitélést kap a marka, de ennyi elérés mellett ez valoszinlileg a sziikséges rossz lenne.

Nagy veszélynek tartja, hogy Magyarorszdgon nincs még kulturdja ennek a fajta

komfortzona kilépésnek, lehetdségnek viszont latja, hogy ez a szegmens egy olyan piaci rés
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lehet a marketing iparban, amivel megeldzve a trendeket ki lehetne tiinni a ,,tomegbdl”.
Koltségvetési szempontbol is nagy eldnynek tartja, hogyha elég hirportal lehozza, akkor
gyakorlatilag kevés anyagi raforditassal is hatalmas elérést lehet generdlni. Osszességében
szerinte ez egyre népszeribb marketineszkoz lesz.

Noémi, mint markaépitd és influencer nagyon fontosnak tartja a pozitiv és épitd jellegi
kommunikéciot, amely eldsegiti a markak és az influenszerek hossza tavu sikereit. Az olyan
botranyok és provokativ kampanyok, mint amit a Benetton Unhate kampanyaban lathattunk,
kockazatosak lehetnek, és negativ hatassal lehetnek a markak hosszu tava sikerességére. Bar
Noémi elismeri, hogy egy botrany altal felkapott influencerrel valé egyiittmiikdés atmenetileg
novelheti a kovetdtaborat, de ez nem feltétleniil eredményez olyan célkdzonséget, amely a
megfeleld emberekkel boévitené a kovetdtabort. Azt is hangsilyozza, hogy a negativ
kommunikécio kéaros hatassal lehet a markara, mert az emberek konnyen 6sszekapcsoljak a
markat az adott botrdnyos személlyel vagy eseménnyel, és ez negativ megitélést hozhat a
markanak. Noémi arra is rdmutat, hogy ha valdban egy botranyrdl van szd, akkor a helyzet
megitéléséhez mindig alaposan meg kell vizsgédlni az Osszes tényezo6t, mielétt barmilyen
kommunikécios megoldast alkalmaznank. Ha a kockazat alacsony és a kommunikécio
megfeleléen van felépitve, akkor egy ilyen kommunikacidés eszkdz, mint a provokativ
kampany, akar hasznos is lehet a markanak. Végs6 soron Noémi hangsulyozza, hogy a markak
¢s az influenszerek hosszii tavu sikeréhez a pozitiv és ¢€pitd jellegli kommunikacio a
legfontosabb. A botranyok és provokativ kampanyok, rovidtavon eredményeket hozhatnak, de
szerinte hossza tavon karos hatassal lehetnek a markakra és az influenszerekre. A megfeleld
kommunikéciods stratégidk €s a pozitiv tartalom eldsegiti a hossza tavu sikert, és bizalmat épit
a markak és az influenszerek kozotti kapcsolatban. Noémi az interju soran Kifejtette, hogy
véleménye szerint a botranyokon 4t torténd kommunikacié akéar jo eszkoz lehet a
markaismertség szempontjabol, hasonléan mas marketingstratégiakhoz. Ugyanakkor
hangstilyozta, hogy ebben az esetben nagyon fontos betartani az erkdlcsi és moralis hatarokat,
mert a fogyasztok egyre tudatosabbak ¢€s egy adott nagykovet negativ megitélése nem
feltétleniil befolyasolja dket. Az interjualany kiemelte: a fogyasztok ingerkiiszobét, melynek
tulzott megviselése visszafordithatatlan kovetkezményekkel jarhat a marka megitélésére nézve.
Ugy gondolja, hogy ha egy termék jo, akkor akarmilyen negativ megitélése is van, a keresletet
nem befolyasolja egy bizonyos szintig.

Az interjuban emlitett példaval ellentétben, ha egy nagykovet példaul bantalmazéas miatt
keriil a kozéppontba, akkor az mar nagyon erdsen befolyasolhatja a marka megitélését. A

beszélgetdpartnerem, aki maga is marka tulajdonos és influencer, azt mondta, hogy 6 személy
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szerint igyekszik tavoltartani magat a botranyoktol, és csak akkor kapcsolodna egy ilyenfajta

kommunikécioba, ha mar tényleg minden kotél szakadna.

6. OSSZEGZES

A kutatasom célja az volt, hogy vizsgéaljam, vajon milyen hatast gyakorolnak a botranyok
tudatos marketingeszkozként valo felhasznaldsa és az ezzel jard alacsonyabb anyagi
raforditasok a vallalatokra és az érintett felekre. Az elézetes feltevésem az volt, hogy az ilyen
megoldasok valoban hatékonyak lehetnek, €s jelentds eldonyokkel jarhatnak az érintett
vallalatok szdmdara. Azonban a kutatds eredményei utan felmeriilt bennem a kérdés, hogy
valéban helyes volt-e az eldzetes feltevés, és hogy tényleg olyan eldnyos-e, ha a vallalatok
botranyokat hasznalnak tudatos marketingeszkdzként. Fontos megérteni, hogy az ilyen
megoldasoknak is vannak kockézatai és hatuliitéi, és hogy nem mindig hatékonyak vagy
fenntarthatoak a hosszu tavu siker érdekében.
Ezért az eredmények Osszegzése utan a kutatdsom fokusza megvaltozott, és inkabb arra
koncentraltam, hogy feltérképezzem az ilyen megoldasok eldnyeit és kockazatait, valamint a
fogyasztok ¢és az ¢érintett felek reakcidit és véleményét az ilyen marketingeszkdzok
hasznalatarol. Ennek eredményeként egy arnyaltabb képet kaptam arr6l, hogy az ilyen
megoldasok valdjaban mennyire hatékonyak és fenntarthatéak a vallalatok €s az érintett felek
szdmara. Sokkal Osszetettebb a téma, mint gondoltam, de a megfeleld javaslatokkal sikerrel
alkalmazhato és a jovOben trendként igen elterjedt forma lehet.

A kutatdsom azt mutatja, hogy jelen allas szerint sok cég nem rendelkezik akkora
stabilitassal és akkora ,védOhaloval”, amely lehetové tenné egy ilyen kockézatos
marketinglépés alkalmazasat, féleg, hogy ez nem egy tervezhetd eleme lenne a startégianak. A
masik f6 eredmény, amelyet a kutatas soran megallapitottam, hogy a botranyok felhasznélasa a
marketingstratégiakban-nagyban fiigg az adott vallalat etikai értékrendjétdl. Ha egy vallalat
fontosnak tartja az etikus tizleti gyakorlatokat és a fogyasztoi elégedettséget, akkor valosziniibb,
hogy elkeriili a botranyok felhasznalasdt a marketingstratégidkban, mivel ha nem a vart
eredményt hozza, jelentds kart okozhat a marka hirnevének és a fogyasztoi bizalomnak.
Javaslataim, amelyeket alkalmazva sikeresen abszolvalhatjuk:

Sziikséges tudni, hogy vannak olyan szektorok, amelyekben az innovativ megkdzelitésnek
nagyobb szerepe van, mint mas teriileteken. Mig bizonyos szektorok, mint példaul az
egészségligyl agazat, magas szintll szigorral kezelik az ujitasokat, addig a divat, miivészet és
szorakoztatoipar terén a szokatlan gondolkodasmod és az otletesség kulcsfontossagu lehet a

sikeres eredmények eléréséhez. Ezért az olyan iparagakban, ahol a kreativitds és a progressziv
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megkozelités kiemelt jelentdséggel bir, az out of the box gondolkoddsmod alkalmazasa
elengedhetetlen lehet.

A kovetkezo legfontosabb javaslatom az, hogy érdemes teret hagyni az 01jit6 otleteknek és
a kreativitasnak. Ha egy cég, marka rendelkezik egy megalapozott stratégiaval, de egy kis
jatékossaggal, kockazatvallalassal is ¢l, akkor sokkal kozelebb keriilhet a fogyasztoi
kozosséghez, mikdzben minimalisra csokkenti az esetleges kockézatokat.

A cégfejlodési szakaszok is befolyasolhatjdk az innovaciés modszerek hatékonysagat,
ezért érdemes alaposan mérlegelni a lehetdségeket. Példaul egy kezdo vallalkozas esetében az
innovativ megkdzelités nagyobb kockazatokat jelenthet, mivel nincs olyan biztonsagi halo,
amely segitségével kezelni lehetne az esetleges kudarcokat. Ezen kiviil a fogyasztok
hajlamosabbak lehetnek a terméket vagy a markat dsszemosni a botranyokkal, ami nem
feltétleniil eldnyds a kezdd vallalkozasok szdmara. Viszont, ha egy mar nagyobb és stabilabb
cég azzal kisérletezik, hogy valami ujat, szokatlan dolgot hoz eld, és nem 1ugy siil el, ahogy
tervezték, még mindig tudjak kezelni a helyzetet, hiszen nagyobb biztonsagi haloval
rendelkeznek. Emellett az ilyen tipusi megkdzelités nagyon hatékony lehet abban, hogy
kozelebb hozza a fogyasztokat a marka irant, mivel megtdrhetd a nagyvallalatokra jellemzd
,lelketlen” kiilso és érzet.

A kifejtett példakon keresztiil jol lathatd, hogy a botrany természete és forrasa fontos
szempont. Egy olyan botrany, amely spontanul jon 1étre, €s nem mesterségesen generalt, sokkal
hatékonyabb lehet a cél elérésében. Az ilyen botranyok esetében a marketing szakembereknek
naprakészen kell tartaniuk magukat és a tudasukat a vilag eseményeivel kapcsolatban, hogy
id6ben reagalhassanak azokra, és érvényesithessék a marka érdekeit. Ez azt jelenti, hogy a
piackutatasnak szerves részét kell képeznie a botranyok figyelése €s az emlitések monitorozasa
a markéra vonatkozdan. Az ilyen informdacidk birtokdban a vallalkozasok késziilhetnek a
varatlan helyzetekre, és megfeleld valaszt adhatnak az tigyfelek, a médiak és a szélesebb
kozonség igényeire €s elvarasaira. A megfeleld idOben és helyen torténd reagalds lehetdséget
ad arra, hogy a markak kreativan, innovativan és hatékonyan épitsék a hirneviiket, és ezzel
elérjék a kitlizott céljaikat.

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a botranyok megfelelé kezelése alapvetden a
megfeleld eldzetes felkésziilésen mulik. A koriiltekintd tervezés és eldzetes szcendriok
atgondolasa elengedhetetlen az esetleges kockdzatok minimalizalasa és az esetleges karok
elkeriilése érdekében. Azonban, amikor botranyban gondolkozunk, kritikus fontossagi a
megfeleld koriil jardsa. Ez magéaban foglalja a jogi kornyezet és az erkodlcsi vonatkozasok

figyelembevételét is. Fontos a botrany természetét is feltérképezni. Nagyon nehéz meghutzni a
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hatart, de be kell 16ni egy olyan pontot ahol mar, feszegetjiik a hatart, de nem Iépjiik at talzottan,
lasd: Benetton. A jo ligyekhez kapcsolodo provokacid viszont nagymértékkel elérébb viszi a
kampényunkat.

A vallalkozéasnak biztositania kell, hogy az altaluk valasztott botrany ne sértsen jogi
eldirasokat vagy erkolcsi hatarokat, és ne veszélyeztessen semmilyen alapvetd cég kiildetést,
mint példaul a fenntarthatdsag vagy a tarsadalmi felelésségvallalas. Fontos, hogy ne 1épjiink at
olyan hatarokat, amelyek a fogyasztok ingerkiiszobét tulzottan megviselik, mint példaul az
allat- vagy gyermekbantalmazas, lasd: Balenciaga.

A villalkozasnak fel kell késziilnie arra, hogy az ilyen botranyoknak visszafordithatatlan
hatasa lehet a marka megitélésére. Nagyon sulyos kdvetkezményekkel jarhatnak, és akar hossza
tavon is karosithatjadk a vallalkozas hirnevét és értékét. Ezért elengedhetetlen a megfeleld
elozetes felkésziilés és a koriiltekintd tervezés, amely minimalizélja a kockdzatokat és
maximalizalja az esélyeket a sikeres abszolvalasra.

A kutatdsombol kideriilt, hogy az emberek érzékelési kiiszobét folyamatosan novelik az
alland6 informdacidaradat ¢és a hirdetési zaj miatt. Ennek eredményeként, ahhoz hogy
haté¢konyan kommunikéljunk a fogyasztokkal, egyre merészebb, és nagyobb hatdsu
kommunikécios eszkozoket kell alkalmaznunk, ami sok esetben botranyok koré szervezddik.
A jovoben az ilyen kommunikacios eszk6zok nem csupan a figyelem felkeltésére szolgalnak
majd, hanem bevett marketing stratégiava valhatnak, amelyek -elkeriilhetetlen modon
hozzajarulnak a fogyasztokhoz torténd hatékonyabb és hatdsosabb iizenetataddshoz. Ez
azonban 0jabb kihivasokat is felvet majd a markaépités szempontjabol, és alaposan at kell
gondolni, hogy milyen hatdsokkal jarhatnak a botranyokra alapozott kommunikacios eszkdzok
hosszu tavon a marka megitélésére és hirnevére. Ide szerintem nagyon relevansan kapcsolodik
egy igen kozismert mondas: ,,aki mer, az nyer!”

A kutatési teriiletek folyamatosan valtoznak és fejlédnek a technoldgiai és tarsadalmi elére
haladassal egylitt. Az ) megkdzelitések €s modszerek eldnyei és korlatai folyamatosan
vizsgalat targyat képezik, hogy megértsiik, miként lehet ket hatékonyan alkalmazni a jovébeli
projektekben. Ez kiilondsen igaz a kevésbé elterjedt stratégidkra, mint példaul az altalam
vizsgalt botrany alkalmazésa. Az ingerkiiszob valtozasa miatt egyre sziikségesebbé valnak az
efféle hatarfeszegetések, ha el akarjuk érni a fogyasztokat. Azonban a modszernek korlatai is
vannak, és szamos tovabbi kutatast igényel a hatékonysag €és az alkalmazas biztonsagéanak és
hatékonysaganak értékelésére, hogy jobban megértsik az 4ltalam vizsgalt moddszer
hatékonysagat és biztonsagossagat, és az alkalmazasanak lehetséges modjait meghatdrozzuk a

jovobeli alkalmazasokban. A kutatdsok folytatdsa segithet abban, hogy az ingerkiiszob
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valtozasanak kovetése céljabol abszolvalt marketingeszk6zok, mint példaul a botranyok

megfeleld eszkdzz¢é valhasson a marketinges szakmaban.
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8.

MELLEKLETEK

8.2 Mélyinterju kérdések

A mélyinterju beszélgetések kotetleniil zajlottak az interjii alanyokkal. Ehhez tdmaszpontot

adtak az alabbi tamogat6 kérdések, amelyeket a szakirodalmat alapul véve fogalmaztam meg:
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Marketingesként mennyire kéveted az aktudlis trendeket a munkad soran?
Ha valamilyen Uj trend jon be akkor beépited a munkadba?

Halottal a Shakira/Pique botranyrdl?

Szerinted pozitiv vagy negativ hozomanya lesz a Casio és a Twingo részérél?
Mik lehetnek ezek a pozitiv hozomanyok?

Hasznaltad munkdad sordn valaha a Reddit nev( feliletet?

Milyen botranyokrdl halottal, ami profitot termelt barmilyen cégnek?

Mi teszi szerinted a botranyt felkapottd?

Tudndd hasznalni a botranyt, mint marketing eszkozt?

. Milyen hatassal lenne a megrendel6kre ez a marketingeszkdz?

. Befolyasolna-e a marka/termék hitelességét?

. Generdlt vagy ,kapott” botranyban latod a nagyobb potencialt?

. Osszességében milyen lehet8ségeket és veszélyeket latsz egy ilyen megkozelitési médban?
. Mire lehetne inkdbb haszndlni szerinted? Brand épités, termékreklam stb...
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