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1. Bevezetés

A kiilfoldi mintara Magyarorszagon is bevezetésre keriild, alulrdl szervezédo
turisztikai desztinaci6 menedzsment kiépitésének szerepe egyre jelentésebb a
magyar turizmus fejlodésében. Ahhoz, hogy az évek soran egy jol mukodo
turisztikai halo kialakitasa valosulhasson meg hazankban, még sokat kell dolgozniuk
a turisztikai szakembereknek. Ennek az idegenforgalmi halonak egyik kis
szereplojét, a Gardony Varos és Térsége Turisztikai Egyesiiletet valasztottam a
szakdolgozatom témdjaul, amely olyan célteriileten talalhat6, ahol a turisztikai
vonzerk egyre boviilnek, a térség fejlodik, ennek ellenére mégsem rendelkezik
kiemelkedd vendégforgalommal.

Fontos kihangstlyozni, hogy az elemzésre keriild fogadoteriileten két turizmus
desztinacid menedzsment iroda miikodik, azonban a teljes korii témafeltards és a
szik terjedelmi korlatok szabta lehetéségek okan, csak az gardonyi TDM
munkassaga kertil feldolgozasra.

A turizmus TDM szintli struktirdjanak orszagos elterjedése, a desztinaciok, a
TDM irodék és tevékenységeik fejlesztésének igénye mutatja a téma aktualitisat,
amit egy olyan térségen és az ott megtalalhato turisztikai desztinacidos menedzsment
irodan keresztiil tanulmanyozok, amely az alapitasa ota szdmos fejlesztéssel €s aktiv
szakmai munkéval igyekszik fellenditeni a teriilet turisztikai piacat.

A dolgozat célja, hogy vizsgalat ald vegye a desztinaci6 adottsagait,
turizmusanak kinalati és keresleti jellemzdit, teljes korlien magat a TDM szervezetet
és munkdjanak jovobeli potencidljat, annak érdekében, hogy bizonyossagot nyerjen
az egyesiilet miikodésének sziikségessége és az ennek eddig elért pozitiv hatasai. A
kutatomunka segitségével komplex kép alakithato a Velencei- to térsége és gardonyi
TDM jelenlegi helyzetérdl és jovoképérol. A TDM feladataibol és funkcidjabol
fakadoan tobb aspektusbol is érdemes megkozeliteni a témakort, hiszen a TDM
tagok, a Magyar Turizmus Zrt. és a desztinacidba érkezd vendégek iranyaba is
kotelezettséggel rendelkezik az iroda. A kutatds soran kifejtésre kerlilnek a TDM
vezetd tervei, céljai, értékelése és egy TDM tag allaspontja a szervezettel

kapcsolatban.



2.Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés soran konyveket, cikkeket, illetve a Gardony Varos
és Térsége Turisztikai Egyesiilet olyan dokumentumait tanulmanyoztam, mint az
alapszabaly, a marketingterv, vagy a 2014-es évi beszamold, melyek segitségével
atfogd képet kaphattam a TDM-ek és ezen belill is a gardonyi TDM szervezet

jelenbeli helyzetérol.

A szakdolgozatom témajanak teljes korti feldolgozasadhoz sziikséges forrasok
koziil, elsésorban a dr. Lengyel Marton altal szerkesztett TDM miikddési kézikdnyv
cimii szakirodalom alapveté gondolatai hataroztak meg a dolgozat alapjat, mely a
Magyarorszagon egyre nagyobb lefedettséggel rendelkez6 TDM rendszer jellemzdit
¢és kialakulasanak folyamatat taglalja. Az emlitett konyv kiegészitéseként olyan, a
szakmaban elismert szerzok szakirodalmabol dolgoztam mint, Aubert Antal, dr
Szabo Zoltan vagy Kozma Boglarka. A felsorolt szerzok konyveinek tartalmara
tamaszkodva keriilt vizsgdlat ald, majd kifejtésre a TDM szervezet szerepének

jelentdsége a desztinciod turizmusanak fejlédésében €és eredményességében.

A szekunder kutatds alkalmaval a konyvek és ujsagcikkek mellett a mai
modern kor velejarojaként a vilaghalon fellelhetd forrasok is rendelkezésemre alltak.
Az internetes informacio gytjtéskor torekedtem olyan hivatalos oldalak felkeresésére
a hiteles tudnivalok megszerzése érdekében, mint a velencei-to.hu, turizmus.com,

tdmszovetseg.eu.

2.1 Fogalmi attekintés
A szakdolgozat elején fontos tisztazni néhany fogalmat. A turisztikai

desztinacid meghatarozasa igen Osszetett, hiszen a desztinacid egyrészt célteriilet,
melyet a turista utazéasi c€lbol valaszt, de egyben fogadoteriilet is, ahol a turistdk
sziikségletei ¢s igényei kielégitésre keriilnek. Mindennek megfeleléen olyan
foldrajzilag egybefiliggd térségként értelmezhetd, ahol legaldbb egy nap eltdltéséhez
sziikséges turisztikai vonzerdk, termékek, szolgaltatasok taldlhatok és az emlitett
tényezok megjelenése altal képes felvenni a versenyt mas desztinaciokkal a turizmus

piacan. (AUBERT A. 2007; Somossy E. Es DRrR. LOriNczi K. 2014)



A turisztikai desztinaci6 menedzsment egy arra szakosodott munkaszervezet altal
koordinalt  egyiittmiik6dés a  térség turizmusaban aktivan  résztvevo
onkormanyzatokkal, vallalkozasokkal, civil szervezetekkel a fenntarthaté é&s

versenyképes turizmus érdekében. (DR. SZABO Z. ES KOMAROMI- GERGELY A. 2011)

A desztinacid turizmusanak fenntartasahoz és fejlodéséhez kolcsonhatas
sziikséges a latogatok, a kiszolgdlod szervezetek, a helyi kozdsség és a természeti-
kulturdlis kornyezet kozott, melyet az ugynevezett VICE- modell illusztral. A
fenntarthato turizmus egyik alapelve, hogy ez az interakcid az emlitett turisztikai
szereplok kozott érdekiitkozésektdl mentes legyen. A menedzsmentnek ezt
figyelembe véve torekednie kell a latogatéforgalom  novekedésének
hozzéjarulasahoz, illetve pozitiv hatds eldsegitéséhez a térség gazdasagara,

kornyezetére és kozosségére. (DR. LENGYEL M. 2011)

A turizmus 1 alapokra vald helyezése a desztindcid6 menedzsment szemlélet
bevezetésével friss lendiiletet adott a turizmus tervezésének és szervezodésének,
melynek {6 célja az idiildteriiletek versenyképességének novelése. A desztindcid
menedzsment alkalmazasa a turisztikai fejlédésért alapvetéen Eszak- Amerikabol
indult utjara, mara az eurdpai orszagok koziil Ausztridban és Svajcban mikddik a
legsikeresebben ez a kezdeményezés. A desztinacid6 menedzsment tulajdonképpen a
projektmenedzsment és a turizmusmarketing 6tvozete, ami kiegésziil a turisztikai
fejlodésében mérvado tényezOk allandd szem elOtt tartasaval. A hatdsos miikodés
akkor valosulhat meg, ha mind a tervezési és mind a kivitelezési intézmények kozott
szoros kooperacido jon létre. Fontos kihangsulyozni, hogy a turizmus fejlédését
szolgald intézkedések és tervezetek jogilag nem kotelezd érvényliek. ,,Maga a
desztinacio- menedzsment szervezete nem gyakorolhat felsébbrendii nyomdst
(példaul fiskalis eszkozok formdjaban), csak meggyozo erejével és szaktekintélyével
képes az intézményekre hatni, melyek végso soron a gyakorlatba iiltetik at az

intézkedéseket.” (AUBERT A. 2007, P.56)



2.2 Magyar TDM rendszer bemutatasa

Magyarorszag turizmusanak egyik f6 probléméja volt, hogy hidnyzott az a fajta
Osszehangolt szervezeti struktira, amelyik a fogadoteriiletek turizmusanak
fejlesztéséért és menedzsmentjéért felelds, illetve megfeleld finanszirozassal
rendelkezik. Eppen ezért a TDM rendszer kiépitése a hazai turizmus
versenyképességének novelése szempontjabol kiemelt szakmai feladatta valt. Ennek
a tobbszereplds kinalatnak az Osszehangolasat és jol szervezett, hatékony
kommunikécidjat hivatott ellatni a TDM szervezet, egylittmiikodve az adott térség

turisztikaban érdekelt szolgaltatoinak hosszu tava kozremiikddésével.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia altal prioritasként kezelt TDM rendszer
alapja az alulrdl épitkezé szemlélet, miszerint a dontéseket azon a szinten kell
meghozni és érvényesiteni, ahol az adott problémékat, feladatokat a legjobban
ismerik. A turisztikai szolgaltatokat fokozottan kell bevonni a turizmuspolitika
alakitasaba, hogy komplex képet kaphassanak a magyar turizmus helyzetérél, hogy
felmérhessék, hol helyezkednek el jelen pillanatban a turisztikai piacon és
mindennek tudatdban hogyan jarulhatnak hozzd a desztinicid turizmusanak
fejlédéséhez. Ennek az alulrdl szervez6dd rendszernek az eldnye, hogy a TDM
elésegitheti, felkarolhatja, tamogathatja a helyi kezdeményezéseket, igy a
kornyékbéli vallalkozasok is részt vehetnek a dontéshozatalokban, éreztetve ezzel

egylittmiikodésiik fontossagat.

Az alulrdl valo szervezddés mellett a TDM rendszer alapelvei kozé tartozik az
ugynevezett 3P, amelybdl az egyik kulcssz6 a partnerség, hiszen partnerként kell
egyiittmiikddni a  TDM  szOvetséggel, a  turisztikai  szolgaltatokkal,
onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, a tobbi TDM irodaval egyarant. A masodik
feltétel a professzionalizmus, mivel szakértelem hidnyaban és a turizmus atfogo
ismerete nélkiil nem lehetne szakszerlien menedzselni az adott desztindcidt. A
harmadik alapelv pedig a pénz és kompetencia, vagyis fontos a sajat forras
megteremtése az  6nallo  cselekvoképesség  érdekében, ami  hatékony

forrasfelhasznalas mellett eredményezhet sikerességet a TDM-ek szamara.

A TDM rendszer kiépitésének egyik célja, hogy a turisztikai termékek
kialakitasaval ¢és piacra vitelével kapcsolatos ,eréfeszitéseket” egy komplex

rendszerbe helyezze és az ezzel jard kiilonbozo feladatokat - mint az informacios
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rendszer mukddtetése, palydzati rendszer mikodtetése, kutatds, termékfejlesztés,

tanacsadas, monitoring - elldssa.

A TDM elonye tobbek kozott, hogy az egységes arculat kialakitdsaval hosszu
tdvon a marketing koltségek megoszlanak, hogy a helyi turizmusban érdekelt
szolgaltatok sajat érdekeik figyelembevételével képesek egy bizonyos szintig
egylittmiikodni versenytarsaikkal €s nem utols6 sorban a desztinaciora jellemzd
specialitasok, helyben készitett termékek nagyobb figyelmet kaphatnak. (DR.
LENGYEL M. 2008, http://www.tdmszovetseg.eu/)

1. Abra A TDM rendszer szintjei
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Forras: SoMossY E. Es DR. LORINCZ K. 2014, pp.30

Az 1. dbra a magyar TDM rendszer egymdsra épiild szintjeit mutatja be,
melyet jol szimbolizdl ez az ugynevezett piramis modell. Magyarorszagon
talnyomorészt a séma alsd két szintjét elfoglald helyi és térségi szinten mikodo
TDM- ek jelenléte a jellemzdbb. Egyetlen kivétel a Balaton TDM szdvetség, ahol
mar regionalis szinten folyik a munka a fejlédésért. A piramis modell csticsan helyet
foglalo orszdgos szint jelenléte a Magyar TDM Szovetség Osszefogdsaban ¢és
feliigyeletében nyilvanul meg. Az elmult évtdl kezdddéen a TDM 2.0 nevezetii
kutatas, illetve koncepcid keretében mar javaban folynak az egyeztetések a hazai
TDM rendszer teljes struktura- és szemléletvaltasaval kapcsolatban. (Somossy E. ES
DR. LORINCZ K. 2014)

A TDM rendszer 1j alapokra helyezését indokolja, hogy Magyarorszagon
hianyzik a megfeleld jogi szabalyozds és finanszirozasi hattér, a turisztikai és
adminisztrativ térségek hatarai atfedik egymast, a turizmust erds teriileti

koncentracio jellemzi és még nem teljesiilt TDM szervezetek altali orszagos
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lefedettség elérése. Az ujitasi javaslatok kozé tartozik, hogy a szervezeti szintek
meghatarozasa és besoroldsa vendégéjszaka szamok figyelembe vételével keriiljon
kialakitasra, igy a helyi szintli egyesliletek megalakulasa ¢és fenntartasa 50 ezer
vendégéjszaka meglététdl lenne indokolt. Jelenleg a magyar hatarokon beliil szamos
olyan TDM miikodik, ahol ez a szdm nem éri el a 30 ezret, ezért ilyen esetekben
fuziok kialakitdsara lenne sziikség. A madsodik, vagyis a térségi szinten lizemeld
TDM-¢k kiépitése 200 ezer vendégéjszaka feletti teljesitmény mellett javasolt, a
harmadik szint pedig 500 ezer vendégéjszakatol keriilne meghatarozasra. A Magyar
TDM Szovetség ezen elve alapjan a turisztikai régidok jelen hatarai is
atrajzolddnanak, ezzel eldsegitve a hatékonyabb versenyképességét a turizmusnak.

(SZANTO Z. 2015)

2.3 A TDM feladatai, céljai
A TDM egyik alapvetd feladata, hogy ismertté s minél vonzobba tegye az

adott foldrajzi fogadoteriiletet, jelen esetben a Velencei- to térségét a latogatok és a

turistak szamara.

A szervezet alapitd okirataban is szerepld legfontosabb feladatok,
tevékenységek kozé tartozik a turisztikai informacids rendszer miikodtetése,
marketing tevékenység folytatdsa, a bevételszerz6 tevékenység, marketing
szolgaltatds megvalositdsa a helyi szolgaltatok részére, termékfejlesztés és
projektmenedzsment, folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés, szemléletformalas
illetve oktatas és képzés helyi szinten.

A TDM szervezet céljai kozé tartozik, hogy a vendégek kellemes és hasznos
élményekhez juthassanak, itt tartdzkodasukkal elégedettek legyenek, és ennek
kovetkezményeként fejlédjon a desztinacid gazdasaga, gazdagodjon a helyi k6zosség
¢és kultiraja, a hagyomanyok tovabb éljenek, a természetes €s épitett kornyezet pedig

részesiiljon védelemben.

A TDM tovabbi kotelességeihez tartozik az is, hogy ellassa a turizmus
szakma érdekképviseletét, turisztikai termékfejlesztésre iranyulé munkdjanak és
turisztikai marketing tevékenységének 0sszehangolasat, mindezt egyiittmiik6do
partneri alapon a kormanyzati és szakmai szervezetekkel. A TDM rendszere tehat az

crer

fenntartasara torekszik.



Magyarorszag turizmusa ¢és az alulrdl épitkezd Turisztikai Desztindcid
Menedzsment rendszer fejlesztése és kiépitése érdekében elengedhetetlen a meglévo
¢és alakuld TDM szervezetek segitése tudasmegosztassal, folyamatos tanacsadassal.
Fontos feladat még a turisztikai mutatok alakulasanak folyamatos mérése, a kutatas
és a képzés is. Allando kotelesség a szemléletformalas, példaul tematikus
miihelytalalkozékon, TDM reggeliken, ahol a tagoknak, egyiittmiikodd partnereknek
lehetdségiik van tapasztalatcserére, a kozos gondolkodas alakitasara és az iizleti
egyiittmiikodések elokészitésére. (DR. LENGYEL M. 2008; GARDONY VAROS ES

TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2010)

2.4 A Velencei- té desztinaciéjanak jellemzoi

A Velencei- to térsége valtozatos foldrajzi adottsagaival kitling forrasa a
desztinacioban megjelend turizmusnak, hiszen figyelemre méltd természeti és
turisztikai értékekkel rendelkezik. A t6 teriilete 26 km?, igy a hazank masodik
legnagyobb természetes vizii tava cimet tudhatja magaénak. Az atlagos masfél
méteres mélységnek és a térségben megfigyelheté magas napsiitéses 6rak szamanak
koszonhetden a Velencei- t6 Europa egyik legmelegebb édesvizii tava, nyaron akar
26- 28°C-ot is elérheti a viz hémérséklete, ezzel kedvezve az 1idiil6 turizmusnak.
Fontos megemliteni, hogy a t6 vize bizonyos mértékii gydgyitd erdvel bir natrium és
magnézium tartalma miatt és ezeknek az asvanyi anyagoknak koszonhetden jotékony
hatasa van a flird6zokre. A Velencei- t6 térségének déli részén talalhatdo a
kéntartalmi és egyben gydgyité hatisti 68°C-os agirdi termalviz, ami jelentds

vonzereje a desztinacionak.

A t6 szerkezete a Balatonéhoz hasonl6 adottsagokkal bir, hiszen a sekély déli
part a strandolni vagyok, udiillé csaladok igényeit elégiti ki, mig az északi
partszakasz kevésbé kiépitett, a viz pedig mélyebb, ezzel a valtozatos vizi sport
lehetdségeknek kedvezve. A tavat északrol koriilolelé Velencei- hegység kitlind
kirandulohelyként funkcional a térségben. A hegység erddinek, forrasainak,
kiilonleges alakzatii sziklainak felkeresése akar egész napos programlehetdséget
kinal a desztinacidba latogatoknak. A térség allat és novényvildga rendkiviil gazdag
leginkabb a madar megfigyelok 6romére, hiszen a Velencei- to vizének egyharmadat
nadas boritja, mely idealis él6helyet biztosit szdmos vizimadarnak €s a to valtozatos

halallomanya pedig a horgaszoknak kedvez. (http://www.velencei-to.hu/)
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A Velencei- t6 desztinaciojaba két varos, Gardony (részei Agard, Dinnyés),
Velence és hét kozség, Zichyujfalu, Kapolnasnyék, Sukoro, Pakozd, Pazmand,
Vereb és Nadap tartozik. A térség kedvezd elhelyezkedésébdl adddoan a té kézuton
valé megkozelithetésége kivalo, hiszen a Budapest- Székesfehérvar- Balaton
utvonalon délrdl a 7-es ut, mig északrdl az M7-es autdpalya segitségével rovid ido
alatt elérhet6 a teriilet. Vasuti kozlekedését tekintve a Nyugat- Magyarorszag és a
balatoni régio felé tartdé vasutvonal huzodik a Velencei- t6 déli partjan, mely az
utobbi években megujult, korszerlibbé valt és jellemzden a régi tipusi vagonok
helyett akadalymentesitett felszallast biztositdé FLIRT vonatok kozlekednek fél oras
1d6kozonként. Az utazas nehézségei inkdbb a helyi kozlekedésben mutatkoznak,
amely részben megoldott autobuszokkal, de a jaratok siiriisége kivanni valot hagy
maga utan, mint ahogy az is, hogy az északi partra a kevés kozvetlen autdobuszjaratot
inditanak. Fészezonban napi 6tszor menetrend szerinti hajojarat indul oda-vissza az
agardi hajéallomas és a pakozdi Szunyog- sziget kozott, amit a td atszelése céljabol

nagyon kedvelnek a turistak. (http://www.velencei-to.hu/;

http://www.mavcsoport.hu/; http://www.velenceitohajozas.hu/)

A kozponti elhelyezkedés és a jo megkozelithetdség okan csak tranzit térség
szerepet tolt be, azaz sokan csak atutazoban jarnak erre és csak egy-egy napot
toltenek a Velencei- tonal. Ennek orvosolasara sziikség lenne olyan
attrakciofejlesztésekre, amelyek nemcsak egynapos latogatokat vonzanak, hanem
hosszabb taviu maradasra 0sztonzik a turistakat. (TIHANYI T. személyes beszélgetés

2015. november 13.)
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2.5 A Velencei- té turisztikai kinalata

A Velencei- t6 desztinacidjaban megjelend turisztikai kinalat bemutatasa
elengedhetetlen, hiszen a TDM tevékenysége a kornyék turisztikai termékeire és

vonzerejére €piil.

A t6 adottsagainak koszonhetéen az iidiilé turizmusnak, ezen beliil pedig a
vizpart kozelségének igen nagy szerepe van a térség idegenforgalmaban, hiszen a
Velencei- t6 partjan harom szabad strand és a Velence Resort & Spa**** superior
szélloddhoz tartozo partrésszel egylitt hat fizets strand talalhat6. A belépdjegyes
vizparti flirddhelyek kinalatabol kiemelendd a gardonyi Sport Beach & Camping,
mely 2008 ota az orszag elsé OKO szemléletii strandjaként hiresiilt el, ennek
megfeleléen kiilondsen nagy figyelmet forditanak a kornyezettudatos tizemeltetésre
¢s a fenntarthatd jovovel kapcsolatos el6adasokra, programokra. A szabad strandok
kozil kiemelt vonzerével bir a Velencei- to6 kapujaként ismertté valt Velence Korzo
¢s Szabadstrand, mely egyediilalléan homokos partszakasszal varja a latogatdkat.

(http://sportbeach.hu/; http://www.velencei-to.hu/)

A vizparti turizmus egyik hozzatartozdja a vizi sportokkal kapcsolatos
turizmus, melybdl a Velencei- t6 kiemelkedden széles kindlatot biztosit nem csak a
sportok szerelmeseinek, hanem az aktivan kikapcsoldédni vagyoknak is. A
desztinacioba latogatok tobbek kozott megismerkedhetnek az egyre népszeriibb
sarkanyhajozassal, kiprobalhatjdk magukat wakeboardozasban, kajakozasban,
kenuzasban, szorfozésben. A gyerekek és felndttek korében egyarant népszerti vizre
telepitett sport és kalandpalydk (water jump) igénybe vételével tolthetik

szabadidejiiket a vendégek. (http://www.velencei-to.hu/)

A hideg honapokban a téli sportok kapnak fészerepet, hiszen a to a sekély vize
miatt szinte minden télen befagy, 10-30 cm-es jégtakarot képezve, mely kitlinden
alkalmas ilyenkor jégkorcsolyazasra, jégszorfozésre vagy jégvitorlazasra. A 2015.
novemberétdl marciusaig tartd idészakra egy 15x30 méteres muijégpalya keriilt

kialakitasra, mely a Velence Korzonal varja a vendégeket. (http://turizmus.com/)
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A vizi sportlehetdségekhez hasonloan a kerékparos turizmus is viragzasnak
indult az elmult években, hiszen a Velencei- t6 koriil nemrégiben kiépiilt tobb, mint
30 km- es bicikliut remek lehetéséget kinal a kényelmes kerékparos turazashoz, a
biciklitt melletti kiépitett pihendpontok pedig kellemes id6toltésre adnak
lehetéséget. A kerékparozni vagyok a klasszikus t6 koron kiviil tobb turattvonal
koziil is valaszthatnak, melyek kiilonbozé nehézségiliek, hosszusaguak és kivalo
kirdndulasi opciot nytjtanak a Velencei-to desztindcidjaba érkezoknek. A to
kornyékén szdmos jol felszerelt, megbizhatd biciklikdlcsonzé mukodik, igy a
kerékpar nélkiil érkezé turistdk is  biciklizési lehetdséghez  juthatnak.

(http://www.velencei-to.hu/)

Fontos emlitést tenni az egészségturizmusrodl is, mivel a to térségében kiemelt
vonzerdnek szamit gyogyvizével és gyogykezeléseivel az Agardi Gyodgy- és
Termalfiirdd. A gydégyturizmus kapcsan kiemelendd az orszagos szinten még
kevésbé ismert, am eurdpai szinten is egyediilalld Velencei- tavi Vizi Sportiskola
létesitménye, amely Ujra megnyitotta kapuit 2015-ben és az olimpiai vizes sportagak
edzési lehetdsége mellett a fogyatékkal €16 felndttek és gyermekek fejlesztésére és
rehabiliticiojara specializalodott, ezzel egy 0j célkdzonséget bevonva a desztindcid
turizmusaba. A t6 déli partjan talalhatdé négy csillagos szallodak, a gardonyi Vital
Hotel Nautis **** superiornak, a Velence Resort & Spa**** gsuperiornak és a
nemrégiben nyilt Kavics Spa Club & Hotelnek kdszonhetden a térségben jelen levd

wellness turizmus er6s6do tendenciat mutat.

A Velencei- t6 gazdag novény- és élovilaga a térségbe csabitja a természetjaras
kedveldit, a kirdndulni vagyokat. A Duna- Ipoly Nemzeti Park természetvédelmi
teriiletként nyilvantartott Velencei- tavi Madarrezervarum, a Dinnyési- fertd
Természetvédelmi Teriilet, a Pakozd- Sukoréi Arborétum vagy éppen a Velencei-
hegység forrasai és geologiai kincsei, koztik a pakozdi Ingo-kovek is remek
lehetdséget kindlnak a természetjarashoz az oOkoturizmus kedveldinek. Az agardi
hajokikotonél megnyilt H20 Akvariumhaz a Velencei- to vizi €lévilagat tarja a
vendégek elé, mig a t6 valtozatos madarvilagat bemutato Madardal tandsvény- mely
2010 6ta szabadon latogathato egész évben- harom szakaszbdl all6 turara invitalja az

érdeklédoket. A to déli partjdn harom okopark keriilt kialakitasra, ahol a jellegzetes
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novény- illetve allatfajokkal ismerkedhetnek a latogatok egy-egy ives tandsvényen.
A lelkes természetbaratoknak lehetdségiik nyilik részt venni évente két alkalommal a
Takari- TO kenuttran, ahol az 6nkéntes jelentkezdék a to lebegd szennyezddéseinek
eltavolitasa kozben a Velencei- t6 olyan tisztasaira is eljuthatnak, ahova csak
kevesen. A vizes programok kozé tartoznak még az éjszakai kenuexpediciok és a
Csillarka Tandsvény taréi is. A térségben taldlhatoak a nadapi szintezési Osjegyek,
melyek a balti szintezés fO pontjai, ezért térképészeti és épitészeti szempontbol
meghatarozd6  szerepet  tOltenek  be, kedvelt idegenforgalmi  célpont.

(http://www.velencei-to.hu/)

A térség valtozatos €s kivald horgészati lehetdségekkel varja a horgaszat irant
érdeklddo turistdkat, hiszen a szarazfoldrdl kikotokbol, molokrol, a vizben pedig
csonakokrdl figyelhetik a kapasokat. A Magyar Orszadgos Horgasz Szovetség
(MOHOSZ) Agardi Horgéasztanyaja és Udiildje kedvezé feltételeket biztosit a
zavartalan pecazashoz és az akar tobb napot feldleld horgasznyaralashoz.

(http://www.mohosz.hu/)

A Velencei- t6 turisztikai termékei koz¢é tartozik a kulturalis turizmus is, mely
igen sokszinilien jelenik meg a térségben. Irodalmi megkdzelitésbol a legkedveltebb
attrakciok kozé tartozik az Agardon taldlhatdo a hires magyar ird sziiléhaza, a
Gardonyi Géza Emlékhaz, illetve a kéapolnasnyéki Vorosmarty Mihdly
Emlékmuzeum, ahol a latogatd betekintést nyerhet a kiemelkedd irodalmi személyek
egykori életébe és munkdssagadba. A Gardonyi Géza Emlékhdz szomszédsagaban
talalhatd Géardonyi Ronkvar az egri var kicsinyitett valtozata, mely kitlind helyszin
csapatépitésre, gyermekprogramok szervezésére. Népszerli programhelyszin a
Velencei- tavi Galéria, mely kiallitasok és koncertek kedvelt szintere, illetve a
Dinnyési Templomkert Hagyomanydrzé Turisztikai Kozpont, mely Fejér megye
legnagyobb szabadtéri szinpadaval rendelkezik. Nem maradhat ki a turisztikai
attrakciok sorabol a dinnyési Varpark szabadtéri kiallitasa, ahol olyan kézzel épitett
kozépkori véarak rekonstrualt és kicsinyitett masait fedezhetik fel a latogatok,
amelyeknek méara mar csak a romjai lelhetdk fel hazdnkban. Az 1848-as pakozd-
sukordi csata helyszine a Velencei- to6 térségében talalhato, ezért a to kornyékén

nyaralo turistak és az egynapos latogatok egyik kedvelt tti célja a pakozdi Katonai
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Emlékpark- Nemzeti Emlékhely, amely a szabadsagharc emlékeit Orzi kiallitasok és

programok formajaban.

A Velencei- t6 desztinacigjaban megjelend turisztikai termékek kozé
sorolhatjuk a helyi rendezvényeket is, hiszen mar hagyoméannya valt, minden évben
megrendezésre keriild programokat kindlnak a latogatoknak. Ilyen események kozott
emlithetd a Velencei- tavi Hal-, Vad-, Bor- és Palinkafesztival, a Tour de Velencei-
t6, a Szent Orban Boriinnep és Csaladi nap, az Orszagos Oko Expo és Biofesztival, a
Pazmandi lzes- inyes Unnep és Vasar, az Agardi Ciganymeggy Fesztival, a
Nemzetkozi Sarkanyereszté Taldlkozd vagy a Velencei- tavi Nemzetkozi Totalgaz

Holégballon Karneval.

A bor ¢s gasztronomia teriiletén ugyancsak felveheti a versenyt a Velencei- to
térsége a tobbi desztindcioval, hiszen az Etyek- Budai Borvidék részeként a
bortermelés ezen a vidéken is nagy hangstlyt kap, ahol kivaldo pincészetek
mikodnek a mai napig, dijnyertes borokkal. A borkedveldk akar hét allomasos
borturat is tehetnek a t6 kortil, ahol kiprobalhatjak tobbek kozott a Lics, a Dancso, az
Agardi Csobor Pincészet vagy az L. Simon Boraszat borait. A gasztronémiai
¢lményt keres6knek a Balint Bordrium remek helyszinként szolgalhat, mivel a t6
térségében termelt borok gazdag vélasztékat kindlja a helyi alapanyagokbdl késziilt
ételkiilonlegességek mellett. A méltan hires Agardi Palinkafézde ugyancsak
nagyszerii Uti cél lehet azoknak, akik a magyar gyiimolcsre jellemzd egyediilallo iz
vilagot szeretnék kiprobalni palinka formajaban. A desztindcidban ez emlitett
gasztronomiai kinalat mellett magyaros csardak, éttermek, vendéglok varjak a betérd

vendégeket. (http://www.velencei-to.hu/, http://balintborarium.hu/)
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2.6 A Velencei- té turisztikai kereslete

Ahhoz, hogy megfelel6 képet alakithassunk a Velencei- t6 desztinaciodjanak a
turisztikai piacon valo elhelyezkedésérdl, nélkiilozhetetlen az orszagos és régios

idegenforgalmi helyzet vizsgélata.

A Velencei- t6 desztinacidjanak vendégforgalmi adataibol jol latszik, hogy a
kereskedelmi szallashelyek latogatottsaga az orszdgos vendégforgalmi mutatokhoz
képest elenyészd, ami a magyar turisztikai piacot ismerdk szadmara nem lehet
meglepd, hiszen a maga a Kozép- Dunantali régidoban is csak az orszagos
vendégforgalom 4 szazaléka realizdlodik a vendégek €és a vendégéjszakak szama

tekintetében egyarant.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) adatai szerint 2014-ben
a Velencei- t6 kereskedelmi szallashelyein kozel 83 ezer vendég 175 ezer
vendégéjszakat toltott el, ami a Kézép- Dunantili régié vendégforgalmanak 20
szazalékat teszi ki, az orszagos értékekhez viszonyitva pedig a vendégéjszakak és a
vendégek szdma nem ¢éri el az 1 szdzalékot. Az alacsony értékek oka féleg a
pénztarcabarat mindségi szallaskapacitas hianyaval, illetve a kozponti teriileti
fekvéssel magyarazhatd, hiszen a desztinaci6 Magyarorszag két f6 turisztikai

célteriilete, Budapest ¢s Balaton kozott talalhato.

Az alapvet6é turisztikai mutatok vizsgalatakor a Velencei- t6 potencialis
versenytarsaihoz viszonyitott helyzetét is érdemes gorcsé ald venni. Természetes
alloviz 1évén a vizparti turizmusban nagy szerepet jatszo Balaton és a Tisza- to
tekinthet6 a Velencei- t6 konkurenciajanak, azonban a kereskedelmi szallashelyeken
regisztralt adatokat figyelembe véve jelentds kiilonbségek figyelhetéek meg a
desztinaciok kozott. A 2014-ben realizalt velencei- tavi vendégéjszakak szama a
balatonihoz képest csak 20 szdzalék, mig a Tisza- t6 vendégéjszakainak szamat 44
szazalékkal haladja meg. A vendégek szamat vizsgalva a Velencei- to térségében a
Balatonnal megszall6 vendégek szdmanak 5 szazalékat jegyezték fel a KSH adatai
szerint, mig ugyan ez a mutaté a Tisza- to¢hoz képest kétszer annyi vendéget jelent.
A tranzit térségként megjelend Velencei- to turisztikai gazdasagi eredményeiben
vald nagyobb részesedés elérése szolgalhat a térség, €s ezzel egyiitt a TDM- ek 6

célkitlizésként is.
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2. dbra Vendégéjszakik szaimanak alakulisa a kereskedelmi szallashelyeken a Velencei-ténal
(2008-2014)

Vendégéjszakak szamanak alakuldsa a kereskedelmi
szallashelyeken a Velencei- ténal (2008-2014)
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Forras: http://www.ksh.hu/, sajat szerk.

A dolgozat témdajabol fakadéan a 2014-es orszagos és a r1égios
vendégforgalmi adatokhoz valo viszonyitast elengedhetetlen kiegésziteni a gardonyi
TDM alapitasanak évétol vizsgalt mutatok értékeivel.
Ahogy a 2. abran latszik, 2008-t6]1 emelkedé tendenciat figyelhetiink meg a
Velencei- tonal toltott vendégéjszakak szamaban, ugyan a 2013-as évben kis
visszaesést tapasztalhatunk, az eltelt 6 év alatt mégis a dupldjara emelkedett az

¢jszakak szama.
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3. abra Vendégek szamanak alakuldsa a kereskedelmi szllashelyeken a Velencei-tonal (2008-
2014)

Vendégek szamanak alakulasa a kereskedelmi
szallashelyeken a Velencei- ténal (2008-2014)

90000 &
80000 f§
70000 6
60000 f§

50000 &

40000 6

30000 f§

20000 6

10000 f& I
0fé

2010 2011 2012 2013 2014

Forras: http://www.ksh.hu/, sajat szerk.

Nem csak a tonal realizalt vendégéjszakak, hanem a vendégek szamanak
alakulasaban is megfigyelhetjiik, hogy 2008-t61 6sszességében kétszeresére nott az
érkezOk szama a Velencei- to térségében a 1étrejott fejlesztéseknek kdszonhetden. (3.
abra)

Orszagos szinten a kiilfoldi és belfoldi utazok aranya a vendégéjszakak
alapjan szinte egyenld volt 2014-ben, a K6zép- Dunantuli régidban ez az arany 30-
70 szézalékos megoszlasban nyilvanult meg. A Velencei- t6 desztinicidjaban ez az
arany jelentdsen kiilonbozik a hazai €s a régiés megoszlasoktol, ugyanis a térségbe
érkez6 belfoldi vendégek és az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama évek oOta
magasabb, mint 90 szazalék, ezért kijelenthetd, hogy a 6 kiildé piac Magyarorszag
hatarain beliil taldlhat6. A legtobben a Budapest- Kozép- Dunavidéki, a Nyugat-

Dunantuli és a Dél- Dunantuli idegenforgalmi régidbdl indultak a desztinacioba.
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4. abra Fé kiildé orszagok vendégszamainak alakuldsa a Velencei- ténal (2010-2014)

F6 kiild6 orszagok vendégszamainak
r6 alakulasaa Velencei-ténal (2010-2014)
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Forras: http://www.ksh.hu/, sajat szerk.

A to térségében realizalt kiilfoldiek szdmaban a kimagaslo 2012-es év utan
jelentés, 45 szazalékos visszaesés volt tapasztalhatd, ami azota Gjra novekvo
tendenciat mutat. Ahogy a 4. abra mutatja, a Velencei- t6 6 kiilfoldi kiild6 piacai
kozé tartozik Németorszag, Csehorszag, Ausztria, Szlovékia és Belgium. A KSH
adatai szerint a beutazok koziil a németek valasztjak legtobben uti célként a tavat,
azonban a toliik érkezd vendégek szama ennek ellenére is hullamzo értékeket mutat
és Osszességében a 2011-es évhez mérten 17 szazalékos csokkenés allapithatd meg.
A rendelkezésre all6 adatok alapjan a csehek érdeklédése lendiilt fel leginkabb a
Velencei- t6 irant, hiszen 2011-ben csak a hatodik szamu orszag volt a térségbe
érkez6 kiilfoldiek ranglistajan, 2014-ben viszont mar a masodik helyen emlithetdek,
eldszor visszaszoritva az osztrakokat a masodik helyrdl. A gardonyi TDM 2014-es
szlovak marketing megjelenése pozitiv valtozast hozott a Szlovakiabol érkezd
vendégek szamaban az el6z6 évhez képest, azonban ez a ndvekedés nem éri el a
korabbi évek szlovak beutazoinak volumenét. A legtavolabbrol érkez6 belgdk szdma
a kereskedelmi szallashelyeken 2014-ben kozel 9 szdzalékat tette ki a Velencei-
tohoz érkezd kiilfoldiek szamanak, amelynek aranya az elmult évekhez képest 2014-

ben volt a legmagasabb.
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A hataron talrol érkezd turistdk vendégéjszakainak mértékét tekintve eddig
minden évben a németek alltak az élen, ami a 2014-es évben sem alakult masképp. A
tonal toltott 15 és fél ezer kiilfoldi &) 22 szazaléka realizalodott altaluk a térségben. A
vendégéjszakdkat nézve a tobbi fO kiildo orszag koziil a belgak toltottek el még

kiemelkedden sok éjszakat a Velencei- tonal a vendég szamok sorrendjétdl eltérden.

5. abra Atlagos tartézkodasi idé alakulisa a Velencei- tonal (2008-2014)

Atlagos tartézkodasi id6 alakuldsa a Velencei- ténal
(2008-2014)
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Forras: http://www.ksh.hu/, sajat szerk.

Ugyancsak a célok kozé sorolandd a térségbe utazok hosszabb ideig valo
marasztaldsa, hiszen a KSH adatai alapjan 2014-ben az atlagos tartozkodasi id6 a
desztinacidban 2,1 éjszaka volt, ami az el6z6 évhez képest nem mutatott valtozast és
az orszagos atlaghoz viszonyitva 16 szazalékkal alacsonyabb. Az atlagos
tartozkodasi 1d6 a belfoldiek tekintetében 2 €jszaka volt, mig kiilfoldiek 3,3 ¢jszakat
toltottek a Velencei- tonal, ami a beutazok itt tartozkodasat nézve 22 szazalékkal
magasabb eredmény a Magyarorszag egészére vonatkozo értékkel Gsszehasonlitva.
A desztinacioban regisztralt adatok alapjan a belgdk (7 ¢j), a hollandok (5,2 ¢j) és a
németek (3,7 éj) maradtak legtovabb 2014-ben. Ha 2008-t61 vizsgaljuk a tohoz
érkezé turistdk atlagos tartozkodasi idejét, az 5. abran jol latszik, hogy 1
szazalékponttal csokkent az éjszakak szama 2014-re és az eltelt hat év alatt 2012-ben

realizadlodott a legmagasabb, 2,4 ¢jszakat mutatd szam.
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A Kozép- Dunantili régié kereskedelmi szallashelyeinek 11 szézaléka
talalhato a Velencei- to desztinacidjaban, ami 2014-ben 26 szallashely egységet
jelentett. A térségben 711 szoba kinal 3907 darab férdhelyet, mely az orszagos
kiadhaté férohelyek szdmanak minddssze 1 szézalékat, a régid férohely szamanak
pedig egyotodét adja. A velencei- tavi kereskedelmi szallashelyek dontd tobbségében
Gardonyban, 20 szazalékban Velencén, 10 szazalékban Képolnasnyéken talalhatoak,
a tobbi telepiilésen inkdbb egyéb szallashelyek kinadlnak éjszakazasi lehetdséget a
térségbe érkezoknek. 2008 ota a szoba ¢s férohely kapacitds a Velencei- to
kornyékén igen hulldmzo tendencidt mutat, Osszességében azonban a kiadhato
szobak szama kozel 40 szazalékkal ndtt ebben az iddszakban, mig a féréhelyek

kapacitasa 22 szazalé¢kkal redukalodott.

A kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas- kihasznaltsaga 2014-ben 40
szazalékos értéket mutatott a KSH adatai szerint, a szallodak éves szinten kozel 45
szazalékos telitettséggel mikodtek. Nem meglepd, hogy a Velencei- to
desztinacidjanak turizmusaban, mint ahogy egész Magyarorszag turizmusaban is
jelentés szezonalitas figyelheté meg, ennek okan pedig ez a kihasznaltsag a nyari
honapokban sokkal magasabb, mint az év mas iddszakaban. 2014-ben a térség
szalloddinak legeredményesebb honapjdnak a szobakiadas szempontjabdl az

augusztus bizonyult, amikor a szobdk 56 szazalékat vették igénybe a vendégek.

A kereskedelmi szallashelyek atlagara nem csak a K6zép- Dunantili régidhoz,
hanem az orszagos kozépértékhez mérten is kiemelkedéen magasnak mondhato,
hiszen a 18.400 forintos egy szobéra jutd szallasdij- bevétel a hazai atlagarakhoz
képest 20 szazalékkal magasabb, ¢s a legdragabb atlagarral rendelkezé Budapest-

Ko6zép- Dunavidéki régio értekéhez kozelit.
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6. abra Kereskedelmi szallashelyek atlagarainak alakuldsa (2008-2014)

Kereskedelmi szallashelyek atlagarainak alakuldsa (2008-
2014)
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Forras: http://www.ksh.hu/, sajat szerk.

A Velencei- to térségében foglalhatd szobak atlagara a 2008-t6] kezd6do
idészak soran 2014-ig 75 szazalékkal emelkedett, amihez vélhetéen a mindségi
szallashely kapacitas bovitése és a to kornyéki fejlodések is hozzajarultak (6. abra).
A magas szobaarak amellett, hogy akar a minéséget is tiikrozhetik, nagy szerepet
jatszanak a térségben megfigyelhetd rovid tartdzkodasi 1d6 mértékében.
El6fordulhat, hogy a nyaralasra szant pénziigyi keret a Velencei- t6 desztinacidjaban
kevesebb 1d0 eltoltésére elég vagy az utazas eldtti szallashely kinalat atbongészése

utan nem elsé szamu ti célként valasztjak az utazni vagyok a to kornyékét.

A velencei- tavi kereskedelmi szallashelyek Osszes bruttd arbevétele adja a
Ko6zép- Dunantili régio arbevételének egytizedét, mely 90 szédzalékban belfoldiek
altal realizalt forgalombdl szarmazik. Ez az érték az évek soran kiegyensulyozottan
novekedett a 2012-es visszaesést leszamitva. A legmagasabb brutté arbevétel a
tavalyi, 2014-es évben realizalodott a desztinacioban, mely a ndvekvd
vendégforgalmon kiviil az atlagarak emelkedésével magyarazhato. (MAGYAR

TURIZMUS ZRT. 2014; http://www.ksh.hu/)
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2.7 A gardonyi TDM szervezet bemutatasa
A gardonyi TDM 2008 novemberében alakult meg, foként Somossy Eszter

munkdjanak koszonhetden. Jelenleg Gardonyban a Szabadsag ut 24-es szam alatt
talalhaté a TDM ¢és Tourinform iroda. Az azota is sikeresen miikodo egyestilet 2013
februarjaban vehette at Az év TDM szervezetének jaré dijat, az akkor huszonegyedik
alkalommal megrendezett Turisztikai Dijatadé Géalan. 2015 nyarén az alapité holgy,
¢s egyben az iroda ligyvezet6je és TDM menedzsere helyét Tihanyi Tamas vette at,
igy ezentil varhatdéan egy felfrissiilt koncepcid alapjan folytatja mukodését az

egyesiilet. (http://www.velencei-to.hu/, TURIZMUS PANORAMA, 2013)

A Velencei-t6 desztinacidjaban nem csak az emlitett gardonyi szervezet TDM
iroddja miikodik. A szomszéd telepiilés, Velence vérosa is fenn tart egyet, mely a
Velencei- t6 Turizmusaért TDM Egyesiilet nevet viseli. A két helyi TDM egyesiilet
2011-ben 50-50 szazalékos tulajdoni részesedéssel létrehozott egy térségi szintii
TDM szerveztet, a Velencei-to Térségi TDM Nonprofit Kft-t. Ezzel a 1épéssel és
tovabbi kozel 90 millid forintos palyéazati tdmogatassal a Velencei- t6 kornyéki TDM
szervezetek nagyot 1éptek eldre a tekintetben, hogy egységes arculattal vigyék piacra
a Velencei-to térségét, mint turisztikai desztinaciot. Az utobbi években — tobbek
kozott a 2014-es velencei TDM konferencian is - egyre tobbszor meriilt fel az otlet,
hogy a két helyi szervezetnek egyesiilnie kellene, hiszen mind a kett6 ugyanazt a
térséget képviseli és célszerlibb lenne szorosabban egyiittmiikddni, a k6z6s munkara
Osszpontositani, akar egy 0 tipusti munkaszervezet kialakitasaval. Ez a torekvés
azonban egyeldre nem johetett 1étre a két egyesiilet folyamatban 1év0 palyazatainak
okén, illetve az dnkormanyzatok ¢€s elndkségi tagok kozds konszenzusra jutdsanak

hianyaban. (http://www.velencei-to.hu/)
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2.7.1 Human eroforras

A munkaszervezetben betdltendd poziciok két csoportra oszthatéak. A back
office feladatokat a TDM menedzser és a szakmai asszisztens, mig a front office
feladatokat a Tourinform irodavezetdje €s ligyfélszolgalati munkatarsa latja el.

A menedzser f6bb kotelezettségeihez sorolhatd a back és front office szakmai
vezetése, a tagokkal wvald szoros kapcsolattartds, a szervezet mikodéséhez
hozzajarulé  partnerkapcsolatok  fejlesztése, a marketing kommunikécios
tevékenységek lebonyolitdsa, turisztikai termékfejlesztések Osztonzése ¢és a
kutatasok, felmérések.

A TDM asszisztens munkakorébe tartozik minden olyan feladat, ami elésegiti
az irodavezetd munkajat a gordiilékeny irodai mikodés érdekében. Az asszisztensi
pozicidt betoltdé személy tevékenységei koziil kiemelendd a kiilonb6zé kampanyok
lebonyolitasanak feladata, az oktatdsok és tréningek szervezésének eldsegitése, a
rendezvényszervezés, a kutatdsok €s felmérések eredményeinek feldolgozasa, illetve
a back office iroda vezetdi feladatok ellatésa.

A front office teriiletén dolgozé munkatarsak egyike a Tourinform
irodavezetd, aki az informécios és értékesitési szolgaltatdsok megszervezéséért, a
turisztikai kiadvanyok Osszedllitasaért, ajandéktargyak értékesitéséért és a honlapon
megjelend programajanlatok és informaciok feltoltéséért felelds.

Az egyesiilet alkalmazhat Tourinform tigyfélszolgalati munkatarsat is, aki
rendszeresen feltolti az iroddban kihelyezett mindségi informacids anyagok kinalatat,
informacios szolgaltatast nyujt személyesen, telefonon és online megkeresések
alkalmaval is. A gardonyi TDM esetében a Tourinform irodavezetéi és
tigyfélszolgalati feladatait egy személy latja el. (GARDONY VAROS ES TERSEGE
TURISZTIKAI EGYESULET, 2013)

A Gérdony Varos és Térsége Turisztikai Egyesiilet minimalis munkaerejét
poziciok szerint tehat a TDM menedzser, a TDM asszisztens és a Tourinform
munkatars adja. A gardonyi TDM iroda human er6forrasat tekintve azonban igen
szerencsés helyzetben van, hiszen az imént emlitett, optimalisan 3 f6 foglalkoztatasa
felett az Nemzeti Miivelddési Intézet kulturdlis kozfoglalkoztatott programja
keretében meghatdrozott ideig tovabbi 3 kolléga segiti munkajaval az egyesiilet

mindennapjait. (DR. LENGYEL M. 2008)
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2.7.2 Jogi forma

Ahogy a magyar TDM- ek tobbsége, ugy a gardonyi TDM jogi formaja is
egyesiilet, melynek koszonhetden a szervezet mikddése demokratikus keretek kozott
valosul meg. A tarsadalmi szervezeti formanak koszonhetéen a TDM 6nallo jogi
személynek mindsiil, igy esetleges hatralékaiért sajat vagyonaval felel0s és
mindemellett jogilag az elndk képviseli. Gardony Viaros és Térsége Turisztikai
Egyesiilet jelenlegi elndke Vértes Tibor, az Agardi Palinkafézde iigyvezetdje és
szakmai irdnyitoja. Az elndk, illetve a TDM menedzser mellett jellemzéen a TDM
tagok alkotta, és az egyesiilet egyik f6 szerveként miikodo kozgyiilés, valamint az
elnokségi tagok feliigyelete és iranymutatasa alatt mikodik a turisztikai szervezet. A
gardonyi TDM esetében 6t fobol all az elndkség, akik szavazéassal dontenck az
aktualis kérdésekben. A gardonyi TDM szervezet 2014-ben harom elndkségi- és egy
kozgylilést tartott. A kozgyllés folyaman az eddigi tisztségviselok wjravéalasztasra
keriiltek, a feliigyeld bizottsagban egy korabbi tagot ugyancsak ujravélasztottak, két
fot pedig megvalasztott a testiiletbe tagsag. A feliigyelé bizottsag elndke Hajdu
Zoltan, a gardonyi AA-Ady Apartman tulajdonosa. (DR. LENGYEL M., 2008;

GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2010; 2014)

2.7.3 TDM tagsag
A TDM rendszer legfobb alkotd eleme a tagsadg, amely Onkormanyzatok,

civil szervezetek, maganszemélyek ¢és olyan helyi szolgéltatok Osszefogasaként
emlithetd, mint a magéanszallashely tulajdonosok, szallodak, éttermek, fagylaltozok,
kerékparkdlesonzok, turisztikai attrakciok tizemeltetdi, strandok, muzeumok, vagy a

kézmiives helyi termékek készitoi.
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7. abra A gardonyi TDM tagsaga altal nytjtott szolgaltatasok tipusonkénti eloszlasa (2015)

A gardonyi TDM tagsaga altal nyujtott szolgaltatasok
tipusonkénti eloszlasa (2015)
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Forras: GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2014, sajat szerk.

Az gardonyi egyesiilet a tevékenységébdl adoddan igyekszik a tagsagi korét
folyamatosan bdviteni, igy jelenleg 116 partner szerepel taglistajaban. Ahogy a 7.
abran lathatd a legnagyobb ardnyban a szabadidds program szolgaltatok, majd a
szallasadok vannak. Fontos kihangstlyozni a diagrammal kapcsolatban, hogy a
gardonyi TDM tagok 10 szdzaléka tobbféle szolgaltatast is kindl egyszerre, igy az
abra ennek tiikrében mutatja a részaranyokat. A kozds munka sordan a TDM iroda
torekszik a Velencei- t0 desztinacid turizmusanak fellenditésére a TDM keretei
kozott 1étrejott partneri szovetség fenntartasaval €s épitésével. A tagsag tagdijfizetési

kotelezettséggel jar.

A partnerek felé nyujtott szolgaltatasok kozé tartozik a velencei-to.hu oldalon
torténd  megjelenés, a  tagszolgaltatok az  aktudlis  programjaikkal,
csomagajanlataikkal, szallaslehetdségekkel, hasznos informéciokkal bekeriilhetnek a
Velencei- tavi hirlevélbe, mely kozel 8000 fés cimlista alapjan keriil hetente
kikiildésre. A TDM tagok csatlakozhatnak a Velencei- t6 kedvezménykartya-
rendszerhez, illetve helyi és orszagos marketingkampanyokhoz. A partnereknek
kedvezd hirdetési feliiletek igénybevételére van lehetésége a TDM sajat
kiadvanyaiban. Az iroda turisztikai képzésekrdl is értesiti tagjait, melyeken a

részvétel eldsegiti a helyi €s desztinacios szintll turisztikai ismeretek €s attrakciok
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felfedezését, hogy a résztvevok a megszerzett tajékozottsdgukkal 6sztondzni tudjak a
térségbe érkezd vendégeket a kornyékbéli tartalmas ido6toltésre. Az ilyenfajta
képzések €s studytour-ok azért is kulcsfontossaguak a desztinacid szamara, mert a
kozvetleniil a turistakkal érintkezé munkatarsaknak tanacsos megfelelé mennyiségii
informacioval rendelkeznie ahhoz, hogy a t6 mindségi turizmusahoz hozzajaruljanak
¢s az idelatogatok felmeriild kérdéseire is €pp olyan szakértelemmel tudjanak valaszt

adni, mint amilyen szakszertiséggel sajat szolgaltatasaikat értékesitik.

A szakmai informaciok megszerzésén feliil pedig a marketing témaban
kevésbé jartas helyi szolgaltatokat esetlegesen hasznos tanacsokkal latjak el a
sikeresebbé¢ valas érdekében. (DR. LENGYEL M. 2008; GARDONY VAROS ES TERSEGE

TURISZTIKAI EGYESULET, 2010; http://www.velencei-to.hu/)

2.7.4 Finanszirozas

A TDM iroda miikddésénél, illetve fenntartdsanal felmeriild koltségek és
kiadasok kiegyenlitése érdekében allandd finanszirozési forrdsok biztositdsara van

sziikség.

Az egyesiilet bevétele a TDM partnerek tagdijabol, palyazati forrasokbol,
illetve Gardony varos idegenforgalmi adodjanak 20 szdzalékabol szarmazik. A
gardonyi TDM esetében a helyi termékeket értékesitd ajandékbolt bevételébdl is
szdmitanak némi pénzforrasra, ennek mértéke azonban igen csekély a kezdetleges

(egy éve indult) mikodés és a szezonalitas miatt. (DR. LENGYEL M. 2008)

A tagdijak mértékét a mar eldre meghatarozott kategdridk szerint soroljak be €s
évente egyszer ennek megfeleléen kérik a szamla kiegyenlitését tagjaiktol. A
szallashelyek tekintetében a tagdij meghatarozasnal kiilon dij kategoridba tartoznak a
10 agynal tobbel és kevesebbel rendelkezdé maganyszallashelyek, kereskedelmi
széllashelyek, illetve a négy csillaggal vagy annél kevesebbel rendelkez6 hotelek. A
vendéglatohelyeknél a dijszabas fiigg attol, hogy szezondlisan vagy egész évben
nyitva tartd étteremrdl vagy egyéb vendéglatoipari egységrdl van szo. Ugyancsak
mas elszamolasi kategoriaba tartoznak a maganszemélyek, az onkormanyzatok, a
strandok, a rendezvényszervezok, a személyszallitas szolgaltatast nyujto szolgaltatok
¢s a Non- profit szervezetek, amelyek oktatassal, kutatassal vagy éppen kulturalis
tevékenységgel foglalkoznak. (GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI

EGYESULET, 2009)
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2.7.5 Palyazatok

Az gardonyi szervezet rendszeresen figyeli az Gjabb palyazati lehetdségeket,
illetve lebonyolitja a palyazatokon vald részvételt. A szervezet mind a 2009-es, mind
a 2011-es TDM- palyazaton sikeresen indult és a kozel 88 millio forintos tdmogatast
az onrésszel kiegészitve, 6sszesen tobb mint 140 millio forint értékben fejleszthette a

térséget.

A Gardony Varos ¢és Térsége Turisztikai Egyesiilet 50 millio forintos
tamogatast nyert az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv palyazati kiirasan. A projekt
hosszu tavu céljai koz¢ tartozik tobbek kozott a szezonalis ingadozasok csokkentése,
a to turizmusanak fenntarthatd fejlesztése mind kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
tekintetben. Ugyancsak a TDM kiemelt tavlati céljaihoz sorolandd az egész évben
elérhetd turisztikai kindlat kialakitasa, a desztinacioba érkezd vendég ¢és
vendégéjszaka szdm novelése, illetve a meglévd piacok mellett 1) piacok
megnyerése Gardony szamara. Az emlitett projekt folytatasaként ujabb palyazati
forrés allt a TDM szervezet rendelkezésére, melybol szezonban és szezonon kiviil is
marketing kampanyokat folytathatott, melyek online és radidés nyereményjatékok,

illetve online és Ujsaghirdetések lebonyolitasabol alltak.

Az elnyert pénzosszegbol a Velencei- t6 vonzerd leltar 1étrehozésat is sikeriilt
megvalositani a TDM iroda weboldalan, mely akér a tiravezetdok képzéséhez is
tananyagul szolgalhat. Ugyancsak a projekt keretein beliil johetett 1étre 15 darab
kiltéri informacidés pihendpont, melyekhez kétoldalas festett latvanytérképek
keriiltek kihelyezésre, amik illusztraljak Gardony és az egész Velencei- to térségét

bemutato turisztikai értékeket, latvanyossagokat, tirattvonalakat.

Az Uj Széchenyi Terv keretén beliil a Velencei- t6 térségi TDM Szervezet
tamogatast nyert 2011-ben, melyet Okoparkok létrehozasara forditott a
kornyezettudatossag terjesztése és a kdrnyezeti nevelés céljabol. A harom 6kopark a

Velencei- to déli partjan Agardon, Gardonyban és Velencén talalhato.

A térségbe latogatd vendégek megfeleld tajékoztatasa érdekében hét darab
ugynevezett touch-info pontot hozott létre az iroda pélyazati forrasbol, melyek
a velencei-to.hu oldal megjelenitésével ¢és az adott helyen vald értékes
informacioszerzési lehetdséggel segitik a potencialis turistdk t4jékozodasat a
kornyékrol.
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A Velencei- tavi Térségfejlesztd Egyesiilet segitségével 4 milli6 forint
értékben nyert tdmogatdst a szervezet a Vadkacsa Kerékparos Turara Leader
palyazaton, mely egy tobb partnerrel egyiitt létre jovo, ,,Leader térségek kozotti
egylittmiikodés” keretében valosult meg. Ugyancsak Leader palyazati forrasbol volt
lehetdsége hozzajarulni a TDM irodanak a 2014-es Velencei- tavi Hal-, Vad-, Bor-,
¢s Palinkafesztival marketing és rendezvénytechnikai koltségeihez, emellett pedig
sajat  marketingeszkozeikkel vald  népszerlsitésben, illetve a  palyazati
adminisztracioban vallalt még részt a szervezet. (TURIZMUS PANORAMA, 2012;

GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2014; http://www.velencei-

to.hu/)

2.7.6 Gardonyi Tourinform iroda
Mivel a TDM felelds a Tourinform iroda fenntartadsaért, igy fontos 0sszegezni

a mukodését, feladatait. A Tourinform és a TDM iroda Osszefonddva mikodik
egylitt, a munkatarsak legjobb tuddsuknak megfelelden latjak el informacidval az
érdeklodoket, kezelik a szokatlan kéréseket. Gardony varos Tourinform irodé4ja mar
hosszu évek ota vallal szerepet a Velencei- torol vald informécioszolgéltatasban. Az
iroda tevékenységei kozé tartozik az informécionytjtas a desztinacid jO hirének
erOsitését eldsegitve a kornyékbeli turisztikai latnivalokrol, szolgaltatokrol,
programokrol és programgazdakrol magyar és idegen nyelven. A Tourinform
ingyenes WIFI kapcsolatot is biztosit a betérék szadmara, hogy ezzel még

szinvonalasabb szolgaltatast nytjthasson.

A térségben megjelend turisztikai vallalkozokkal, programgazdakkal, a
kiilonb6zd szakmai szervezetekkel, intézményekkel a Tourinform iroda napi
munkaja soran folyamatos szakmai kapcsolatot tart. Partnereik elhelyezhetik
ajanlataikat, szorolapjaikat a Tourinform pultjain, ezzel is hozzéjarulva a desztinacio

turizmusahoz.

Jellemzdéen a Tourinform iroddkba betérdk jelentds része az iddsebb
korosztalybol érkezik, hiszen koriikben az internet kevésbé elterjedt, illetve jobban

biznak a személyes informacioszerzésben.

Az informécioszolgéltatdis mellett a Tourinform iroda legfontosabb
kotelezettsége a Magyar Turizmus Zrt. szamara adatgytjtés, adatszolgaltatas és

adatfrissités az MT Zrt. online informacids rendszerében, a Nemzeti Turisztikai
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Adatbazisban (NETA), melynek nyilvanos feliilete az itthon.hu oldal. A Tourinform
feladata minden évben egy éves jelentés készitése és eljuttatisa a megadott
szempontok alapjan az MT Zrt. részére. Szokdsos mddon az iroda teljesitménye a
Magyar Turizmus Zrt. altal ismét minésitésre keriil. A 2014-es szakmai munkat 88
szazalékra, a személyes ellendrzés eredményét 97 szazalékra, a Neta adatbazis
toltését pedig 84 szézalékra értékelte, a 2015-0s év negyedéves értékeléseiben pedig

100-100%-ra mindsitette a gardonyi iroda feladatainak ellatasat.

A gardonyi Tourinformot 2014 soran 1903 személyes, 1434 telefonos és 2256
online érdeklodd kereste fel. Az irodaba betérdk jelentds része a kiemelkedden
magas aranyu belfoldi vendégek szamanak kdszonhetéen nemzetiség szerint magyar.
Ha a kiilfoldiek koziil informacidt kérdk kiildo orszagait vizsgéaljuk, azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy leginkabb Németorszagbol, Hollandiabol és
Franciaorszagbol érkeztek a turistak. (GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI

EGYESULET, 2014; http://www.tourinform.hu/; http://www.velencei-to.hu/)

2.7.7 Helyi termékek szerepe

A desztinacidban €16 helyi termeldk termékeinek bemutatasat és értékesitését
hivatott eldsegiteni a TDM rendszer azon elve, hogy 10j piacot teremtve uj
értékesitési csatornat biztositva hozzajarul a helyi termékek megjelenéséhez ¢s a

céltertiletre érkezo latogatokkal valé megismertetéshez. (DR. LENGYEL M. 2008)

A Gardony Viros és Térsége Turisztikai Egyesiilet ezt a szemléletet kovetve és
a Tourinform iroda informacionyajtd szolgaltatdsat kiegészitve az épiiletén beliil
tizemeltet 2014 6sz€tdl egy helyi termékeket kinalo ajandékboltot, amelynek kinalata
foleg a Velencei- to térségében €16 helyi termeldk és kézmiivesek termékeit
értékesiti. A kindlatban megtalalhatoak a helyi borok, lekvarok, szorpok, gyongy- és
iivegékszerek, Velencei- to feliratos keramia gyertyatartok, hiitémagnesek, illetve
sajat gyartasu latvanytérkép és memoriakartya is. Az ajandékbolt valasztéka egyre
boviil, ugyancsak olyan kisebb ajandéktargyakkal, amelyekr6l az idelatogatoknak a
nyaralds utan, a hétkdznapokban is eszébe juttatja a Velencei- tonal szerzett

¢lményeit. (http://www.velencei-to.hu/)
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2.7.8 A gardonyi TDM nevéhez fiizodo tevékenységek
A géardonyi TDM 2014-es évben végzett munkaja bizonyitja, hogy mennyire
Osszetett és valtozatos feladatokkal birkozik meg a szervezet a turisztika tertiletén és

munkdjaval milyen nagy mértékben jarul hozza a t6 térségének fejlodéséhez.

Az iroda egyik jelent6s feladata a 2014 novemberében megrendezett Velencei-

tavi TDM Konferencia szervezésében és kivitelezésében vald kozremiikddés volt.

A Gardony Varos ¢és Térsége Turisztikai Egyesiilet képzések ¢és
termékfejlesztések terén is tevékenykedett 2014-ben, hiszen a desztinaciok
turisztikai értelemben vett sikerességéhez mindig sziikség van oktatasra,

szemléletformalasra.

Kozel 30 TDM tagszolgaltatd munkatars részvételével webszerkesztdi képzés
sorozat lebonyolitdsa valosult meg azzal a céllal, hogy a tagok a sajat
szolgaltatasaikrol szo6lo tartalmakat megtanuljak kezelni a velencei-to.hu oldalon. A
TDM iroda az Agéardi Gydgy- és Termalfiirdd megbizasabol készitette fel az Agardi
Termal Kemping recepciodsait a desztinacioval kapcsolatos informacidszolgéltatasra,
emellett tobb alkalommal tartott eldadast, képzést a Velencei- té kinalatarol a tobbi
TDM tag szadmara is. A Szent Benedictus Borrend felkérésének eleget téve a
szervezet egyik munkatarsa hajos tOravezetést tartott a meghivott borrend
képviseldinek szamara. A tudas megosztds mellett a gardonyi TDM a Magyar
Camping ¢és Caravanning Club Husvéti kempingtaldlkozodjanak programszervezésben

nyujtott segitséget.

A Velencei- t6 turisztikai termékfejlesztése céljabol a TDM iroda sikeresen
palyazott a Nemzeti Egylittmiikodési Alap Emberi Eréforras Tamogataskezeld
tenderére, mely 1,1 milli6 forint hozzajarulassal tAmogatta a ,,Barangolé a Velencei-
tonal” cimi projekt megvalositasat. A palyazat keretében kidolgozasra ¢és
lebonyolitasara kertilt 6 tara program, melyhez az elméleti és gyakorlati képzéseken

kiviil a taraajanlo fiizet tartalmanak szerkesztése is megvalosult.

2014-ben a gardonyi Onkormdnyzat felkérésére az egyesiilet részt vett az uj

kerékparit mellett elhelyezendd tajékoztatod tablak tartalméanak eldkészitésében.

A székesfehérvari és a mori TDM segédkezésével Osszedllitasra keriilt tobb

Velencei- tavi turisztikai csomagajanlat, melyek kinalataban szerepel néhany
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desztinacion ativeld tobb napos ajanlat is. A termék bevezetéséhez a gardonyi TDM
iroda felvette a kapcsolatot online utazasszervezd cégekkel, igy a csomagajanlatok

piacra vitele folyamatban van.

Az iroda a 2014-es év folyaman kozremtikodott kistérségi projektgylijtésben,
illetve a 2014-20-as tervezési idészakra 10 TDM projektjavaslatot dolgozott ki a
Teriileti Operativ Programba, melyek benyujtasra keriiltek a Fejér Megyei

Tervezéskoordinaciods Testulethez.

A géardonyi egyesiilet lehetOséget biztosit felsGoktatasban tanuld hallgatok
gyakornoki programban vald részvételére. 2014-ben 3, 2015-ben 1 fdiskolas
erésitette a TDM csapatat, akiknek teenddéi kozé elsd6 sorban a Tourinform
lgyfélszolgalati  feladatainak  ellatdsa, informacidés szolgalat  biztositasa
rendezvényekre valo kitelepiilések alkalmaval, a partnerekkel valo kapcsolattartas és
desztinacids statisztikdk készitése tartozott, mely a Magyar TDM Szdvetség TDM
2.0-hoz kapcsolodo kutatasok voltak.

A Velencei- t6 desztinacidja az évek soran egyre tobb és valtozatosabb
turisztikai attrakciot kindl. A 2014-es évtdl ujdonsagot jelentd dinnyési Varpark, a
H20 Akvariumhaz és a kerékparut is hozzajarul a kornyék vonzerejéhez. 2014
juliusaban Velencei- torol szolo epizodot forgatott a Hazahuzo stadbja, mely az év
soran az ATV-n és az Echo TV-n kertilt adasba. Az iroda a forgatds szinhelyének
kivalasztasaban volt a segitségiikre, igy a javaslat alapjan az év kiemelt turisztikai
latvanyossagainak bemutatasara is nagy hangsulyt fektettek a készitok. (GARDONY

VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2014)

2.8 Marketing kommunikacio

2.8.1 Imazs és logo
Kiemelt kiildetésnek szamit a Velencei- t6 0jboli megismertetése a potencialis

kiil- és belfoldi vendégek korében, hiszen a hazai utazdkat tekintve sokaknak még
mindig kevés informécid van a birtokdban a térséggel kapcsolatban, nincsenek
tisztaban a desztinacid nyujtotta mai turisztikai kinalattal, igy a 20- 30 évvel ezelotti

retro élményeket és hangulatot tarsitjak a tohoz.
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Annak érdekében, hogy a desztinacid egységesen jelenhessen meg a turizmus
piacéan, elengedhetetlen volt a t6 logdjanak kialakitasa és ezzel egyiitt az imdzsanak
fejlesztése. A szakirodalom szerint a fogyasztokban két egymassal szorosan
Osszefiiggd tényezd Otvozésének eredményeként alakul ki egy térség imadazsa,
amelynek egyik sszetevdje a tudatos felfogason alapul, mig a masik alkotdelem az
érzelmi értékelés.
elképzeléseknek és benyomdasoknak az osszessége, amit az egyének gondolnak a
fogadoteriiletrol.” (KozmMA B. 2006 P.198) Egy turisztikai desztinacid esetében
fontos tudni, hogy az adott teriilet imédzsa jelentdsen eltérhet a célteriileten még
sosem jart személyek és a térséget mar legalabb egyszer felkeresd egyének kozott,
hiszen az utobbiakndl inkabb a személyes tapasztalatokon, élményeken alapszik a
benniik kialakult kép. A szubjektivitas kiegészitéséhez vagy épp ellensulyozasdhoz
sziikséges a céltudatos arculat kialakitdsa, melyet a turizmus desztindcid

menedzsment igyekszik pozitivan befolyasolni.

8. abra Velencei-t6 logé

‘Rf ’
VELENCEI-TO

(GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2013)

A Velencei- t6 tudatos ujrapozicionalasa és imazs épitésének kezdetekor
figyelembe kellett venni az aktudlis marketing trendek mellett azt is, hogy a
desztinacordl sugallt kép fejezze ki a td térségének természeti- és kulturdlis
gazdagsagat, sokféleségét, valamint érzékeltesse, hogy a Velencei- t6 olyan
turisztikai rekredcids térség, amely aktiv, testileg és lelkileg feltoltd, értékes,
szinvonalas és egyedi turisztikai kindlattal varja a turistdkat egész évben, a nyari
szezonon tual is. A logd tervezésében fontos szerepet jatszott, hogy a térséget
jellemzd harom értéket - a Vizet, a Természetet és a Vitalitast — is tiikkrozze a

megalkotott szimbdlum.

33



A leirt szempontok alapjan a Velencei- t6 logojan egy nyari lud szerepel, mely
Oshonos vizimadar a tonal. A logdban megjelend szinek is tudatosan keriiltek
kivalasztasra, hiszen a kék a vizet, a zold a természetet, a sarga szin pedig a napot

szimbolizalja. (8. abra)

A kialakitott logot a 2010-es év 6ta a tondl taldlhatd TDM-ek egységesen
hasznaljak Velencei- t6, Gardony, vagy Velence felirattal kiegésziilve, mely a
honlaptol kezdve, a kiilonb6z6 kiadvanyokon keresztiil, kiallitasi installaciokban, és
a TDM megjelenésében koszon vissza. (Kozma B. 2006; AUBERT A. 2007
GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2013; TIHANYI T. személyes

beszélgetés 2015.november 13.)

2.8.2 Célesoportok

A marketing kommunikacié helyes megalapozasahoz fontos tényez6é a
célcsoportok meghatarozasa. A Velencei- t6 elsé szamu célkdzonsége a gyerekekkel
rendelkezd csalddok, akik kikapcsolodasként érkeznek a desztinacioba egy- egy
napra, hétvégre vagy akéar egy egész hétre és akik gyermekbarat programokat,
strandokat,  kirandulasi  lehetéséget  keresnek. Az  emlitett  csoportot
legeredményesebben az online programajanlokban, néi oldalakon, a kozdsségi média
segitségével, illetve oOriasplakatokkal, azaz outdoor megjelenéssel lehet elérni. A
desztinacid célcsoportjai koziil a fiatal felndttek és barati tarsasagok figyelmének a
Velencei- tora vald iranyitasaban is fontos szerepet jatszanak a kozosségi oldalak, a
gyljtéportalok, a sajté illetve az orszagos televiziok és radidk. Ezt az atlagosan 25-
45 év kozotti szegmenset jellemzden a koncertek, az aktiv turizmus a vizi sportok és
a kerékparozasi lehetdségek, illetve az egyszerli megkozelithetdség vonzza a
térségbe. Az 55 év felettiek és az aktiv nyugdijasok megszolitasa is hangsulyos a
TDM marketingterve alapjan. Ezt a csoportot a gyogyfiirdével, a pihenéssel, a
természet kozelségével, az olcsd hétvégi széallasokkal és akar az unokdknak szant
gyermek programlehetdségek kinalataval lehet megragadni, leginkabb a sajton és az
oOriasplakatos hirdetési feliileten keresztiil. Mivel a to kornyéke valtozatos kulturalis
latnivalokkal és kivald kirdndulédsi lehetdségekkel rendelkezik, tokéletes célpont
lehet az iskolas csoportok, didkok szdmara, akik tdborozashoz, osztalykirandulashoz

alkalmas helyet, vagy éppen satrazasi lehetdséget keresnek. Ennek a szegmensnek az
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elérése leghatékonyabban a kozosségi oldalak, az orszagos televiziok és plakatok

altal kivitelezhetd. (GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2013)

2.8.3 A desztinacié képviselete

Az iroda tevékenységeihez hozzad tartozik a kiadvanyok Osszeallitasa és
kiadasa, részvétel a hazai és kiilfoldi kiallitasokon, jelentdsebb rendezvényeken,
eseményeken, ahol reprezentalja a teriilet turisztikai vallalkoz6it. Ennek megfelelden
utazas kiallitasokon és turisztikai vasarokon is rendszeresen képviselteti magat a
Velencei- t6 desztinacidja. Az orszagos szintli megjelenések mellett olyan helyi
eseményeken taldlkozhatnak az iroda munkatérsaival a latogatok tobbek k6zott, mint
az Agardon éves rendszerességgel megrendezésre keriild Velencei-tavi Hal-, Vad-,
Bor- és Palinkafesztival vagy a Nemzetkozi Holégballon Karneval, ahova az iroda
infopulttal, prospektusokkal telepiil ki, hogy konnyitse a t4jékozdodast a
rendezvényeken az érdekléddk szdmara. Az ilyen tipusu, akdr tobb napos események
alkalméval a kiteleptiléseken kotelezd kozosségi szolgalatot teljesitd didkok segitik a
munkat, a kevésbé feszitett munkatempd érdekében. A TDM iroda helyi

rendezvények, események 1étrejottében, szervezésében is tdmogatod szerepet vallal.

Az MT ZRT és a kerékparut projektek kozremiikodésével a Velencei- to
standot allithatott desztinacio kindlati bemutatdsanak céljabol a 2014-es Utazas

Kiallitason €s a Bringa Expon, az utobbin kiemelt megjelenéssel.

A desztinacioban megrendezésre keriild sport rendezvényeknek kdszonhetéen
minden alkalommal lehetésége nyilik a térségnek 1) potencidlis latogatokat
megcélozni. A Budapest Sportiroda (BSI) szervezése altal kivitelezett K&H
mozdulj! velencei toUszas és tratriatlon résztvevdinek, illetve a BSI levelezési
cimlistajara hirlevél formajaban tobb mint 50 000 hirlevél olvasohoz jutott el a
Velencei- t6 kinalata és programajanlata. A rendezvény résztvevéi a TDM altal
ingyenesen biztositott kerékparos térképhez is hozzajuthattak, melyben a biciklis
lehetéségeken kiviil szamos latnivald, szallas- és vendéglatohely feltiintetése csabitja

maradasra vagy visszatérésre a sport eseményre nevezoket.

2014-ben a Nemzeti Vagtan a TDM lelkes partnerei, a Varpark és a Tulipanos
Porta képviselték a desztinaciot kiilon standdal, melyet a szervezet kiallitasi
installaciokkal, turisztikai kiadvanyokkal és egy f6 informatorral tdmogatott. A téli

idoszakban is igyekezett az egyesiilet programot Osszedllitani a karacsonyi
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késziilédés jegyében, igy 2014 decemberében eldszor szervezett egyhetes Adventi
Vasart Gardonyban. (GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2014;

http://www.velencei-to.hu/)

2.8.4 Online megjelenés

A szervezet kezdeményezi, szervezi, koordinalja, adataival hozz4jarul a teriileti
turisztikai kiadvanyok, videok létrehozasahoz, segiti a tomegkommunikacioval valo
kapcsolattartast. A 21. szazadban a weboldalak nyutjtotta kommunikacios
lehetdségeket is érdemes kiakndzni, hiszen az utazok tobbsége még az utazasi cél
kivalasztasa eldtt tajékozodik a desztinacidokrdl az interneten, igy kiemelten fontos
honlap tizemeltetése a helyi TDM-ek altal, hiszen az & keziikben futnak Gssze a
szalak az egész térséggel kapcsolatban. Géardony Varos és Térsége Turisztikai
Egyesiilet hivatalos honlapja a velencei.to.hu, ahol naprakész informacidkat,
turisztikai termékek, csomagajanlatok, programok és latnivalok ismertetését
kozvetiti az oldalra latogato érdeklddoknek. A weboldalon keresztiil lehetdség nyilik
szallasfoglaldsra is, igy a td6 kornyékén szallast keresdk konnyedén felvehetik a

kapcsolatot a TDM tagok szallaskinaloival. (http://www.velencei-to.hu/)

Az iroda A4ltal elkészitett 2014-es statisztika szerint belf6ldi szinten
Budapestrdl, Pest és Fejér megyébdl, kiilfoldrol pedig Szlovakiabol érkezett a
legtobb megkeresés a szallashellyel kapcsolatos ajanlatkérések szamanak
tekintetében, a velencei-to.hu weboldalon keresztiil. Az egyszerii struktura és konnyl
kezelhetdség mellett kiemelten fontos a honlap dizajn, aminek érdemes szineiben és
arculatdban a desztindcios brandhez igazodnia. Ezt az elvet tobbnyire a velencei-
to.hu oldal is koveti, de a j6voben érdemes lehet a honlap fejlesztésére idot €s forrast
forditani, és ezzel egylitt a mai trendekhez igazitani azt, a konnyebb kezelhetdség és

az érdekl6dok hatékonyabb megnyerés érdekében. (SEMSEI S. 2011)
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9. dbra A honlapra latogatok szimanak alakuldsa havi bontasban (2014)

A honlapra latogatok szamanak alakuldsa havi
bontasban (2014)
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Forras: GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2014, sajat szerk.

A weboldal latogatottsaga, ahogy az 5. abran is latszik a 2014-es f6szezonban
¢s azon belil is juliusban a legkimagaslobb, mely a ténal megfigyelhetd
szezonalitasnak koszonhetd, hiszen a nyari honapokban tobben keresnek program

lehetdségeket, informaciokat a térséggel kapcsolatban.

A leendd ¢és visszatérd latogatokkal valdé kommunikaci6 egyik fontos
csatornaja a Facebook kozosségi oldal. A TDM iroda Velencei- t6 hivatalos
turisztikai oldala néven regisztralt profilja kozel 18 000 kedveléssel rendelkezik, igy
a kozosségi oldal felhasznaldi aktudlis informéciot kaphatnak az elkdvetkezendd
eseményekrol és a Velencei- tdval kapcsolatos hirekrdl mindenfajta ,.eréfeszités”
nélkiil, hiszen a koveték a hirfolyamukon szemben taladljdk magukat a TDM
posztjaival, melyek igyekeznek kedvet csindlni a kornyékbéli élményszerzéshez. A
visszajelzések alapjan marketing szempontbol a TDM hivatalos facebook oldalan
valo aktivitas nagyban eldsegiti a friss programok és informécidok aramlésat. A
pozitiv tapasztalatbol kifolyolag érdemes lehet id6t szanni egyéb kozosségi oldalon
valo aktivabb jelenlétre is. Az iroda 2014-ben létrehozta és folyamatosan fejleszti a
Velencei- t6 profiljat olyan kozosségi oldalakon, mint a Pinterest, Instagram,

Twitter, Youtube, Google+, Forsquer, Myspace. Az emlitett online feliileteken
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feltoltésre keriiltek a to koriili turisztikai attrakciok, latnivalok, illetve a TDM iroda

60- oldalas prospektusaban megjelend szolgaltatd tagok is.

A mai vilagban igen kedvelt marketingeszkdznek szamit a nyereményjatékok
hirdetése, ami a TDM esetében jellemzden az egyesiilet tagjainak felajanlasaival és
kozremiikddésével valosulhat meg. Ezzel a promdcids eszkozzel élve a gardonyi
szervezet a Velencei- t6 témaban tobb alkalommal bonyolitott le online és
hagyomanyos nyereményjatékot, melyeket Kkitelepiilésekhez, rendezvényekhez
tarsitottak. Jo példa erre a 2014 marciusi Viz Vildgnapja alkalmabol a
Tropicariumban megrendezésre keriil6 program, vagy a kispesti Europarkban végzett
nyar eleji prom6cio. (GARDONY VAROS ES TERSEGE TURISZTIKAI EGYESULET, 2014;

http://www.velencei-to.hu/)

2.8.5 Nyomtatott megjelenés

Az egyesiilet az online megjelenések mellett sem tartja elhanyagolhatonak a

nyomtatott kiadvanyok érvényesitését és elkészitését.

A térségi TDM palyazat keretében - amelyet a gardonyi TDM koordinalt -
megjelenésre keriilt a Velencei- tavi kiadvanycsalad, melynek része a turisztikai
prospektus és a Velencei- tavi taratérkép, melyek a kidllitdison vald részvétel
minéségéhez és a desztinacid népszerlisitéséhez nagymértékben hozzajarulnak.
2015-ben elkésziilt a frissitett Velencei- to turisztikai térkép, a 60 oldalas Velencei-
to prospektus, mely angol és német nyelven is elérhetd, illetve ugyancsak kiadasra
kertilt a teljes mértékben ij Velencei- to6 Szolgaltatasajanlo fiizet és a Velencei- tavi
Rendezvénynaptar. A kiadvanyok jellemzdje, hogy koncepcioban és dizajnban
szorosan egymasra ¢épiilnek, illetve kiegészitd informacids elemei egymasnak. Az
emlitett kiadvanyok lapozhaté online formaban is megtalalhatéak a velencei-to.hu
oldalon, igy nem csak azok az érdekl6dék juthatnak hozzd ingyenesen, akik

ellatogatnak a Tourinform irodéba.

Az élland6 lakosok és az iidiilétulajdonosok figyelmét is épp olyan fontos
felhivni a friss és a mar megszokott turisztikai attrakciok kindlatdra egyarant, hiszen
adott esetben a latogatok tartdzkodasi ideje alatt eléfordulhat, hogy szamukra a helyi
lakosok nyujthatnak informacids segitséget. E meggondolasra épitve 22 000
haztatasba juttatta el a gardonyi TDM szorolap formdjaban az iroda elérhetdségeit,

webcimeét és rovid felhivast intézett a hirlevélre valo feliratkozas lehetdségérol.
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A TDM iroda szamottevd online és nyomtatott, belfoldi illetve kiilfoldi
megjelenéshez egyarant allitott 6ssze tartalmat a Velencei- t6 kinalatarol. A Magyar
Turizmus Zrt. kozremiikodésével szlovak nyelvii velencei- tavi programajanlé cikk
keriilt megszerkesztésre, mely a biker.sk weboldalon népszeriisiti a térséget. A
kedvcsinald cikk megjelent még a BIKER Magazin €s a Jazdim na bicykli Facebook
oldaldn, tovabba a RELAX magazinban. A magyar online program gyljtd
portaloknak is rendszeresen szolgaltat informaciét a TDM a megrendezésre keriild
eseményekr6l, igy példaul a videkjaro.hu vagy a programturizmus.hu weboldalakon
is radbukkanhatnak az érdekléddk a velencei- tavi rendezvények kindlatdra. Az
itthon.hu pedig a programok megosztasan feliil a fOszezonban mas egyéb
megjelenést is biztositanak a Velencei- tonak. (GARDONY VAROS ES TERSEGE

TURISZTIKAI EGYESULET, 2014; 2015; http://www.velencei-to.hu/)
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3.Alkalmazott kutatasi modszerek

A diploma munka alapjat minden esetben szekunder kutatds képezi, mely a
szakirodalomra tamaszkodva hozzajarul a vizsgilni kivant témakor alapvetd és
tudoményos hatterének megismeréséhez. Mint ahogy a szakirodalmi attekintés
részben ismertetésre kerilt, az emlitett konyvek, online forrdsok, hivatalos és
szakmai dokumentumok és adatok segitették a szakdolgozat sikerességét a téma

feldolgozasaban.

A szekunder kutatas részeként vizsgalat ala keriiltek a Kozponti Statisztikai

c sy

crer

elemzésénél sarkalatos kritériumként azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
ne csak az elmult néhany év vendégforgalmi adatai keriiljenek goércso ala, hanem a
gardonyi TDM alapitasanak évétol, 2008-t6l tanulmanyozzuk a rendelkezésre alld

adatokat.

A turisztikai desztinaci6 menedzsment egyre nagyobb teret nyer Magyarorszag
turizmuséanak életében, ezért is érdemes egy TDM gyakorlati példdjan keresztiil
milkodését, a munkajanak sziikségességét tényekkel, tapasztalatokkal is
alatamasztani, ehhez pedig nélkiilozhetetlen a szekunder moédszer mellett primer
kutatast is végezni. A dolgozat témajanak megfelelden a legalkalmasabb eljarasnak a
mélyinterji bizonyult, hiszen a személyes megkeresés alkalmaval az interjialanynak
feltett nyitott kérdések a teljes korli, szabad valaszadasra 0sztonzik a beszélgetd
partnereket. Jelen esetben a vizsgalt TDM vezetdjével, Tihanyi Tamassal késziilt egy
oOrés interju, hiszen a legpontosabb ¢és legaktualisabb szakmai tajékoztatast ¢ adhatja
a témaval kapcsolatban. A tanulmanyozott témakor Osszetettségének mivoltabol,
fontos vizsgalat ald venni egy TDM tag allaspontjat is, éppen ezért késziilt fél oras
mélyinterji a dinnyési Varpark vezetdjével és tulajdonosaval, Alekszi Zoltannal is,
hiszen a desztinacioban szerepet jatszo turisztikai szolgaltatok szerves részét alkotjak
a Velencei- t6 turizmusanak ¢és 1ényeges résztvevoi a TDM rendszer mitkodésének.

A mélyinterjun elhangzott kérdések sora megtalalhatd a mellékletek kozott.
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A kutatds megfeleld értékelése érdekében a gardonyi TDM iroda erdsségei,
gyengeségei, lehetéségei és veszélyei keriiltek Osszefoglalasra a SWOT analizis

keretében.
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4. Kutatas

4.1 Interju a gardonyi TDM menedzserrel

Gardony Varos és Térsége Turisztikai Egyesiilet TDM menedzserével, Tihanyi
Tamassal készitettem mélyinterjat, mely elsdsorban a gardonyi TDM ¢és a Velencei-

td jovojére, lehetdségeire koncentrald kérdésekbdl tevodott ossze.

A gardonyi TDM egyik fontos célja a tagsag Osszefogasa €s a kapcsolatbdvités
szinterének megteremtése a helyi szolgaltatok kozott. A partnerségi kapcsolat
javitasanak kezdeteként az idei év oktoberében egyfajta csapatépitd programként az
iroda kenuzésra invitdlta a tagokat, majd egy masik alkalommal az agardi
Parkerddben bogracsozassal egybekotott lehetdséget biztositott a partnerek
ismerkedése és a késObbiekben hasznos egyiittmiikodése céljabol. A program
sikerességét a pozitiv visszajelzések mellett az is bizonyitja, hogy tobb mint 30 6

szanta szabadidejét erre a kotetlen taldlkozora.

Ahogy a dolgozat kereslet elemzésbdl is kideriilt, a Velencei- to kiildé piaca
tobb mint 90 szazalékban a belfoldi latogatokbol tevodik dssze, éppen ezért érdemes
nagy hangsulyt fektetni a hatdron beliil utazni vagyok figyelmének a Velencei- tora
iranyitasara. Tihanyi ur tapasztalatai szerint az iskolai f6ldrajz 6raknak koszonhetéen
sokan ismerik a tavat az orszagban, ennek ellenére nincsenek tisztaban azzal milyen
sokszinli tidiilési és aktiv kikapcsolodasi lehetOségeket kinal a térség. A statisztikai
adatok alapjan jellemzéen a szomszédos régiokbol érkeznek a legtobben a
desztinacidba, igy a TDM a jovOben szeretné megcélozni a tobbi magyar régiot is
annak elérése érdekében, hogy turisztikai szempontbol a Velencei- t6 neve
visszakeriiljon a koztudatba. A kampany megvaldsitasanak céljabol a TDM iroda a
2016-0s évtol kezdodben egy-egy belfoldi régiot kiragadva igyekszik marketing
tevékenységgel, illetve személyes megjelenésével a tohoz csadbitani a leendd
turistakat, hiszen a tavolabbi teriiletekrél érkezok, a feltehetéen tobb napos itt

tartdzkodasukkal novelhetik a térségben realizalt vendégéjszakak szamat.

A nyari féidényben a Velencei- tonal strandolé tomeg volumene olyan
nagymértékii a forré hétvégéken, hogy az mar-mar rombold hatdsu a tora nézve,
hiszen a topart és ezen belill is a szabadstrandok kapacitidsanak maximalis

kihasznaldsa sem a kornyezetnek, sem a vendégek komfort érzetének nem tesz jot. A
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probléma megolddsa a TDM 4ltal elsOsorban az emberek fizetds strandokhoz
iranyitasaval torténhet, ahol kedvezébb koriilmények kozott kapcsoldodhatnak ki a
fiird6zOk. A turizmus és a gazdasag szempontjabol mindezek mellett térekedni kell

arra, hogy ez a magas vendégszam a vendégéjszakak szamaban is tiikroz6djon.

A TDM menedzser szerint a térségben a magasabb kategoridju négy csillagos
szallodak teljes mértékben képesek kiszolgalni azt a réteget, akik a desztinacioban
megfigyelhetd kereskedelmi szallashelyek arait meg tudjak fizetni, de gondolni kell
azokra is, akik az alacsonyabb diszkreciondlis jovedelmiikbdl szeretnének nyaralni.
A TDM meglatasa alapjan nem all rendelkezésre olyan magas mindségii szallashely
kell6 mennyiségben, mely a kozépkategorias igényeket elégiti ki. A kempingekkel
kapcsolatban is jelentkeznek problémak, féleg a mindséggel és a korszerlitlen
felszereltséggel kapcsolatban. A gardonyi TDM szerepe ennek a problémanak a
megoldasaban az, hogy tudatositsa, nyomatékositsa a kiilonbozé forumokon,
elnokségi, illetve taggyiiléseken a partnerekkel, onkormanyzatokkal, hogy az
ilyenfajta szallaskapacitas bovitésére lenne igény, melynek kielégitése a turisztikai
mutatoszamokban is pozitiv valtozast eredményezne. Amennyiben pedig adodik
olyan palyazati forras, amely elésegitené az alacsonyabb osztaly( szallashelyek
létrehozasat, abban az esetben a TDM természetesen minden potencialt kiaknazva
dolgozna a fejlesztésen. Mivel az interju napjaig nem keriiltek kiirasra a Magyar
TDM Szovetség 2015 oktdberére igért és a kovetkezd iddszakra szolo palyazati
lehetdségei, igy az ezzel kapcsolatos tervek sem sziilettek még meg gardonyi TDM-

ben.

A beszélgetés folyaman felvetddott a mai modern applikacidk szerepe a
turizmus kapcsan. Tihanyi Tamds elmondta, hogy a gardonyi TDM megbizasabol
mar fejlesztés alatt all a kor kovetelményének megfeleld, térkép alapt telefonos
alkalmazés, amely a velencei-to.hu oldallal 6sszehangolva a té koriili latnivalokat,
vendéglato egységeket, szallashelyeket és aktudlis programokat 6sszegytijtve kivanja
segiteni a tartalmas 1dotoltést. Az applikacié varhatdéan mar a jovO szezonban
ingyenesen letolthetévé valik, és a letdltést kovetden akar offline allapotban is

hasznalhato lesz.

A mélyinterji egyik kérdése kitért arra is, hogy milyen fejlesztések varhatdoak
a kozeljovoben a Velencei- t6 desztinacigjaban. Az eléz6 gondolatmenethez
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kapcsolodoan fontos megemliteni, hogy megkezdddott az Agardi Gyogy- és
Termalfiirdd kozelében épitendd apartmanok tervezése, mely a kivitelezés utan

varhatéan enyhit majd a szallashely kapacitasi nehézségeken.

A desztinacioban megvaldsuld beruhazasok kozé tartozik a hamarosan
kivitelezésre keriild, csavart formaju Bence- hegyi kilatd, melynek tervei tavasszal

keriiltek jovahagyasra.

Varhat6 még 2016 0Oszén a Velencei- t6 partfalanak kornyezetbarat
rehabilitacioja, aminek célja elsdsorban a t6 vizmindségének javitasa €s a part kozeli

természeti értékek magasabb szinvonali megdrzése.

A tervezett projektek mellett 1ényeges emlitést tenni a kozelmultban, 2015.
novemberében befejezddott a kdpolnasnyéki Dabasi- Haldsz kastély rekonstrukceidja,
mely a jovoben kulturdlis- idegenforgalmi kozpontként és rendezvényhelyszinként
tizemel majd és ahol a Velencei- t6 és kornyéke torténelmét bemutatd kidllitas

tekinthetd meg.

A 2015-6s nyari honapokat értékelve kijelenthetd, hogy a fOszezonban az
iddjarasi viszonyok nem gatoltdk a velencei- tavi turizmus kiteljesedését, ennek
ellenére mégis csak 5 szazalékos novekedés figyelhetd meg a kereskedelmi és az
egy¢eb magan szallashelyek forgalmaban. Tihanyi Gr elmondasa alapjan ennek egyik
oka ismételten a mar sokszor hangstlyozott szallaskapacitas hidny. Ezt a feltételezést
az is alatamasztja, hogy a Tourinform irodahoz beérkezett telefonos, e-mailes és
személyes érdeklédések mértéke olyan magas volt, hogy csak nagyon nehezen, vagy
egyaltalan nem sikeriilt szabad széllashelyet taldlni szamukra a t6 kornyékén.
A 2015-6s szezonban a vendégek szallasfoglalasat az jellemezte, hogy a jo id6jarasi
koriilményeken felbuzdulva és hirtelen otlettdl vezérelve sokan szerették volna
hosszabb- rovidebb nyaralasukat a Velencei- tonal tolteni, illetve az idei évben
megrendezésre  keriilt Egyetemistdk és  Fdiskoldsok Orszdgos Turisztikai
Talalkozo6janak (EFOTT) fesztivalozoéi koziil, akik nem a rendezvény kempingjében
szerettek volna ¢jszakazni, az utolsd pillanatra hagytdk a szallaskeresést.
A magéan szallashelyek szolgaltatoinak visszajelzése alapjan a 2014-es nyarhoz
képest kevesebb foglalas lemondas vagy a megbeszéltnél korabbi szallas elhagyas

tortént az idei évben, ugyancsak a kedvezd iddjarasnak koszonhetden.
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Tihanyi Ur azt is fontosnak tartotta megemliteni, hogy az augusztus elején a
médidban megjelend hirek, miszerint a Velencei- tonal az ANTSZ bezaratta az
Osszes szabadstrandot, elsésorban a helyiek korében kavart nagy port. A pontatlan
tajékoztatas a szabadstrand és a szabad partszakasz fogalmi kiilonbségein alapult és
az Osszes ingyenes velencei- tavi strand bezarasarol szol6 hireket rovid id6 leforgasa
alatt sikeriilt megcafolni. A téves informacidé megjelenését kovetd hétvégén
jelentdsen visszaesett az egy napra érkezd latogatok szama, azonban a hosszabb
tartozkodasi idot tervezd vendégek idoben tdjékozodhattak a valos helyzetrdl és ez
nem befolyasolta nyaralasukat, nem torténtek szallasfoglalasi lemondasok. Az eset
utan kampany indult a negativ hirek kompenzélasra, melynek szlogenje az volt, hogy
LKészits szelfit a vizimentdsokkel a Velencei- tavi strandokon, mert szabad a

strand!” (http://turizmus.com/desztinaciomenedzsment/pozolj-vizimentossel-uj-

kampany-a-velencei-tonal-1130511)

A 2015-6s telet és tavaszt vizsgalva az eldszezon erdsddésérdl szamolt be a
gardonyi TDM menedzser. Ez az eredmény arrél arulkodik, hogy a tavalyi évben
atadott kerékparut és a meglévo infrastruktura kihasznalasaval az aktiv és a wellness
turizmusban megindult a fellendiilés és talan egyre inkabb érvényesiil a TDM egyik
6 célja, a szezonalitds csokkentése. Ahhoz, hogy ez a torekvés még eredményesebb
lehessen, sziikség lenne olyan sokszinii programlehetdségekre, ami élményszerzésen
alapul, alland6 nyitva tartdssal rendelkezik és kedvezdtlen iddjaras esetén is igénybe

veheto.

A mélyinterji kérdéssorozata a 2015 nyardn egy palyazat segitségével
bevezetésre kertilt Velencei- t6 kedvezménykartya jelenlegi helyzetére is kitért, mely
nagy elorelépés lehet a térség szdmdara. A turisztikai kartya 1ényeges eldnye, hogy
segit a desztinacio kinalatanak osszefogasaban, mely mind a helyi szolgéltatok, mind
a kedvezményeket ¢élvezd turistdk szempontjabdl kitlind lehetdség. A kartya
segitségével lehetdveé valhat a térség arculatanak €és markajanak erdsitése, a
szolgaltatok szamara magasabb vendégforgalom és bevétel elérése, valamint a
turistak tartozkodasi idejének szinvonalasabba tétele ¢és novelése. A kartya
miikddésének 1ényege, hogy a csatlakozni kivand partnerek bizonyos mennyiségii
kedvezményt kindlnak szolgaltatasuk arabol ezzel bekeriilve a tokartya rendszerébe.

A jelentkezés utan a szallashely szolgaltatok QR koddal ellatott miianyag kartyakat,
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illetve a tobbi egyéb szolgaltatoval egyiitt pedig igény szerint egy-egy okostelefont
vehetnek 4t a TDM irodaban, melyek a kartya leolvasasara szolgalnak egy e célra
fejlesztett androidos applikaciéval. A TDM- nek és a kedvezmények szolgaltatoinak
a kartya jo lehetéség arra, hogy a késObbiekben részletes felhasznaloi statisztikakat
készithessenek és egy Ujabb feliileten reklamozhassak magukat. A Velencei- t6
kedvezménykartyat a regisztralt szallashelyek vendégei vehetik igénybe kizardlag az
itt tartozkodasuk idOtartamara. A gardonyi TDM menedzser elmondéasa szerint
egyeldre alacsony a szerz0dé partnerek szama ¢és még nem ¢érzik at a helyi
szolgaltatok a kartya szamtalan elényét. (TIHANYI T. személyes beszélgetés 2015.

november 13.)

4.2 Interju a TDM egyik tagjaval

A masodik mélyinterju alanya a dinnyési Varpark vezetdje, Alekszi Zoltan
volt, aki 2014 jiniusaban nyitotta meg turisztikai attrakcidjat a Velencei- to
térségében és az indulast kovetden egybdl csatlakozott is a gardonyi TDM- hez a
helybéli turisztikai vallalkozok tandcsara. A Varpark kiilonlegessége, hogy a Nagy-
Magyarorszag hatarain beliil talalhato, sokszor porig rombolt kisebb- nagyobb varak

rekonstrudlt valtozatait makett formaban tekinthetik meg az idelatogatok.

Az interju soran a beszélgetés kitért arra a sarkalatos pontra, hogy a TDM
milyen mértékben tudott segitséget nyujtani a park szdmara a kezdetekkor és azota is
folyamatosan. Alekszi Ur elmondasa alapjan a belépés utan kdzvetleniil mar szerepelt
a Varpark a velencei-to.hu oldalon és azodta is rendszeresen felkeriilnek a park
programjai az iroda honlapjara, mely nagymértékben eldsegitette a Varpark
népszerlsitését és koztudatba keriilését. A gardonyi TDM jelentésen hozzajarult a
park marketingtevékenységéhez, hiszen az online megjelenés mellett lehetdséget
biztositott olyan nyomtatott turisztikai kiadvanyokba valo bekeriiléséhez, mint a
desztinacié értékeit bemutatd turisztikai fiizet, vagy a velencei- tavi

szolgaltatasajanlo.

Alekszi Zoltan szamara az egyik f6 motivaciot az jelentette, hogy kapcsolati
tokét szerezzen a forumokon, rendezvényeken, amiknek kdszonhetéen mar szdmos
partnerrel sikeriilt kapcsolatba keriilnie és tobbekkel mar javéban folyik az
egyiittmiikddés. Példat kiragadva erre a dinnyési Tulipiros Jatékmiihely a
Varparkban rendezett gyermekprogramok ¢és foglalkozdsok alkalmaval szinesiti a
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latogatok ¢élményeit, a pakozdi Katonai Emlékpark- Nemzeti Emlékhely ¢és a
Velence Resort & Spa**** superior pedig mindig szivesen ajanlja vendégeinek

programlehetéségként a parkot.

A Varpark vezetdje kihangsulyozta, hogy a TDM munkatarsai nagyon
felkésziiltek, segitokészek minden téméban, gyorsan utdnajarnak az éppen aktualis
problémanak, kérdés esetén pedig hasznos tanacsokkal konnyitik meg Alekszi ur

munkajat. (ALEKSZI Z. személyes beszélgetés 2015.november 13.)
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5. Eredmények

A Gardony Varos ¢és Térsége Turisztikai Egyesiilet megismert tevékenysége €s

munkassaga ismeretében ¢és a kutatds alapjan SWOT analizist készitettem

Osszefoglalasként.
10. abra A gardonyi TDM SWOT analizise
Erdsségek Gyengeségek
e Palyazas, palyazatok megvalodsitasa e Weboldal koriilményes
e Turak, kirandulasok szervezése kezelhetOsége

Felkésziilt, segitokész munkatarsak
Nyomtatott turisztikai

szallashelyektdl honlapon keresztiil
Kozponti elhelyezkedés

Kedvezménykartya bevezetése
o Komplex turisztikai csomagok

kiadvanycsalad hianya
o Kozvetlen arajanlat kérési e Idegen nyelvii turisztikai
lehetéség a TDM tag kiadvanyok a desztinaciorol

Ajandékbolt jovedelmezosége
Ko6z0sségi oldalak aktivabb

Uj TDM palyazatok

Uj TDM menedzser

TDM tagsag 6sszefogasa

Ko6z6s csomagajanlatok
Osszedllitdsanak 0sztonzése
Kedvezmeénykartydhoz valo
csatlakozas 0sztonzése
Szorosabb egylittmiikodés a
velencei TDM-mel

Uj marketing stratégia kidolgozasa
Ajandékbolt kinalatdnak bdvitése

e Mindségi, felujitott TDM és megjelenés
Tourinform iroda
Lehet6ségek Veszélyek

o A TDM palyézati forras nélkiil
marad

e Desztinacids szintli
gondolkodas hianya a tagok
részérol

o FErdekegyezés hidnya a tagok
kozott

Forras: TIHANYI T. személyes beszélgetés 2015.november 13; ALEKSZI Z. személyes

beszélgetés 2015.november 13.; http://www.velencei-to.hu/, sajat szerk.

A gardonyi TDM iroda erdsségei kozé tartozik, hogy a Ilehetdségeket
megragadva részt vesznek turisztikai palyazatokon, melyeket sikerrel véghez is
tudnak vinni. A sajatszervezésii és a palyazati forrasbodl kivitelezett események, tirak
alkalmaval a TDM igyekszik gyarapitani a térség programkindlatat.
A TDM tagjai folyamatosan gyarapodnak és az 1) partnerek kozott mar nem csak a
turisztikai szolgaltatok és az Onkormdnyzatok talalhatéak meg, hanem a helybéli
készitd vallalkozok is.

kézmuves termékeket
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A TDM irodaban felkésziilt, segitOkész, kedves munkatarsak dolgoznak, akik nyitott
hozzéaallasukkal segitik a desztinacid fejlesztését és a tagokkal valod jo kapcsolat
kiépitését, mellyel a visszajelzések alapjan a partnerek is meg vannak elégedve.
Az erOsségek kozil kiemelendd a kiilonbozo ,,sajat készitésti” magyar nyelvi
turisztikai kiadvanycsaldd megjelenése, melyek egységes koncepciora épiilve
mutatjdk be a Velencei- t6 kinalatat, illetve a hirlevelek is, melyek heti
rendszerességgel érnek el tobb ezer érdeklddot.
Ugyancsak az erdsségekhez sorolando, hogy az egyesiilet a honlapjan kozvetlen
lehetdséget kindl az oldalt felkeresdknek a helyi szallashelyektél valo
arajanlatkérésre.

A gardonyi TDM pozitivumaként emlithetd a kedvezd, kozponti elhelyezkedés,
hiszen a varos kozepén, a vasutallomassal szemben és a 7-es Gt mentén talalhatd az
irodaja, ennek koszonhetéen pedig a Tourinformot keresd latogatok konnyebben
megtalaljak azt. Fontos tényezd az irodaval kapcsolatban az is, hogy 2014-t6l
igényes, felyjitott épiiletben és kornyezetben, ingyenes WIFI kapcsolattal fogadjak a

turistakat és a TDM tagokat is, ezzel hozzajarulva a t6 mindségi turizmusahoz.

A TDM internetes megjelenéssel kapcsolatos gyengeségei kozott emlithetd a
honlap egyes funkcidinak nehéz kezelhetdsége, de ami még nagyobb problémat
jelent az az, hogy a velencei-to.hu weboldal mellett szamos mas személy vagy
szervezet hatdskore ald tartozd weblap létezik, melyeket Velencei- t6 kulcsszo
beirasakor kiad az internetes keresd feliilet, ezzel megnehezitve az érdekldodok
dolgat, akik akar a koriilményes keresés miatt elrettenhetnek és nem feltétlentil
taldlnak  megfeleld6 mindségli  informaciéra a  térséggel kapcsolatban.
Ahogy mélyinterjubol is kideriilt a Velencei- t6 kedvezménykartya megfeleld
miikddése még kivanni valot hagy maga utan a kevés szerz6dd partner miatt, mely
komoly akadaly lehet a térség turizmusanak fejléddésében.
A TDM ¢és ezzel egyiitt a térség gyengeségének szamit a komplex turisztikai
csomagok hianya, melyekre a mai vildgban jelentds hangsulyt lenne érdemes
fektetni.

Ugyan a desztinacioba érkez6 kiilfoldi turistdk aranya igen csekély a hataron beliil
utazokhoz képest, mégis fontos lenne az idegen nyelvli nyomtatott turisztikai
kiadvanyok tartalmat frissiteni, hogy ezaltal a még tobb informacidhoz juthassanak a
kiilfoldrdl ide l1atogatok.
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A TDM gyengeségének tekinthetd az is, hogy az ajandékbolt jovedelmezdsége elég
alacsony, melybdl tovabbi problémaként ered, hogy ardnytalanul nagy energiat
igényel az iroda dolgozo6itdl, mely az eredmények alapjan egyeldére nem kifejezetten

megtériilo.

A SWOT elemzés soran a TDM iroda lehetdségei is vizsgalat ala kertiltek. A
jovore nézve az egyik kulcsfontossagu tényezd a 2015-ben kiirt kdvetkezoé iddszakra
iranyul6  TDM palyazatok mellett a gardonyi TDM menedzser személyének
valtozasa, mely 0j lendiiletet adhat az iroda altal koordinalt desztinacios turisztikai
tevékenységeknek. A Tihanyi Tamassal késziilt interjubol kideriilt tervek alapjan
jelentds potencial lehet a TDM tagok Osszefogasa és az egymas kozti szorosabb
egylittmiikddésre valo 0sztonzés kozos csomagajanlatok létrehozasanak érdekében,
illetve a tdvolabbi magyar régidkban lebonyolitand6 Velencei- t6 kampanyok is. A
lehetéségek kozott emlithetd a velencei TDM-mel vald mélyebb 6sszefogas, mely
sarkalatos feltétele lehet a desztinacids sikeresebb megjelenésének a turisztikai
piacon.

A Velencei- t6 kedvezménykartya rendszerhez valé csatlakozas kiemelked6en fontos
szerepet jatszik a térség mindségi turisztikai fejlédésében, ezért ennek tudatositasa a
TDM tagokban kulcsfontossagu feladata a szervezetnek.
marketing stratégia kialakitasa, melynek elemként megjelenhet az eddigi megszokott
programok mellett formabonté rendezvények szervezése is, melyek hozzdjarulhatnak
az emberek to iranti figyelmének felkeltéséhez.
A Velencei- tavi Ajandékbolttal kapcsolatos lehetdségek pedig kinalat bovitésében
rejlenek, hiszen a bolt nagyobb eséllyel tudna szélesebb valasztékkal a turistak
szuvenir keresletét kielégiteni, mely az idelatogatok nyaraldsukkal vald

elégedettségét novelheti.

A SWOT analizis negyedik vizsgalati szempontjat tekintve veszélyként meriilhet fel
a turisztikai fejlesztésekre szant anyagi forrasok hidnya, melyet egy esetleges
sikertelen palyazat eredményezhet.
A TDM jogi formajabol adéddan az elndkség és a tagsdg szintjén is fenn all a
kockazata annak, hogy nem desztinaciés szinti gondolkodasmoéd jellemez a

turisztika teriiletén egy-egy hangad6 szereplét, mely az aktualis megvitatando
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kérdések megoldasaban meghatarozé korlatot jelenthet. Tovabbi problémat sziilhet
az érdekegyezés hianya is, hiszen tobbnyire még formalni kell a TDM segitségével a
partnerek szemléletét, hogy ne feltétleniil a sajat érdekeiket helyezzek elétérbe, mely
az egylittmiikodésiik hajlandosagat ronthatja. (TIHANYI T. személyes beszélgetés
2015.november 13; ALEKszI Z. személyes beszélgetés 2015.november 13,
http://www.velencei-to.hu/)
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6. Konkluzidk és javaslatok
Ahogy a SWOT elemzésbdl is kideriilt, szamos 10j lehetdség kindlkozik a TDM
szamdra, melyekbdl kiragadva az attrakcid bovitést, olyan fejlesztések
megvaldsitasara lenne sziikség koncentralni, amelyek a szezonalitds mérsékléséhez
jarulnak hozza azzal, hogy olyan programlehetoségeket kindlnak, amelyek
kedvezotlen id6jaras esetén is tartalmas 1d6toltést biztositanak a latogatok szamara és

azt sugalljak, hogy érdemes tobb napig maradni a tonal.

A TDM tagsag bovitését javasolt lenne ismételten napirendi pontra tiizni,
hiszen a tagok nyujtotta szolgaltatasok kindlatanak szinesitése mellett a TDM
pénziigyi forrésai is gyarapodnanak. A jelenlegi tagok elégedettségének novelésével
¢és példaul egy ,.figyelemfelkeltd” nyilt nap szervezésével ujabb turisztikai szereplok
lennének elérhetéek a TDM szdmara, erdsitve ezzel a szervezetet és a szolgaltatok

Osszefogasat.

Erdemes lenne tjra fontoléra venni a velencei TDM-mel valo egyesiilést, mely
meghatarozobb jelenlétet eredményezne a turizmus piacan. Ennek megvalosulasaig
nagyobb hangsulyt kellene fektetni a kapcsolatot szorosabbra fiizésére és vagy a két
szervezet dinamikus egyiittmiikodésével vagy az esetleges munkamegosztassal,

hatékonyabb desztindcios marketing valosulhatna meg.

A t6 kornyékén megfigyelhetd jo infrastruktira egyik gyenge lancszeme a
teleptilések kozotti kozlekedés, mely csak részben megoldott és koriilményesen
mitkodik. A TDM szerepe ezzel kapcsolatban egy javaslat kidolgozasa lenne a
helyzet orvoslasara, hiszen a kozlekedés gordiilékenysége jelentds mértékben jarul
hozza a latogatok itt szerzett élményeihez €s ahhoz, hogy szivesen térjenek vissza a

desztinacioba.
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7. Osszefoglalas
A dolgozat téméjanak feldolgozéasa atfogdan tarja az olvas6 elé a Gardony
Viaros ¢és Térsége Turisztikai Egyesiilet desztinacioban betoltott szerepét,

munkdassagat és annak jelentoségét.

A bemutatott turisztikai szervezetnél lathattuk, hogy az iroda teljes mértékben
képes kiszolgalni a helyi TDM-ek szamara eldiranyozott feladatokat, beleilleszkedik
a jelenlegi TDM rendszerbe ¢és az alapitisa Ota a térség turizmusa jelentOs
atalakulason, fejlesztésen ment at. A turisztikai kinalatat tekintve, ahogy
Magyarorszag egészében is, az iidiiléturizmus szerepe a legjelentdsebb a térségben,
de a valtozatos természeti €s turisztikai adottsagokbol fakaddan, ez kiegésziil mas
turisztikai termékek palettajaval, melyek koziil az 0j kerékparutnak és az egyre
valtozatosabb sportoléasi lehetdségeknek kdszonhetéen az aktiv turizmusra is egyre
nagyobb hangsuly helyezddik. A Velencei- t6 gazdag allat- és novényvilaga az
okoturizmusnak kedvez, hiszen a természetvédelmi teriiletek kincsei is jelentds

vonzerének szamitanak a természetbaratok szamara.

A desztinaci6 turisztikai mutatoszamai egyértelmiien tiikrozik, hogy a térség
kozponti fekvésének, kedvezd megkozelithetOségének és valtozatos természeti
értékének koszonhetden magas a kirandulok és az egy napra érkezd latogatok szama.
A térség turizmusat az alacsony tartdozkodasi id6 jellemzi, melynek mértéke elmarad
az orszagos atlagtol. A vendégforgalmi adatok vizsgalata soran kideriilt, hogy a
gardonyi TDM alakuldsanak évétdl szamitva a vendégek ¢€s a vendégéjszakak szama
is duplajara nott, amely eredmény a széallashely és attrakcio fejlesztéseknek, illetve a
TDM szervezet munkajanak tudhato be. Kiemelendd, hogy a belfoldiek aranya
kimagaslo a Velencei- tonal, azonban a legtobben a szomszédos teriiletekrdl
kozelitik meg a célteriiletet. A kereskedelmi széllashelyek egy szobdara jutd szallasdij
bevételét tekintve az orszagos 4tlagarakhoz mérten magasabb arkategoridba

tartoznak a szobak dijtételei.

A gardonyi TDM a 116 tagjanak és a Velencei- t6 desztindcojanak az
érdekeit szem eldtt tartva segiti a térség megjelenését a turizmus piacén és a partneri
kapcsolatok fenntartasaval, illetve szamos szolgaltatassal jarul hozza a tagok

sikerességéhez ¢és elégedettségéhez. A szervezet finanszirozasa a tagdijakbodl, az
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idegenforgalmi ad6 egy részébdl, palyazati forrasokbol, illetve az ajandékboltbol
szarmazd bevételbdl valosul meg. Az egyesiilet a palyazati lehetdségeket tekintve
minden alkalommal maradéktalanul eleget tett a feltételeknek ¢és szamottevo
ilyenfajta fejlesztés lebonyolitdsa kotdédik a nevéhez. A TDM marketing céljai kozé
tartozik a t6 imazsanak erdsitése, melyet online és nyomtatott megjelenéssel is
igyekszik eldsegiteni. A desztinacid f6 célcsoportja a gyermekes csaladok, de egyre

inkabb szeretnék megszolitani az aktiv sportolni vagyokat.

A géardonyi TDM menedzserrel késziilt interji sordn kideriilt, hogy a
szervezetnek szdmos terve van a jovOre nézve a partnerkapcsolatok, a kampanyok,
az applikdciok és a mindségi kozépkategorias szalldshely kapacitds novelésének
Osztonzését tekintve. Kiemelt feladat pedig a Velencei- t6 kedvezménykdartydhoz

valo csatlakozasi kedv fellenditése a tagok korében.

A dinnyési Varpark vezetdje teljes megelégedettséggel nyilatkozott a
gardonyi TDM-mel kapcsolatban. Szdmara nagy segitség a szervezet munkdja,
melyek koziil a kapcsolatépitési lehetdséget és az aktiv marketing tevékenységet

emelte ki.

Osszegzés képen megéllapithato, hogy a Velencei- t6 térsége kivald
adottsagokkal rendelkezik, mely adottsdgok az attrakcidk €s mindségi szallashely
szolgéltatasok fejlesztésével még vonzobba tehetdek a turistdk szdmara. A TDM-
mel kapcsolatban pedig kijelenthetd, hogy munkdja pozitiv irdnyban befolyasolja a
térség turizmusat €s a tovabbi szakmailag relevans munka folytatdsa remélhetdleg a

vendégforgalmi adatokban 1s tiikrozodik majd.
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Mellékletek

1. Interju kérdései
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2.

3.
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5.
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