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A vezetdk érzelmi intelligencidjanak hatdsa a

beosztottak munkahelyi jollétére

Szakdolgozatom célja az volt, hogy felmérje a vezetdk érzelmi intelligencidjanak hatasat a
beosztottak munkahelyi jollétére nézve. A vizsgalatot gyorséttermi kornyezetben,
étteremvezetok ¢és dolgozoik kozremiikodésével végeztem el. Ebbdl kifolyolag kutatasi
kérdésként a kovetkezdt fogalmaztam meg: ,,Hogyan hat az étteremvezetok érzelmi
intelligenciaja a dolgozok munkahelyi jollétére? ”

Dolgozatomban bevezetd részében megfogalmaztam a témavalasztdsom mogott meghuzodo
motivacidimat €s a valasztott t¢émam aktualitasat, valamint ismertettem a kutatasi terepemet, a

munkahelyemet (gyorsétteremlanc egy vendéglato egysége)

Az elméleti részben tobbféle megkozelitésen keresztiil mutattam be az érzelmi intelligencia
definicidjat, lehetséges értelmezéseit, illetve jelentdségét kifejezetten munkahelyi
vonatkozasban is. Ezt kdvetden altalanossagban a jollét fogalmat, majd annak jelentdségét,
illetve a munkahelyi jollétet befolyasold tényezdk feltarasara is sor keriilt. A kutatdsom elméleti
hatterét hazai és nemzetkdzi szakirodalmakra alapoztam, melyeket személyes munkahelyi

tapasztalataimmal és vendéglatos élményeimmel is kiegészitettem.

Sajat kutatas
Az alébbi két hipotézist korvonalaztam a szakdolgozatomban:
1. Az étteremvezetdk globalis érzelmi intelligenciaja hatassal van a hozzajuk tartozo
dolgozo6i allomany jollétére, €s pozitiv irdnyl kapcsolat all fent koztiik.
2. Az FC tipusu éttermekben a vezetdk érzelmi intelligencia szintje nagyobb hatassal

van a hozzajuk tartoz6 dolgozoi allomany jollétére, mint a DT tipusuak esetében.

DT = A Drive Thru tipusu éttermek rendelkeznek Drive elérhetdséggel, jellemzden nagyobbak,

magasabb a napi forgalmuk, ezaltal a dolgozoéi allomanyuk is.

FC = Food Court elnevezésti éttermek plazaban, bevasarlokdzpontokban talalhatdak, kisebbek,

alacsonyabb a napi forgalmuk és a dolgozoik szama.
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Ismertettem a kutatdsom altalam észlelt korlatait:

- Nem tettem kiilonbséget a kitoltok egyéni igényei kozott, hanem altalanos dolgozoi
igényeket fogalmaztam meg — mely az alapjat képezte a kérdéivemnek.

- A szubjektiv jollét-érzetnek szdmos befolyasold tényezoje lehet (egyénileg eltérdek),
ezek maximalis kiszlirésére csak torekedni tudtam.

- A kérdéivemben nem tettem kiilonbséget példaul fizikai, mentalis egészségnek
orvendd és valamilyen tartds betegséggel €16 munkavallalok kozott. Az utdbbiak
szama meglehetdsen csekély lehet, de minimalis hatast gyakorolhat az éttermi jollét

atlaganak eredményére.

A primer kutatas részben a vezetok érzelmi intelligencidjanak mérésére a TEIQue-t hivtam
segitségiil, mely nemcsak a globalis EI-t riportélja, hanem az egyes alkotoelemeit, vonasait is.
A tesztet 0sszesen 21 étteremvezetd toltotte ki: 8 férfi és 13 nd.

Az eredmények ismeretében csoportositottam a ndi és férfi étteremvezetdk eredményeit
(globalis EI-t, és az egyes vonasokbol szerzett pontszamokat), és ezeket diagramon
szemléltettem az Osszes kitoltd atlagos eredményéhez viszonyitva.

A dolgozok szamara (altalam) készitett kérddiveket online formaban juttattam el az
étteremvezetdkon keresztiil. Kutatadsom soran azokat az éttermeket veszem szamitasba,
melyeken beliil a dolgozdk kitdltési aranya elérte a 65%-0s aranyt a reprezentativitas jegyében.
Kérddivemben jellemzden el6re megadott szoveges valaszlehetoségek szerint kellett
valaszolnia a 407 kutatasban résztvevd dolgozénak. A kitdltések ,,pontozasa” a
kovetkezOképpen tortént: 3 pont (teljesen egyetértek), 1 pont (inkabb egyetértek), -1 pont
(inkabb nem értek egyet), -3 pont (egyaltalan nem értek egyet). Egy oldalban kiemeltem a
kérdéivemmel kapcsolatos fbb visszajelzéseket, illetve sor keriilt azok bemutatisara és
feldolgozasara is.

Ezutan kovetkezett a dolgozat legizgalmasabb része, amikoris az étteremvezetk érzelmi
intelligencidjanak és a dolgozok munkahelyi jollétének kapcsolatat vizsgaltam — el0szor a
globalis pontszamokkal, majd az egyes vonasokkal. Az Excel segitségével elvégzett korrelacio-

vizsgalatok alapjan a két hipotézisem beigazolddott, azaz van dsszefliggés a két valtozo kozott.
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Kovetkezd 1épésben az érzelmi intelligencia azon vondasai keriiltek bemutatasra, melyek
aranylag magasabb korrelaciot mutattak a dolgozoéi jolléttel: 1. tarsas tudatossag, 2. empatias

készségek, 3. optimizmus.

Harom ¢és fél oldalban megfogalmaztam a témaval kapcsolatos fejlesztési javaslataimat
melyeket elsdsorban a primer kutatas elemzése soran felmeriilé gondolataim és a kérd6iv részét
képezd szoveges, konstruktiv visszajelzések ihlették. Majd végiil, de nem utolsé sorban az
Osszefoglalas adta meg a szakdolgozatom lezard keretét, melyben kiemeltem altalam
érdekesnek és fontosnak vélt részleteket, valamint a kutatasi eredményekre reflektalva tovabbi

javaslatokat fogalmaztam meg a vezetés felé.
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