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1 BEVEZETES

Az egyetemi tanulmanyaim sordn betekintést nyerhettem a logisztikai iparag mitkodésébe
¢s annyira elnyerte tetszésem, hogy amint tehettem, jelentkeztem is egy ezzel foglalkozd
vallalathoz. Igy tortént, hogy felvételt nyertem a nemzetkézileg ismert DHL Global Forwarding
Szallitmanyozasi Kft.-hez, ami napjainkban az eurdpai logisztikai cégek rangsoranak az élén

szerepel. (Pakulniewicz, 2022)

Szakdolgozatom témavalasztasanal kérdés sem mertilt fel bennem, hogy mirdl is fogom
azt irni, mivel immaron mar két és fél éve erdsitem a csapatot, igy fontosnak taldltam, hogy
jobban megismerjem ennek a nagy német vallalatnak a torténetét és miikodését, ugyanakkor a
tevékenységet abbdl a szemszogbol vizsgaljam, hogy a manapsag alapvetd fontossaggal bird

kornyezettudatossag és energiatakarékossag milyen médon érvényesiil a miikodésben.

Az utobbi években egyre jobban megfigyelhetd trend lett a kornyezettudatossag — nem
csak, mint fogalom, de mint tényleges gyakorlat — megjelenése a hétkéznapi élet szamos
teriiletén, de mondhatni szinte mar az Osszes iparagban. Ennek indoka és magyarazata az a
nyilvanvalo tény, hogy globalis szinten az emberiség jovojét és a fenntarhatd fejlodést csak
akkor lehet biztositani, ha a kdrnyezetiinket — és ebbe beleértve a klimat is — megvéd;jiik minden
karosito hatastol. Ez nincs masképp a logisztikaval foglalkoz6 teriileten sem. Ennek tiikrében
érdemes megnézni, hogy a Deutsche Post DHL Szallitmanyozasi cégen beliil miként fordul
figyelem erre a kérdéskorre. Melyek az alapvetd célkitiizések és ehhez milyen stratégia keriilt

kidolgozasra. Szakdolgozatom az erre adott valaszokat jarja koriil és értékeli.

A valasztott téma azért is érdekes és fontos, mivel a cégnél eltoltott id6 alatt Sok
gyakorlati tapasztalatot szereztem az LCL? Import Specialist beosztasnak koszonhetden, ezért
nem csak a tanulméanyaim sordn szerzett tudéas keriilt gyarapitasra, de a szakteriiletemen is

tudtam eléremutaté javaslatokkal élni.

! Korlatolt felel8sségii tarsasag
2 Less than container load



Célom tehat, hogy atfogd képet adjak a cég torténetérdl, mindekdzben bemutatva a
kapcsolodo kornyezetvédelmi és energiatakarékossagi intézkedéseket. Ennek tiikkrében

értékelhet6 az a vallalas, miszerint:

A Deutsche Post DHL 2050-re a kérnvezetbarat logisztikai cégek élére keriil, azaz

2050-re karbonsemlegessé valik.

Szakdolgozatomban a fent emlitett vallalas megerdsitésére, avagy megcafolasara

keresem a valaszt, természetesen megfeleléen alatdmasztva.

Dolgozatom harom nagyobb fejezetet Glel fel, el0szor a szallitmanyozas torténetével
foglalkozom, ami egyben Osszekapcsolhaté a DHL megalakulasaval és torténetével majd a
kornyezetvédelem és kornyezettudatossag témakorével folytatom. A végén pedig ratérek a

DHL-ben gyakorolt kdrnyezetvédelemre, illetve sajat tapasztalatiamra.,



2 ASZALLITMANYOZAS ES DEUTSCHE POST DHL TORTENETE

2.1 A Danzas cég felemelkedése - 1815-1850

A Danzas cég létrejotte és felemelkedése egy siker sztori a logisztika torténetében. A
francia forradalom ideje alatt a fuvarozassal foglalkoz6 Danzas csalad minden irodajat
elveszitette. A megvaltast Bonaparte Napoleon felemelkedése jelentette szamukra. Louis
Danzas beallt Napoleon hadseregébe, ezzel elinditva a karrierjét épp tgy, mint a francia hodito.
A Waterloo-nal elszenvedett vereség utan viszont minden megvaltozott és Danzasnak uj

lehet6ségek utan kellett néznie. (Koch, Steinbock, 2015)

2.1.1 Vasit és gozhajok megjelenése — A vilag gyorsabba valt

1815-ben a Danzas csatlakozott egy szallitmanyozasi vallalathoz, amelyet Michel

L'Evéque iranyitott. A vallalat székhelye Saint-Louisban volt, néhany 100 méterre Svajc
hataratol. (Koch, Steinbock, 2015)

crer

mellett. 1840-ben immar a vallalat tulajdonosaként atnevezte a céget Maison de Commission
et d’Expédition Danzas & Louis névre. A vallalat stratégiai helyzetét tekintve a legjobb
pozicioban volt, ugyanis a Basel-Mulhouse csatlakozasnal helyezkedett el, ami akkoriban az
egyik legtobbet hasznalt kereskedelmi halozat csatlakozasi pontjaként szerepelt Europaban, és
ez mind a mai napig igy is van. Akkor még csak lovon és szekéren szallitottak az arut, de ez
nem tartott sokaig, mert az emberek igényei egyre csak novekedtek, igy az ember és
arufuvarozas belépett a felgyorsulas koraba. (Koch, Steinbock, 2015)

Néhany évvel a vastt és a gozhajo feltalalasa utan a szarazfoldi és vizi arutovabbitas
viragzott. ADanzas & L'Evéque vallalat a leggyorsabban novekedé vasati és vizi halozatokat

hasznalta elsdsorban a szallitmanyok tovabbitasahoz. (Koch, Steinbock, 2015)

1847-ben a vallalat jol ment, ezért a cégvezetd eldontotte, hogy terjeszkedni kezd, és
felvasarolja a Frauger &Bernard fuvarozé céget Mulhouse-ban. gy jott 1étre az elsé

leanyvallalata a még fiatal cégnek. (Koch, Steinbock, 2015)

Ezzel elindult egy olyan folyamat mely megallithatatlanna tette a vallalatot.



2.1.2 Az iizlet felgyorsulasaban a vasiut megjelenése jelentette a donto tényezot.

1804-ben a brit mérnok Richard Trevithick épitette meg az els6 gézmozdonyt és
valtoztatta meg a vilagot. Neki kdszonhetden a Vilag, szallitmanyozassal foglalkoz6 vallalatai
elkezdték tervezni a vasuti haldzatok kialakitasat €s megépitését. Mialatt Europa vasuti lazban
égett, Svajcban ennél lassabban haladtak a fejlesztések. 1844-ben, junius 18-an svajci teriileten
athaladt az elsé vonat. Basel volt a végallomasa annak a francia vasttvonalnak, melynek

Kiindulé pontja Strasbourg volt és ez a sinpar keresztiilment Svajc egész teriiletén. (Koch,

Steinbock, 2015)

1847-ben megkezdi miikodését az a svajci vasutvonal, amely Basel és Zurich kozott
teremt kapcsolatot. 1854 utan a Baseli vasuthalozathoz csatlakozott Liestal is, egy Gjabb
allomassal. Ett6l kezdve Baselbdl mar embereket és arukat is szallithattak Mannheimbe 1855-
ben. A Gotthard alagut megnyitasaval Basel és Svajc lett az eurdpai vasuthalozat fokuszpontja.
Nem csak Svdjc, de egész Eurdpa iinnepelte a 15 kilométer hosszt alagutat, mint a miiszaki
alkotas mester mlivét. Ez az tinnep mar csak azért is fontos volt, hiszen ez az alagiut mind a mai

napig fontos 6sszekoté kapocs Eurdpa keleti és nyugati része kozott.(Koch, Steinbock, 2015)

1854-t61 a Danzas cég hivatalosan is ott volt Svajcban. A Baseli leanyvallalat jelentette
a megoldast, amely kapcsolddott egy francia hajos tarsasaggal, amely az Ouzelet & Cie névre
hallgatott, és amelynek szintén volt ott agazata. Az 0j cég a Danzas, Ouzelet& Cie., felvevo és
disztibucios forgalmat bonyolitott le Basel és Zurich k6zott 1854-t61. Azonban, ez az elképzelés
elég nehézkesen indult be, mert ezekben az iddkben Basel kevesebb, mint két tucat
szallitméanyozassal foglalkozo vallalattal rendelkezett. A varosban Osszesen harom vasuti
allomas volt, ennek kovetkeztében a tarsasdgok komoly logisztikai akadalyokkal

kiizdottek.(Koch, Steinbock, 2015)

2.2 Louis Danzas halala utan

1862-ben Louis Danzas halalaval a Danzas cég életében valtozasok kovetkeztek. Fia,
Emile Jules Danzas vette 4t a cég iranyitasat, aki 1836-ban sziiletett és fiatal korat tanulassal és

onfejlesztéssel toltotte, hogy atvegye apja helyét a cég ¢lén. (Koch, Steinbock, 2015)

1872-ben Svajcban munkalatok folytak a Gotthard alaguton. Amikor a munkak

befejezése utan atadtak az alagutat, a vallalatnak alaposan at kellett gondolnia a tovabbi
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szallitmanyozasi utvonalakat. Uj terveket és ajanlatokat kellett megalkotniuk. Az (j megoldas
sokkal rovidebb és gyorsabb volt Eszak-Eurdpa és Olaszorszag kozott Basel varosat atszelve,
ez pedig tovabb javitotta a helyi cégek fuvarozasi lehetdségeit, koztiik a Danzas, Ouzulet & Cie
es¢lyeit. Ezzel egyidoben mas szolgaltatok is kiterjesztették a szolgaltatasiakat, beleértve most

mar a tengeri fuvarozast is. (Koch, Steinbock, 2015)

2.3 Gyiijtéfuvarozas: halmozott kompetencia

2.3.1 Varialhato formak, feladok, és tobb cimzett

A XIX. szazad kozepére a legtobb fuvarozasi forma draga volt és rengeteg szervezést,
tervezést igényelt. Ekkor sziiletett meg az dtlet a szallitmanyozassal foglalkozé logisztikai
cégek fejében, hogy a kiillonbozo feladok termékeit egy egységként orszagokra szortirozva
adjak fel, és kézbesitsék az érkezd orszagban. Igy sziiletett meg a gytijtéfuvarozas. (Koch,
Steinbock, 2015)

1870-t61 a gylijto szallitmanyozas egy alternativ megoldasként szolgalt, ami egy gyors és
megfizethetd termék lett a piacon, Kihasznalva a vasuti és tengeri fuvarozasi erdsségeit. A
darabaruk és omlesztett aruk Poroszorszagba vitele példaul tobb mint 50 km-es fuvarozasi
utvonalat jelentett, és ennek ara ugyanannyi volt, vagy még tobb mint maganak a rendelt arunak.
A megoldas a kisebb tételek feladasa kiilonbozo feladoktol kiilonb6zd vevOknek a
gylijtdszallitmanyozas feltalalasdig nem volt elérhetd gazdasagos éaron. Hala a gyiijté
fuvarozasnak a gazdasag tovabb viragzott az olcsébb dijaknak koszonhetéen. Ebbdl az 1j
koncepciobol a Danzas is profitalt tobbek kozott, beleértve a tengeri gyiijté fuvarozast is. (Koch,
Steinbock, 2015)

2.3.2 A szillitmany élete hirom ponton

Manapsag a gytijtészallitmanyozas a teherforgalom mellett az egyik tartd oszlopa a
modern logisztikdnak. Az elv oda-vissza miikddik a harom alapveté ponton keresztiil.
A széllitmany felvétele megtorténik a feladotol, majd beszéllitasra keriil a hajos tarsasag
kozpontjaba. Onnan tovabb kiildésre keriil a tobbi beszallitott szallitmannyal egylitt az érkezési

terminalra, ahol elvégzik a szortirozast, majd megtorténik a kiszallitas a vevohoz.
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Ebben a formaban a vevd, a szallitmanyozo cég és a feladd egyarant profitalnak a csokkentett
fuvarozasi koltség, a nagyobb flexibilitas, a jobb kapacitaskihasznalas és a korlatlan mentrend
miatt. A Danzas erre fokuszalva probalt a legjobb megoldasokkal szolgalni az tigyfelek szamara,

figyelembe véve természetesen a fenti kritériumokat. (Koch, Steinbock, 2015)

2.4 1903-1919 A Danzas novekedése a kihivasok tiikrében

A XIX. szazad végére a Danzas megcsinalta a legjobb {izletét a gyiijtd €s terjesztési
iizletével Basel és a nagy tengeri kikotok kozott. A folyamatos novekedés és pozitiv fejlodés a
kozlekedési agazatban inspiralta a partnereket arra, hogy atszervezzék magukat
részvénytarsasagokkd. 1903-ban Laurent Werzinger lett az elsé elndk a Danzas & Co.AG
cégnél. Varosi szinten a fiok halozathoz akkoriban sokan tartoztak még, mint példaul Buchs,
St. Gallen és Zurich. Miutan Laurent elhunyt 1911-ben, az igazgat6sag megvalasztotta a fiat,
Albert Werzingert elndknek a cég élére. Albert a két vilaghaboru alatt igyekezett a tuddsanak
legjavat adni a cég érdekeit tekintve. Az elsé vilaghabora kezdetén a legtobb szallitmanyozasi
utvonalat és utanpoétlasi lancot elvagtak. Bizonyos helyzetekben Svajc képes volt importalni
létfontossagu termékeket, mint példaul a gabona vagy az olaj. Ezt Bellegradeon keresztiil tudta
csak intézni, ahol a Danzas egyik lednyvallalata miikodott 1914 6ta. 1918 kdzepén a Danzas
mitkddése majdnem leallt. A vildghaboru alatt Albert tobb dolgozét is felvett munkatarsnak,
tobbet, mint amennyi sziikséges volt és nem volt képes kezelni a kapacitast 1919 marciusaig.
Eldtte azonban még meg kellett gy6znie a francidkat, hogy nem miikddott egyiitt a vesztes
Németorszaggal. Ezutan beharangozas nélkiil felvett harom nagy hatalmu francia embert az
igazgato tandcsba, ezzel Uj lehetGségeket teremtve a cégvezetésnek és a vallalatnak. (Koch,

Steinbock, 2015)

2.5 1920-1945 Remény és aggodalom kozott

Az els6 vilaghdbort végén, majd azt kovetden a gazdasag fellendiilni latszott egész
Europédban. A Danzas is profitalt az ugrasszerli fellendiilésbol, nem csak Németorszagban,

hanem délen is.

A németorszagi Ludwigshafenben a vallalat képviseltette magat egy elosztd irodaval, ami
a selyem importra volt specializalva 1901 6ta.1919 végén a Danzas 1étrehozta az els6 hivatalos
lednyvallalatat Mainzben (Németorszagban). Nem sokkal késébb tobb helyre is telepitettek
irodakat.(Koch, Steinbock, 2015)
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A legfontosabb dontések egyike az volt, amikor a 1épéseket tettek Ciasso felé, amely az
olasz- svajci hatar mentén teriilt el. Innen szervezte a Danzas a felvétet és a szeparalasi
forgalmat, Eszak-Europabol Baselen és Schaffhausen varoson keresztiil Olaszorszagba 1920-

tol kezdve.

Ezzel egy iddben, a gazdasagi fejlddéssel kardltve megndtt a kereslet a gyiimdlcsok és
z0ldségek irant délrdl indulva keresztiil egész Eurdpan az 1930-as években. A Danzas
széllitotta a kivant joszagokat Nagy-Britannia teriileteire is. Ez 1d6 alatt a vallalat bovitette a

fliggetlen partnerek halozatat Sziciliaig. (Koch, Steinbock, 2015)

2.6 Hanyatlas az 1930-as, 1940-es években

1929-ben azonban a New York-i t6zsde beddlt és megszakitotta a békeévek fejlodését.
Egy rovid id6 alatt a gazdasagi krizis elképzelhetetlen méreteket 6ltott, amely magéval rantotta

a vilagot és a Danzast is .A terjeszkedés lelassult, de ennél rosszabb ¢és komolyabb problémak

kovetkeztek. (Koch, Steinbock, 2015)

A maésodik vilaghdboru kitoérésével a Danzas lednyvallalatai Németorszagban,
Franciaorszagban majd késébb Olaszorszagban is lealltak. Masfeliil Svajcban a hajos
tarsasagok, igy els6 sorban a Danzas ujabb kihivasokkal szembesiilt az ellatas
megszervezeésével kapcsolatosan. A tengeri export €s import tovabbra is Olaszorszagon
keresztiil jott Europaba egészen 1940-ig, késébb viszont a portugal kikotokon keresztiil
érkeztek az aruk. A rendkiviil nehéz id6szakban a Danzas vastton szervezte a szallitmanyok
tovabbitasat. Késébb mar a kozutakon is vallalta a fuvarok szervezését. (Koch, Steinbock,
2015)

Minden igyekezete ellenére a Danzas nem tudott olyan hatalmas hasznot termelni a
masodik vilaghdboru végére, mint szeretett volna. Nem csak a jarmiivek hidnyéaval, de a szén
¢s kendanyagok hidnyaval is kiizdottek, ezen feliil pedig az import €s export megrendelések
szama is csokkent. Albert tudta — hasonldan az els6 vilaghaborus idészakhoz hasonléan — hogy
ki kell allni a dolgozok mellett és igyekezett a legtobb képzett dolgozot megtartani. (Koch,
Steinbock, 2015)
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2.7 1946-1979 A Danzas uj lehetéségek felé nyit

A masodik vilaghabort végén Eurdpa romokban allt. A haboru befejezése a Danzast is
nehéz helyzetbe hozta. Svajcot kivéve, az egyéb régidkban szamos lojalis dolgozé halt meg és
ezen felill tobb ingatlant is leromboltak. Kozvetleniil a vilaghaborti utan Albert arra torekedett,
hogy helyredllitsa a Danzas helyi érdekeltségeit Franciaorszagban, Németorszagban ¢és

Olaszorszagban. (Koch, Steinbock, 2015)

Albert Werzinger a vilaghaboru utan még harom évig vezette a Danzast, a halalaval Fritz
Hatt vette at a cég teljes iranyitast. Hatt 50 éves tapasztalattal rendelkezett mikor atvette az
iranyitast a Danzasnal és tapasztalataira alapozva gondoskodott arrol, hogy a cég 1j lendiiletet
kapjon 0Osszhangban a svajci gazdasag fellendiilésével, az 1950-es évek elején. Fritz Gj
leanyvallalatokat alapitott a svajci Kreuzlingenben, Luganoban és Bielben. Utobbi kifejezetten
a viragzo oOra exportokra specializalddott. 10 évvel késdbb mar 1étrehozta els6 raktar épiiletét
Ziirichben, majd a késébbiekben bovitette raktarat Buchban silokkal és hiitérendszerekkel.
(Koch, Steinbock, 2015)

2.8 A Danzas ujra fellendiil

A Német Szovetségi Koztarsasagban a Danzas 1) leanyvallalatokat alapitott mindenhol,
messze a nagyobb varosoktol. A légi fuvarozas novekedésével 1) kozpontokat létesitettek
Frankfurt am Main, Hamburg ¢és Bremen reptereinek kozelében. Olaszorszagban és
Franciaorszagban is ilyen fejlddésen ment keresztiil a cég. 1961-ben a vallalkozas hivatalosan

is megnyitott egy magas felszereltségli modern operacios kozpontot Parizsban. (Koch,
Steinbock, 2015)

2.9 1980-1990 A Danzas veszélyes terepre lép

Az 1980-as évek elején a Danzas mar 36 orszagban képviselte magat és folytatott
izleteket. A kovetkezd évtized volt a legsikeresebb évtized a vallalat torténelmében, mert David

Linter elndk kiterjesztette a logisztikai halozatot.

1981-ben a Danzas megvasarolta a British Gentransco Group vallalatot és megalapitotta
Uj lednyvallalatat Belgiumban és Hollandidban. Egy évvel késébb a cég kitoltotte a piaci rést a
konszolidalt szallitmanyok konténerben vald tovabbitasa vonalan Europabol Amerika tobb

teriiletére is. A cég igen jo helyzetben volt a technikai adottsagok teriiletén. Baselben, a
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kozpontban tobb mint 65 szamitdégéppel dolgoztak mar, tovabba bevezették az informatikai
rendszereket Buchban és Schaffhausenben is, mindemellett Franciaorszagban az iroddkban
elkezdték fejleszteni az ezeket az informatikai rendszereket. 1983 6szétél a Danzas elkezdte
fejleszteni az EURAPID Express halozat kiépitését. 1985-re tobb mint 60 helyet érintd
szolgaltatast tudtak nyujtani az tgyfeleik szamara egész Eurdpa szerte, rendszeres napi
jaratokkal. (Koch, Steinbock, 2015)

2.10 A Danzas biiszke ,,flottaja”

1986 elején a Danzas megerGsitette raktarozasat és forgalmazasat az Unilever
leanyvallalatai felvasarlasaval. A tarolasi és kezelési kapacitds igy a dupldjara novekedett
Franciaorszagban ¢és Spanyolorszagban. Azért, hogy ezt a felduzzadt mennyiséget kezelni is
tudja, a Danzas 784 vastti szerelvényt, 2044 haszonjarmiivet és 1139 konténert mozgositott. A
vamszolgaltatasok felviragoztatasaval 1987-ben a Danzas tobb mint 100 vam irodaval és a
hataratkel6helyeken kiilon irodakkal is rendelkezett Nyugat-Eurdpaban. (Koch, Steinbock,
2015)

2.11 Optimalizalt munkafolyamatok az adat feldolgozasnak koszonhetéen

1989 kiilondsen sikeres év volt a Danzas szamara. Az északi légitarsasag felvasarlasaval
a cég megharomszorozta az amerikai csapatat 300 fordl 900 fore. Megnyitottak egy teljesen
automatizalt kézpontot a Jacobs Suchard termékek tarolasara és forgalmazasara és a Danzas
nagyjabol 150.000 kobmeéter raktarteriiletet helyezett iizembe egész Europa teriiletén. Az ijabb
mérfoldkovet a DANZASNET bemutatasa jelentette. Ezen az informatikai rendszeren keresztiil
a konszolidalt aruforgalom fuvarozasi és iitemezési adatait automatikusan lehetett cserélni.
A fejlesztések a kimutatasi abrakon is jol érzékelhetdk. 1979 és 1989 kozott a Danzas
megduplazta a bevételét, ami tobb mint 8 milliard svajci frank volt. (Koch, Steinbock, 2015)

2.12 1991 - 1998 A kovetkezo lejtmenet majd a felemelkedés

Németorszag Gjra egyesitése és Kelet-Europa megnyitasa 0j tizleti lehetoségeket teremtett
a Danzas cég szamara. Németorszag keleti részén a cég alapitott ujabb 6t lednyvallalatot és még
hét irodat. Tovabba kitelepiilt Romania, Bulgéria teriileteire, csak igy, mint Dubai, Kina,

Malaysia, és India régioira.
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Nem csak a vilag kiilonb6z6 pontjain tette tiszteletét a cég, de kiterjesztette hatokorét és
a kinalatat is bovitette. A Danzas ekkora mar kiszolgalta a novekvo kindlatot az allandositott
nemzetkdzi fuvarozasi megoldasokkal, ami az 0j 1€gi szallitmanyozasi termék, a Smartconnect
¢s ennek tengeri megfeleléje a Marconnect volt az Omlesztett termékek vizen torténd
fuvarozasara. Ez volt az elsé atfogo, haztol-hazig gyiijtokonténeres szolgaltatds, érthetd és

hosszu lejarata €s rendszerint induld megoldassal. (Koch, Steinbock, 2015)

2.12.1 A kozos piac novekedésének akadalya

A Danzas elhamarkodottan gy itélte meg, hogy felkésziilt a piaci versenyre, de korai volt
az orom. A bruttd bevétel 35 szézalékot esett 1993-ban. Ebbdl kifolyolag a végeredmény az
volt, hogy els6 korben a munkahelyeket csokkentette, kifejezetten a vam szerviz teriiletein. A
visszaesés koOvetkezményeként a vezetOség atszervezést kezdeményezett, amely azt
eredményezte, hogy magat a céget holding vallalatta alakitottak at. Tovabba, a ,,hozzdadott-
érték” programot, ami az EUROFIT volt, elinditottak 1995 oktoberében. Elsd intézkedésként a
Danzast harom diviziora osztottak szét, amelyek fiiggetlenek voltak a legtobbtdl: Eurocargo,
Interkontinentalis, és Logisztikai diviziok. Mindazonéltal a cégnek a meglévd 245 terminalbol

56-ot be kellett zarnia gazdasagi okokbol 1997 végén. (Koch, Steinbock, 2015)

2.13 Ut a vilagvezet6 logisztikai szolgaltato cime felé

1996-ban, Peter Wagner keriilt kinevezésre a Danzas €lére, €s az 6 vezetése alatt a cég j
sikereket érhetett el. Az akkor megkotott kihelyezési szerzddéseknek hala, a Danzas atvette a
francia Telecom teljes logisztikajat, és mint az els6 nemzetkozi szolgaltato Kindban,
elkezdhetett sajat szolgaltatasokat piacra vinni a sajat neve alatt 1997-ben. Még ebben az évben
kifejlesztette az elektronikus szallitmanykovetd rendszerét a ,,Tracking & Tracing” internetes
oldalt a nemzetkozi 1égi és tengeri szallitmanyokra. A vevdi igényeket kovetve,1998-ban a
Danzas felosztotta a Logisztikai iizlet diviziojat két részre, az egyik lett a Fogyasztoi

megoldasok, a masik pedig a Vallalati megoldasok divizidja. (Koch, Steinbock, 2015)

Az intézkedések sikeresnek bizonyultak, ugyanis 1998-t6l a Danzas Ujra jovedelmezd
vallalatta valt. A dinamikusan fejlddé globalizacié tovabb gyorsult, és a piac megkdvetelte a
vilagméretli nagy logisztikai cégeket. Azért, hogy végleg megallja a helyét a nagy logisztikai
cégek kozott, a Danzas partnerkeresésbe fogott, igy talalt ra a Deutsche Post AG cégre. A
tarsasag a Danzas Osszes részvényére ajanlatot nyujtott be, amit meg is vasarolt, igy a teljes
atvétel sikeressé valt 1999-ben. (Koch, Steinbock, 2015)
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2.14 1999-2002 A Danzas és Deutsche Post — Logisztika két csomagban

1999 elején a Deutsche Post AG teljesen atvette a Danzast. Ezzel elkezd6dott egy vezetd
logisztikai csoport kialakitasanak ecléjatéka atfogd kinalattal és vilagszerte jelenlévo
szolgaltatassal. Ebben az évben a Deutsche Post AG szisztematikusan elkezdte fejleszteni a
logisztikai halozatat. Peter Wagner a Deutsche Post AG cég egyik vezetdjeként immar teljes
felelosséggel tartozott a mar meglévo Danzas divizidkért. 1999 tavaszan a csoport megvasarolta
a holland Royal Nedlloyd csomagkiild6 és logisztikai részlegét, amelyet teljes egészében
beintegraltak az Euro Express haldzatba. A széllitméany és logisztikai ilizletag Gsszevonasra
keriilt a Danzas tevékenységével. Az ITG Gmbh nemzetkézi hajostarsasag iranyitasi
részesedésének megszerzésével a Danzas a textilipar logisztikajaba 1épett be 1999-ben. Az
¢szak-eurdpai piaci rést pedig a kozlekedési hdlozatban részt vevd vezetd logisztikai svéd

vallalat ASG AB integracidja tomte be. (Koch, Steinbock, 2015)

2.14.1 Az integracio

2001-ben az IBM? szamitogép gyartd cég megszilarditotta a termékei kiszallitasat.
Ahelyett hogy 60 logisztikai partnert alkalmazott volna, mint azel6tt, most csak két cég
garantalta szamara a problémamentes fuvarozast. Az Euro Express vette fel a csomagokat a
skot IBM gyarbol és ellatta a brit piacot, mialatt a Danzas Eurocargo pedig az eurdpaiaknak

nyUjtotta a szolgaltatasait. (Koch, Steinbock, 2015)

2.15 Deutsche Post — postaszallitobél globalis jatékos

A Deutsche Post (késébb DP) az egyik legnagyobb ¢és legrégebbi postai miikodo cég a
vilagon, amelynek torténete 1490-ig nyulik vissza. Franz von Taxis a Habsburg dinasztia
megbizasabol futarhalozatot létesitett lovasfutarokkal a 15. szazadban. Allandé posta
allomasokat épitett ki a napi kiszallitdisokhoz, amely abban az id6ben egész Nyugat-Eurdpat
lefedte.1595- t61 egészen 1871-ig a Kaiserliche Reichpost lizemeltette a kdzlekedési halozatot,
majd 1871 utan mar a Deutsche Reichspost vette at a feladatot. A masodik vilaghdboru végén,
Németorszag felosztasa utan két nemzeti posta nyujtott szolgaltatast az iparagban: a Deutsche

Post, ami a keleti szektort szolgalta ki és Deutsche Bundespost, amely a nyugatért volt

3 International Business Machines
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felel6s.1990-ben ez a két cég ujra egyesiilt €s 1995-ben a cég privatizalt és t6zsdén bejegyzett
tarsasagként miikodott, majd 2000-ben mar Deutsche Post AG néven tevékenykedett. (Koch,
Steinbock, 2015)

2.15.1 Belépés a nemzetkozi vizekre

A 90-es években az eurdpai fejlodés mellett felgyorsult a globalizacio. A DP
megalapitotta a Deutsche Post Kontrakt Logistik GmbH* céget és ezzel hatalmas eldnyt szerzett
¢s 1j lehetdségekhez jutott a postai €s logisztikai dgazatban. Ezutan belépett a klasszikus

logisztikai lizletdgba.

Egy évvel késobb a DP felvasarolta a Swiss Danzas AG vallalatot, majd ezt kdvette az
amerikai Air Express International légitarsasag felvasarlasa 2000-ben.A felvasarlasok és
cégalapitasok sorra kovették egymast egész 2003-ig ahol a DP elérte ,hogy Europa egyik
legnagyobb cégévé ndje ki magat. (Koch, Steinbock, 2015)

2.15.2 DP részesedése a DHL-nél

1998-ban a DP 25 szazalékos részesedéssel rendelkezett a DHL International Ltd®-ben,
amely a csomagok fuvarozasaban vilagviszonylatban els6 helyen allt. 2002-re a DP
megszerezte az Osszes DHL részvényt. 2003-ra a teljes logisztika, a gyors fuvarozasi és
szortirozasi lizletagak mind a DHL altal mtikodtek. A tovabbi felvasarlasok soran az Excel-t is
megvette, amely a legnagyobb brit ellatasi lanc logisztikajaval foglalkozott. igy a véllalat elérte,

hogy 2005-ben a logisztika iizletag vezet6 piaci helyét foglalja el. (Koch, Steinbock, 2015)

2.16 2003-2015 : Logisztikai kompetencia

Az 1j véllalat egy megujult latvanyvilagot teremtett. A jarmiivek, az egyenruhdk és az
éptletek is 0 dizajnt kaptak. Elkezd6dott a sajat markas polok és egyéb kellékek gyartasa is a
marketing megerdsitése érdekében. A hasznos fejlesztések folytatodtak. Dortmundban a DHL
megnyitotta 0j logisztikai kozpontjat a Johnson & Johnson szamadra egész Eurdpaban, és Dél-
Koredban létrehozta az orszag legnagyobb autdipari logisztikai kdzpontjat, ahol 10000 autot

mozgositottak egy év alatt. (Koch, Steinbock, 2015)

# Gesellschaft mit beschriinkter Haftung, németiil Kft.
5 Limited, angolul Kft.
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2005 —ben a DHL t5bb mint 100 millié fémdobozt és PET® palackot szallitott a Pepsi
részére Németorszagban. Ebben az évben szerzddést kotott a Ford alkatrészek ¢€s tartozékok
fuvarozédsara és tarolasaira. A BMW is megbizta a DHL-t 14 gyaranak teljes rakomany

mennyiségének fuvarozasara. (Koch, Steinbock, 2015)

2.17 Joé ellatas a DHL altal

2005 utan az Exel régi6 menedzserét valasztottak meg a mar j névvel rendelkez6 DHL
Global Forwarding és DHL Exel Ellatasi Lanc iizletdg vezetésére. A vezetdi csapat Ugy
hatarozott, hogy atveszi az eurdpai szarazfoldi fuvarozast és az expressz szallitmanyozast, majd
az egészet egybe olvasztotta egy divizidoba, melynek a neve onnantol DHL Freight lett. (Koch,
Steinbock, 2015)

6 polietilén-tereftalat
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3 MINDIG A FEDELZETEN: KORNYEZETVEDELEM

Szakdolgozatom ezen részén egy kedves ¢és segitOkész kollegandmnél érdeklddtem,
hiszen 6 foglalkozik a DHL kornyezetvédelmi programjaval leginkabb, a GoGreen-nel. Azt az
informaciot kaptam t6le, hogy az éghajlatvaltozasokbol, a kdrnyezet megdvasabol és a
fogyatkozo eréforrasokbol fakaddan jelentkeztek azok a kihivasok, amelyek fenntarthatd
megoldasokat kovetelnek meg, kiilondsen igaz ez a logisztikaval foglalkozé cégektol. Ezért a
DP eclhatarozta 2008-ban, hogy 2020-ra a karosanyag kibocsajtast csokkenteni fogja 30
szazalékkal. Ennek érdekében, tekintettel a novekvé kornyezetvédelmi kdvetelményekre,
elkezdte fejleszteni és megépiteni az elektromos drammal miikodé jarmiiveket a levelek és
kisebb csomagok kiszallitdsara. Ezt a célt sikeresen elérte a vallalat 2017-ben, tehat el6bb, mint

a kitizott év.

3.1 A kornyezettudatossag, kornyezetvédelem
3.1.1 Miis a kornyezet?

Fogalmat a kornyezetvédelem hatarozza meg: a foldnek, a levegdnek, a viznek, az
¢lovildgnak, valamint az ember altal 1étrehozott épitett (mesterséges) kornyezetnek, tovabba

ezek Osszetevoinek — mint kornyezeti elemeknek — a rendszerei, a folyamatai és a szerkezete.

(Orlovits, Dr. Csegddi, 2012)

3.1.2 A kornyezetvédelem

Fontosséga:

2010-ben a Szegedi Tudomanyegyetem egyik cikkében azt irta, hogy kornyezetvédelem
alatt azok az emberi tevékenységek értenddk, amelyeknek célja a kornyezet és elemeinek

védelme, megdrzése, karosodasanak €s szennyezésének csokkentése, megeldzése.

»A kornyezetvédelmi torvény értelmében a kornyezetvédelem olyan tevékenységek ¢s
intézkedések Osszességét jelenti, amelyeknek célja a kornyezet veszélyeztetésének,
karositasanak, szennyezésének megeldzése, a kialakult karok mérséklése vagy megsziintetése,

karosito tevékenységet megel6z6 allapot helyreallitasa.” (Orlovits, Dr. Csegddi, 2012)

A kornyezetvédelem egy olyan Osszetett folyamat, amelyben a kornyezet allapotat, a
tarsadalom gazdasaganak fejlettségét, és a kornyezeti tényezoket OSSzeegyeztetve egy

fenntarthat6 fejlodést kell elérni. Célja tovabba, hogy a kovetkezd nemzedékek részére egy
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mindségben kedvezd feltételeket Orizzen meg, ami a kdrnyezetre pozitivan €s negativan hato

tevékenységek egyensulyban tartasaval érhet6 el. (Horvath, 2009)
Feltételei:

- kornyezetszennyezés nem érheti el a be —¢és feldolgozd képességét
- akornyezet felhasznaldsa nem haladhatja meg az Gjratermeld képességét
- a megujuld eréforrasok felhasznalasanak aranya a nem felhasznalhato eréforrasokkal

szemben

A fenti feltételek teljesiilésének elérése érdekében jogszabalyokat kellett megalkotni és
betartani, sziikségszeriien pedig be is tartatni. Ennek okan rengeteg jogszabalyt hoztak 1étre és
1éptettek hatalyba, hogy megovjdk a kornyezetet a felgyorsult vildg tempojaval szemben. Ezen
szabalyoknak koszonhetden jelentdsen csokkent a szennyezdanyag mennyisége, ami a

levegbbe, talajba, vizbe keriil. (Horvath, 2009)

A kornyezetet fel is lehet osztani az alabbiak szerint:

- levegd

- talaj

- felszini és felszin alatti vizek
- ¢€lovilag (ndvények, allatok)

- t4j és épitett kornyezet

Ha kornyezetvédelemrdl beszéliink, akkor a fent emlitett egységekrdl beszéliink. Akér egy-egy
szegmensérol, akar az 9sszesrdl. Védelmiik és fenntarthatosaguk az elsddleges cél. A pusztuldsa
ezen fent emlitett szegmenseknek fOként az emberiségen all vagy bukik. Leginkébb sajat
magunktdl kell megvédeni azt, amit a természet az emberek szamara megteremt és/vagy

megteremtett. (Horvéath, 2009)

A kornyezet védelme a kovetkezo képpen is meghatarozhato:

,Olyan céltudatos, szervezett, intézményesitett emberi (tarsadalmi) tevékenység,
amelynek célja az ember ipari, mezOgazdasagi, banyaszati tevékenységébdl szarmazo karos
kovetkezmények kikiiszobolése €s megeldzése az élovilag €s az ember karosodas nélkiili

fennmaradéasanak érdekében.” (Lang, 2002)
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3.1.3 Alapfogalmak a kérnyezetvédelemben:

- Kornyezethasznalat: A kornyezetnek vagy valamely elmének igénybevételével,
illetéleg terhelésével jard hatosagi engedélyhez kotott tevékenység.

- Kornyezet igénybevétele: a kornyezetnek vagy elemének természeti eréforrasként valo
hasznalata.

- Kornyezetterhelés: valamely anyag vagy energia kornyezetbe bocsajtasa.

(Kerényi, 2016)

3.14 A kornyezetvédelem és a természetvédelem kozotti kiilonbség

A két fogalom nem azonos, bar ezen tevékenységek kozott jelentds atfedés van. K6zos
benniik, hogy mindkettd intézményesitett tarsadalmi tevékenység. De mig a kornyezetvédelem
a human populécio védelmét helyezi kozéppontba és célja a megfeleld életkoriilmények révén
az ember (és utodaik) egészségének ¢és fennmaraddsdnak a biztositdsa, addig a
természetvédelemnek a targykore a bioszféra 6sszes €lélénye (a tudomény altal ma ismert kozel
1,5 milli6 faj, ami koziil csak egy a homo sapiens) mellett az élettelen természet is, azaz
Osszességében a természeti értékek teljességére kiterjed. A kornyezetvédelem és
természetvédelem viszonyaban a komplementaritdsnak kell érvényesiilnie — ,két egymast
intézkedési tervét (az egyenranglisag szigoru tiszteletben tartasaval!) szorosan 6ssze kell

hangolni” (Tardy, 1995)

3.1.5 Globalis kornyezeti problémak
- ndvekvl energiaigény
- népesedési problémak €s kdvetelményeik
- légkdri problémak
- talajproblémak
- atermészeti er6forrasok korlatozottsdgok
- vizproblémak
- kornyezeti gondok, kornyezetszennyezes felismerése
- erdoirtasok és kovetkezményeik
- hulladékkezelés
(Szabo et al., 2012)
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3.1.6 Novekvo energiaigény

Az egy fdre juto lakossagi energiafogyasztas

20
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Magyarorszag — EU28

1. Abra: Az egy fére juté lakossdgi energiafogyasztds (GJ/f5)
(Forras, KSH, 2021)

A fenti 4bréan jol latszik, hogy az EU’ 28 tagorszaganak atlagahoz képest a magyarorszagi
energiafogyasztas 2000 és 2004 kozott alacsonyabbra adodott, bar volt egy iddszak 2002 és
2003 kozott, amikor megndtt, de utana vissza is esett. Azonban 2004 harmadik negyedévétdl a
fogyasztasnovekedésnek indult és tartott 2008-ig, amikor egy kis idére ugyan, de visszaesett az
Eurépai orszagokhoz képest. 2008 masodik félévétdl viszont az eurdpai atlagfogyasztas
kevesebb volt atlagosan egy fOre nézve, mint Magyarorszagon. Ebbdl levonhatdé az a
kovetkeztetés, miszerint Magyarorszagon az egy fore jutd atlagos energiafogyasztas az évek
soran egyre csak novekedett és eljutott egy olyan szintre, amikor a kdrnyez6 orszagokhoz és az
EU28-hoz képest tobbet fogyasztunk. Ennek eredménye az, hogy az egy fore jutdé 6kolabnyom
nagyobb és ez egy megndvekedett karosanyag kibocsajtast is hoz Iétre Magyarorszagon. (KSH,
2021)

" Eurdpai Unio
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,»A héztartasok kiaddsainak a legnagyobb részét a lakasfenntartasi és energiakiaddsok
teszik ki. Az energiafogyasztds csokkentése, a klimavaltozas negativ hatdsainak mérséklése

mellett energiagazdalkodasi szempontbdl is fontos cél.”(KSH, 2021)

A legfontosabb a hiités és fiités hatékonysaganak javitasa, az épiiletek és telepiilések
szerkezetének a valtoz6 iddjarashoz valo igazitdsa, és ezen feliil az dramfelhasznalas tudatosan
hatékony alkalmazasa. A kiilonbozd fenntarthatd energiaforrasok felfedezésével és fejlddésével
kozos érdekké valt a kiilonbozd energiatakarékos eszkozok haszndlata. Ilyenek példaul a
hagyomanyosnal kisebb energiat igényld haztartasi eszk6zok megjelenése a hétkdznapi életben.
Fontos tovabba a kiillonbozd energiafelhasznalasi megoldasok alkalmazéasa annak érdekében,
hogy fenntarthat6 energiaforrasokat hasznaljanak a haztartasok, ezaltal is csokkentve ezzel a
karosanyag kibocséjtasukat. Ezekhez a megolddsokhoz az allam hozzéjarulasokat biztosit, ily
moédon tdmogatva a megljuld energiaforrdsok elterjedését €s a kornyezet megdvasat. A
jarmiiparban is szamottevden elterjedtek mar az elektromos jarmiivek, igy a legtobb iparagban
IS egyre nagyobb mértékben érvényesiilnek az Ggynevezett ,,z0ld” fuvarozasi

megoldasok.(KSH, 2021)

e
4

ba: DHL elermos teherato' a I;ovo-tél

(Forras: e-cars.hu, 2022)

2.

N
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3.2 Hulladékkezelés

A kommunalis hulladék mennyisége tizedét teszi ki annak a 2,5 milliard tonna
hulladéknak, ami évente keletkezik az EU-ban. Ugyanakkor komoly kihivast jelent az tjra
hasznositas, mivel nagyon vegyes Osszetételll, sok kiilonb6zd forrasbdl szarmazo hulladékrol
van sz0. Emiatt tobb unios orszagban a kommunalis hulladék jelentds részét még mindig

hulladéklerakdkban helyezik el. (Eurdpai Parlament, 2022)

Az EU 2018-ban 1j célokat hatarozott meg a hulladéklerakokra, a csomagolasbol adodo
hulladékra, és azok Ujra hasznositdsdra vonatkozdan. 2020 madrciusaban jelentették meg a
gazdasagra vonatkozo célokat, melyek az eréforrasok kezelésére és a karos hulladékok
mérséklésére szolgalnak. Az eurdpai parlament megszavazta ezt, és tovabbi 1épéseket var el a
karbonsemleges, kornyezetvédelmi szempontbol fenntarthaté, mérgezésmentes és teljesen
korkords gazdasdg 2050-ig torténd megvaldsitasa érdekében, beleértve az wjrafeldolgozas
szigoribb szabalyait és az alapanyagok felhasznalasara és fogyasztasara vonatkozo 2030-ra

kotelezden teljesitendd célértékét. (Eurdpai Parlament, 2022)

A kornyezetvédelmi szempontokat

Az EU-ban 2016-ban
2,5 milliard

tonna szemét keletkezett

elétérbe helyezve az a legcélszeriibb,
ha minél kisebb aranyban keletkezik
hulladék.  Sajnos  azonban az
ujrahasznositdas még nem tokéletes,
mivel elkeriilhetetlen, hogy a termékek
0,6% Mezbgazdasig, erddgazdélkods és halészat ¢s/vagy csomagolasok egy részét
eldobjak, ebben az esetben megoldast
10,3% lpar kell taldlni arra nézve, hogy mind az
o e ilyen termékek, mind a csomagolasok
taroldsa és megsemmisitése ne bantsa a
kornyezetet. Ezért az EU létrehozott
36,4% EpitGipar egy olyan hierarchiat, amely leginkabb
a megelézésre és ujra felhasznélasra
koncentral, ebben pedig az ,adjunk

18,7% Egyéb

3. Abra: Az eurdpai hulladéktermelés eloszldsa masodik esélyt a termékeknek™ lenne a

dagazatonként f6 szempont. Bar a hulladéklerakas a

(Forras: Eurdpai Parlament, 2022) L ) )
legkdltséghatékonyabb megoldas,
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kornyezetiinkre €s egészségiink szdmara a legkartékonyabb. A hulladékkezelés azonban

régionként eltérd lehet. (Europai Parlament, 2022)

A hulladéklerakéas, mint modozat, mar sok orszagban kikeriilt a hasznalatb6l. Ezen
orszagok kozé tartozik Belgium, Hollandia, Svédorszag, Dania, Finnorszag, Németorszag és
Ausztria. Ezekben az orszagokban leginkabb a hulladékégetés az, ami elterjedt az ujra
hasznositason feliil. Ezzel szemben a kelet- és dél-eurdpai orszagokban még mindig jelentds a
hulladéklerakas. A hulladékok tobb mint 80 szazaléka keriil a hulladéklerakdkba. Ilyen
orszagokra példa Gorogorszag, Malta és Ciprus. (Eurdpai Parlament, 2022)

3.2.1 Logisztika és hulladékgazdalkodas

Az 4gazat teriiletein beliil a legnagyobb terhelést a csomagolas, illetve az utana kdvetkezo
fuvarozas okozza. A csomagoloanyagok és csomagold eszkdzok - miutan az ellatasi lanc adott
szegmensében Dbetoltotték funkcidjukat (védelmi, térolasi, fuvarozasi, marketing ¢és

informatikai feladatok ellatasa) hulladékka valnak. (Kovacs, 2008; Némon, 2006)

3.2.2 Hulladékkezelés a logisztikaban

A kiilonb6z6 anyagok ujra felhasznalasa, méasodlagos nyersanyagga alakitasa egyre
nagyobb jelentdséglivé valik a kornyezet védelme, a gazdasdg fenntarthato fejlodése
szempontjabol. Ezen tevékenységek elvégzéséhez is sziikség van pl. gylijtésre, tarolasra,
fuvarozasra, azaz a logisztikara. A hulladékkezelési logisztikéan beliil az aru (hulladék) dramlasi
iranya ellentétes a termék eldallitasi, ellatasi ldnc druaramlési irdnyahoz képest, ezért nevezik

inverz vagy reverz logisztikanak. (Kovacs, 2008; Némon, 2006)

Az inverz logisztika kozvetlen szerepet jatszik a kiilonbozé hulladékkezelési
tevékenységekben (begyiijtés, valogatas, el6kezelés, tarolas, fuvarozas stb.), és célja a
gazdasagilag hatékony megoldasok eldsegitése. Kozvetett feladta a tervezés, szervezés,
iranyitas, azaz a menedzsment szemlélet érvényesitése, modszerei alapjan pedig a

koltséghatékonysag, a tendencidk, az 0j technoldgidk kovetése és alkalmazéasa. (Mosonyiné,
2008)
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3.2.3 Hulladékkezelés a gazdasagi szféraban

A gazdasagban elsdsorban a nagyvallalatok, kis- és kozepvallalkozasok altal végzett
miikodés folyamataban keletkezik hulladék. Természetesen minden olyan résztvevo cég termel
hulladékot, amely valamilyen tevékenységet végez a gazdasagban, amely gyartassal
eldallitassal, fuvarozassal foglalkozik. A hulladék mennyisége €s Gsszetétele nyilvanvaloan
fligg a gazdasagi tevékenységtol. A termelésben minden vallalkozas mitkodését jogszabalyok
korlatozzak. gy azon kiviil, hogy a benne 1évék gazdasagos miikodésre torekednek, illetve egy
gordiilékeny és koltséghatékony miikodést probalnak optimalizalni (ha megfeleléen akarnak
miikodni), az egyes tevékenységi szektorokra kiilon-kiilon is nagy figyelmet kell forditaniuk.
Ebbe a korbe tartoznak a beszerzési, tarolasi, termelési, mozgatasi, fuvarozasi folyamatok, és
ezen feliil foglalkozniuk kell a keletkezett hulladékok megfeleld gylijtésével és kezelésével,
valamint a félkész és selejtes termékek felhasznalasaval, esetleges visszafogatasaval a
gyartasba. Ide tartozhat még az emberi erdforrds logisztikdja, az épitmények és épiiletek
fenntartdsanak logisztikdja is. Torvényi szabalyozas vonatkozik az ezekbdl szdrmazo
hulladékok megfeleld tarolasara és kezelésére, amelyet szigortian ellendriznek, ellendrizhetnek

az erre létrehozott szervek. (Budavari, Gal, 2017)

3.2.4 Csomagolas, csomagolasi hulladékok kornyezeti terhelése

,»A csomagolasi hulladékok szelektiv Osszegyljtésével, kezelésével alkalmassa tehetdk
ujboli felhasznalasra, illetve (els6dlegesen anyagaban torténd) hasznositasara. Ezzel a
kornyezet terhelését két modon 1s csokkenthetjiik, egyrészt az jra hasznalat kdvetkeztében a
hulladék mennyiségének csokkentésével, masrész a hasznositas miatt a) a lerakdsra keriilo
hulladék mennyiségének csokkentésével, valamint b) a keletkez6 masodnyersanyagok altal a
primer eréforrasok sziikségességének csokkentésével. A megosztott feleldsség elve alapjan a
visszavételi kotelezettség, illetve a betéti dij felszamitasa alol mentesiilnek azok a gyartok €s
kereskeddk, akik a begylijtd rendszeren keresztiil biztositjak a felhasznalt csomagold anyagok
felhasznalotol valo fuvarozasat, feldolgozasra alkalmas szelekcidjat, tehat a hulladék kezelését

mas szervezeti egységek is elvégezhetik.” (Budavari, Gal, 2017)
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3.3 A fuvarozas kornyezetterhelése

A fuvarozas kornyezetterhelése elsdsorban a zaj kibocsajtdsban és a
levegdszennyezésben mutatkozik meg. A fuvarozasban részt vevd jarmivek égéstermék

8 szint

kibocsajtasa okozza elsddlegesen a levegd szennyezettségét, példaul a CO2
megnovekedését. Természetesen jelen vannak a kiilonb6zé gyarak is, amelyek a
kornyezetterhelés szempontjabol karosnak itélhetok, de ezek nem okoznak olyan jelent6s
terhelést, mint a kozlekedés. Ez utobbi esetben persze a terhelés mértéke nagyban fiigg a
fuvarozasi eszkoz miiszaki és technoldgiai allapotatdl, illetve attol, hogy egy adott fuvarozé
jarmi az adott helyen mennyi ideig és milyen haladasi sebességgel mozog. A vasuti és kdzuti
fuvarozast mérlegelve, a vastton torténé arufuvarozas és annak karosanyag kibocsatasa
(dizeliizemii vontato gépek esetén) 20-35 szazaléka annak, ami a kozuton torténd fuvarozasnal
keletkezik. Az Eurdpai Unid intézkedéseket tesz azért, hogy a kornyezet terhelését minél
nagyobb mértékben tudja csokkenteni, ezért csak Euro3 vagy anndl magasabb besorolasu
motorral rendelkezd jarmiivek haladhatnak a forgalomban. Tovabba azt is korlatozzak, hogy
melyek azok a bizonyos idészakok, amikor a teherszallitas a kzaton nem toérténhet meg, ezzel
probaljak elérni a zaj kibocsajtas csokkentését (gordiilési zaj). Ugyan ez igaz a vasuti
fuvarozasra is, ahol a zaj a gordiilé kerekek és a sin kolcsonhatasabol ered. Megfigyelhet a
gyakorlatban, hogy a vasuti szerelvények zajszintje altalaban magasabb, mint a k6zati jarmiivek
hang emisszidja. Szamokkal is érzékeltetve ez azt mutatja, hogy egy vastti szerelvény esetében
a keletkez6 zaj szint 8-10 teherszallitdo kozuti jarmii zaj kibocsajtasaval érhet fel. (Budavari,

Gal, 2017)

Osszegezve a fentebb leirtakat a vastton torténé aru tovabbitas levegdszennyezése
akar dizelmotorral felszerelt, akar villamosenergidval meghajtott vasuti szerelvényrol
beszéliink, alacsonyabb, mint a kézaton torténd arutovabbitasnal, viszont a zajszennyezése
nagyobb. Nincsen haztol-hazig fuvarozas a vasuiton torténd arutovabbitasnal igy
mindenképpen alkalmazni kell egy kdzhton torténd fuvarozast a végfelhasznalohoz valod
eljuttatas érdekében. Sajnos, mivel nincs jelenleg megfeleld infrastruktura egy teljes
lefedettségli vasuti halozat kiépitésére, a kozati fuvarozas még mindig a legelterjedtebb

fuvarozasi forma a vilag miden tajan.

8 Szén-dioxid
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A tengeri hajozas kornyezeti terhelése kisebb, fajlagosan alacsonyabb, emellett a legnagyobb
elénye, hogy olcsobb barmelyik fuvarozasi megoldasnal, viszont csak olyan anyagok

fuvarozasara alkalmas, melyek az idére egyaltalan nem érzékenyek.

A légi fuvarozas egy biztonsagos fuvarozasi mod, azonban nagyon draga, és a
kornyezetszennyezése sem kedvezd. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy nem szabad a csak
légifuvarozast és a menetrendszerinti utasszallitd fuvarozast egy kalap ald venni, mert a

fajlagos kornyezetterhelésiik eltéro.
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4 KORNYEZETVEDELEM ES ECO-LABNYOM A LOGISZTIKABAN

A vilagban egyre nagyobb figyelmet kap a ,,z61d” kozlekedés és a kornyezetvédelem. Ez
a logisztikdban és a szallitmanyozasban sincsen masképp. A szallitmanyozd cégek egyre tobb
figyelmet forditanak a széndioxid (CO2) kibocsajtds csokkentésére és a kornyezetbarat
magatartasra. A dolgozat t¢émavalasztasa nem véletleniil ezt a teriiletet jarja koriil, mivel a DHL,
mint a vilag egyik legnagyobb ¢és leghiresebb szallitmanyozo cége, torekszik arra, hogy oly
modon tartsa meg helyét a globalis szallitmanyozas dgazataban, hogy mindekdzben a lehetd
legfejlettebb és legkdrnyezetkiméldébb arutovabbitasi megoldasokkal miikodjék. A technologia
fejlédése természetszerien egyre erdteljesebben érvényesiil a logisztikdban is, amit mi sem
érzékeltet jobban, mint az a tény, hogy példaul az elektromos energidval mozgatott jarmiivek

egyre népszeriibbek ebben az dgazatban is.

Az elmult években egyre tobbszor taladlkozhatunk a szallitmanyozasban, logisztikdban és
a cégek szerviz csomagjaiban a ,,z01d” fuvarozas és/ vagy szallitmanyozas alkalmazasaval. A
2000-es évek elejétdl megfigyelhetd, hogy a legtobb cég — de foként a nagy vallalatok — a
korabbinal nagyobb figyelmet fordit a kdrnyezettudatos viselkedésre és a kornyezet védelmére.
Itt mar nem beszélhetiink PR fogasrol, amivel az ligyfeleket magukhoz csédbitjak, hanem egy
olyan cél keriilt kitlizésre, amely minden nappal egyre tobb figyelmet kap a vallalatok
hétkoznapi életében és akar a dolgozok mindennapjaiban is, attdl fiiggéen persze, hogy mely
tertileten helyezkednek el. A dolgozat valojaban ezt a témat is kivanja korbejarni, foként a DHL

—re €s annak tevékenységeire sszpontositva.

41 A ,Zold” trend definicioja

A fogalma ennek a trendnek a szakmaban szerencsére nagy tobbségben ugyanaz, igy egy

konkrét definicioval rendelkezik a vallalatok kozott.

,»A z0ld fuvarozas magaban foglal minden olyan anyag- és energiahatékonysagra vald
torekvést a fuvarozdsban részt vevd felektdl, amely a kornyezettudatossagra torekszik”.

(Fuvar.hu, 2020)
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411 A zold trend célja:

A kornyezettudatossag célja, hogy a lehetd legkdrnyezetkimélobb megoldasokkal
juttassak el a megrendelt terméket a feladotol a vevoig. Ehhez elengedhetetlen, hogy a cégek a

sajat és/ vagy a masik cégtdl tanult megoldasokat alkalmazzak:

llyenek lehetnek:

- kornyezetbarat termékek hasznalata a fuvarozas soran

- abeszerzés folyamatanak kialakitdsa, a kdrnyezet figyelembe vételével

- avezetdség helyezze eldtérbe a zold megoldasokat, az alvallalkozok és az ellatasi
menedzsment kialakitisa soran

(Fuvar.hu, 2020)

A kornyezettudatos véllalatok a logisztikai folyamataik tervezésekor figyelembe veszik a
z0ld elvek iranymutatasait. Az ezekre vald hangsulyhelyezés hosszutavon jovedelmezo lehet
els6 sorban a kdrnyezet, de nem utolsé sorban a vallalat szamara financialis szempontbol is,
hiszen az ilyesfajta kornyezetkiméld eljardsok és technologidk implementéaldsa egyszerre
befolyasolja pozitivan a logisztika hatékonysagat, valamint csokkenti az ezekkel kapcsolatosan
felmertild koltségeket. Ezek a szempontok nem csak a szolgaltatéi oldalrdl vannak el6térbe
helyezve, hiszen a fogyasztoi tarsadalom szamara is egyre fontosabb, hogy a megrendelt
termékek és szolgaltatdsok a lehetd legtobb kornyezetbarat felhasznalast tegyek lehetove. A
fogyasztok szdmara az ujra hasznosithatd csomagoldas, a kornyezet szamara nem kéaros anyagok
felhasznalasa pozitiv nézetet, megitélést jelent a cégekre nézve, igy a vallaltok szamara ez egy

befektetés is, mellyel a j6 hirnevet hivatottak megvalositani, illetve megtartani.(Fuvar.hu, 2020)

4.2  Globalis zold trendek a beszerzések timogatasara

A torvényhozok ¢€s kiillonbozé szervezetek igyekeznek a globalisan elfogadott elvek és
megegyezések utjan eldsegiteni a logisztikai folyamatok kornyezettudatossagat ( beszerzés,
ellatas, fuvarozas). Kiilonbozé eszkozok léteznek, mellyel egy termék kornyezetbarat
tulajdonsagait tudjak bemutatni, ilyen példaul az 6kocimke. Az EU-n beliil az ecolabel néven
ismert Okomatrica, vagy cédula egy olyan jelzés, mely altal a vasarl6 megbizonyosodhat arrél,

hogy az a szolgaltatds vagy termék, amelyet igénybe vesz, a kdrnyezettudatossag jegyében
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keriilt eléallitasra €s ez egyben azt is jelenti, hogy mind a terméket eldallitd, mind a szolgaltato

cég sulyt helyez arra, hogy az 6kolabnyoma csokkenjen. (Fuvar.hu, 2020)

Kiilonb6zo beszerzési €s fuvarozasi folyamatokkal foglalkozé véllalatok, multinacionalis
cégek a kidolgozott kornyezetiranyitasi rendszereikkel tudjak elterjeszteni a zold logisztika
értékeit. Az ISO tanusitvanyt megszerz6 cégek biztositjak azt, hogy a kdrnyezetre gyakorolt
hatasukat jelent6s mértékben csokkentik, €s a menedzsment nagy figyelmet fordit a
természetvédo szemléletre. A megszerzett tantsitvany hasznalataval a kiilonb6z6 vallalkozasok,
cégek, nagy vallalatok, hatalmas 6sszegeket sporolnak meg, hiszen az ISO tantsitvannyal jaro
vallalas megkdveteli az erdforrdsok kedvezObb felhasznalasat, ezzel csokkentve a

hulladékgazdalkodasbol szarmazo kiadasokat. (Fuvar.hu, 2020)

Véleményem szerint a fentebb emlitett sporolas és Osszegek megtakaritasa nem minden
esetben valosulhat meg. Ahhoz, hogy egy cég kornyezetbarat megoldasokkal tudja eléallitani a
termékeit, vagy ha globalis oldalrél vizsgaljuk meg, akkor nem csak a gyarto, de a fuvarozo
cégek esetében is hatalmas beruhdzast és atszervezést igényel. Az, hogy a kiilonbdzd
tanusitvanyokat meg tudjak szerezni, amely nem feltétlen arrol, szol, hogy mekkora mértéki
pénzt spérolnak meg, mert ahhoz, hogy ezt az infrastruktarat kiépithessék rengeteg koltség és
hulladék keletkezik, ami egyaltalan nem a kornyezetbarat megoldasokkal lett megszervezve.
Tovabba addig ameddig az aramot atomerémiivek allitjak el legnagyobb részben, amelyek
nem feltétleniil miikodne kornyezet barat moédon, addig sajnos a vildg sem lesz képes teljesen
fenntarthatd modon miikodni. Magyarorszagon az aramfelhasznalas 45,4TWh volt 2019-ben.
Ebbdl 59 szazalékat a versenypiac fogyasztotta, ami arra enged kovetkeztetni, hogy mar akkor
sem tudtak a cégek sporolni. A sporolést a covid miatt tudtak a nagyobb cégek elérni az otthoni
munkavégzés kovetkeztében, de ez sem tartott, sokdig mert a covid utdn a habori miatt a
koltségek novekedtek €s 2022-ben a Magyar kormany az altalanos fogyasztokat hivatott védeni
az ar sapkak kialakitasaval (lizemanyag, aram- gazfogyasztas), de a cégek részére a beszerzési
arat kell megfizetni, amely altal a fogyasztas mértéke ugyan nem, de a kiaddsok mértéke

nodvekedésnek indult.
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4.3 Zold szallitmanyozas lassa fejlodésének okai

Tobb tényezo is befolyasolhatja, egy logisztikaval foglalkoz6 cég z6ld megoldasainak
alkalmazasat. Ezek nélkiil, a kiilonb6z6 megoldasok alkalmazasa nem, vagy csak kis mértékben

lehetséges. Ilyenek lehetnek:

az alkalmazasahoz elengedhetetlen tudas és ismeretek

az eszkdzpark nem megfeleld beruhazasa, felallitdsa

- anem elengedd tokebefektetés

a kiilonbo6z6 iranyitasi rendszerek elavultsaga, nem megfelel6sége. (Fuvar.hu, 2020)

4.4 Az alkalmazasahoz elengedhetetlen tudas és ismeretek

Egy véllalat vezetdségének minden esetben alkalmazkodnia kell a vilag, a gazdasag és a
logisztika folyamatos valtozasaihoz. Ehhez sziikség van a folyamatos onfejlesztésre, illetve a
kiilonb6z6 szakértok altal tartott ismeretterjesztd konferencidkra és tanuldsra. Ha a kiilonb6zo
terliletek vezetdi nincsenek megfeleld szinten kiképezve, akkor az nagyban befolyéasolhatja
negativ irdnyba a cég fejlodését és ez kiterjedhet a koltséghatékonysagra és optimalizalasra is.
Azonban a jelen helyzetben még mindig nincsenek megfelelden kiképzett emberek, igy a
kornyezettudatossag a mai vildgban még a kezdeti szakaszban van. Nyilvanval6 tény, hogy
kornyezettudatos stratégiak nélkiil a felsé vezetés nem tudja megfelelden értelmezni és

alkalmazni a kdrnyezetbarat fuvarozasokban rejlé gazdasagi elényoket.

Vegyiink erre egy igen egyszerli példat, amit a mindennapi életben tapasztaltam. Igaz,
hogy egy elektromos aut6 hatotavja nem akkora, mint egy dizel olajjal vagy benzinnel miik6dd
autonak, de a toltési koltség olcsobb, mint egy teletank benzin ara. Tény, hogy az elektromos
autok beszerzési ara jelenleg dragdbb, mint a robbandmotoros jarmiiveké és nem lehet hosszabb
tavokat sem megtenni azokkal, viszont aki befektet (mert ez egy hosszatavu befektetés) egy ,,e”
jelzéssel ellatott autoba. A késdbbiekben tobbet sporolhat, mert az egységnyi energia
felhasznalasra es@ aram ara kisebb, mint az ehhez tartozo6 tizemanyag koltsége, ugyanakkor
szamolni kell azzal a ténnyel, hogy az arammal valo t6ltés ideje viszont joval tovabb tart, mint
egy fosszilis tizemanyaggal meghajtott jarmi{i esetén igy a koltség az id6 aranyaban a cégek

szamara jelen piaci helyzetben egyaltalan nem éri meg.
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Szemléltetném egy egyszerli lizemanyag arszadmitdssal maganszemélyeknek. Az
elektromos aram kiilonb6z6 toltéallomasokon eltér én most az egyik toltéallomast lizemeltetd

cég arait vettem alapul.

e (QGyors toltés (otthoni / toltdéallomas):

max 22kw/h-ig AC toltéfejegyeséggel: 135 HUF/kw
max 25 kw/h-ig DC toltéfejegységgel: 155 HUF/kw

Itt egy E-golfot veszek alapul melynek periféridit az eautokabel.hu oldalarol gytjtdttem

0ssze.

Akkumulator befogaddképessége: 38,5 Kw
Hatotavolsaga: 300 km koriil mozog (hasznalattdl fiiggden)

Szamitas:

e 220 W toltovel:

1 Kw =1000 W
38,5 Kw = 38500 W

38500 / 220w =175/10 -> ami 17,5 orat jelent, ha 1 fazisa otthoni t61térdl toltjiik az autonkat.
Ha harom fazis van bekotve az otthonunkban megfeleld aramellatassal, akkor kevesebb, mint

6 ora. Ez igaz, a toltéallomasokon 1év6 toltokre is. (b-evmobil.hu, 2022)

e 3 fazisu 22w-o0s toltovel:

38,5 Kw * 135 HUF = 5197,5 HUF

Benzin / dizel lizemanyag egységara maganszemélyeknek:

Itt az én sajat gépjarmiivem adatait fogom felhasznalni a bemutatashoz.
e 2.0 PDTDI Golf esetén:

480 HUF * 55 liter = 26400 HUF
toltési id6: 1-2 perc
hatdtavolsag: 900-1000 km (vezetéstdl fliggden)
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Ezen szamitasok alapjan, amelyek csak a maganszemélyekre vonatkozik, sajnos a
fentebb leirtak nem 4lljak meg a szallitmanyozassal és fuvarozassal foglalkozo6 cégek esetében.
Ezekre a cégekre mar nem vonatkozik a kedvezményes ar, igy 6k normal aron szerezhetikbe az

lizemanyagot is.

Megfigyelve a fenti szamitasokat, maganszemélyeknek kompromisszumokkal ugyan, de
elgondolkodtatd befektetni egy elektromos autovasarlasba, ha nem szamit a toltési id6 és a
kevesebb hatotav, mivel késObbiekben megtériilhet a befektetés, ha éves rendszerességgel
viszik el a markaszervizbe ellendriztetni az akkumuldtorok allapotat. Viszont a
szallitmanyozéssal és fuvarozassal foglalkoz6 cégeknél més a helyzet. A jarmiiparkba val6
befektetés csak akkor éri meg, ha az eszkoz, amit megvasaroltak, folyamatosan hasznalatban
van, hiszen pénzt termel egy adott vallalat szamara azzal, hogy arutovabbitast végez. Jelenleg
az elektromos jarmiivek fejlesztése nem tart még ott, hogy a kozuti fuvarozasban az elektromos

motorhajtassal rendelkez6 fuvareszkozokkel fuvarozzak a szallitmanyokat orszagok kozott.

45 Az eszkozpark nem megfelelo beruhazasa, felallitasa

Ahogy fentebbi példaban bemutattam a kiilonbséget, a megfeleld autopark egy
szallitmanyozassal foglalkozd cég esetében elengedhetetlen. Sajnos erre a beruhdzéasra nem
minden esetben akad kelld mennyiségii toke. Nem minden esetben meriil fel egy-egy dontés
meghozataldnal a kornyezetbarat megoldas, igy sajnos a beruhazéssal jaro eldnyodket sem
mérlegelik. A kollegandm tdjékoztatasa szerint a DHL kezdeményezése mar megkezdddott €s
nem kis Osszegeket tud ¢és akar fektetni ezen megoldasokba, hogy csokkentse az

okolabnyomanak méretét, de errdl részletesebben majd késdbb.

4.6 Fuvarozasi opcidok a kornyezettudatossagért

A tudatos fuvarozasi miikodés legfobb célja, hogy a zajszennyezést, a CO2 kibocsajtast
¢s az ebbdl adodd dkolabnyomot minél alacsonyabb szintre csokkentsék. A szallitmanyozo
cégek ¢és vallalatok olyan fejlesztésekhez folyamodnak, amelynek segitségével, egy sokkal
fentarthatobb, a vevOk szdmara kedvezdbb szolgaltatast tudnak nyujtani. A legkorszeriibb és
legelterjedtebb kornyezetbarat megoldas a jarmiipark teljes cseréje, fejlesztése a logisztikaban,

a szallitmanyozasban. A legtobb varosban a kormanyzat korlatozd intézkedéseket tesz a
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karosanyag kibocsajtasa ellen, igy gyakran fordul el6 ,hogy a vallalatok hibrid, vagy teljesen
elektromos szallitoeszkdzokkel viszik ki a megrendeldkhdz az arut vagy termékeket. Ez a
leggyakrabban alkalmazott technika és stratégia arra, hogy a varoslakok lassak, mely cégek
fektetnek nagy hangstlyt arra, hogy megprobaljanak egy feleldsségteljes benyomast tenni.
(Dr.Csegddi, 2012)

Nem csak a flottafejlesztésekkel, de a szoftveres fejlesztésekkel is foglalkozniuk kell
azoknak a vallalatoknak, akik versenyképesek akarnak maradni a piacon. Egy igazan korszer(i
vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkez6 cég képes arra, hogy a logisztikai folyamataikat
nagymértékben optimalizalni tudjak tigy, hogy mellette kornyezet tudatosak lesznek és egyben

képessé valnak a koltséghatékonysag elérésére is.

A vallalat az altal, hogy feliilvizsgalja a fuvarozasi utvonalakat és képes ezeket
optimalizalni, ezen feliil képes a jarmiiveket a lehetdé legmegfelelobben kezelni, jelentdsen

csokkenti a karosanyag kibocsajtasat. (Dr.Csegddi, 2012)

Mindezekre sziikség van, de ezek mellett célként jelenik meg az eréforrasok

felhasznalasanak a csokkentése is. (Dr.Csegddi, 2012)

Ez iigyben olyan stratégidkat kell alkalmazniuk, amely fOként a kornyezettudatos
megoldasokat alkalmazza. Ezek magukban foglaljak a kiilonb6z6 tjra felhasznéalhato
csomagolasokat, az Ujra hasznositdst és a természet helyreallitasat. Ezek eldsegithetik a
vasarlok felé a bizalom erdsitését és tovabbi palydzatok megszerzését, amelyek révén a
fejlesztési és elore 1épési lehetdségek boviilnek. Mindezek tovabbi tanusitvanyok

megszerzéséhez és kornyezetbarat jelzésekhez juttatja a vallalatokat. (Dr.Csegddi, 2012)

5 DHL ES A KORNYEZETTUDATOS HOZZAALLAS

A DHL ¢és a Deutsche Post hosszi évek oOta dolgozik azon, hogy minél kevesebb
karosanyag kibocsajtassal szallitson ligyfeleknek a vildg minden pontjardl a glébusz minden
pontjara. A vezetdségnek egyértelmii célja az, hogy a teljes flottaparkot lecserélje és a lehetd

legkevesebb CO2 kibocsajtast valositsa meg. (Appel, Kreis, Ogilvie, 2021)

36



2003 2005 2006 2008 2009 2017 2019 2020 2021

niironmenital Repart Ciode of Conduct GaTeact Strateqy 2025

4. Abra: Fenntarthatésag lépcséfokai a DHL-nél
(Forras: DHL, 2021)

Ahogy a fenti 4dbra is mutatja, a 2000-es évek elején elkezdtek ezzel a probléméval
foglalkozni és egyben stratégiat kidolgozni azért, hogy egy olyan jovObe vezessék a logisztikai
agazatot, amikor mar elkeriilhetévé valik a karosanyag kibocsajtas és kikiiszobolhetd lesz az

iiveghazhatas. Ezt a célt 2050-re kivanjak megvalositani.

2003-ban azt kezdték el vizsgédlni, hogy mennyire kdros a foldre a mindennapi

szennyezettség.

2006-ben megalkottak a magatartasi kodexet és el6szor hazon beliil elkezdték alkalmazni

az alaposan atgondolt és megfogalmazott iranyelveket.

Végiil 2008-ban el is inditottdk a GoGreen programot, amely az azt megel6z6 években
meghatarozott célokat hivatott véghezvinni. A hataridé el6tt 4 évvel sikeriilt ezt megtenni (cél
az volt, hogy 2020-ra 30 szazalékkel csokkenteni tudjak a széndioxid kibocsajtast a 2007-es

bazishoz képest).

2017-ben a DPDHL a logisztikai szolgaltatok kozott elsdként kotelezte el magat, hogy
sajat mikodésébodl és tevekénységébdl eredd iiveghdzhatasi gazok kibocsajtasat 2050-re
nullara redukalja. Versenyszempontbol az alabbiak szo6lnak a DHL mellett a versenytarsakkal

szemben.

- vezetd szerepet tolt be a kornyezeti szempontbol fenntarthatd logisztikdban, és
vilagszerte elismerést vivott ki ezen a teriileten tett eréfeszitéseikeért.
- az elsO olyan globalis logisztikai vallalat, mely olyan szolgéltatasokat nyujt, amely

els6ként klimabaratnak nevezhet6.
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Mint dolgozatom sordn emlitettem, a DHL- —
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sikeriilt elérnie, hogy 30 szazalékkal csokkentette
a karosanyag kibocsajtasat. 2020-ban a DPDHL
karosanyag kibocsajtasa 33 millié tonna volt, és

ezt szeretnék 2030-ra 29 milli6 tonndra, vagy

. e ~46
kevesebbre visszaszoritani.
. s . , , <29
Egy szamitas szerint, ha a kezdeményezés
és céltudatos miikodés nem lenne, akkor ez a szam
2030-ra 46 millio tonnat érne el. (Appel, Kreis,
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5. Abra: Karosanyag kibocsatasi tervek
(Forras: DPDHL, 2021)

A fenntarthatosagi programnak 3 alappillére van:

- tisztabb, energiatakarékosabb munkaveégzés és

operacio

. , SUSTAINABILITY
- egy jobb munkahely teremtése COMMITMENTS

- alegmegbizhatdbb cég az ligyfelek szamara.

(Appel, Kreis, Ogilvie, 2021)
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6. Abra: A fenntarthatésdgi program 3
alappillére
(Forrdas: DPDHL, 2021)
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5.1 Tisztabb, energiatakarékosabb munkavégzés és operacio (GoGreenPlus)

Itt két fontos fogalmat kell pontositani a t¢émaval kapcsolatban, nevezetesen az ,,insetting”

¢s ,,offsetting”megoldasok jellegét és ismérveit.

Offsetting miikodés: ez a CO2 kibocsajtas ellensulyozasa kozvetett modon az ellatasi
lancban. Nyilvanvalo, hogy ez oOnmagaban nem elegend0 ahhoz, hogy komolyabb

eredményeket érjenek el a logisztikai agazatban. (DPDHL, 2021)

Napjainkban is, de elsOsorban a jovOben a teherszallitasnak egyre bonyolultabb
kihivasoknak kell megfelelnie. A kiilonb6z6 fuvarozasi formdkra specializalodott vallalatok
tobb ezer tonna aru mozgatdsat végzik. A megrendelé szamara megoldast jelenhet az ugy
nevezett offsetting mikodés, ami beruhazast jelent olyan megoldasokra, amelyek
kiegyensulyozzdk a fuvarozasok kdrnyezetszennyezését. A vilagon 2018-ban mar 215 millié
USD értékben ruhaztak be ilyen dnkéntes programokba. Ennek az 6sszegnek viszont csak 0,1-
1 szazaléka forditodott a szallitmanyozas teriiletére. Persze ez nem jelenti azt, hogy az erre
forditott pénz nem keriilt j6 helyre és nem segiti eld a fejlddést a kiviil esé mas teriileteken.
Ennek tiikrében tehat nagyon fontos az, hogy a DPDHL olyan megoldasokat keressen, ami az
agazat kompenzaldsara irdnyuld projekteken alapul. Ezt a gyakorlatban insettingnek hivjak.

(DPDHL, 2021)

Insetting miikodés: Ez fogalmilag a dekarbonizacio lehetévé tételét fedi le az agazatban.
A DHL esetében ez a fenntarthatd izemanyagok hasznalatdban rejlik mind a tengeri, mind a
légi fuvarozasi modokban. Tokéletes példa erre a motorok atalakitasa, kevés vagy zéro
kibocsatasu lehetOségek feltarasa, valamint a fenntarthatd fejlédést biztositd hajtdoanyagok

haszndlata és ebbdl eredden a jarmiipark korszeriisitése. (DPDHL, 2021)

A DHL vezetdsége ugy dontott, hogy komoly erdfeszitéseket és figyelmet fordit az ilyen
tipusu lizemanyagok elterjesztésére €s az insetting megoldasok alkalmazéasara. Ennek fontos
szerepe lehet a természetes lizemanyaggal és elektromos hajtassal miikodé jarmiivek
elterjedésében ¢€s a dekarbonizaciods folyamatban, amelyek felvalthatjak a karos lizemanyaggal
meghajtott gépeket. A fenntarthaté lizemanyag nem igényel nagyobb motorfelgjitasokat és
atalakitasokat, ezért az elkdvetkezendd id6kben ennek meghataroz6 szerepe lesz a logisztika
fejlodésében. Az lizemanyagok cseréje foként a tengeri és 1égi fuvarozasban jelent hatalmas
elérelépést, ugyanakkor ehhez elengedhetetlen a megfeleléen felépitett infrastruktira és

szemlélet. (DPDHL, 2021)
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Ezzel kapcsolatban egy akadélyra taldltam ra, ami miatt ennek a projektnek a megvalositasa
nehézségekbe litkozik. Ugyan a vilag azon dolgozik, hogy folyamatosan védje a kornyezetet,
de a kornyezetbarat izemanyagok eldallitasa korlatozott helyeken jelenik meg, igy a kereslet
ugyan meglenne ra, viszont a kinalat ebbdl fakadoan csak korlatozott mennyiségben érhet6 el.

(Appel, Kreis, Ogilvie, 2021)

Meglatasom alatamasztdsaként az a véleményem, hogy a technika fejlodésével
Osszhangban, a fenntarthatosag érdekében a kiilonbozo cégek rengeteg pénzt €s energiat fognak
belefektetni ezen anyagok kifejlesztésére. Ennek egyik kézzelfoghat6 példaja az amerikai Tesla
cég, amelynek kezdeményezései alapjan a teljes autd ipari szektor rajott arra, hogy csak akkor
tudnak majd a piacon maradni, ha a kinalatukat bdvitik a hibrid vagy a teljesen elektromos
meghajtastt autok gyartasaval. Természetesen ebben a helyzetben nem évekrdl, hanem
évtizedekrdl beszélhetiink, mert az infrastruktira még nem all készen arra, hogy olyan korszerti
megoldasokat nyujtson, amelyekkel a fuvarozassal foglalkozod cégek is tudnak tervezni. Az
elektromos jarmiiveket egyeldre csak azok a cégek tudjak haszonsitani, amelyek orszagon beliil
kisebb hatotavokra haszndljak. Sajnos ezek a megolddsok még kezdetlegesek, hiszen a
toltéallomasok még nem elterjedtek, bar mar fellelheték egyre tobb helyen és a toltésre szant
id6 tobb mintha fosszilis lizemanyaggal kozlekedd jarmtiveknek, viszont, az a tény, hogy a
Tesla elektromos autd gyartdsaval fellendiilésnek indult az elektromos autdgyartds és az
orszagok elkezdték ezeket a kezdeményezéseket tamogatni kiilonb6zd formakban, mint példaul

kiilonboz6 tAmogatasokkal az elektromos autot vasarlo cégek, vagy maganszemélyek részére.

Mivel az elektromosautd gyartdsahoz olyan alapanyagokra van sziikség melyek, ahogy
azt mar fentebb is emlitettem nehezen fellelhetd, igy ezen autdk is sokkal dragabbak, mint a

fosszilis lizemanyaggal hajtott autok esetében.

Tobbek kozott ezért hoztak 1étre az ide illeszkedd insetting megoldasokat, mert ezek
segithetnek abban, hogy biztositsak a Sziikséges alapanyagok eldallitasat és fejlesztését a
megfeleld eréforrasokkal. Ennek megsegitésére alkottak meg példaul az anyagmérleg

megkdzelitést.
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5.2 A kornyezetbarat tengeri fuvarozas

— ﬁ_l_éE::_'_-b;EE
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Fossil Fuel Biofuel Fossil Fuel

7. Abra: A fosszilis tizemanyag kérnyezetbarattd tétele

(Forras: DHL, 2021)

A dolgozatomban szeretnék kitérni a tengeri szallitmanyozasra, mivel a mindennapi
¢letben is ezzel foglalkozom, igy fontos szamomra egy példan beliil bemutatni azt, hogy a fent

emlitett mérleg hogyan miikodik.

A példanak okéért, ha tobb hajo egy régidban dolgozik és szennyezi a kornyezetet, viszont
van kozottiik egy olyan hajo, amely mar a kornyezetbarat hajtdanyaggal miikodik, és nem
bocsajt ki annyi karos égésterméket, akkor az Osszegzett széndioxid kibocsajtas a térségben
csokken. Igy teljesen Iényegtelen, hogy valdjaban melyik hajon alkalmazzak a bi {izemanyagot,
a csokkenés az dgazatban valosul meg. Igaz, ezzel dsszekeverik a szennyezd és kdrnyezetbarat
iizemanyagokat, de a konyvelésben ezek kiilon keriilnek dokumentdlasra, igy jol nyomon

kovethetd a felhasznalt energia mennyisége és az elszadmolasban is kimutathato.

A torekvések megvalositdsdhoz két fontos dologra van sziikség:

- a fenntarthat6 fejlodést biztositd lizemanyagok hasznélatanak névelésére

- ceélzott hitelezésre és atlathato elszamolasi eljarasra.

A DHL a partnerekkel egylittmiikodve az iigyfeleknek nem csak egy olyan szolgaltatast
tud nyujtani, amely egy széndioxid kibocsajtast csokkentd szolgaltatas, de ugyanakkor komoly
igényt is jelez a gyartok felé, hogy nagy a kereslet a kdrnyezetbarat tizemanyag irant. (DPDHL,
2021)
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Fontos, hogy a folyamat nyomon kdvethet6 €s lekérdezhetd legyen, ezt a DHL
szolgaltatasai biztositani tudjak. A megbizoknak csak valasztaniuk kell, hogy melyik
kornyezetbarat megoldast szeretnék valasztani. Lehet itt sz6 példaul konténerrdl,

arumennyiségrél vagy akar egy utvonal forgalmarol. (DPDHL, 2021)
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8. Abra: A kdrosanyag mérésének folyamata

(Forras: DHL, 2021)

A folyamatban ezutan minden masrol a DHL szakemberei €s partnerei gondoskodnak. A
DHL minden egyes szallitmany utdn méri a karosanyag kibocsajtas mértékét és értékeli a
csOkkentéshez elengedhetetlen mennyiségli, fenntarthatd lizemanyagot, ezaltal megdrizve a
lizemanyag mennyis€gét leosztjadk az egy szallitmanyra jutd részre, majd azt elemzik és
megallapitjak, hogy a teljes lizemanyagfelhasznalashoz hany szazalék organikus lizemanyagot
kell még hozzadadni, hogy a fuvarozisbol adddd kérosanyag kibocsajtds lehetdleg

fenntarthatobb legyen.(DPDHL, 2021)

5.3 GoGreen Specialista kurzus a DHL dolgozok szamara

A DHL nagy figyelmet fordit a dolgozok képzésére és folyamatos oktatasara. Esetlinkben
kiilon tanfolyamot szantak a GoGreen program bemutatasara, amely soran teljeskorii
tajékoztatast kaptunk a jelenlegi kornyezet allapotara is. A program szerves részét képezte a
klimavaltozas folyamatanak attekintése ¢és a jelenlegi szennyezettség taglalasa. Az is
bemutatasra kertilt, hogy hany tonna CO2 kibocsajtas valosul meg a kiilonb6zé fuvarozasi
formak altal. Szintén megoldasi javaslatokat kaptunk a kornyezetvédelemmel kapcsolatosan,

mind munkank és maganéletiink soran. (DPDHL, 2021)
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5.4 CO2 kibocsajtas megjelenése:

Az ipari tevékenység elterjedésével €s a gézgépek megjelenésével kezdddott a fosszilis
tiizeldanyag elégetésébodl szarmazd karosanyag kibocsajtas. Az ipari forradalom okan egyre
tobb szallitoeszkoz terjedt el, majd a ndvekvd népesedés is hozzajarult a CO2 kibocséjtasanak

fokozodasara.

A kornyezeti hatas értékeléséhez bevezetésre keriilt az ,,0kolabnyom”, mint egyfajta
mértékegység. Az ,,0kolabnyom” egy olyan szam, amely valojaban egyfajta becslés altal
mérhet6. Minden embernek, vallalatnak van ilyen labnyoma. Ez a mérdszam azt hivatott
megmutatni, hogy mennyi CO2-t, és egyéb liveghazhatasi gazokat bocsajt ki az adott dolog,
személy, vagy cég. (Appel, Kreis, Ogilvie, 2021)

Nyilvanval6, hogy a kdrnyezet szempontjabdl az a kedvezd, ha ennek a labnyomnak kicsi
az értéke, ugyanakkor barmi befolyasolhatja a ldbnyom ndvekedését, példaul egy megvasarolt
termék, egy megrendelt aru utja, vagy akar a termék gyartdsdnak modja. Egy embernek
atlagosan 5 tonna CO2 a karosanyag kibocséjtasa évente. Persze, ez orszagonként és
emberenként eltérd lehet. Ahhoz, hogy a DHL stratégia megvaldsuljon, mindenkit be kell vonni,
legyen sz6 partnerekrdl, alvallalkozokrol, dolgozokrol. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
nem csak a munkdban, de otthon is sziikség van arra, hogy odafigyeljenek, hogy milyen
Iépéseket tudnak annak érdekében tenni, hogy kornyezet barat életmodot folytassanak. A
program kitér arra is, hogy ha a mostani nemzedék nem tesz valamit annak érdekében, hogy a
bolygdt megvédije, a jovO korosztalyanak sokkal nehezebb lesz a megélhetése. (Appel, Kreis,
Ogilvie, 2021)

A Deutsche Post DHL Group éves kibocsajtasa 29 milliard kg CO2. Ez a szam
megegyezik Las Vegas varosanak teljes karosanyag kibocsajtasaval. A DHL feltett szandéka
az, hogy ezt a mennyiséget 2050-re O-ra csokkentse. Ezzel a Iépéssel az vilag els@szami

kornyezettudatos szallitmanyozassal foglalkozo cégévé valik. (Appel, Kreis, Ogilvie, 2021)

Tapasztalataim alapjan ehhez sziikség volt arra, hogy a vilagszerte miikodé minden DHL
dolgozd szamara ismertté tegyék, hogy a jovében milyen programokkal és tervekkel késziilnek.
Ezekben kiilonds hangsulyt kapott az a tény, miszerint a munkatarsak nélkiil ez nem fog
sikeriilni. Egy, a minden dolgozd szadmara meghirdetett esemény alkalmaval az iroddk
vezetdsége hosszasan beszElt arrdl, hogy a cég tervezetten 7 milliard eurot fog forditani e célok

megvalositasara 2030-ig. Beszéltek arrol is, hogy nem csak a szallitmanyozasban kivannak
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valtozasokat bevezetni, hanem szeretnének egy kicsit tisztabb kdrnyezetet is megvalositani és
visszaadni a foldnek azt, amit akar egy papirlap eldallitasahoz fel kellett hasznalni, mint
alapanyagot. Ennek részeként minden évben szervezésre keriil a DHL dolgoz6i kozott egy

,,Ultess fat” mozgalom.

5.5 Tapasztalataim

Mara mar a sajat tapasztalataimbol kiindulva latom, a cég honi telephelyén a lehetd
legnagyobb hangsulyt fektetik a kiilonb6zd energiatakarékossdgi megoldasok bevezetésébe.
Természetesen az ehhez sziikséges oktatd anyagokat is odaadjak a dolgozdknak, hogy nagyobb
ralatast és tudatossagot kapjanak a témakorben. Felhivjdk a figyelmet arra, hogy mennyit
tehetnek az emberek a munkahelyen és a munkahelyen kiviil is azért, hogy a jové nemzedékei

egy sokkal tisztabb ¢s fenntarthatobb 1égkorben nevelkedjenek és éljenek.

A munkateriileteken tobb helyre kitettek a kornyezet védelmére 0sztonzd plakatokat,
amelyek kis abrak segitségével mutatjak meg azt, hogy miként tudnak a dolgozok sporolni az
energiaval. Kiilonbozo interaktiv eldadasok sordn és jatékok alkalméval mutatjak be, hogy
miként lehet tudatosan tenni azért, hogy az energiafogyasztds csokkenjen és a kiilonb6zd
hulladékok miként keriiljenek begytijtésre. Kiilonféle tarolok keriiltek kihelyezésre a
munkateriilet tobb pontjan erre a célra, melyet minden nap iiritenek ugy, hogy példaul a

szemetes zacskot tobbszor is felhasznaljak.

Mint mar fentebb emlitésre keriilt, szervezett faiiltetésekre is tobbszor volt lehetdség, és
e mellett minden évben megrendezésre keriil egy hulladékgytijto ,,gyiijtsd 6ssze” rendezvény,
kizarolag a DHL dolgoz6i szdmara, amelyre a munkavallalok dnkéntes alapon jelentkezhetnek.
A vezetOség kivalaszt egy olyan helyet, ahova kivonulnak és szemetet szednek, ezzel tisztabba

téve a kornyezet.

A DHL szaméara nagyon fontos dolog, hogy egy ¢élhetdbb kornyezetet teremtsen mind a
megrendeldk, mind a dolgozok szdmara. A cég minden olyan megoldasban érdekelt, amelyben
az ligyfél elégedett lehet a szolgaltatdsok szinvonalaval a lehetd legkdrnyezetkimélobb modon,

ugyanakkor, pedig a munkatarsak részére biztositott egy céltudatos és jo megitélésti munkakor.
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6 KONKLUZIO, OSSZEFOGLALAS

Az ipari forradalom és az annak révén létrejove gépesités és motorizacid gyokeres
valtozast eredményezett az emberiség torténetében. A tomeges arutermelés és az ehhez
kapcsolddo kereskedelem sziikségszerlien magéaval hozta az anyagmozgatds, a fuvarozas
fejlodését és ennek kovetkezményeként az erre szakosodd véllalkozasok megalakuldsat és
terjeszkedését. Ennek egyik jellegzetes példaja a jelenlegi formaban DHL név alatt miikodo
multinacionalis cég, amelynek torténete tobb, mint 200 évre nyulik vissza, s amelynek életutjat
a dolgozatom részletesen taglalja. Ez a palyaiv természetszeriien szorosan kapcsolodik a
fuvarozas— mint gazdasagi agazat — fejlodéséhez €s ezt a dolgozat is igyekszik kézzelfoghatdva

tenni.

A XX.szdzad masodik felére — koszonhetden a mar emlitett technikai és technoldgiai
fejlesztéseknek — az emberiség szamara egy ujabb kihivas jelentkezett, amely a meglévo
kornyezet karosodasanak csokkentését, lehetoség szerint pedig megel6zését igényelte. Ez
egyben azt is sziikségessé tette, hogy az élet minden teriiletén az ott folyd tevékenységek a
kornyezet szempontjabol megfeleld tudatossaggal keriiljenek elvégzésre, azaz a kornyezet
tudatossag és kornyezetvédelem szerves részét képezze nem csak a munkafolyamatoknak, de a

mindennapi életnek is.

Fontosnak tartottam bemutatni magat a kdrnyezetvédelmet, mint fogalmat és azt, hogy
mi a célja, miért érdemes odafigyelni a sajat kornyezetiinkre és megvédeni. Kitér arra is, hogy
mi a kiilonbség a kornyezetvédelem és a természetvédelem kozotti kiilonbség €s ravilagit

arra ,hogy milyen globalis problémék vannak jelenleg a kornyezetvédelemben.

A dolgozat kitér az energiafelhasznalasokra a fuvarozasban és a maganéleti 1égkorben is.
Tovéabba ravilagit arra a tényre is, hogy a fejlesztések a kiilonbozd szegmensekben még elég
kezdetlegesek és nagyban fiigg a megitélése a kiilonb6z6 felhasznalasok eredményessége
végett. Nem minden esetben tud a technoldgia az élvonalon jarni, mivel vannak, olyan teriiletek
ahol igen csak elmarad a mar megszokott és bevalt megoldasoktol. Az emberiség és a vallalatok
jo uton jarnak egy fenntarthatobb jovo felé, de rengeteg kutatds és tesztelés van még hatra ahhoz,
hogy a kérosanyag kibocsajtdsa szemmel lathaté eredményekhez vezessen. A kiilonb6zd
szegmenseknek, mint példaul az elektromos motorral mikodé jarmiivek gyartasa és

alkalmazasa terén sajnos még nem all fenn olyan megoldds, amellyel a fuvarozas olyan
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helyzetben legyen, hogy a belsé égésti motorokkal meghajtott jarmiiveket végso ttjara engedjék

levaltva a korszerii szén-dioxid kibocsajtas nélkiili biolizemanyaggal tizemeltetett jarmiivekre.

A dolgozat taglalja tovabba a kiilonbozé hulladékfelhasznalasi megoldasok
hatékonysagat fontossagat a gazdasdgban. Tovabba taglalja a csomagolds fontossagat ¢és

kornyezetvédelmi megoldasokat alkalmaznak a cégek.

A dolgozat tovabba bemutatja a DHL 4altal publikélt tervezetet és intézkedéseket,
amelyekbdl van, amit sikeresen elértek (mar a célkitlizés el6tt), illetve, amit még a jovoben
terveznek elérni annak érdekében, hogy a dolgozat céljaban meghatarozott hipotézisem valora
valjon. Egyelére olyan intézkedéseket és megoldasokat probaltak alkalmazni, amellyel teljesen
ugyan nem, de részben szervesanyag nélkiili adalékot adnak a fosszilis tizemanyaghoz ezzel
csOkkentve a kornyezetszennyezést, de egyuttal megtartva a szolgaltatdsok magas szintii

hatékonysagat.

A dolgozat a DHL cég esetében ennek a kornyezettudatos mitkodésnek a megvalosulasat
elemzi, kitérve részleteiben az egyes fuvarozasi modozatokra és azokra, programokra és
muszaki megoldasokra, amelyek révén ez a vilagcég 2050-re zérus széndioxid kibocsatastiva
valhat, de egyeldre az elképzelés elmarad a tovabbi fejlesztésektdl. Rengeteg id6t és eréforrast
fog igényelni egy olyan flotta kialakitasa, amellyel 2050-re nulla emisszioval miikodhet a

vallalat.

A tudatossag human oldala is fontos a cég szdmara, amit jol mutat az az elkotelezettség,
hogy a munkavallalok is megkapjanak minden olyan segitséget, amely a kornyezet kimélését,
a fenntarthato fejlodés lehetGségét biztositja szamukra. Biztositanak a dolgozok szamara olyan
feltételeket amellyel a dolgozok is tehetnek azért, hogy egy kornyezetbarat kornyezetben
¢lhessenek. Ugyanakkor annak érdekében, hogy ez megvaldsuljon, nem csak a vallalatnak kell
elkoteleznie magat és ezért a dolgozok felé olyan programokat inditanak, amellyel 6sztonzi a
dolgozodkat arra, hogy a munkahelyen kiviil is tegyenek azért, hogy a haztartasuk 6kolabnyomat

is csokkenteni tudjak, amelyet a munkahelyen gyakorolhatnak és atélhetnek minden nap.
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