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A szakdolgozat a 2021-es 6szi (2021 november 25.) BGE Tudomanyos Diakkori
Konferencian (TDK) Marketing-Fogyaszt6i magatartas-Reklam II. szekciéban elsé

helyezést elért dolgozat alapjan készult.

Bevezetés

A dolgozat cime ,,Egy retrd brand Gjraélesztése a 21. szdzadban” és maga kutatand6 kérdés is,
hogy ennek értelmében van-e Iétjogosultsaga a Marka tditéitalgyarnak, mint egy retrd brand
képviselete. A kutatds folyamén tobb forras elemzesével tisztazodott az emlitett cég és annak
piaci helyzete. A szekunder, vagyis a masodlagos, nem sajat forrasok alapjan megvizsgalasra
kerlltek olyan témakdrok, mint maga cég és tevékenységeik, az alkoholmentes italok piaca,
versenytarsak és sajat piaci szereplés, a fogyasztdi magatartads ennek értelmében, a hazai és
nemzetkozi trendek, ehhez szorosan kapcsolhatd témak, mint az egészségtudatossag €s
fenntarthatésag mind a vallalat és mind pedig a fogyasztok részérél. Ezeket kovette egy
primer, azaz egy sajat els6dleges kutatas, melyben megkérdezés mddszerét alkalmaztam, ami
ez esetben egy kvalitativ adatszerzést jelent. Ebben a kutatasi részben hat személy egyeéni
véleményeit kutattam a témaval kapcsolatban, majd egy vendéglatdipari cég igazgatdjaval,
igazgatd helyettesével és egy alkalmazottal készitettem triad mélyinterjut. A szekunder
informéacidk és az interjukbdl nyert adatok alapjan készilt el a kvantitativ eszkozként
alkalmazott kérd6iv, amely szintén fogyasztok véleményét kutatta fel és gyljtott Gssze
adatokat. Ennek a kutatadsi modnak Iényege, hogy tobb helyrdl, tobb korcsoportbol érkeznek
informéciok, melyek segitenek tisztabb képet adni a kutatandé témakorrél. Osszességében a
kutatdsi eredményeket elemezve értékeltem az Osszegytijtott informaciokat és ezek alapjan

tettem javaslatokat és valaszdltam meg a dolgozatban kutatott kérdéskort.



Szekunder kutatas
Marka tditégyar

A Marka cég az egyik legrégebb ota, ma is miikodo igazi hazai marka, amelyet 1973-ban
alapitottak. A piacon ,az els6é szami magyar iditéitalgyarto”, melyet az eltelt 48 év
hagyomanyai, a jelenlegi és jovObeni fejlesztései vitték és tették a céget sikeressé, ami alapjan

mindezt sokan ismerik és kedvelik. (markaudito.hu, 2021)

,Nagyon atgondolt és megfontolt stratégiai 1épések sora sziikséges ahhoz, hogy a markans
valtasban rejlé kockazati tényezoket minimalizaljuk. Mindemellett természetesen fontosnak
tartottuk, illetve tartjuk a mai napig a hossza tava tervezést, a 1épcsizetes és leginkabb
innovativ épitkezést, ugy, hogy a meglévo, stabil alapot ne sértsilk, hanem megoérizzik.”

(markaudito.hu, 2021)
Indulasanak torténete

A Marka egy régota miikodé magyar tditditalgyar, mely szinte minden termekénél csak is
magyar gyumolcsokkel dolgozik és hasznélja fel azokat a szines valasztékaban. Ez nem volt
masképp a kezdetekben sem, mikor dr. Kallay Miklos és hii tarsa Sarkany Péter megalkottak a
Marka els6é izét, mely a Marka Sz6l6 volt és piacra bocsajtottak azt 1973-ban. Ennek
indulasaban a D¢lalfoldi Pincegazdasag jatszott jelentds szerepet majd a tovabbi években
mas-mas gazdasagok is csatlakoztak és kezdték el gyartasat az akkor mar kiilonboz6
izvilaggal rendelkez6 Marka termékeknek. Az eltelt majdnem 50 év sok mindenben
valtoztatta meg a Marka cég struktarajat és miikodését is, megvaltozott, hogy hol palackozzak
a termékeket, a kinalat szélessége és a vasarlok habitusai, attitidjei is a piaccal kapcsolatban.
2007-t6l tekinthetjiik a Markat, mint csalddi vallalkozast innent6l kezdve miikddik a

vallalkozas Gj struktaraban 0j célokkal és 0j tervek szerint. (markaudito.hu, 2021)
A Mérka ma

Manapsag egyre tobb platformon, online térben is lathatjuk a Marka jeleit, termékeit,
kampanyait, reklamjait és alapvetéen a megjelenését is szamos helyen az orszagban.
Valamennyi tulajdonsagai szolnak sikeressége mellett, melyeket tényekre alapozva
ismertetnék. 2007 ota a cég, mint Marka iiditégyartod kft. védjegybirtokos, amely azt jelenti,
hogy az ISO FOOD Version 6.1-es szabvanyt koveti és rendelkezik tanusitvannyal, mely ezt

bizonyitja efel6l. 2018 ota pedig IFS Elelmiszeripari taniisitvany birtokosa, mely szintén



képezi és bizonyitja a termékeinek biztonsagos eldallitasat és forgalmazasat. (markaudito.hu,
2021)

Kdrnyezetvédelem cég szinten

Mint manapsag szinte minden vallalat a Marka is térekszik megdvni a kornyezetet a lehetd
legzdldebb mddon. Habéar sok kihivassal jar, olykor tobb folyamat valtoztatast és tovabbi
fejlesztéseket igenyel, a Marka mégis gyartasaiban kornyezetvédé mechanizmusokat iktat be.
Ennek érdekében szdmos cselekedetiik vezérlik, mint példaul a palackok gyartasakor, melynél
specialis PET palackokat gyartanak, amelyek kornyezetkiméldk. Emellett kiépitettek egy sajat
szennyviztelepet, ami eldsegiti zoldebbé tenni a miikodési folyamataikat. A termékek gyartasa
soran keletkez6 szennyviz megtisztulasat biologiai Giton teszik meg kdzvetlen a gyar teriiletén,

melyet kiilonb6z6 mikroorganizmusok hatasaval tisztitanak meg. (markaudito.hu, 2021)
Nemzetkozi kutatas
Melyek a legjobban eladott iditditalok az USA-ban?

Az uditéitalok piacan 3 fOszereplé domindl és élenjaroi az egész vilagban. Ezek kozé tartozik
a Coca Cola vallalat, a Pepsi és Keurig Dr Pepper. Mindegyik véllalathoz tébb brand is
kapcsolhato. A piacra a legnagyobb befolyassal és leginkabb vezetéje a Coca Cola. Erre a
szemléletre egy példaval lehetne legjobban bemutatni hiszen magaért beszél, hogy
toronymagasan a Coca Cola Classic-bol fogy vilagszerte a legtébb évek, évtizedek oOta.
(caffeineinformer.com, 2021)

Az aldbbiakban ismertetném USA 10 legtobbet eladott iiditGitalait.
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Diet Coke
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Coke Zero
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10. Diet Mountain Dew
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A szénsavval telitett iiditéitalok a kifejezetten kedveltek ezen piac teriiletén. Evek ota szinte
ugyanaz az els par helyezés. Az utébbi idében azonban a trendek valtozasaval az eladasok ¢és
innovaciok is megvaltoztak. El6térbe keriiltek a kaloria és cukor csOkkentett termekek és ezen
vallalatok termékvariansai, innovativ fejlesztési. A top 10-ben tobbszor is észrevehetdk a Diet
¢s Zero megjelolésti termékek, amelyek nagy véltozasokat hoztak a piacra a fogyasztoi
igényeknek koszonhetden. Ez a tendencia egyébként hasonld képen jelenik meg kishazankban
is és a vilag szdmos helyein szintén. Trendeknél maradva és kicsit az alap tényezdket
figyelembe véve, megfigyelhetd, hogy csak két termék (Sprite és a Fanta) koffeinmentes a top
10-bdl. Alapvetden a koffein szintet mérsékelten allitjdk elé ezekben a piacvezetd
termékekben azonban mégis felfedezhetd, hogy par diétas iidité kapcsan magasabb koffein

tartalmat észlelhetiink. (caffeineinformer.com, 2021)
Coca Cola vallalat

A véllalat tébb mint 500 brandet képvisel tébb mint 200 orszagban. A legfébb brandekhez
sorolhatok a piacvezetd és ismert Coca Cola, Sprite, Fanta, Powerade, csakigy, mint Minute
Maid, Glacceau, Barq’s, Fresca, Appletiser ¢és még rengeteg mas egyéb.

(caffeineinformer.com, 2021)
Pepsi vallalat

A Pepsi véllalatnak érdekesség képen szamos étel brandje is jelen van, mint példaul a Frito-
Lay: Doritos, Fritos csakugy, mint a nagy szamu ital markai. Néhany ezen markak kozil igen
is meglepd, mint a Sodastream vagy a Rockstar melyet 2020-ban szerzddtetett a Pepsi. Az
iparagnak kiilonlegességei olykor aggasztoak és zavarba ejtdek lehetnek, hiszen egyes
termékek esetében més és més vallalat forgalmazza ugyanazon termékeket ilyen esetre egy
példat mutatnék, amely a 7 Up-rél szol. A 7 Up Eszak Amerikan kiviil a Pepsi kezében van
viszont az USA teriiletén beliil pedig a Keurig Dr Pepper a forgalmazé. igy pedig szamos
nagy brandet kiemelve a Pepsi a kovetkezdket forgalmazza, mint magat a Pepsi, Mountain
Dew, 7 Up csak az USA-n kivil, Gatorade, Starbucks RTDs, Lipton vagy akar a Soda Stream.

(caffeineinformer.com, 2021)
Keurig Dr Pepper

A mai nevéhez a vallalat szamos fejlédésen és valtoztatdsokon ment keresztiil mire a jelenlegi
image-t felépitette és elérte. Hazankban nem a legelterjedtebb iiditditalok kozé sorolhatjuk

ezen vallalat f6 profil termékét a Dr Pepper-t de egyes brandjei mint példaul a Schweppes



kifejezetten ismert itthon is. A legismertebb és legjobban eladott brandjei a Keurig Dr Pepper
vallalatnak a Dr Pepper, 7 Up csak az USA teriiletén beldl, Sunkist, Sun Drop, Schweppes,
A&W, RC Cola. (caffeineinformer.com, 2021)

Trendek az iiditoitalok piacan
Alltalanos trend

Manapsag nem elhanyagolhat6 tényezdként jelenik meg az emberek fogyasztdsai szokasai
kapcsan az egészségtudatossag és torekvéseik az egészségesebb életmdd felé. Mondhatjuk
batran, hogy trendi lett egészségesebben taplalkozni és egészségtudatossag érdekében
termékeket vasarolni. Az lidit6italok piacan jelentds valtozas kovetkezett be az utobbi idoben,
hiszen a piacon teret hdditottak a mentes vagy csokkentett termékek, ezen tipust termekek,
avagy trendek egyébként az ¢élelmiszeripar mas teriiletein, ha nem az 6sszesen megfigyelheto.
Divat lett a cukor mellézése és csokkentése élelmiszeripari termékek esetében. Nyilvanvaléan
ez nem azt jelenti, hogy példaul az uditéitalok iztelenek vagy savanyuak lettek, szimplan
cukor helyett egyéb izesit6k potoljak a cukros, kellemes izt. Tobb kutatas is bizonyitja a
mentes vagy csokkentett termékek tér hoditasat az alabbiakban tobb forras elemzésével es
megvizsgalasaval bizonyitandm a tényfeltevéseket. Palkd Andras nyilatkozataiban is ismerteti
nekilink, hogy a cukormentes és kaldriaszegény termékek az Gj trend és tébb brand kodzottik
legfoképp itt is a Coca Cola az élenjardja, hiszen ezen teriileten a Coca Cola Zero a
legkedveltebb termék a fogyasztok korében. Ezek mellett mas izvilaggal rendelkezd
valtozatok is megtalalhatdk az emlitett brand kapcsan példaul a citromos, vanilias és még sok
egyéb kiadasai. A Coca Cola mellett a konkurens markak is felléptek a trend tartasa
érdekében. Ezek kozul a Pepsi, Fanta, Kinley és a Sprite-ot is meg kell emlitenink. Nézzilk is
meg példait ezen az Gjitdsok kapcsan. A Pepsi, mint a Coca mondhatjuk egyik, ha nem a
legnagyobb konkurense is tartja a 1épést és rengeteg 0j varidnssal allt eld. Legkedveltebb
fajtai kozé sorolhatok a Pepsi Max termékek melyek cukor és kaldria mentesek. Ezen
variansok kozul a sima Pepsi Max a legkedveltebb, de izesitett verzioi is nagyon kézkedveltek
példaul a vanilias, gyombéres vagy lime-os és egyéb méas valtozatai is. A Coca Cola vallalat
brandjei kdzott a Fanta, Kinley és Sprite is kdvetve a trendet Ujabb és Ujabb valtozatokkal
szolgélnak a piacon. A Fanta esetében a klasszik narancs iz méar zér6 cukor kiadasban is
megtalalhato, illetve egyéb izei is szintén mentesek, mint példaul a Fanta Zero Citrom. Kinley
is kdvetve a mai piacot a Kinley Tonic is mar megtalalhatd mentes valtozatban a polcokon.
Sprite esetében valtozasok figyelhettiink meg utobbi idében hiszen a Sprite par éve kiadta
zérd kiadasat is igy két fajta klasszik Sprite kozul lehetett valasztani azonban ma mar egy
6



varians van, amely egy 6tvozete a kettdnek, egy csokontett cukortartalmt Sprite. Tovéabbra is
minél tobb véllalat igyekszik csokkenteni a cukor és kaldria tartalmaikat termékeikben

kiilonb6z6 innovaciokat bevetve. (termekmix.hu, 2019)

Tobb tény is bizonyitja, hogy nem csak a vilagban, de idehaza is csokkentek az tiditoitalok
cukor és kaloriatartalma egyarant. A felmérést a Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Uditdital
Szdvetség végeztette egy Onkéntes program keretein belil. Az elmalt 10 évet vizsgaltak
egészen a 2010t61 2020ig a magyar piacon eléforduld vallalatok alkoholmentes ital termékei,
azaz szénsavas italok, gyumolcslevek vagy jegesteak, kapcsan. Az 0 valtoztatasokkal a
piacon, ami mind az () fejlesztéseket izeket, recepteket és egészségtudatosabb variansokat
illeti a 2010es eredményhez képest a csokkentett kaldria és kaloriamentes termékek 23%-rol
57%-ra nétt. Ez az eredmény az 01j receptirak kialakitasanak a trend valtozasanak a fogyasztoi
felelosségtudat az egészségtudatossag érdekében és az ennek megfeleld kommunikacidja a
fogyasztok felé a vallalatok részér6l mely a fogyasztok Osztonzését képezi a
folyadékfogyasztas novelesére és az csokkentett energiatartalmu és vagy a kal6riamentes

termékek fogyasztasara. (termekmix.hu, 2021)
Marka viszonyulasa a mai trendhez és piaci helyzetéhez

A Markanal tovabbra is megfigyelhetd, hogy a bevételiik legnagyobb szazalekat még mindig
a két nagy klasszis viszi mely az ¢ esetilkben a Marka Sz816 és Marka Meggy. Ezek mellett
még az elmult idében feltorekvd Marka Narancsot is meg kell emliteniink, amely szintén
hasonld eredményeket produkal, mint a klasszisok. A Marka palettdja egy szélesebb és
szélesebb. Figyelemre mélto a Marka Limonadé variansok melyek kozil egy par iz
kifejezetten szépen produkalnak és eladasaik is folyamatosan nének, ilyen példaul a
Limonadé Bodza mely jelenleg a legnagyobb mértékben ndvekedett, de régebben befutott
szamocds iz is hozza az elvart szintet. Ezek mellett a nyari idészakokban leginkabb kivant
citrusos izek is novekedést produkélnak, ami ebben az esetben a citrom és grapefruit izt
jelenti. A mai trendeket kdvetve a Marka is piacra hozta az utobbi években zéro, azaz
cukormentes variansait. Ez a vallalkozas bevételének kortlbelul egy tizedét teszi ki és az
elmult iddszakban ugyanennyit nétt. Hasonldo miikodést mutatott a nemrégiben piacra hozott
gyumolcsitalok melyek Fruitica néven jelentek meg és 4 izben taldlhatbak a polcokon,
narancs, multivitamin, alma és Oszibarack. Ezek koziil a legjobban eladott termék a 1,5 literes

Multivitamin volt. (trademagazin.hu, 2020)



Fiatalok jelentdsége a sikeres markaépitésre

A Marka is probalja kiszélesiteni a vasarloi korét és ehhez a mai kampanyai nagyrészében a
fiatalok vagy fiatalabb generaciok megnyerése a cél. Ehhez tébb kommunikécids
platformokat, videokat, postokat generalnak és generaltatnak. ,,A cég a Facebookon, az
Instagramon és a Youtube-on is folyamatosan jelen van, s6t influenszereket is alkalmaznak,
akikkel a fiatalokat szolitjak meg elsdsorban. Szamukra azonban nemcsak a digitalis térben
kommunikalnak, hanem hangsulyt fektetnek a nekik és &ltaluk szervezett rendezveényekre,
programokra, projektekre”.

Az ugynevezett ,,Vallald be” kampany melyben a Marka (2021) kifejezetten a fiatalokat
celozza meg. Ezen termékek egy kisebb kiszerelésben talalhatok, egy modern fiatalos
designban. 4 izben talalkozhatunk vellik az (izletekben: meggy, narancs, bodza és malna. Ezen

termékek megjel6ld nevén Juicy Sodanak nevezi a Marka.
Kis kiszerelések tendenciéi

A kovetkez6 cikkben a Coca Cola HBC Magyarorszag észrevételei alapjan tajékozddhatunk,
hogy a kisebb kiszerelések nagyobb elényt ¢élveznek. Tobb oka is van, mint példaul, hogy
egyes termékeket a vallalatok csak 1 liternél kisebb kiszerelésekben arusitanak. Koztudott
tény, hogy a legjobb izeket ezek a kiszerelések, melyek legfoképp a kis dobozos tiditdk,
kistiveges palackok adjék, ugyanis itt nem jellemzd a hosszan tartott tarolds és a szénsav
tavozasa sem jelentds. ,,Ezek a tendenciak egyébként az egész piacon jellemzoek, ezért a
teljes szénsavas kategorian beliil 22,6 szdzalékot nétt az 1 liter alatti termékek eladdsa —
mondta Pessenlehner Dora.” Mind ez a Marka esetében: ,,A legnagyobb értékesitési volument
még tovabbra is a 2 literes sz616 és a meggy képviselik, melyekhez az elmult 1-2 évben teljes
mértékben fel tudott zarkozni a narancs is — mondta Horvath Adrienn.” (termekmix.hu, 2019)
Ezt a tendenciat is és még sok mast a jarvanyhelyzet rendesen felbolygatta. Az addig
¢szlelhetéen novekvd folyamat a virushelyzet bekovetkeztével drasztikusan visszaesett. A
bezardsok és korlatozasok megnehezitették a jelen felmerilt alkoholmentes italok piacat.
Legfobb ok, amiért a kiskiszerelések visszaestek ennek kovetkeztében, hogy a korlatozadsok
nem engedélyezték a fesztivalok, bulizohelyek vagy a kozosségi élet folytatasat. igy az
akkoriban legyartott pontosabban eldre legyartott {iditOitalok értékiiket vesztették, hiszen
visszavontak vagy sziineteltették a rendelést a megrendelék. Tovabba az emberek nem
jarkéltak joforman semerre, igy kevésbé volt igeny a Kkisebb Kkiszerelésre és inkabb

valasztottdk a gazdasagosabb kiaddsokat. A jelen piacot tekintve ujra észlelhetd a kisebb



kiszerelések a jarvany el6tti megindulasa és érdeklédése a fogyasztok feldl, csakugyan

okokbdl, mint amik azel6tt is észlelhetéek voltak. (termekmix.hu, 2019)
Egészségtudatossag

LOHAS fogyasztok

Az gazdasagban jelenlévd termékek kapcsolatin mindenképpen meg kell emliteniink egy
nemrégiben kialakult fogyasztoi magatartast, életvitelt vagy akar trendnek is nevezhetjik. Az
Egyesult Allamokbdl szarmazik a kifejezés, vagyis pontositva révidités melynek neve
LOHAS, amit angolul Lifestyle of Health and Sustainability-nek neveznek. Ez egy életstilust
jelent, amely el6térbe helyezi az egészséget és a fenntarthatosagot. Harom nagy terileten
figyelhetd ez meg leginkabb a témat illetdlegesen a gazdasagban, 6koldgiaban és a tarsadalmi
életben. Pontosa definicioval nem talalkozhatunk még, de tébb pontot is megemlithetiink,
mint jellemz6 tulajdonsagok a LOHAS fogyasztokat, illetve, ezek kozé tartozik példaul, hogy
értelemszertien Ok azok, akik koOrnyezetbarat moddon tevékenykednek, vasarolnak és
készitenek vagy rendelnek ételt, nagyon kornyezettudatosak akar a haz vagy lakasuk
berendezéseik, miikodésiik vagy a haz koruli szemétlerakds és szelektalas kérdésében.
Nagyon fontos szdmukra az egészségtudatossag és annak megdrzése, ezért képesek minden
toliik telheté modon étkezni vagy mozogni. Alapvetden etikus viselkedés vélhetd felfedezni
és kifejezetten elmondhaté roluk, hogy magas mértékben vallalnak felelosséget a tarsadalom
¢s egyén kapcsan. Az elmult évtizedekben megndtt €s egyre csak nd ezen fogyasztok aranya a
tarsadalmi és gazdasagi életben. Nem véletlen, hogy egyre tobb vallalat igyekezik attérni a
minél zoOldebb, azaz kornyezetbaratabb termelésre, gyartasra, csomagolasra és vagy
forgalmazasra. Magyarorszagon ezen fogyasztoi magatartas vagy nevezhetjik életstilusnak a
2013as eredményekhez képest 2020ra megduplazodott a szamuk, ami jelen esetben 16%-ot
jelent. Hazankban is egyre gyakrabban, ha nem minden esetben vélhetjik felfedezni az
innovaciokat a piaci termékek vagy szolgaltatasok esetében. A témdaban forgdé LOHAS
fogyasztok, azon fogyasztok, kik elOszeretettel keresik a védjegyes, hazai, kishazankat
tekintve magyar termékeket a regionalis kereskedések aruit helyezik elénybe. Ezen
¢letstilussal rendelkezd fogyasztok vasdrolnak példaul hibrid vagy elektromos autdkat az
iparagat tekintve. ElOszeretettel hordjak maguknal a sajat bevésarlo kosarukat, taskaikat,
dobozaikat, ezzel is O&vjak, védjék a kornyezetet és részt vegyenek a tarsadalmi
felelosségvallalasban. A LOHAS fogyasztoi csoportrdl Osszegzésként elmondhatod, hogy
nagyon kritikusak és megfontoltak vasarlasuk esteiben, véleményiuk markansabb,
erételjesebb, de azt is meg kell emliteniink, hogy ennek az egyfajta trendnek nagyon jo
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hatasai lehetnek a kdrnyezetlinkre és annak megdvasanak érdekében. Trendként jelenik meg a
gazdasagi életben, ahol egyre tobben vannak és a tendencidt figyelve egyre csak né ezen

felelésségteljes csoport nagysaga. (markamonitor.hu, 2020)

Magyar Asvanyviz, Gyiimolcsé és Uditdital Szovetség

MAGYAR
ASVANYViZ, GYUMOLCSLE
ES UDITOITAL SZOVETSEG

(italszovetseg.hu, 2021)

A kovetkezében a Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Uditital Szovetség tevékenysége,
befolyéasa és mitkddése kertilt kutatasra. Ez a szovetkezet felelds valamennyi Magyarorszagon
forgalmazo alkoholmentes italgyartok értékvédelméért kishazankban. A Magyar Asvanyviz,
Gyiimélesé és Uditdital Szdvetség, azaz a MAGYUSZ tagsagaban allnak a magyarorszagi
asvanyvizgyartok szinte mindegyike €s az iidité és gylimolcslégyartok legnagyobb része is.
Legfontosabb feladatai kdzé tartoznak a fogyasztovédelem ezen ipar terliletén, az iparag
kdzos érdekei mind a hazai mind pedig a nemzetkozi viszonylatot tekintve. Kiemelt szerepet
jatszik az integralodasban Eurdpa felé a véllalatok részére az alkoholmentes italok
gyartasanak értelmében, melyhez szorosan kapcsolddik egészségbiztonsdg és maga az
¢lelmiszerbiztonsagi kérdés is. Eldsegiti a verseny kialakuldsat és lebonyolitasat a piacon,
illetve kiemelt szerepet vallal az etikai kérdésekben. Nem utolsdsorban részese a nemzetkdzi
jogszabalyok kialakitasaban, tervezésében és annak véleményezésében. Fontos megemliteni,
hogy a tagsagban nem csak kizar6lag alkoholmentes italgyarték foglalnak helyet, hanem a
kozos cél és piac érdekében a folyamatot segitd vallalatok is jelentkezhetnek, mint példaul
csomagolocégek, kiillonbozé alapanyaggyartok, akik példaul aromak, édesitdszerek
kialakitdsaban és forgalmazasaban segitik az iparag fejlodését, sikerességét. Nagyon szines a
paletta a tagsagot illetden, hiszen a legnagyobb multinacionalis vallalatoktol a hazai legkisebb

gyartokig is megtalalhatok. (italszovetseg.hu, 2021)
Felelosségvallalas a vallalatok részrol

A mai trendeket kovetve a kishazankban a legtdbb vallalat is igyekszik felzarkdzni és
alkalmazkodni. A mai kor legnagyobb mennyiségi ndvekedését a fogyasztok magatartasaiban
vélhetjik felfedezni. A vasarlok viselkedés és életformaja is kezd nagyon megvaltozni miéta

szinte mindenki igyekszik odafigyelni az egészségére és kornyezetére. Az egészségtudatossag
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ma mar mindenhol teret hodit. Jelen témakdr kapcsolatdban az alkoholmentes italgyartok
piaci helyzetét és felelds szerepvallalasat a népegészségiigyet tekintve, megtudhatjuk, hogy a
magyar és Kkulfoldi gyartok is érdekeltek az egészség fenntartdsdban és egészség
megdrzésében a fogyasztokat érintve. ,Horvath Adrienntél, a Marka Uditégyart6
Kft. marketingigazgatdjatol megtudjuk: a magyarorszagi élelmiszergyartd agazatok kozul a
hazai iiditdital-vallalkozasok, illetve azok szovetsége, a MAGYUSZ tettek elsdként
cukorcsokkentési vallalasokat. Ezek elérésére minden gyartd akcidtervet hatarozott meg, ami
a recepturak fejlesztését is érintette.” Ennek elsé kézben az oka, hogy a vallalatok még
nagyobb részt vegyenek ki a fogyasztoi egészségmegtrzésben és ahogy a trend is diktalja az
érdeklodés és akar fogyasztoi elvarasnak nevezhetd cukor és kaldriaszegény aruk fogyasztisa
végett. A piacon ma ezen tipusu termékek produkaljadk a legnagyobb piaci fejlédést az

eladasok terén koszonhet6en a fogyasztoi trendeknek. (trademagazin.hu, 2021)

SWOT analizis

Szekunder adatgytijtési metddus, mely meghatiroz6 a véllalkozdsok szempontjabol a
stratégiai tervezésben. Ennek segitségével konnyebben megérthetjik piaci helyzetiinket és a
cég tulajdonsagait, er0sségeit, gyengeségeit, lehetdségeit vagy esetleges veszélyeit. Leforditva
a SWOT mozaik szot, mely az angolbdl szarmazik: strenghts — erésségek; weaknesses —
gyengeségek; opportunities — lehet6ségek; threats — veszélyek. Manapsag mar nem csak a
stratégiai terv részeként szolgal, hanem eldszeretettel alkalmazzak a project managerek is a
kiilonboz6 projektek mérlegelésére. A személyes brand fejlesztésében szintén nagy szerepet
jatszik ma mar a SWOT analizis. A sajat gyengeségek és erdsségek felmérésben kiemelten
fontos és a tovabbi lehetdségek felkutatasara, valamint a felmerilé veszélyek
meghatarozasaban is segit. A SWOT elemzés két 6 tényezébdl all. Belso és kiilsé tényezok
alkotjak, az elébbire van rdhatadsunk, ami az erdsségeinket és gyengeségeinket illeti, a kiilsd
tényezokre viszont nincs, amely a lehetéségeket ¢és a  veszélyeket jelentik.

(promanconsulting.hu, 2019)

Erdsségek kiemelése

A Marka uditoital Kft. esetében a kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt, miben tobb, jobb
vagy erOsebb, mint a konkurenciai. Az alabbi megallapitasokra jutottam.

A Marka erdsségei kozé sorolhatjuk a markaismertségét €s a multjat, amely régebb 6ta benne

van a fejekben. Erdssége, hogy olyan generaciokat érint meg, akikben nagy a markahiiség és

11



leginkabb a megszokasok rabja, gyakorlatilag rugalmatlanabb kdzonség kedvelt markaja. A
mara mar idésebbnek mondhatd generacidkat végigkisér fiatalkoruktol egészen id6skorukig a
Marka, hiszen 1973 Ota jelen van termékeivel a piacon.
Miben mas? 100 %-ban magyar, beszallitdi pedig 90%-ban hazai. 2 természetes
asvanyvizkuttal rendelkezik. Széles termékpalettajanak koszonhetden tobb szegmensben is
terjeszkedik. Fobb, vagy huzétermékei kozé tartoznak a Marka meggy, sz016, narancs vagy
malna. Leginkabb a fogyasztok ezen termékekkel kotik 6ssze a Markat és nem is kérdés
sokaknal, hogy a gylimdlcsos tiditditalok terén egyes izvilagnal mint a sz616 vagy a meggy

melyik markat valasztjak.

Gyengeségek felmérése

A belsd tényezOk masik fele a gyengeségeket tarja fel, annak érdekében, hogy vildgosabb
képet kapjunk a piaci szerepiinkrdl és segitse a javitandoé teriiletek feltarasat. A gyengeségek
felkutatasaban a kovetkezOkre jutottam. A Markanak az utobbi 20 évben romlott a
reputacidja, ami betudhato legfoképp a piacon megjelend multinacionalis cégek sikerének.
Legnagyobb konkurenciai, mint a Coca-Cola vagy a Pepsi, oOriasi szeletet vesznek ki a
szegmensbdl és ezzel megnehezitik a Marka szerepét és kitettségét. A verseny éles és egész
rugalmatlan. HelyzetelOnytiket kihasznalva joval kedvezdébb polcelhelyezésben részestilnek az
emlitett multik, mint a Mérka vagy egyéb kkv-k az iidit6 italok terén. Reklamkoltésben is
sokkal nagyobb budget all rendelkezésre a Coca-nak vagy a Pepsi-nek, ami szintén nem
konnyit a piaci szereplésben és ezaltal sokkal tébb helyen is taldlkozhatnak vellk a
fogyasztok. Tovabbi nehézségekhez sorolhatjuk a terjeszkedést, logisztikat vagy Kitettséget,
hiszen Coca vagy Pepsi termékkel minden, még a legkiesdbb falvak abc / delikatok polcain is
megtalalhatjuk, még a Méarka barmennyire is torekszik az orszagos lefedettségre, nehezebben

tud lépést tartani.

Lehetdségek feltarasa

Lehetoségekre, veszélyekre, mint kiils6 tényezokre nincsen kozvetlen rdhatasunk. A
lehetdségekre, ugy kell tekinteniink, mint potencialis {lizleti teriilet, melyek hozzajarulhatnak a
sikeriinkh0z. Megvizsgalva a piaci képet az iiditditalok terén az alabbi lehetéségek mertiltek
fel a Méarka esetében. Legfoképp a trendek kovetésével lehet talpon maradni a folyamatosan
valtozo piacon. A fogyasztoi egészségtudatossdg ma mar sokkal nagyobb, mint korbban.

Ennek koszonhetden lehetdség teremt cukor €s adalékmentes termékek piaca. Tobben allitjak,
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hogy a legnagyobb lehetdségek a technologiai fejlesztésekben rejlenek. A mai tudassal és

eszkozokkel volumenben és mindségben ndovekedés varhato.

Veszélyek elemzese

A felgyorsult vilagban mar sokszor az is kihivast jelent, ha lépest tudjuk tartani és a
fogyasztoi szokasokat és magatartasi valtozasokat idében fel tudjuk mérni, hiszen minden
ilyen tényez6 er6sen befolyasolja a piac alakulasat. Nem is beszélve a B2C kommunikéciéban
és értékesitésben. A lakossagi eladas alapvetd sikere a trendekben és az egyéniségben rejlik.
Nagy a verseny az iiditditalok terén €s folyamatos innovaciora van sziikség a stabil piaci
helyzetért. Nem mellesleg, hogy egy olyan piacon vagyunk, ahol két vagy tobb nagyon erds
multinacionalis brand van jelen, mint konkurencia, akéar a Coca-Cola vagy a Pepsi. Manapsag
feltorekvd, mar kiilfoldin is szélesen terjeszkedd Hell (almarkédjaval, mint a XIXO) is nagy
veszélyt jelent a Méarka szdmara. A jelenlegi gazdasdgi viszonyok is kritikusak a
vallalkozasok szamara, hiszen emberhianyban és folyamatosan dragulo energiadrakkal kell
szembenézni a cégeknek. Emiatt sokan valsagos és a csOd szélére juthatnak, ha nincs

megfeleld tartalékuk vagy erre kidolgozott stratégidjuk.
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Primer kutatas
Kvalitativ kutatas

A primer kutatdsomat egy kvalitativ kutatassal kezdtem meg mely tébbek kdzott egyéni és
Kiscsoportos interjukat foglalt magaban. Az interjukban hat fogyasztot kérdeztem meg
véleményeikr6l a téma kapcsan. Az interju alanyok koziil négyen fiatalok 18-25 év kozottiek,
ketten pedig kdzépkoruak 45-55év kdzottiek. A nemek az interja alanyok kérében vegyesen
osztoztak meg, négy no és két férfi. Az egyéni interjikkal arra voltam kivancsi €s kerestem a
valaszt, hogy mekkora az egyéni tudatban az egészségtudatossadg és mekkora mindennek a
fontossdga ezek mellett a piaci képet szerettem volna kapni a hazai és multinacionalis
oriascégek helyzetérdl alkoholmentes italok piacan, valamint maga a Marka jelentségére,
ahogyan a fogyasztok vélekednek. A kiscsoportos megkérdezésben pedig két vallalatvezet6t
és egy alkalmazottat kérdeztem meg. Ennek a kutatasnak célja, hogy felmeérjem egy vallalat
esetében mekkora lehet a hazai és maga a Marka megjelenése a piacon és érvenyesilésének

helyzete mindezeknek.

Egyéni interjuk

Az interjuk kapcsan hat személy keriilt megkérdezésre melyek koziil négy né és két férfi
szerepelt. A kutatas lényege, hogy az egyének véleménye a hazai piacrdl és a Marka
helyzetér6l, valamint az egészséges életmod megjelenése a fogyasztoknal, valamint az iditd
és egyéb alkoholmentes italok piacan. Az els6 kérdésnél a fogyasztd elsé benyomasara voltam
kivancsi az adott témakorrel kapcsolatban. Mi jut eszébe, ha azt mondom {ditéital? A
kérdésre megoszlo valaszok erkeztek fele-fele aranyban. A valaszolok 50%-a a Coca Cola
nevet mondta el6szor, ami beugrott nekik, mint kép a sz6 hallatin. A masik fele a

valaszadoknak pedig a sajat kedvenc iiditOitalukat emlitették mely mindenkinél eltéré volt,

ilyen valaszok érkeztek mint: mangds ananaszos Nestea, Fanta, Zero Lipton Greentea.

A masodik kérdés a fogyasztok egészségtudatarol és mindennapi folyadékbevitelérdl szolt,
hogy mennyi folyadékot visznek be a szervezetilkbe egy nap és mik azok, amiket ilyenkor
fogyasztanak. Erre a kérdésre szintén megoszld vélaszok érkeztek mondhatni nagyon is
egyénfiiggek voltak. A kutatasbol egyértelmiien kivehetd, hogy a férfiak jelentésen tobb
folyadékot fogyasztanak a n6knél. A férfi atlag 2,5 liter folyadék egy nap a ndknél meég
mindez csak 1,5 liter. A megkérdezettek kozil a legtobb folyadék bevitel 3 liter vagy folette a
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legkevesebb pedig az egy liter, az utdbbit tobben is valaszként adtak. A valaszaddk fele csak
vizet fogyaszt a mindennapokban és nagyritkan fogyasztanak mast, ezalatt a Cola-t emlitették
leginkabb de ezt is csak a koffeintelitettsége miatt, azaz a hatasa végett. A masik 50% a
valaszaddknak pedig leginkabb, ha teheti a kedvenc italaikat fogyasztjak, mint példaul
szOrpok, ice tedk. Minden megkérdezett valaszaiban megfigyelhetd volt a viz emlitése, mint
mindennapi folyadékbevitel. Itt legtobb esetben csapvizrél beszélhetiink és kevesen

fogyasztanak mentes vagy savas asvanyvizet.

A harmadik kérdésben a fogyasztok egyéni valtozédsaira az idd elteltével a piac kapcsan
kérdeztem meg Oket, volt e valtozas fogyasztasukat tekintve, illetve és vagy milyen
mértékben. Erre a kérdésre a valaszok alapjan nehéz lenne altalanos igazsagot feltételezni,
hiszen eltéréek nagyon is a vélaszok. A valaszolok egyharmad része mara mar szinte
egyaltalan nem fogyaszt mast a vizen kivil, a masik egyharmadnak pedig nem valtozott
jelentds mértékben a szokasaik és a maradék pedig kevesebb vizet fogyaszt. A
megkérdezettek fele allitja, hogy ma mar mell6zi a szorpoket és helyettiik inkdbb az izesitett
iditékért nytl a boltban.

A kovetkezd két kérdésben egy Osszehasonlitast végeztem, melynek lényege, hogy volt e
valtozas a fogyasztd szamara legkedveltebb tditditalok terén. Az egyik kérdés, hogy mi volt
egykor a kedvenc a masik pedig most mi a favorite. Minden egyes megkérdezettrdl
elmondhatd, hogy az egykor kozkedvelt marka vagy termék ma mar nem els6dleges
szamukra. Ez lehet a piaci valtozas, a termék innovacioja vagy éppenséggel degradacioja,
illetve az évek elteltével a korcsoporthoz leginkabb kozelebb allé italok fogyasztasa végett. A
legtobbet emlitett és a valaszolok kozul négyen a hatbol is egyet értettek, hogy a Pepsi Max a
ma leginkabb kedvelt iditdital szamukra. Az izvilag, csomagolds, design és szénsav
mennyiség is a legkedvezObb a fogyasztoknak, allitasuk szerint. Mindezt megallapitva, egy
masik egyetértésre jutottunk, hogy az egykor kedvelt Fanta narancs, ma mar valamelyest
értékét veszitette a fogyasztokban. Szinte minden megkérdezett egyetért, hogy a régebbi
kiadasa a Fanta narancsnak jobb, élvezhetdbb volt. Allitasuk szerint ma kaphato verzié ize
sem a régi €s nem inkabb tulzottan édes, valamint a legszembetlinObb és markans kiilonbség a
régebbi kiadashoz képes a mai erdteljes narancs szine az italnak. A véleményiikre hivatkozva
ma elmondhato, hogy a szinvilag melyet képvisel nagyon is mii és nem éppen kedvelt a
fogyasztok korében. Valaszként kaptam a kutatas soran a Fanta narancs drasztikus valtozasa
kapcsan, hogy egyes orszagokban, mint az emlitett esetben Olaszorszaghan ma még mindig a

régebbi Fanta narancs talalhaté mely az eredeti izt és szint képviseli.
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Folytatva a kutatast szintén egy 0sszehasonlitast végeztem a valaszolok kdérében, melyben
arra kértem Oket, hogy hasonlitsdk O0ssze a szdmukra legkedvesebb és a leginkdbb nem
kedvelt terméket az udit6italok terén. Erre a valaszra egyértelmilen az iz €s szin miatt
dontottek a valaszadok. Nem a kiszerelés vagy a marka image volt a meghatarozé. Leginkabb
megfigyelhetd, hogy a tonik kinalta keseri iz nem a legmegnyerdbb, valamint egyes
termékeknél példaul egzotikus aromas italoknal, mint a Topjoy kinalta Kivi vagy kaktusz iz és

annak szineit tartottak visszataszitonak és minek.

Ezt kdvetve a fogyasztoi szokasokat kutattam, hogy a vasarlok mi alapjan dontenek mikor
bemennek egy Uzletbe, vannak-e egyéb tényezdk, melyek befolyasolni tudjak oket. A
vasarlok fele funkcio alapjan mennek vasarolni, azaz, hogy azt keresik az tzletben amire
leginkabb szlikséguk van. Ezek utdn melyet figyelembe vesznek vésarlas soran az az ar. 50
szdzaléka a megkérdezetteknek ar érzékeny és ebben az esetben képesek lemondani
legkedveltebb termékeikr6l, ennek példajara kaptam valaszként, hogy csak abban az esetben
vasarolnak mas markat, ha az a kedvelt markak, avagy a loved brands kozott megtalalhatok. A
fogyasztokrol ugyanis elmondhat6 a kutatas alapjan, hogy vannak bevalt markaik, amelyeknél
a sokszor az ar a legmeghatarozébb és van, hogy egy akcié a konkurens markanal nagyobb
hatast ér el, mint azesetben az iz. A valaszadok nagyon kevés szazaléka adta valaszként, hogy
6 mar vasarolt kizarolag csak egy reklam miatt vasarolt vagy tudta az befolyasolni vasarlasa
soran. A kutatas alapjan viszont az elmondhaté a fogyasztok korében, hogy elGszeretettel
vasérolnak és probaljak ki az Uj izeket, &m ez csak a kedvelt vagy bevalt markak esetében
igaz. Ugyanilyen aranyban megfigyelhetd, hogy a designra is nagy sulyt fektetnek a
valaszaddk és meghatérozé lehet olykor a dontésiiknél az adott termék kinézete és grafikai
megjelenése is. Ennél is érdekesebb maga a palackok kérdése, melyre kiilonb6zd valaszok
érkeztek. Alapvetéen nem kedvelt a ma hasznalatos kdrnyezetbarat palackok, ugyanis ezen
termékeknél megfigyelhetd, hogy gyengébb, konnyebben benyomodd palackok nem
szimpatikusak nagy &ltalaban a fogyasztoknal. Nehéz dnteni és sokszor a gyenge anyag miatt
mellé Ontik a foladékot. A kemény designos palackok a legkedveltebbek melyeknél egyszerii
az Ontés ¢és valamely érdekes figyelemfelkeltd, vagy csak kényelmes fogés tapasztalhatd. A
kupaknal kifejezetten nem kedvelt, ha a tejhez hasonlét tapasztalnak példaul a gytimdlcsitalok
kapcsan. Mint példaul a kidntést megnehezité papir bevonatok. A témahoz szorosan
kapcsolodik az erre kovetkezé kérdés is melyben azt kutattam, van-e konkrét elvards a
termékcsoport azaz az iditditalok kapcsan. Erre a kérdésre egyedi valaszok érkeztek

melyekben tébb érdekesség felmeriilt. Egyesek el6nyben részesitik a fém dobozos
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kiszereléseket a fogyasztasuk kapcsan, mert jobban tartjak a szénsavat és szimpatikusabb
kinézettel rendelkeznek. Van, aki konkrét terméket jel6lt meg, mint ideélis palack. Ezeknél
megfigyelhetd volt leginkabb a palack design-a a grafikai elemek és a fogéas, valamint az,
hogy egyik sem z6ld anyagbol készilt, kemény palackos. Ezek mellett, kiemelték a mai
trendhez illd zérd termékek iranti kapcsoldodast. Van, akinél egészségiigyi okokbdl, mert
példaul nem fogyaszthat cukrot vagy paran a fogyas elsegitéséhez, illetve egyetértés kerilt

az izvilag kapcsan is, ahol kifejezetten a zérd termékek izvilaga a leginkabb kedvelt kategoria.

A kovetkezd nagyobb témakdrben a fogyasztok egészségtudatossagat kutattam, mind maga
fogalmét, hogy mit is jelent szamukra, illetve, hogy van-e jelentdsége az alkoholmentes italok
piacat értendéen. Az els6 kérdésben arra voltam kivancsi, mit jelent szamukra az
egészsegtudatossdg mi az elsé mondat, szo, kifejezés, ami esziikbe jut a kérdés hallatén,
illetve van-e jelent6sége szamukra. A kérdéskor kapcsan rengetek kiilonboz6 valasz érkezett,
amelyek felsorolasra keriilnek az alabbi részben. Az egészségtudatossag fontossdga minden
megkérdezett korében egyértelmiien fontos. Sokak az egészségtudatossagot a kevesebb cukor
és zsir bevitelével kapcsoljak dssze. A cukor bevitelt nagyon minimalizalni kellene, valamint
az egyeb nassolni valé termékeket is megemlitették, amelyek magas energiatartalmuk miatt
kifejezetten egészségtelennek vannak nyilvanitva. Ezek helyett a valaszaddk tudjak, hogy
inkabb a zoldségeket és a gyiimdlcsoket kellene nagyobb elétérbe helyezni még ha ez olyakor
nehéz is. Ugyanis a valaszolok ugy Vvélik egészségtudatossag alatt a tapértéekkel teli
élelmiszereket kellene inkabb fogyasztani az egészségtelen magas kaldriatartalmuak helyett,
valamint az egész taplalkozasi szokasnak és mennyiségnek 6sszhangban kell lenni az idealis
testtomeggel. Erre példanak a sportolast, mozgas jelentéségét emelték ki, amelyekhez
hozzajarul még egy alapvetd egészségtudatos gondolat, hogy tobb folyadékot kellene
fogyasztani, azaz elérni a minimum vagy a feletti mennyiseéget naponta, amihez a sport
kilonosen hozzajarul, hiszen a sport tevékenységkor vagy utan az ember szomjasabb és
atlagosan tobb folyadékot is visz be aznap. A tobb folyadék fogyasztasra pedig egyértelmiien
a valaszadok a vizeket, asvanyviz, j0 minéségli csapviz fogyasztasat adtak meg valaszukban.
Ezek mellett paran az egészségtudatossagot a termékek mindségével kapcsoltdk dsszhangban.
Pé¢ldaul a gytimdlcsitaloknal, hogy ennek érdekében 6k odafigyelnek, hogy csak ¢és kizarolag
100%-0s terméket valasszanak, hiszen ezeknek gyumdlcstartalma joval nagyobb, mint az
atlagos gyumolcsitalokénak melyek zOmében 12 vagy 25%-0s a gyumdlcstartalmuk.
Mindezeknél is legfoképp a magyar, hazait részesitik elényben, annak tudataban, hogy a
regionalis gazdasag fejlesztését tamogatjak és a kulfoldi termékek importalasa szintén
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kornyezeti veszélyeket tartalmaz, valamint biiszkék a magyar gylimolesbol késziilt
termékekre. A hazait szivesebben valasztjdk, ha azok a pénztalcajukkal is 6sszhangban

vannak.

Ezek utdn megvizsgaltam, hogy megjelenik e mindez marmint az egészségtudatossag az
iiditditalok piacan is vagy sem. Ezekre példéakat is kértem, melyekkel jobban latszik mai piaci
helyzet ezen témaban. A véalaszadok tobb tipusat emlitették a kérdéskor kapcsan, mint hogy
mindez megjelenik els@sorban az asvanyi anyagok taralméaban a kiilonb6zd italoknal. Sok
helyen ¢és sok terméknél fel is tlintetik ezen tipusokat, amikben példaul C, B, D vitaminok
vagy aminosavak, magnézium, vas vagy cink szerepel. Ezek mellet kozkedveltek lettek és
nagy piaca van a BIO termekeknek melyek a legtermészetesebb uton tartalmaznak tapérteket
és asvanyi anyagokat, valamint vitaminokat. Hasonlo képen prébalkoznak e johatast és még
primerebbek lenni a frissen préselt termékek. Nagy divatja és piaca lett a kiilonb6zo
sportitaloknak is, amelyek szintén tartalmaznak enzimeket, melyek elésegitik vagy segitik a
sportolds, mozgas kozben a teljesitményt vagy a regeneralddast a késdbbiekben, valamint
vitamin és egyéb anyagaik segitsegével az egészséges életmodot. Viz piacan is vannak hazai
mindségi kutakon kiviil akar a gleccservizek, oxigénnel dusitott vizek vagy egyéb
gybégyhatasu vizek, melyek szintén a még egészseégtudatosabb életmodot segitik. A témakaor
kapcsan felmerdilt a kérdés, hogy maga az, hogy valami zér6 vagy csokkentett cukortartalma,
az valdjaban akkor egészsegesebb e vagy sem. Ki ez egyik ki a masik mellett érvelt, de
sokakban ott a kétely, hogy igazabol egyik sem az egészség felé terel minket, kifejezetten az
iditoitalokat emlitve. Sokan allitjak, hogy attol még, hogy z€érd cukrot tartalmaz egy ital nem
jelenti, hogy egészségesebb, mint a cukorral izesitett variansa, mivel azt az édes izt potolni
kell és amivel ezt potoljak talan még egeszségtelenebb. Viszont a valaszadok nagyrésze is
egyetértett sok értelemben, hogy attdl még, hogy ez a kérdés vajon melyik egészséges nem
tiszta, attdl flggetlenul a zéré kedvesebb hozzajuk. Erre példaul a kellemesebb izvilagot
emlitették, mivel a cukros italok tulzottan édesek tudnak lenni. Valamint a betegségben
szenvedok, mint cukorbetegek szamara a zérd az egyediili jarhato ut. Emlitésre keriltek a
kalériamentes italok is, amelyek tobb esetben a cukormentességgel kapcsolhatd Ossze. Itt

leginkabb a testtomeg csokkentése vagy az idealis suly megtartasat helyezték elonyben.

Elényt élveznek-e, a zérd termékek a valaszadokat illetden, ha igen miért a kdvetkezd kérdés.
Ennél a valaszok megoszloak voltak 50-50%-ban. A fele a valaszoloknak nem részesit nekik
elényt, a masik fele viszont igen egészségiligyi okokbdl, testsuly problémak miatt vagy

izvilag, ami még meghataroz6 a valasztas kapcsan.
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A kutatas egyik nagyobb témakdre még a kilféldi markak és hazai markak viszonylata a
magyar piacon a fogyasztok igényeit és dontésiik tekintetében. Kiilonbdzd termékcsoportok
szerint vizsgaltuk meg az ipardgat, hol nagyobb hol kiesebb a jelentdsége a hazai
termékeknek, markdknak. Az &svanyvizek tekintetében nagyon is a magyar asvanyvizek
vannak eldnyben a fogyasztok részérdl és kevés esetben nytlnak a kiilfoldi markdkhoz. Ez
talan a leginkabb hazai kedvel6bb termékcsoport, bar igy is sajnos vannak tizletlancok, ahol
vagy meg sem jelennek a hazai markak, vagy csak nagyon csekély szdmban. Kdztudott, hogy
a hazai asvanyvizkutak kifejezetten jok és mindségiek. A kovetkezd nagy csoportban a
gyimolcsleveket néztik meg ahol megoszlobb valaszok érkeztek. A gylmdlcslevek
tekintetében leginkdbb elmondhat6, hogy a magyar gylmdlcslevek nagytdbbségben az
alacsonyabb gylimdlcsszazaléktiak, ami alapvetden a kutatas szerint nem a legmeggy6zobb ¢és
nem is részesitik szivesen eldnyben. Egyes hazai markak jabban eléalltak a piacon a 100%0s
és a BIO termékekkel, amik kifejezetten elnyeri a fogyasztok tetszését. Bar ezzel nincsenek
egyediil a piacon hiszen a kiilf6ldi markak koziil nagyobb a valaszték mind ezen mindségi
termékeket emlitve. Az iiditditalok kapcsan pedig nagyon megoszld és van, ahol eldnyben
vannak a magyar italok, de van, ahol kifejezetten alig valasztottak. A limonadékat illetden a
magyar variansok egész sz€p szamban emlithetdek de a vélaszadok koziil viszont senki nem
venne vagy nyulna a kolakat illetden a hazaihoz. A koéla tehat annyira multikhoz kothetd és
piacot tekintve hatalmas versenyeldnnyel rendelkezik, hogy szinte alig van keresete a magyar
kolaknak. Ebben a csoportban a Coca Cola és Pepsi hazankban szinte veretlen és uraljak a

piacot a kozép és felso rétegekben mivel ezen cégek termékeik magas aron pozicionéltak.

Az aldbbiakban a hazai termék eldnyeirdl szolt a kutatds, van e jelentOségiik a valaszadok
kapcsan, illetve prébaltak e méar a hazai variansait. Egyes termékeknél kifejezetten a magyar
van elényben, ilyenre példa a sz610s izvilag, amelyre sokan egybdl a Marka Szdlére vagy a
Traubisodara gondolnak, de ide sorolhatndnk még a meggy izt is. Alapvetden a
megkérdezettek nagytobbsége allitja, hogy kevés helyen lehet taldlkozni a hazai iiditditalokkal
és nem igazan vannak erételjesen kommunikalva mivel a multi cégek ebben is sokszor
er0sebbek. A valaszadok példait emlitve van, aki az elébb felsorolt Marka sz616t, meggyet
vagy Traubisodat emelte ki, de tébben a Marka vagy Szentkiralyi Limonadéit mondtak, mint

bevalt hazai termék.

A kiilfoldi élményeket és példakat kerestem a valaszolok tekintetébdl. Meséljen egy élményt
vagy egy példat a téméaval kapcsolatban, amit kulfoldon tapasztalt. Mas marka, maés iz,

valaszték, Kkiszerelés... Erre teémakdrre egyedi példak érkeztek kisebb nagyobb
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hasonlosagokkal. A fogyasztok sok esetben nem éreznek nagy kulonbséget a kommersz, azaz
a multinacionalis vallalatok termékei k6zo6tt mas-mas orszagban. Ennél a kérdésnél ismétlésre
kerult a Fanta példaja a hazai Ujabb véltozat és a kilfoldi régebbi variansra hasonlito. Itt
legérdekesebbnek tartottam mikor a vélaszolé emlitette, hogy a Fanta szelet/kocka stitemény
eléallitasahoz sziikséges Fanta anno sokkal vildgosabb inkabb citromsargds szinli volt a
sltemény teteje, melyhez Fanta-t hasznalt, ami ma mar az 4j Fanta variansnak kosz6nhet6en

egy erbteljesebb narancssarga szint képez.

A kovetkez6 kérdés mely a kutatas részét képezi, ha kiilfoldon jar mennyire érdeklddik a helyi
termékek irant, vagy inkabb a kereskedelmi markat valasztja. Szinte minden valaszad6
megemlitette elsd benyomdsra kérdés hallatain az Almdudler markat, mely egy osztrak
gyégynovenyes szénsavas ital, amely nagyon elterjedt a szomszédorszagban és idehaza is
kaphat6. Mivel a megkérdezettek leginkabb a Dunantalon élnek igy érthetd, hogy jartak vagy
szoktak atjarni a szomszédos orszagba és vélhetden lattak mar vagy kostoltak ezt a markat és
termékét, vagy termékeit. Alapvetden szinte minden helyen arusitjak ezt a markat Ausztridban
mind, ha a bevasarlokdzpontokat, élelmiszerboltokat vagy ha a vendéglatast emlitjiik, s6t
legtdbbszor még automatakban is felfedezhetjuk. A megkérdezettek véleménye szerint szinte
semmi eltérés nincs a Magyarorszagon kaphatd variansok és az osztrak foldterlleten
forgalmazott original verziok kozott. Ezen kivil az egyik valaszadd ismertette a Cockta
nevezetli szlovén eredetli markat mely leginkabb csak ott fordul el6 €s sajatos ize miatt igen
érdekes ¢és a fogyasztd szamdra kedvezének vélte. A kérdés masodik fele, hogy ha kiilf6ldon
jar inkabb a kereskedelmi multinacionalis markat részesiti-e elényben nagytébbségben igaz,
ha csak nem ismert vagy neves az adott orszagban egy méarka melyet leginkébb csak ott lehet
kapni vagy eredete onnan szarmazik, vélekedtek a valaszadok. Ugyanis a bizalom azon
termékek felé mar megalakult és nagyrészben az izvildg vagy Kiszerelés esetleg a design
kozott sem veltek felfedezni barmi szokatlant. Ezen teriileteket is érinti a kovetkezd kérdés
melyben a fogyasztd személyes tapasztalatat kutatja, illetve, hogy probalta e mar mas
orszagok multinacionalis vallalatok termékeinek kulfoldi variansat. Itt 6sszegeznem a fentebb
emlitett példat, amely a Fantar6l sz6lt, illetve, hogy a fogyasztok legtébbszor nem talalkoznak

varatlan izvilaggal ezen termékek kulfoldi variansai kapcsan.

Az egyéni interjuk utolsé nagyobb témakoréhez érve a fogyasztok konkrét véleményét
kutattam a Marka tiditditalok tekintetében, piaci helyzetében, fogyasztéi megitélésesében és
magatartasait megnézve a vallalat hallatan. Az elsé kérdés az elsd impulzus felmérésére

iranyul, hogy az adott fogyasztonak mi jut eszébe, ha azt hallja, hogy Marka tidit6ital. Els6
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hallasra a hatbol 6t ember vélaszolta a nagy kiszerelésii sz610s Marka tiditditalt. Gyakorlatilag
a régi image a Marka véllalatnak ugy beleivodott a fogyasztok korében, hogy még ma is
legnagyobb aranyban ez megmutatkozik. Emlitésre kerllt, hogy az egyik valaszad6 ebben
latja Marka jelentOségét a piacon ¢s benne lat lehetdséget megteremteni az egykori
Traubisoda sikerét azaz a Markanak lehetésége van megteremteni egy piaci rést, amiben neki
lehetne vezetd szerepe, ha legalabb ugyanolyan j6 izt produkalna, mint egykori versenytarsa,
tette hozza. Nagyatlagban is ez a tendencia vélhetd felfedezni, hogy az emberek leginkabb a
Marka vallalat kapcsan a Marka Szélével azonositjak. Masodlagos a Marka meggy, amit
sokszor Meggymarkanak hivnak. Ez szintén az egykori piacvezetdségre utal, amit hajdanan a
Marka produkalt két vezértermékeivel. Az egyetlen valaszold, aki nem a Marka Szdl6t
emlitette elsé blikkre, a Marka Szamocas Limonadét valaszolta, ez szamara a legkedvesebb
Marka termék és a generaciods kiilonbségnek kodszonhetden nadla nem vélhetd felfedezni az
egykori imagét a cégnek, ezzel a problémaval talalkozhat egyre gyakrabban a Marka a
mindennapokban. Akik a Marka Sz616t mondtak elsére, 6k koziil is volt, aki emlitette a

limonadékat a Méarka kapcsan, illetve a Meggymarkat.

A kovetkezokben a Marka piaci helyzetét vizsgaltam kérdésimmel. Mennyire érzi jelentdségét
a piacon e marka esetében? Mely terlileteken érvényesul? Mely termékeit ismeri / hallott rola?
Eletképes / piacvezeté? Kik a konkurensek? Kiknek pozicionalt? Hol kaphaté? Vonzo? A
kérdéskor kapcsan elemzésre kertiltek a valaszadok egyeni véleményei, melyeket ismertetek a
tovabbiakban. A vélaszolok nagytdbbsége alapvetden jelentGségét érzi a Méarka esetében a
piacot tekintve, hiszen az iuditéital gyartok kozul egy neves, nagymultu hazai markarol
beszelhetiink. Viszont meg kell emlitenunk, hogy a megkérdezettek kdzott kevesen ismerik a
sokrétii valasztékat és ennek kovetkeztében vagy egyaltalan nem, vagy csak kevés esetben
valasztjdk az emlitett magyar marka kilonlegességeit, barmennyire is széles kindlattal
rendelkezik. Ebbdl is jol latszik, hogy a piacon nagy és egyre nagyobb a kommersz
uditoitalok befolyasa, elnyomasa vagy a hatdsa, valamint a vezet6 szerepe. A Dunéntul
régiojabol érkeztek a valaszadok és legtobb idejlket itt is toltik, igy ennek régio helyzetét
ismerve elmondhatd, hogy egy hattérbe szorult markéat képvisel a Méarka, mivel oriasi a piac
¢s zomében a kiilfoldi cégek a vezetok benne. Van olyan vélaszadd, aki kiemelte, hogy még
nem hallott afel6l, hogy béarki is allandd fogyasztoja lenne e markénak. Nagyrészben a tobbi
interju alany is ezen vélemény vonalat képviselte. Az original Marka sz616n tal elmondhato,
hogy a termékpalettaja a vallalatnak nagyon is széles. A fogyasztdk, akik megkérdezésre

kerlltek és ismerik is mas és mas termékeit a cégnek, ugy vélekednek, a Méarka egyre jobb
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mindséget és izvilagot képvisel. ,,Kevésbé érezhetd miinek, illetve kevésbé édes az ize, ami az
egykori valtozataihoz képest nagyon is kedvezé ,,— hallhattuk az egyik valaszadétol. A vallalt
Uj arca és designja nagyon is kedvelt kiemelten a kisebb kiszerelések korében, melyek
leginkdbb a fiatalabb generaciora fokuszal hirdetéseikben, kampényaikat emlitve. Egy
otletként felmertilt a kutatds kapcsan, hogy érdemes lehetne a Marka Sz616t, mint a véallalat
esetében vezetd, kiemelkedd terméket a kisdobozos kiszerelésben is arusitani, hiszen egy
bevalt iz egy kozkedvelt iz egy megfelelé design burkolatdban akar még sikeres is lehet nem
csak a fiatalokat megszélitva, hanem minden generacié szdmara. Mint szinte minden cég
ebben az iparagban a Markanak is megvannak kdzvetlen és kozvetett konkurensei. Talan, ha
fontossagi sorrendet kellene feléllitani a fogyasztok ugy vélik a Méarkanak legink&bb sajat ar
cégnek, melyek példaul a X1XO vagy az Apenta. Mindegyik vallalat nagyon hasonlo és erds
brand melyek hasonlo ar értekben arusitanak és hasonlé piaci rést céloznak meg. Ezen kivil
nyilvanvalé a piacvezetd cégek termékei is nagy veszélyt jelentenek féleg, ha olyan
termékkategoriaban is jelen van a vallalat, amelyet régéta ugyanazok a ceégek uralnak. A
Marka szempontjabol egyszerre nagyon sok konkurens marka lép fel, mivel a Méarka nagyon
széles korben gyart termékfajtakat, igy, ha kiloénvalasztjuk a terméktipusokat akkor
mindegyiknél talalkozhatunk mas-mas kozvetlen konkurenssel. Példaul a Marka kaélanal
nyilvanvaldan ilyen konkurens lehet a Pepsi vagy a Coca Cola, de akar a jeges teait emlitve a
cégnek nagy kihivojai lehet a XI1XO, Nestea vagy Fuzetea, nem is beszélve a gyimolcsitalai
piaci szektorat, ahol emlithetjuk a Sio, Topjoy-t vagy a Hey-Ho, mint kdvetlen konkurensei.
Ezeken kivil nagyon is széles szintén a kdzvetett konkurensei a cégnek, hiszen a sajat markas
alkoholmentes italok is mint a Freeway brand a Lild-t6] vagy a Spar-0s termékek alapjaban.
Ezen felil még barmely olyan alkoholmentes ital is lehet, amely potolja a folyadékpotlast,
példaul az &svanyvizek, sportitalok, energiaitalok. A Markéat tekintve egy olyan vallalat,
amely az also és kdzépréteghez pozicionalt. A Marka piaci helyzetét figyelembe véve, egy
kedvez6 aron értékesité cég a nagyobb brandekhez képest, amelyet egy elfogadhato, jé
mindségben tesz. A valaszolok ehhez a véleményik mellé még megemlitettek, hogy
alacsonyabb jovedelmii munkavallaloknal, iskolasoknal, normal jovedelmii csaladok asztalan
megjelend termékként tudnak azonositani, mint fogyasztoi kért. Ezen kivil véleményik
szerint az idésebb inkabb érett felndtt, idés vagy nyugdijas korosztily az, akiknek ez egy
nosztalgia, retr6 brandként funkcional és maradt fenn a cég image. Viszont manapsag ez
szembe megy a régi arculataval és mara mar egy fiatalos oldalat hirdeti. Kampanyaiban

eldszeretettel jelennek meg idegen szavak, szlengek modern fiatalos szlogenek melyek
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kifejezetten a mai feltorekvé generaciokat célozza meg. Mégis mind ezen termékei a
Marknak, hol taldlhatok sem egy egyszerli kérdés. Egy részr6l a Marka leginkabb nagyobb
szuper vagy hipermarketekben van jelen nagyobb valasztékkal. Ezen teriiletet emlitve, a hazai
lancok COOP, CBA vagy REAL izletekben szinte mindenhol, illetve a kiilféldi nagyobbak,
mint a SPAR vagy TESCO persze eléfordulhat, hogy mas lancoknal is jelen van, mint
nagyobbak, de ott nagytobbségben a polcon vald elhelyezés miatt nem kap nagy szerepet és
igy egyaltalan vagy nagyon nagy mertékben elkerili a vasarlok figyelmét. Kisebb
kereskedésekben, diszkontokban, lerakatokban gyakran talalkozhatunk a vallalat vezetd
termékeivel, mint a sz610s, meggyes vagy narancsos izekkel, de van, hogy extrabb termékei is
felbukkannak ezen helyeken. Maga termék elhelyezése is érdekes ahogyan a fogyasztok és az
interju alanyai is latjak, hiszen az emlitett nagybevasarld kozpontokban van a leginkabb nagy
tekintet a termékcsalédra és ilyen helyeken t6bbszor kulén polcuk kilon helyik van a véllalat
termékeinek. A kisebb Uzletekben gyakori, hogy a polc alja felé orientaljak és helyezik ki

6ket, hiszen egy olcsobb aron értékesitendd termékek a piacvezetd termékekhez képest.

A fogyasztd sajat fogyasztdsara tértem ki a Marka kapcsan, hogy 6 maga vasarolja-e a
termékeit a cégnek vagy sem. Ha igen milyen gyakran. A kutatdsban megkérdezett alanyok
egyharmada egyaltalan nem fogyasztéja a Marka vallalat termékeinek. A fennmaradt
kétharmad pedig ritkan vagy nagyritkan fogyasztja termékeit a foglalkozott brandnek. A cég
termékeinek fogyasztoi azonban elmondtak, ha ezen termékcsalad valamelyikeét valasztjak az
leginkabb az izek miatt valdszinli. Sz610s és meggyes izt a piacon véleményiik szerint a
leginkabb szdmukra kedves izt ezen marka termékei kinaljak. Valamint bevasarlaskor, ha
felfedeznek a Markatol egy (j szamukra érdekes, kecsegteté izvilagot, kivancsisagbol
Kiprobaljak.

A témakor végével a fogyasztok kreativitasa, piaci szemléletei foglalkoztattak, hogy szerintiik
miben rejlik a jovoben a Marka sikere, mik lehetnek azok a tényezdk, lehetdségek, amelyek
eldsegitenck a vallalatot egy piacvezetd vagy egy meég sikeresebb brand eléréséhez. A kutatas
kapcsan erre a témara minden interju alany egyértelmiien kiemelte, hogy Iényeges
valtoztatasok kellenek a sikerek érdekében. Sokaknak tetszenek az 0j termékcsoportok
kiszereléseinek kialakitasai, méretei, designjai vagy maga a palack vagy doboz formaja ezekre
a gyumolcsitalok mint a Fruitica vagy a Boostold magad kampanyban kiemelt kis kiszerelésti
fémdobozos tliditditalok. A valtoztatast leginkabb a jol ismert piacan bevalt és vezérszerepet
képviseld 2 literes vagy 2,5 literes kiaddsoknak designjan, palack formajan igényelnék a

valaszadok az ujitdsokat. Kevésbé tarjak megnyerdnek a mostani format hiszen nem latnak
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benne semmi figyelem felkeltét és idejét multnak titulaljak mivel régebben is hasonlo volt a
palack kialakitdsa. Amit mindenképpen mell6zni kellene a természetellenes szinek a nagyon
erds szinezékek hasznalatat mert nem segitik eld a vasarlas 0sztonzését a fogyasztoknal.
Erdekelt a tovabbiakban, ha tényleges valtoztatasokon keresztiil menne a Marka ezen
termékek kiszereléseinek designi forradalman, vajon aki eddig vasarolta ezeket a termékeket
elészeretettel talan utdna is folytatna eme jO szokdsat vagy kidbrandultsagot figyelhetnénk
meg. A valaszolok véleménye szerint ez nem ijesztené el az eddig felépitett torzsvasarloi kort,
ha nevezhetjiik igy mivel 6k pontosan tudjdk milyen izvilag rejlik a szinfalak mogott. Bar
mindezek mellett azt is emlitették a valaszadok, hogy a Markara raférne egy mindségi javulas
is, méghozza, hogy a termékeiket még gyumdlcsdsebbé lenne érdemes fejleszteni. A
gyumolcsitalai szempontjabol mindenképpen hiszen azon termékek 25% gyumdolcstartalmat
képezik és igy lent van a pozicidja azon termékcsoport piacan. A vezértermékek mint a sz610s
vagy meggy kapcsan szintén a gyumolcstartalom novelése, hiszen ez egy presztizs termek és
magyar gyumolcs is szintén presztizs. Ennek gondolatkdr folytatasara felmertlt egy masik
akar konkurensnek is nevezhetd magyar brand a Sid, amely exkluziv mddon hirdeti magat és
ami kifejezetten érdekessé teszi, hogy ennél a brandnél a fogyaszté majd, hogy nem végig
kisérheti a készitési folyamatot, hiszen a vallalat erdteljesen sugarozza a fogyasztok felé
hogyan és mibdl és honnét késziil az adott termék vagy termékek. Valaszul érkezték egész
kreativtol az egészen merész Otletekig a tovabbiakban, mint példaul az olyan 0j termékek
bevezetése vagy fejlesztése, melyek jol parosithatdk szeszesitalok mellé. llyen termékeket
soroltak az interju alanyok, mint a kéla, ami ugyan van mar a Marka termékpalettajan de
mégis egy Ujra pozicionalas sokat tudna rajta segiteni. Uj termékek bevezetésére, amelyhez
szeszesitalokat lehetne kapcsolni a tonik és a gyombér izt lehet megemliteni. Ezen
termékcsoportokbol nem fedezhetd fel jelenleg hazai termék pedig a szeszesital kedveldk
eloszeretettel higitjak italaikat ilyesfajta termékekkel. A piacot megvizsgalva nem jellemzo,
hogy taldlkozhatnank alma izii tiditéitalokkal, foképp nem szénsavas formajaban, holott a
nyugati régiokban kifejezetten kedvelt és ismert az Ggynevezett ,,almafroccs”, amelyet a hazai
piacon nem igazan lehet kapni, foleg nem magyar terméket. Erre a tényallapitasra a
valaszadok is felfigyeltek és véleményik szerint, mint a Dunantali Dombség térségben lako
személyek, ugy vélik nagy sikere lehetne, ha egy magyar gyarto, mely hazai alapanyagokbdl
dolgozik, erre a vizre evezne és Kiprobalna magat, mint egyedili vallalat, mely ilyen izvildgot
is forgalmaz. Elsdsorban a nagyobb akadély talan az orszagos hagyomany ¢épités lehet
nehézkes, mivel a nyugati régioban ismert ezen folyadék fogyasztésa akar egy étteremben

sokszor lehetuink figyelmesek az igényre az almafroccs irant vagy emlithetjiilk maga a Bamba
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Marha Burger éttermeket, ahol kifejezetten az étlapon is fel van tlintetve és ez egy nagyon
kdzkedvelt, ha nem a legkedveltebb kézmiives burgerezé a fovarost tekintve. Alapvetden a
valaszoldk is hozzatették, hogy a magyar gyumolcs nem beszélve kiemelten a magyar alma
nagy sikerli és ezt egy iditdital formajaban egy ekkora cégnél kivitelezhetOnek ¢és
jovedelmezOnek tlinik elsé latasra, hiszen a magyar alma presztizs és igy a termék is
képviselhetne ezt a jellegét. Egész mélyen érintve a témakort egyik interjd alany még azt is
hozzétette, hogy indokolt lenne elsé korben a feltevést kovetve, a szlrt almabol eldallitott
szénsavas ital mivel a préselt almabol egy feltehetéen zavaros keveréket kapnank, ami viszont
nehezen lenne eladhaté a nagykdzonsegnek. Az interju alanyok Kkitértek a marketing
tevékenységeire is a Marka kapcsadn, ahol szintén tobb kreativ oOtletet talaltak melyek
segithetnék a brand imagének épitését. Egy ilyen példa érkezett az egyik kedves valaszadotol,
hogy érdemes lenne a kisebb kiszerelésii termékeit a vallalatnak a kasszdk mellé helyezni,
ahol a sorban allas kézben nagyobb eséllyel a kosarba kerllhetnének ezen italok, peldaul mert
szomjas a kedves vasarld vagy a latvanytdl megszomjazik. Tébb példa is van erre az akciora,
hiszen nagyobb élelmiszermarketekben mar alkalmazzédk az ilyenfajta termékelhelyezést es
marketinget akar, ha belegondolunk biztos talalkoztunk mér Coca Cola-s kishiitkkel,
amelyek tele vannak kisebb kiszerelésii termékeivel. Ennek masolatara lenne érdemes
alkalmazni mindezt a technikat egy sajat markas Marka hiitével, Marka termékekkel. Ezen
feliil emlitésre keriiltek a megkérdezett személyektdl, hogy a kozosségi média fellletein is
érdemes lenne nagyobb volumenili kampéanyokat folytatni, melyek még inkabb elérik a fiatal
¢s az 1dOdsebb generdciokat is. A fiatal valaszolok hozzatették az egyéni mélyinterji kapcsan,
hogy sok id6t toltenek az Instagram és Tiktok alkalmazasok hasznalasaval és 6k az
influenszerek hatésait és elényeit javasoljak. Minél ismertebb az az influenszer annél inkabb
lehet hatasosabb a kampany €s ennek a modern marketingnek nagy elénye, hogy itt leginkabb,
ha nem csak ¢és kizardlag, a fiatalabb generaciot lehet konnyedebben elérni. Az utébbi id6t
tekintve nagyon megugrott az influenszerek befolyasa és érdemlegi pozicioja, ezaltal egy Uj,

modern ¢és hatdsos marketing tevékenységrdl beszélhetiink, ami kifejezetten trendi és elterjedt.
Triad interji egy vendéglatoipariegység kapcsolataban

Az egyéni mélyinterjukat egy fokuszcsoportos megkérdezés kovette, melyet egy interju
segitségével tettem meg. Az interjuban harom f6 vett részt, akik mindharman ugyanazon
cegnél tevékenykednek. A vezérigazgatd, az igazgatohelyettes és egy alkalmazott. A
vallalkozas Gy6r-Moson-Sopron megyeszékhelyében Gy6rben talalhatd kavézo és cukrészda.

A cég szempontjabdl, mint vendéglatohely kiemelten fontos a forgalmazott alkoholmentes
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italok. Ennek értelmében vizsgaltam a piaci képet az iiditditalok kapcsan, valamint a Marka
vallalat jelenlétét és befolyésat a vendeglatoipari szektorban.
Az elsé kérdés a kinalatra fokuszalt, melyben konkrét megkérdezésre keriil mely vallalat
termékeit arusitjdk a vendégek sz&méra. A kérdésre valaszul a Pepsi vallalatot adtdk meg ez
esetben a Pepsi kolarol, Schweppes narancsrol, 7 Up-rol, Lipton jegesteakrdl, Szentkiralyi
asvanyvizrél, Toma gylimolcslevekrdl beszélhetiink. Ezek mellett energiaitalokat tekintve a

Burn markat forgalmazzak.

A masodik kérdéskor a miérteket faggatja a vallalkozas kapcsan. Mi alapjan dontottek ezen
termékek mellett? Milyen fajta italok vannak elényben? Miért? Ar? Kiszerelés? Gyorsasag?
Pontossag? Kinalat? A megkérdezett személyek elmondtak, hogy rengeteg eldnyt képez a
kozos egyiittmiikodésiik a Pepsi vallalattal. Plusz juttatdsai miatt kimagaslo a versenytarsak
mellett, mivel nagyon kedvezé a kis és kozépvallalatok szamara, mint a jelen esetben
foglalkoztatott vendéglatohely. Elégedettek a valaszaddk a Pepsi kapcsan, mert rendszeresen
latogatjak a Pepsi lizletkotoi az tizletet és érdeklddnek a vallalat elégedettségérdl és piacardl.
Gyakran talalkoznak személyesen, de telefonon valo egyeztetésekre is van példa. Gyorsak és
pontosak a rendeléseket és kiszallitdsokat illetve. Termékeivel és szolgaltatasaival egyarant
elégedettek és ar-érték aranyban is korrektnek tartjak a Pepsi-t. Erdekesség képen a jelen
emlitett vendéglatoipari egység, melyrdl a kutatds folyt, a kisliveges gongyolegek helyett
mara mar a 0,5 literes vagy 0,33-as miianyagpalackos kiszereléseket arusitja. Ennek tobb oka
is van a cég értelmében és lzleti szemszdgét tekintve, hiszen a helyben fogyasztas kérdése is
manapsag kérdéses és kilatastalan a vendéglatast illetden, ennek okdn is inkdbb az elvihetd
kiszerelést tartjak jobb befektetésnek, mert sok a biciklis betérd, akik eldszeretettel vasarolnak
egy fagyi mellé vagy utan a nagy melegben lehtitott 0,5 literes tiditét vagy asvanyvizet, amit
aztan késobb magaval is tud vinni. Tovabbi érdekesség, hogy a Pepsi mondhatni egyetlen
hibapontja, hogy az energiaital valasztéka kiss¢ alacsony és nem a legkedvezObb. A
valaszolok elmondték, hogy a Pepsi vallalat egyetlen energiaitala a Rockstar energiaital, ami
kevésbé ismert az energiaitalokat tekintve és egy kavézdoban ennek a brandnek nincs nagy
jelentésége. Ezaltal a cég kénytelen a konkurens brandet a Burn-t nagykereskedésektdl

beszerezni és arusitani azt.

A kovetkezd nagyobb témakor a piaci lehetdségeket emeli ki a vallalkozés értelmében és
figyeli meg a piac szerepldit Business to Business kapcsolatban. Piac tekintetében mennyire
sz€les a valaszték? Kik a piacvezetok? Kik a forgalmazok? Kik a beszerzék? Vannak-e

versenytarsak? Mennyi? Ezeket a kérdéseket feltéve az interju alanyok szamara érdekes és
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valds képet kaphatunk a piacot tekintve. Emlitették a kérdéskorre foglalkozva a valaszadok,
hogy a Pepsin kivil egyedul a Coca Cola véllalat van jelen, mint piacvezetd, jelentds és
elkotelezett forgalmazo. A tobbi vallalat nagykereskedéskeént vagy kiskereskedésként szallit
italokat kiilonb6z6 markak termékeit vegyesen és ezaltal nem tud akkora elényt nyujtani a

pénzlgyeket kiemelve a foglalkoztatott tizlet tekintetében.

A negyedik témaban a hazai termékek piaci helyzetérdl kérdeztem a fokuszcsoportot, hogy
van-e jelentdségiik a hazaiaknak, illetve lehet egyaltalan taldlkozni veliikk. A kérdést kutatva
kideriilt, hogy alapvetden nincs sok magyar termék melyet tudndnak a beszerzok Aaltal
értékesiteni. A két piacvezeté marka mind a Pepsi mind Coca Cola csak és kizarolag az
asvanyvizkészletét forgalmazza, mint hazait. A Pepsi esetében ez a Szentkiralyi, amely
Szentkiralyrol szarmazik, a Coca Colanal pedig a NaturAqua, ami Zalaszentgrétrol. A
vallalkozés, igy ez esetben csak az asvanyvizet forgalmazza, mint magyar terméket. Ezen
kivul régebben tartott igényt hazai szOrpokre, melyeket higitva arusitott am ezen
tevékenységeivel az utobbi idében felhagyott. A cég egy Pepsi altal felkindlt hiitdvel
rendelkezik, melyben kizarélag Pepsi kézben 1évé brandek termékeit arusithatja, melyeket
kozvetlen a beszerz6tdl rendelt. gy barmely mas termékek forgalmazasihoz egy mas vagy

sajat hiitészekrény adhat csak helyet.

A kutatas soran kitértem a fogyasztoi elégedettségre az tizlet vasarloinak szemszogébol. A cég
igazgatoi és dolgozbja is ugy Vélte, hogy nagytobbségben elégedettek a fogyasztoik a
kinalattal az tidit6italokat tekintve. A legtobb esetben a vasarlok nem igénylik, hogy a két
piacvezeté marka kozil éppen melyiket lehet kapni egy vendéglatohelyen, igy azt fogyasztjak
amelyiket a cég forgalmazza. Csak kivételeseseteknél fordul eld, hogy a konkurens markatol

vald iszonya visszataszitja annak megvasarlasatol.

Az utolsé témaban pedig arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy volt-e az utobbi idében a
céegnél beszallitd valtds és ha igen miért is tortént vagy torténhetett ez meg. A kérdés
kifejtésében kideriilt, hogy 2 éve volt beszallitd valtds a cégnél az iditditalokat tekintve.
Ebben az esetben pedig a tobbszor emlitett Pepsi vallalatra tért at a cég a Coca Cola helyett.
Panaszolték, hogy a Coca Cola nem volt egyszer csak bokezii és mar nem szolgaltatott semmi
plusz jelleglit. Valamint, kényszeritette a kisvallalkozast, hogy rendeljen. Erre egy limitet,
korlatozast vezetett be, amit egy bizonyos ésszeghez kotdtt a rendelés kapcsan. Igy a cég
kénytelen volt a konkurens ajanlatait is szemugyre venni, ezéltal alakult a kapcsolat kettejik
kozt.
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Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatds soran egy kérdbivet készitettem el, amelyben nagyobb k&zonség
véleményeit kutatva bovebb képet kapjak a jelenlegi piacrol és annak szerel6irdl, valamint
szélesitsem tudastaram a kutatott kérdéskor kapcsan. A kérdbivet a kozosségi oldalamon
osztottam meg és hogy tovabb 0szténdzzem a fogyasztdkat a kitoltéssel a kutatdsban
résztvevd vendéglatdo cég megallapodasaval egy felhivo dokumentumot jelenitettiink meg az
uzlethelységben, hogy a vendégek, akik jarnak az lizletben lassak és ha kedvik tamad kitoltik
a kérddivet, példaként még kavét fogyasztanak vagy a sorban varakoznak. A dokumentum
egy felhivo szovegbdl és egy QR kodbol all nagyrészt, ami segitségével az érdeklodok
megtudjak nyitni a kérdéivet. A kérdéivben az elsé harom kérdés a demografiai helyzetiiket
kutatja a kitoltdk korében. Az elsd kérdésben a kitoltd személyek nemét illeti. Az altalanos
igazsag ennél a kérdéivnél is érvényesiil, hogy a ndk nagyobb aranyban kedveznek a
kérdoivek felé. A jelen kérddivet kozel 200an, pontosan 189en toltotték ki, melynek tobb mint
kétharmada nénemti és a maradék kevesebb mint egyharmad pedig férfi. A kovetkez6kben a
fogyasztok lakhelyét kutatva a legtébb valaszadd megyeszékhelyen él, ez kozel a felét, tébb
mint 44 %-at képezi a valaszoloknak. A fennmaradt kit61ték nagyobb része varosban kb. 25
% és faluban kb. 21% talalhat6 az allando lakhelye, a fovarosbol kozel 20 személytdl érkeztek
valaszok. A nem és lakhely utan a kitolté személyek életkora is kérdésre kertilt. A kérddivet
legnagyobb részben kdzel 60%-ban a kitoltok koziil a 18-25 életévilkben vannak. Kozel 50
személy van 36 és 55 év kozott es a korilbelul 20 ember 26-35 k6zotti, a fennmaradt kito1tok

vagy 18 év alattiak vagy 55-6n feliliek.

A demografiai adatokat kovetve a fogyasztok alapvetd magatartasaikra voltam kivancsi és
kutattam azt. Az els6 kérdésben a fogyasztok napi folyadékbeviteli mennyiségére kerestem a
valaszt a kvalitativ technikai kutatas kapcsan. Kozel 121an felelték az 1 liter és 2,5 liter
kozotti mennyiséget, ami a legkiemelkeddbb volt a tobbi valaszlehetdség koziil. Tobb mint
22%-ban fogyasztanak tobb mint 2,5 liter folyadékot egy nap még 1 liter alatt kdzel csak 13

%-ban volt jellemzd.

A kovetkezd kérdés ,,Milyen folyadékot fogyaszt leggyakrabban?”. Ebben a kérdésben a

fogyasztok alkoholmentes bevitelének fajtajat kutatva véalaszul érkeztek az alédbbiak. A

leginkabb fogyasztott alkoholmentes ital a Viz azaz csapviz, ami jelen esetben tobb 128

embernél, vagyis a kitdltok 64 szazalékanal megjelent. A kérdéskorben tobb valasz is

megjelolhetd volt. Masodik helyen szintén vizek, az asvanyvizek foglalnak helyet, 71en

jeloltéek meg valaszként. Tovabbi harom helyen pedig nagyon hasonlé eredményekkel az
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uditditalok, gylimolcslé és szorpok jelennek meg valasztasképpen, ezen folyadéktipusok a

valaszaddk koziil egységesen 15 % korili eredményt képez.

Ezen kérdést kovetve a kutatasban kitértem a fogyasztok elsé benyomasara az iiditdital szot
latvan. A kérdésre kiilonb6z0 valaszok érkeztek, leginkabb két iranyba tagolodtak a valaszok.
Az els6 és legtobbet megadott valasz a cukros, cukrozott vagy magas cukortartalmu italt
vélaszoltak. Ezen kiviil nagyon sokan irtak a Coca Cola-t mint brand vagy termék. Erdekes de
nem meglepd, hogy a Coca Cola egy régmultu, piacvezetd marka a piacat tekintve €s szinte az
egész vilagban letette a vedjegyet, ez ebben a kutatasban is meglatszik hiszen sokaknak mar
egy gyljtéfogalom kapcsan is ezen termék ugrik elé egy képben. Ezen valaszokon feliil
érkeztek egyéb valaszok, melyek koziil gyakori volt a ,,valamilyen szénsavas ital”, mint

valasz a kérdésre.

A fogyasztok impulzusait kdvetve a mostani, jelenlegi kedvenc alkoholmentes italara iranyult
a kérdés. Az uditéitalok piacan nem véletlen, hogy a kélanak van a legtobb eladasa, hiszen a
jelen kutatasban is észlelhetd a kola vezetd szerepe és piachoditéd ize. A legtobben valamely
kolat valaszoltak. Ezek koziil elsésorban a mai trendnek megfelelé zérd kolat adtak meg, itt
pontosan nem lehet tudni, hogy maga terméktipusra vagy konkrétan a Coca Cola Zero-ra
gondolhattak, de az egyértelmiien latszik a valaszokbol, hogy a Coca Cola-nak van a
legnagyobb kedveltsége. A koéladkon kivil a jegesteakat, valamint a gyumolcsleveket
jegyezték meg kisebb aranyban. Ezen feliil érkeztek hasonlé ardnyban a ,,nincs kedvencem”

vagy ,,nem fogyasztok™ vélaszok.

A fogyasztéi magatartast tovabb vizsgalva az ,,Egy bevasarlas alkalmaval, mely tényezdk
befolyasolhatjak?” témat kutattam. A vizsgalt kérdésre egyszerre tobb valaszt is jeldlhettek a
kitoltok. Két meghatarozd tényezd jelent meg a fogyasztoknal. Az elsd, amely lehetdséget
104en is megjeldltek az ,,Akci6”, majd ezt kovette a ,,Mdarka”, mint tényezd, amit 9len is
valasztottak. Az eredménybdl kikdvetkeztethetd, hogy a mai fogyaszto ar érzékeny és ezek
mellett viszonylag markahii vagy a marka alatt egyben a mindséget, bizalmat is érthetjiik. A
két 6 befolyasold tényezok utan még két nagyon hasonld aranyban megjelend valasz érkezett.
A |, Kiszerelések”, mint példaul a kisebb, nagyobb vagy csaladi csomagok esetleg tobb egy
csomagolasban variansokat jelenti, és az ,,Ujdonsagok”, mint 0j izvilag, design vagy kiilsé,
keriiltek megjelolésre. Mind a két tényezds a kit6ltok tobb mint 36%-a valasztotta. Kozel 45
személy jelolte meg az ismerds vagy barattol kapott informaciot, mint befolyéasold tényezo.
Meglepden a ,,Reklamok, hirdetések, influenszerek” tényezot csak 13an vélasztottdk ezen
piaci tertleten.
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A Kkvantitativ kutatasban kitértem a fogyasztok egészségtudatossagara, mit értenek ez a sz6
hallatan. 158an valaszoltdk meg ezt a kérdest, amelyre a definicid leirdsanak sokan sz
egészséges étkezést, természetes alapanyagokat vélaszoltak. Ezen belll voltak, akik
kifejtették pontosabban és par kulcs fontossagu tényezoket irtak le, mint, hogy kevesebb
cukor vagy szénhidratbevitel, tobb folyadék, legfOképpen viz fogyasztisa, emellett a
gyumolcs és zdldseg eves is fontos. Néhanyan a sporttal kotdtték dssze és vélaszaikban ezt
tlntették fel.

A kovetkezd kérdéskorben a fogyasztok hajlandosagat mértem, hogy mennyire részesitik
elényben az {ditditalok valasztasdnak dontésekor a cukormentes vagy csokkentett
cukortartalmu italokat? A kérdésre négy valaszlehetéség koziil lehetett valasztani, Soha,
Néha, Gyakran és Mindig. A legtobb valasz a Néha lehetéségre, 33%-kal, érkezett, ezt
kovette a Gyakran, kozel 28 %-kal, majd 20 % felett a Mindig és a maradék 19%-ban pedig a
Soha valasztasi lehetdség maradt. Mint lathatjuk nagyon megoszloak a vélemények, de az jol
megfigyelhetd, hogy a piacon a zér6 vagy csokkentett cukortartalmi termékek iranti
érdeklodés mar lassan kezdi atvenni az uralmat a normal, cukorral édesitett termékek felett. A
mai trend, azaz érdekl6dés és hajlandosag az egészséges életmdd és kevesebb cukorbevitel
felé csakugyan megfigyelhet6 ezen kérdéskor eredményei kapesan. A témat jobban kifejtve és
azzal parhuzamba hozva, a kutatdsban fény deriilt a valaszadok el6zd kérdéskorben adott
valaszuk indoklasara. Itt arra kértem a kitoltoket, hogy mondjak el, mi alapjan valasztottak az
adott gyakorisdgot. A vélaszolok tobbsége a kiemelte, hogy az egészségesebb fogyasztas a
legfébb ok, ami sokaknal a kevesebb cukorbevitelt jelenti. Nagyon sokan ovakodnak a
cukortol és egyfajta méregként tekintenek ra. A cukor ellenzése utan a leggyakrabban, akik
inkadbb valasztjak a zérd termékeket a fogyas, megfeleld testsuly tartdsaval indokoltak
valaszul. Sokan fontosnak tartjdk az idedlis testtomegre valo torekvést vagy annak
megtartasat. Ezen kivil ennél az iranynal maradva érkeztek valaszul, hogy a fogyasztok a
zérd termeékeket az izlik miatt valasztjak, azaz szamukra finomabbak. Ezzel teljesen szembe
megy a kitéltok majdnem fele, hogy akiknek aggalya van a cukormentes termékekkel
szemben. A vélaszadok ezen csoportja nemtetszését a zér6 termékek izvilaga jelenti,
sokaknak ugyanis nem tudnak azonosulni vellik. Masok szintén nagyobb aranyban véalaszolta,
hogy ha mar iditéitalt szeretne fogyasztani nem érdekli, hogy cukros e vagy sem. Ezek
mellett a kitoltok megjelolték, hogy aggalyai vannak a cukor pdétlasaval kapcsolatban, nem

biznak az izesitd anyagok egészséges mivoltdban.
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A fogyasztok tovabbi véleményeit kutatva megkérdezésre kerilt, mely Kkiszerelésben,
csomagolé anyagbol érzi legkellemesebbnek a folyadékok izét. Ennek eredményeképpen a
0,5 literes miianyag palackot jelolték a legtobben, ez tobb mint 65 embert jelent. A kérdéskor
kapcsan csak egy valaszt tudott jelolni a valaszadd. Masodik helyen a “nem érzek
kilonbséget” szerepelt. Ezt kovette a fémdobozos kiszerelés majd az iiveg és a nagyobb
kiszerelésti termékek. A kutatasbol jol kivehetd, hogy a fogyasztok, akik éreznek valamely

kiilonbséget, hogy inkabb érdekldédnek a kisebb kiszerelések irant.

A kérdéivben kitértem a Marka piaci helyzetére és a fogyasztok magatartasara a cég termékei,
image kapcsan. A kitoltok két valaszt adtak meg leggyakrabban. Ennek egyike a meggy vagy
Marka meggy. Ezt vélhetden a fiatalabb generaciok jelolhették ugyanis a masik leggyakoribb
valasz a nosztalgia vagy gyerekkor szora érkezett. Ezen kivil sokan jeloltek még egyéb
termékeit a Markanak, mint a Marka szolot, malnat, de volt, aki a narancsot is valaszolta.

Egykori konkurense is emlitésre kertilt, ami a Traubisoda.

A kovetkez6 kérdésben a fogyasztok szokasaira iranyult a fokusz, hogy fogyasztanak-e Marka
termékeket. A kutatasban kiderilt, hogy a kit6lték kozel 80 %-a nem vagy inkabb nem
fogyasztja az érintett marka termékeit. 18 %-ban valaszoltak az inkabb igen lehetdséget, csak

3 % fogyasztja a termékeket.

A kitoltok személyes véleménye a Marka termékekrdl is egy kérdésben megfogalmazodott.
“Vonzonak tartja a Marka termékeit?”. A kérdésre egy valaszt lehetett jelolni. Nem, inkabb
nem, inkabb igen, Igen lehet6ségek koziilt tudtak valasztani a fogyasztok. Erre a kérdésre
érkezett eredmények kedvezdbbek a Marka szempontjabol, mivel jobb az kedveltségi arany,
mint az el6z0 kérdést illetden a fogyasztasa a termékeknek. Arra kérdésre, hanyan
fogyasztanak Maérkat kordlbelil 21 %-a a kitoltéknek, még azok, akik vonzonak tartjak
mindez 42 %-ra tehet6. Ezzel szemben a valaszadok erre a kérdésre 39en azaz 21%-ban

valaszoltak a Nem lehetdséget és 67en az inkabb nem valaszt.

Tovabb kutatva a fogyasztok megitélését a brand kapcsolataban, hogy munkahelyen vagy
iskolaban, hogyan erezné magat, ha marka terméket fogyasztana. A kerdésre 103an
valaszoltak, hogy semlegesen. 72en adtak meg valaszul, hogy nosztalgikusan. 9en a trendi,
bevallalo érzést és 5en, hogy kellemetlenil. Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy jelenleg a
brand fogyasztasa nem valt ki kiilonleges érzést, valosziniileg a fiatalabb generaciok adhattak
meg valaszul. A nosztalgikus érzésre a valaszadok 40%-a reagalt, amely feltételezhetden az

id6sebb korosztalyt érthettiik, ami szamukra egy kellemes retrod érzést produkalhatott.
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A piac szerepl6it kutatva, megvizsgaltam, mennyi és kik a legnagyobb konkurensei a
Markénak. A kérdéskor kapcsan a vélaszadok, tébb konkurenst is jelolhettek. A kutatasbol
kiderult, hogy a valaszolok a legnagyobb konkurensnek az Apenta-t gondoljak, 98 szemely
vélte igy. Szorosan ezt kovetik a kommersz brandek, mint a Fanta, Sprite vagy 7 UP, 93an
jelolték. Tovabba dobogdsként a Coca Cola és Pepsi foglal helyet majd ezt a XIXO brand
kdvet szintén hasonlé kimagaslo eredménnyel. Kisebb arényban talaltdk a vélaszaddk
konkurenseknek az asvanyvizgyartd, a gyumolcslégyartd, a szorp vagy jege tea gyarto

cégeket. Szinte senki sem jel6lte, hogy ne lenne a Mérkanak ezek koziil konkurense a piacon.

A kutatas folyaman tébbszor kitértem, hogy egy Uj izvilag, jelen esetben alma iz, amelyet
szénsavval dusitana a Marka esetleg, azaz egy sajat almafroccsét dobna piacra, arra vajon,
hogy reagalnénak a fogyasztok. Ezen kérdést a kvalitativ kutatds soran is feltettem. Meglepd
maodon a valaszadok 80 %-a probalna ki egy teljesen hazai 100% gyiimdlcesbol eldallitott
almafrdccsot. 14%-a valaszolta, hogy talan és csak 12en reagaltak nemmel. A kutatas alapjan
egy kedvez0 izvilag eléteremtése nagy sikert arathat a cég esetében, hiszen a piacon ilyesfajta

termék nem igazan talalhatd, monopol helyzet kialakulasa is esélyes.

A kérdoiv végezetéiil a fogyasztok véleményét kutattam, mi lenne a kulcs, hogy a Marka
elérje a piacvezetd szerepet az ipardgban. Erre a kérdésre tobb kreativ valasz is érkezett,
melyeket fel is sorolok. 135 valasz érkezett a kérdésre, a legtobb valasz a marketing teriletet
érintette, hogy a cégnek egy mélyebb nyomot hagyé kampéanyok inditasat kellene
alkalmaznia, amelyet tobb kommunikacios csatornan is jelen lenne a fogyasztok elérése
érdekében. Frappdns, modern reklamokat igényelnek a fogyasztok, melyekb6l tobb
termékinformaciot kaphatnak és az Gjitasokrol is tudnak értesulni. A fiatalokra manapsag a
legjobban marketing szempontbdl az influenszerek hatjak a legnagyobb hatast, a kzépkoruak
inkdbb kozOsségi oldalak, tv vagy ismerds ajanlasara adnak. Mindezek mellett az
egészségtudatossadg fontossdga is megfigyelheté a fogyasztdoi magatartds kapcsan és nagy
igényt fektetnek mindezekre. Tobben is vélaszoltdk a cukormentes, kalériamentes termékek
promotalasat és kifejlesztését, mint igény a Marka felé. Sok valaszadd jegyezte meg, hogy a
cégnek magasabb mindséggel ¢s kellemesebb izvilaggal kellene dolgoznia, akar tobb
gyimolcstartalommal kiegészitve. Ezeken a tippeken felil a brand arculatat emlitették egy
teljes vagy nagyobb volumenii image fejlédést javasolnak a markanak. Kimagasld aranyban
érkeztek valaszok amellett, hogy a Markanak designja és palackjaiban is érdemes lenne
valtoztatni a sikeresség érdekében. Mindennek eredményeit vizsgéalva, megéallapithatjuk, hogy

a Marka nagysaga fejleszthetd még és nagyobb sikerek is varnak a brand eldtt, de ehhez még
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sok mindent meg kell tenni. Legfoképpen a fogyasztok tudatat kell felerdsiteni, hogy a Marka
ma is jelenlévé erés brand, mely kizardlag hazai termékeket gyart és fogyasztoi trendeket
legnagyobb mértékben igyekszik Kkielégiteni. Ennek terjesztése érdekében a marketing
tevékenységre vald nagyobb elkotelezodés lehet fontos, hogy akar a csapbodl is ez a brand

folyjon, a fogyasztok tudjak, hogy mi és hol van jelen.
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Konkluzio
Eqgy retrd brand Ujraélesztése a 21. szazadban

Konkllzioként 6sszegeztem javaslataimat a kutatasbol levont kovetkeztetések alapjan,
valamint valaszt adok a kutatott kérdéskdrre. Javaslataimban a kutatasbdl nyert eredmények
és sajatos meglatasaim alkotjak. A témakdr, azaz a dolgozat f6 témaja, hogy van e jelentGsége
a piacon a Marka vallalatnak és termékeinek, megvélaszolasat az alabbiakban indokolom. A
Markanak nagyon is van piaci szerepe az ipardgat megvizsgalva. Mindezt alatamasztja
szekunder kutatasban 6sszefoglaltak, piaci helyzete, multja, jelenje és jovéje a cégnek. A
primer kutatdsokb6l mind a kvalitativ és kvantitativbol megfigyelhetjiik, hogy vannak
kedveldi, elég nagy szdmban a markanak és sokan hajlandéak még nagyobb figyelmet fektetni
a termékek vésarlasanal, ha a brand képes kielégiteni a fogyasztdi igényeket. A dolgozat
cime, ,,Egy retr6 brand ujraélesztése a 21. szdzadban.”. Ezalatt egy régmulti marka akkori
arculatdnak egy mai Uj értelmezése és piacképes véllalatta formazésa. Erre tobb és tobb
kreativ megoldas és piackutatasi elemzés segiti a legcélszeriibb megoldas megtalalasat.
Példaként a dolgozatban a Marka 1dit6 vallalat lett szemiigyre véve. Kezdésképen a
szekunder adatokat figyelve, lathatd, hogy mas trendek vannak a piacon, mint egykor. Erre
minden vallalatnak fel kell készulni és tartania kell a 1épést vele. Kiilénben hamar elpértolnak
a fogyasztok. A fogyasztoi magatartas egy gyorsabban valtozik és nehéz (j és még nem
alkalmazott technikakat, fortéjokat alkalmazni, ettdl érdekes és szines a piac. Megfigyelhetd,
hogy ma egyre nagyobb aradnyban az egészségtudatossag és annak fenntartdsa az egyik
legmeghatarozobb tényezd, mely az élelmiszeriparagat formalja. Ehhez kell alkalmazkodnia a
vallalatoknak és fejleszteni, innovalni a hozza alkalmas folyamatokat, termékeket. Emellett
sok mas érdek is vezérelheti a mai fogyasztdt a piacon, lasd koffeintartalom vagy kelld
izhatas, minéség vagy a kiszerelés, ha az alkoholmentes italok piacat vizsgéljuk. Trendeket
kdvetve nagyéltalanossdgban a kommersz kulfoldi multik a piacvezeték, a vezérei az
iparagnak és nagyon nehéz rést talalni és kitlinni a kozegbdl. Nagy elnyomas figyelhetd meg a
hazai gyartoknal, hiszen a multik tal nagy mértékben uraljak a piacot és térhdditasuk
mindenhova elér. Ma mar elképzelhetetlen, hogy akar a legkisebb legelrejtetettebb falvakban
a kisboltokban ne talalkozzunk Coca Cola-val. A multik Kikerllésével vagy mas iranyzatban
valé uton is tobb akadaly lép fel, hiszen magyar gyartok szama sem kevés és nem is
eredménytelen. A hazai gyartokkal szemben min6éségibb, trendibb vagy egészségesebbnek
kell lenni, hogy az adott méarkat valasszék a vasarlok. A primer kutatasok is bizonyitjak, hogy

a Marka esetében az ujraé¢ledés nem egyszerli feladat. Sok és azok koziil is jo par vallalat
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azonos kinalata miatt nehéz a piaci helyzete. Az iparagat figyelve, rengeteg a szerepld és

szinte minden irany telitett.
Marketing

Osszegezve és alaposan kiértékelve az egész kutatast, megallapithatjuk, hogy a jelen vitatott
Marka udit6ital vallalat a piaci helyzetét tekintve sok meghatarozo tényezd jatszik kozre a
sikeresseg, azaz az Ujraéledés elérésének érdekében. A kutatds soran megtapasztalhattunk egy
adott cég marketingje mekkora hatast képes elérni a fogyasztok tudatdban. Par egyértelmii
példaval kiemelve megemlithetjilk az elsé impulzus felmérését az iiditdital kapcsan melyet
mind a kvalitativ mind a kvantitativ kutatas soran kérdéskorré lett formalva, hogy a legtébb
esetben egy markdhoz vagy termékhez kotnek szavakat. A kvantitativ kutatdsnak
vélaszadoinak fele a szot a Coca Cola-val kapcsolta 6ssze. Mindez a kvalitativban ugyanigy
megfigyelhetd volt. Ez jol mutatja brand piacvezetd szerepét és marketingjét, hiszen allando
mindség ¢és figyelem fenntartds sziikséges a fogyasztokhoz. Ez csak marketing eszkozokkel
érhet6 el. Meg kell talalni a fogyasztok érdeklédését és igényét mindezeknek érdekében.
Kiilonboz6é marketinghatasok kozé sorolhatunk egy jo szlogen beépiilését a fogyasztokba.
Erre a kvantitativ kutatads soran érkezett példa, mikor a fogyasztok lettek kérdezve, mi jut
eszilkbe a Marka tditdital hallatan. Valaszként érkezett a Marka egykori szlogenje: Marka, itt
mar ma. Valdsziniileg az idésebb korosztalybol emlékezhettek ra tobben és irtak le mindezt
valaszként, mert egykor akkora atiitést ert el a fogyasztéban, hogy még ma is ez a hatést kelti
fel benne. A helyzet az, ebben az esetben, hogy mit kellene tenni azokkal a fogyasztokkal,
akik épp emiatt értékelik a Méarkat. Erre a kérdésre meglepden a kutatds soran mégis egy
ujitési vonalat javasolnak a fogyasztok nagytobbsége, hogy a regi image mara mar nem elég
erés és egy ujabb kiils6vel, designnal feltérekvé lehetne. A fogyasztok nagyon nagy aranyban
igénylik a cég marketing felhivasait, mert panaszkodnak, hogy keveés helyen értesiilnek az (j
vagy akéar a jelen termékekrél a Marka fel6l. Ezen példak alapjan jogosan érezhetd a
kommunikécids csatorndk bdvitése €s fejlesztése vagy tobbszorozése a vallalat részérdl.
Sokak latjak a jovo piaci sikerének az 0j célkozonséget, a fiatalokat, mint legkedvezdbb piaci
szerepl6k a cég szamara. Fiatalitani, modernizalni kivanja magat a Marka és legutdbbi
kampényaibdl is jol lathatéan a felnovekvé generaciokat célozza meg. Ennél a kozonségnél
maradva, nagyon sok kreativ oOtlet is felmerll, példaul manapsag nagy befolyassal lehetnek a
fiatal fogyasztokra az influenszerek, akik egy nagyobb taborral, kovetdkkel rendelkeznek és
promotalnak digitalisan a termékeket vagy brandeket. Ezzel az eszkdzzel sok hasonld

érdeklddésti, korabeli csoportot lehet elérni, célozva ezzel a terméket és kozonséget egyarant.
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Mivel a fiatalokon kivil, masokat is meg szeretne nyerni a cég igy egyéb eszk6zok bevetése
is ajanlott lehet. Erre egyik legjobb példa lehet a mar a kutatds soran emlitett Kisebb
hiitdszekrények a kasszdk eldtt, amikben hiit6tt italok foglalnak helyet. Ezzel 6sztondzve a
fogyasztokat a termék fogyasztasara. A sorban allas legtébbszér unalmas és egy nagyobb
bevasarld kdzpontban akar orékat is ellehetiink egy nagyobb bevéasarlasnal, persze, hogy az
ember akdr meg is szomjazhat. A megoldas lehetne egy ilyen termékkihelyezes, ahol
clétérben a kisebb, altalaban aranyaiban dragabb termékek eladasa. Az emberek tobbsége
promécids termékek eladasa, hogy a vasarlokat a termék eladasara 6sztonozzek.
Kostoltatasok, termékek Kiprobalasa ingyen, sokaknak ez élményt jelenthet. Tobbszor az (j
termékek bevezetésére hasznaljak ezt az 0Osztonzé megoldast. Egy cég akar a Marka
szempontjabodl is elényds lehet tobb helyen ilyen projektek alkalmazasa az arculatépités és

termékhirdetés esetét figyelembe véve.
Termékfejlesztés

A Kkutatas folyamén fényt deriilt, hogy a fogyasztok manapsag ar és mindséghiick. Mind a
szekunder és primer kutatdsbol ez egyértelmiien kivehetd. Mindségi kérdést a fogyasztok
gyakran parositjdk a markahliséggel, hiszen szdmukra a kettd gyakran ugyanazt jelenti.
Megvannak azok a markak melyrdl tudja, hogy az milyen mindséget képvisel id6 ota és 6
nem hajlandé valtoztatni fogyasztasi szok&sadn a kiépilt bizalom végett. Tovabba még
Osszetetteb a torténet, hiszen gyakran nem csak a minéség és marka van egy kapcsolatban,
hanem az ar is parosul, holott ez a legnagyobb kérdés, hogy biztos jobb az a markanak a
mindsége, mint a masiknak, ha az ara joval magasabb. Ar érték arany kapcsolata nagyon is
kérdéses tud lenni olykor. Ennél a témakornél meg kell emlitenlink, hogy az éar a
legmeghatarozdobb ketségen kivil, de a fogyasztok fizetési hajlanddsaga csak olyan termékek
irdnyaban bizonyosodik amilyen markat mar ismert és a kedveltek kozott tudja. A kutatasbol
is kiderult, hogy a loved brandek kozott az ar dont, mert a markdk nagyjabol egyforma
hiiséget vonzanak a legtobb fogyasztoba. Az ar és mindség kapcsolatat megvizsgalva a
fogyasztok hajlanddsagat az 1j arculat épitéséhez vald érdeklddésben a design az egyik
meghataroz6 kérdés. Cégek nagy sulyt fektetnek arra, hogy tokéletesitséek termékik
csomagolasat és image-Uk teljességét a grafikus és stilusos megjelenés szempontjabdl. Ennek
egyik befolyasol6 érdeke lehet az alkoholmentes italok szempontjabdl a palack és annak
designja. A kialakitasa és anyaga annak a palacknak, lvegnek vagy doboznak sokszor nem

elengedhetetlen, hiszen vannak kik egyik masik termék kozil épp emiatt valasztanak a masik
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mellett, holott lehet, hogy mindségbéli kiilonbségekrdl is beszélhetiink. Nagyon érdekes, hogy
akarmennyire is az ember mar szinte levarasnak tartja, hogy egy palack az Ujrahasznosithat6
legyen, a palack anyagatol mégis inkabb visszakoznak. A kutatas soran megvizsgalasra kerult
a palackok designja és anyagbéli meghataroz6i és elmondhatd, hogy a fogyasztok tébbsége
nem szereti az Gjrahasznosithatd palackokat, mivel gyenge anyagot képvisel és nincs rendes
fogasa vagy nem lehet Onteni beldle vagy esetleg aggalyai vannak, hogy ha mar lebomlo
akkor az valdsziniileg most is bomlik, holott lehet még ki sincs sokesetben bontva az adott
udit6. Az egészségtudatossag kerdéskor kapcsan a fogyasztok nagy igényt fektetnek, hogy
kevesebb cukor és kaloriat vigyenek be a szervezetiikbe. Ez a trend vezérli ma leginkabb az
¢lelmiszeripari cikkek piacat. Megnoétt a zErd és a bio vagy vegan termékek irant a kereslet és
ezalapjan a cégek fejlesztéseket végeznek a fogyasztok kielégitése érdekében. Uditsitalok
tekintetében azonban megoszlé még a kérdés, hiszen a kutatdsra hivatkozva, lathato, hogy az
alkoholmentes italoknal még nagyobb aranyban fogyasztanak az emberek még cukrozott
termékeket, mint menteseket. Viszont a szdma igy is magas a cukormentes italok irant
érdeklddoknek és a trendet kovetni kell, hogy versenyben tudjon maradni egy cég. Ezen
trendet kovetve a bio vagy vegan termékeket is meg kell emlitsik ugyanis az
egészségtudatossag érdekében ma a fogyasztok hajlandok tobbet fizetni a mindségi
termékekért, hogy megorizzeék egészségiiket. A bio, vegan cikkek tulajdonsagai kozé tartozik:
100% gytimodlesbdl késziilnek, természetes modon. Erre a trendre 6sztonzik a fogyasztok sok
brandet, elképzelhetének tartom, hogy a marka is egy ilyen vonalon elinduljon, kihasznalva
hazai gylimdlcstermeldit és gyari képességeiket a magasabb mindségli, magasabb aron
pozicionalt termékek eladasaban.

Mas izvilag

A kutatas egyik legérdekesebb eredménye képen egy 1j izvilag keriilhet el6térben a vallalat
vagy vallalatok részér6l. A primer kutatasra hivatkozva a fogyasztokrol elmondhato, hogy
igényt tartanak az Ujdonsagok felfedezésében és egyfajta kivancsisag, izvilag lehet szamukra
donté. Hazai klimat és adottsdgokat kihasznalva megfeleld beszallitokkal megalkothatonak
tartok egy Uj izvilag létrejottét. Hazankban honos az alma gyumdlcs, amit sok mindenre
felhasznalunk és mondhatni nagyon is jo minéségii a magyar alma. Ennek érdekében johetett
létre a frissitd italként ismert hazankban az ,,almafréces”, amely almalé és sz6dabol tevédik
0ssze. Ezt a kellemes alkoholmentes italkombinaciot Magyarorszagon nem igazan lehet kapni
boltokban. Leginkabb mindenki maga késziti el otthonaban. Itt [ép el6 egy kitaposatlan ut az

almafrdecs eldtt. Ezt még lehet egy olyan izviladg melynek mondhatni 1étez6 hagyoménya van
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és az emberek még kaphatoak is lehetnek ra. Ettermekben is elSszeretettel szolgaljak fel
szinte mindenhol az orszagban nem is beszélve par nagyon lancnél, mint a Bamba Marha
Burger vallalat, ami Budapest egyik, ha nem a legelismertebb hamburgerezéje. Ezekben az
Uzletekben csapoljak az almafroccsot. Alapvetéen éttermek, vendéglatohelyek piaca is kong a
hazai ditoktdl mert egyszeriien alig akad magyar a piacon a vendéglatohelyek igényét

illetden.
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Mellékletek

A kvalitativ interjuk segitd kérdései

Egyéni

w N

N o gk

Mi jut eszébe, ha azt mondom tiditdital?

Milyen folyadékot fogyaszt €és mennyit egy nap?

Mennyiben véltozott fogyasztasi szokasa az elmult 10-20-30 évben / utobbi idében?
Milyen ujitasok valtoztattak meg szokasait, miben valtozott a piac?

Volt e kedvenc tdit6? Melyik?

Mi most a kedvenc?

Hasonlitsa 6ssze az éltala legkedveltebb és leg nem kedveltebb iiditditalt / markat.

Mi alapjan vésarol? Szokasbol vagy vannak egyéb tényezok, amelyek befolyasoljak
vasarlas soran? (akciok, termékelhelyezés, reklam, masoktol szerzett informaciok)
Mik az elvarasai a termékkategodria kapcsan? (marka, ar, zéro, ismert, 0j, kedvenc iz,
kiszerelés

Egészségtudatossag

9.
10.
11.

Egészsegtudatossag mit jelent szaméara? Fontos? Miért?
Megjelenik ez ebben az iparagban is? Hol / Hogyan? Mondjon példat.
On elényben részesiti ezen termékfajtakat? Miért? Miben més?

Hazai vs Kulfold

12.
13.
14.
15.

16.

Marka

17.
18.

19.
20.

Kereskedelmi / multi vagy inkabb a hazai termékeket résziti elényben? Miért?
Probalta mar a hazait? Jobb? Miért? Mely markakat fogyasztja/ (mult id6)?

Meséljen egy élményt vagy egy peldat a temaval kapcsolatban, amit kulféldén
tapasztalt. Mas marka, mas iz, véalaszték, kiszerelés...

Ha kiilf6ldon jar mennyire érdeklédik a helyi termékek irant? Vagy inkabb a
kereskedelmi markat valasztja?

Probalta mar mas nemzetek variansait?

Mi jut eszébe, ha azt mondom, marka {iditdital? meggymarka mond e valamit?
Mennyire érzi jelentdségét a piacon e marka esetében? Mely teriileteken érvényesiil?
Mely termékeit ismeri / hallott réla? Eletképes / piacvezeté? Kik a konkurensek?
Kiknek pozicionalt? Hol kaphat6? Vonz4?

On fogyaszt6ja? Miért? Mennyit?

Mi tenné még vonzobba? Kiknek kellene pozicionalni? Mi lehet a megoldas a
piacvezetéshez?
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Cég részrol

21. Milyen tiditditalokat forgalmaznak? (marka megjeldléssel)

22. Mi alapjan dontottek e termékek mellett? Milyen fajta italok vannak eldnyben? (kola,
rostos, viz) Miért? Ar? Kiszerelés? Gyorsasag? Pontossag? Kinalat?

23. Piac tekintetében mennyire széles a valaszték? Kik a piacvezetok? Kik a forgalmazok?
Kik a beszerz6k? Vannak-e versenytarsak? Mennyi?

24. Hazai termékek helyzete a piacon? Lehet-e talalni? Van-¢ jelentésége?

25. Fogyasztok elégedettek a kinalattal?

26. Volt-e az utdbbi idében beszerz6 valtas dit6 italok terén? Miért igen/nem?

Kvantitativ kérdoiv

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSIdRVAKIEPMDh4C4fDhklVRKOFRB5bzUGLS
E4JY z3WitkTyeoXa/closedform

Kérdbiv 6sztonzo felhivas — megjelenitve az emlitett Cukraszdaban

Kérem tamogassa egyetemi
tanulmanyaimat egy kitdltéssel!

5 perc Onnek, egy nagy segitség nekem.

#koszonomszépen
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Reziimé

Egy retrd brand Ujraélesztése a 21. szazadban

Az alébbiakban szeretném ismertetni a szakdolgozatom tartalmat, melyben megfogalmaztam
a vizsgalt témakort, az elért eredményeket és ezen eredmények kutatdsi folyamatait és
tipusait.

A dolgozatban a legfobb irany, amely magaban foglalja a vizsgalt kérdést és a kovetendo célt,
hogy van-e a Marka tditditalnak létjogosultsaga az tditditalok piacan, tovabba, hogy a
Mirka, mint egy retr6 brand hogyan lenne képes elérnie az egykori vezetd szerepét ujra a
piacon.

A Kkutatando témat tobb forras elemzésével vizsgaltam meg. Az els6 kutatasi tipus a szekunder
kutatasi mod, amelyben valamennyi informacidt gytjtottem kiilonb6z6 irodalmak alapjan.
Sok esetben a piac és hozza kapcsolodo kérdéseket vizsgaltam, példaul a cég ismertetdit, a
nemzetk6zi piacok és hazai piacok mozgasat, a fogyasztok magatartasat szintén mind
nemzetk6zi €és hazai viszonylatban, valamint az egészségtudatossdg fogalmat es
egészseégtudatos fogyasztokat. A nemzetkdzi viszonylat kérdésénél fontos megemliteni, hogy
a Marka, mint dit6ital gyarté nem jelenik meg nemzetkdzileg hiszen egy belfoldon arusito
cégrol beszeliink, viszont a nemzetkozi piacvezetd cégek nagy befolyassal vannak a brand
piaci helyzetére nézve. Ezek utan a trendek alakuldsaval foglalkoztam a piacon, mint példaul,
miért van nagy jelentésége manapsag a mentes, azaz a cukor és kaloriamentes termekeknek és
mik ezeknek a szerepik a tarsadalomban. Trendi még az egészségtudatossdg és
fenntarthat6sag ezt mind az egyén és mind a vallalat szempontjabol is megvizsgaltam.

A primer kutatas két tipusbol tevédik ossze. A kvalitativ kutatasbol, amit mélyinterjukkal
készitettem. A kutatas soran, hogy a vizsgalt kérdésre elengedd mélységii valaszokat kapjak,
kiilonbozé fogyasztokat, vallalatvezetOket, alkalmazottakat kérdeztem meg a témaval
kapcsolatban. Ennek mddszer hasznalataval a téma mélységét lehet novelni és egyéb
fogyasztoi igenyekre is szert lehet tenni. Az interjukbdl és szekunder informéaciokbol levont
konzekvencidk alapjan készitettem el a kvantitativ kutatdsom kérddivét, amelyet a Google
kérddiv készité programjival allitottam Ossze és osztottam meg, hogy nagyobb tomeg
elérésével mélyebben tudjam érinteni a vizsgalt kérdést. A kutatas, igy valid és jol mérhetd,
illetve szegmensekre bonthato.

A kutatas végezetéul értékeltem az eredményeket és dsszegzem az elért teljesitményt. Az
0sszegzésben minden munkdm eredményeit és az oda elvezetd folyamatokat is ismertettem,
valamint megosztottam a sajat véleményemet és eészrevételeimet a téméaval kapcsolatban.
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum VARGA
KRISZTIAN igyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2022.12.04. 14.04.30

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: VARGA KRISZTIAN
Sziiletési hely: GYOR

Sziiletési datum: 1999.03.11.

Anyja neve: SCHOTT KATALIN

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges



https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
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