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BEVEZETES

Minden vallalkozas probalja a sajat mikodését optimalizalni, koltséghatékonnya és
profitabilissd tenni. Ma mar rengeteg lehetdségiik van erre a mesterséges intelligencia
nyilik ki. Szamos ipardg mar évtizedek Ota aktivan haszndlja és fejleszti a mesterséges
intelligenciat, 6nalldé gyartosori gépek, robotok és oOnvezetd autdk példajaban. Nincs ez
masképp a humaneréforras menedzsmentben sem. Ezen a teriileten viszont csak nemrégiben
kezdték el alkalmazni a tanulé algoritmusokat és Altaldban csak azutan, hogy mas,
vallalkozason beluli folyamatokra is bevezették.

Dolgozatomban szeretném bemutatni, hogy milyen sokféle lehetdsége van a
mesterséges intelligencia felhasznalasanak a HR terlletén, méghozza éppen egy magyar
munkaerd toborzé szoftveren keresztiil, melynek fejlesztésében lehetdségem volt kutatasi céllal
részt venni. Allaspontom szerint a HR folyamatok automatizalasa tobbféle algoritmus
segitségével is megvalosithatd, ezen feltételezésemnek jarok utana kutatasom soran.
Véleményem szerint a HR terlleten dolgozok konkurenciat latnak a mesterséges intelligenciara
¢épiild rendszerekben és félnek, hogy elveszitik a munkéjukat miattuk. Tobbek kozott még annak
az allithsomnak is a végére jarok, miszerint a HR szaktudassal nem rendelkezd kis- és
kozépvallalkozé cég alkalmazottja is tud manapsag megfelelden munkaerot keresni.

Elsésorban kitérek a mesterséges intelligencia kategéridira, majd sorra vessziikk a
tipusait is, hiszen ezen téméak ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egészeben at tudjuk latni a
folyamatot. Valaszt keresek arra, hogy a kiilonb6z6 tanuld algoritmusok milyen elénydkkel €s
hatranyokkal jarnak, hiszen a mesterséges intelligencia bevezetése soran ezeket is figyelembe
kell venni. Ezt kovetden a magyar toborzd szoftvert mutatom be fokuszalva arra, hogy hogyan
miikddik jelenleg, melyek hasznalatanak legnagyobb eldnyei, valamint hogyan épiil fel az
adatbazisa. Sorra vesszik, hogy a HR teriletet jelenleg milyen mesterséges intelligencia
technologidk tdmogatjak, ezt kdvetden pedig ismertetem, hogy az altalunk tervezett tanuld
algoritmusok miben térnek el mas technoldgiaktol, illetve miben hasonlitanak mas cég altal
tervezett algoritmusokhoz. A HR szakma nagyon szertedgazd, tobb teriiletbél all, ennek
megfelelden dolgozatomban kifejtem, jellemzéen mely teruletekre késziilnek tanuld
algoritmusok és a magyar toborzé szoftver mely teriiletekre fokuszal leginkabb ezek kdzil.

Dolgozatom masodik részében ismertetem azt a haromfajta mesterséges intelligencia
technologiat, amely mar vagy bevezetésre keriilt a toborzo platformba, vagy a kozeli jovoben

kerul sor annak megvalositasara.



Kifejtem az algoritmusok konkrét elképzelt miikdodését, valamint bizonyos esetben bemutatom,
hogy az el6zetes tervek alapjan ez hogyan nézne ki a rendszerben. Valaszokat keresek arra,
hogy ezeket az algoritmusokat mindenképp meg lehet-e, illetve célszer(i-e megvalositani.

Ezt kovetden tobb sikeres cég tulajdonosaval és a toborzd szoftver megalmoddjaval
készitett mélyinterju alapjan boncolgatom azokat a technikai kérdéseket, amelyek igen fontosak
egy ekkora technoldgiai Gjitds bevezetése soran. Kérdéseimmel valaszt keresek arra, hogy
milyen kéltségekkel szamol a mesterséges intelligencia kapcsan, valamint koruljarom azt, hogy
ezek a tervezett fejlesztések véleménye szerint tényleg megtériilhetnek-e.

MESTERSEGES INTELLIGENCIA MEGHATAROZASA

A mesterséges intelligencia mar az 1950-es évek d6ta nem ismeretlen fogalom az
emberiség szdmara. Rengetegen definialtak mar a mesterséges intelligencia fogalmat, az egyik
leghiresebb uttérdje John McCarthy volt, aki magat a kifejezést is javasolta. A Kifejezést 1956-
ban a dartmouthi munkatalalkozon alkottak meg, viszont a technologia napjainkban is egyre
népszeriibb. Felhasznalasanak legfébb okai az adatmennyiségek nagysdga, a fejlett
algoritmusok, valamit a taroldsi és szamitasi teljesitmények javuldsa. A népszeriiségét
bizonyitja egy 2022-es amerikai tanulmany is, mely szerint a vildgjarvany 6ta rohamosan n6 a
mesterséges intelligenciara forditott beruhazasok nagysaga. 2021-re rekord nagysagu
ndvekedes kovetkezett be, szam szerint 108%-kal n6tt a mesterséges intelligencia beruhdzasok
finanszirozasa. (Al Survey, 2022) A véllalatok tisztaban vannak azzal, hogy ez a technolégia a
jovoben szinte kotelez6vé valik, ha tartani szeretnék a lépést versenytarsaikkal. Ez mutatja,
hogy tovabbra is kulcsfontossagu szerepe van a technologiai innovaciokban.

A mesterséges intelligencia szamitogépekkel, a logika és matematika segitsegével
utanozza az emberi elme problémamegold6 és dontéshozatali képességeit. A mesterséges
intelligencia lehetdvé teszi, hogy a gépek tapasztalatokbdl tanulhassanak, alkalmazkodjanak az
0j inputokhoz és emberhez hasonld feladatokat hajtsanak végre. A legtébb ma ismert
mesterséges intelligencia - a sakkoz6 szamitogépektdl egészen az onvezetd autokig - nagy
mértékben tAmaszkodik a természetes nyelvi feldolgozasra (NLP - natural language processing)
és a mély tanuldsra. Ezek segitségével a szamitdgepek képesek nagy mennyiségii adatokat
elemezni és kontextusba helyezni azokat, majd az adatokban 1év6 mintak felismerésével eldre

meghatarozott feladatot elvégezni. Mindezt teszi megbizhatéan és faradtsag nélkil.



A rendszer beallitasahoz és a megfelelé kérdések felvetéséhez, természetesen tovabbra is
nelkulozhetetlen lesz az ember.

A mesterséges intelligencia inkabb a folyamatrol, valamint a szupererds gondolkodasi
és adatelemzési képességrol szol, sem, mint egy adott formatumrdl vagy funkcidrél. Bér olyan
gondolatokat idéz ¢l6, amelyekben magasan funkcionald, emberhez hasonl6 robotok veszik at
a vildguralmat, azonban a mesterséges intelligencia nem az emberek helyettesitésére szolgal. A
célja az emberi képességek és hozzajarulasok jelentds novelése. Ettdl igazan értékes lizleti
eszk0z. Rengeteg vallalat a mesterséges intelligencia teljes értékének kihasznalasa érdekében
jelentds befektetéseket eszk6z01 adattudomanyi csapatokba, valamint mesterséges intelligencia
kutatokba és fejlesztékbe. Szamos elénye van a cégek szamara a mesterséges intelligencia
alkalmazésanak. Id6t és pénzt lehet vele megtakaritani, a rutin folyamatok és feladatok
automatizalasaval, illetve optimalizalasaval, valamint gyorsabb uUzleti dontéseket lehet
meghozni az eldrejelzések eredményeivel. Segiti az emberi munkabol adodo hibak elkertiléseét,
amennyiben a rendszer megfeleléen van beallitva. Mindemellett a mesterséges intelligencia
olyan nagymértékii adatokat tud elemezni, amire ember soha nem volt képes. Fontos azonban
azt kiemelni, hogy nem mindig egyedil teljesit a legjobban. Az mesterséges intelligencia
technologiak tokéletesen képesek az alacsonyabb szintii, ismétlodo feladatok iranyitasara vagy
akar helyettesitésére, de gyakran akkor érik el a legnagyobb teljesitmény javulast a
vallalkozésok, ha az emberek és a gépek egyiitt dolgoznak. Ahhoz, hogy a legtobbet ki lehessen
hozni ebbdl a technologiabol, az emberi képességek kiegészitésének, mintsem helyettesitésének
eszkozeként kell tekinteni a mesterseges intelligenciara.

Bar szamos iizleti elonnyel jar ez a technologia, azért szem el6tt kell tartani az
alkalmazasanak korlatait és hatranyait. A bevezetésének egyik fO akadalya az adatok
rendelkezésre allasa és azok mindsége. Gyakran rossz mindségii és kovetkezetlen adathalmaz
all a rendelkezésre, melyek hatalmas kihivast jelentenek a vallalkozasok szamara, amikor
ezekbdl értéket szeretnének teremteni. Ezt mar a kezdetektdl ajanlatos elkeriilni megfeleld
stratégiaval, mely az adatok beszerzésére vonatkozik. A masik nagy hatrany a sziikseges
tapasztalattal és képesitéssel rendelkez6 munkaeré hianya. Manapsag az ilyen technolégiaban
jartas és tapasztalt szakemberek szinte hianycikknek szamitanak a munkaerdépiacon. Emellett a
technologia bevezetésével jard koltségek is kulcsfontossadgu szerepet jatszanak, ugyanis az
intelligens technoldgiak 6sszetett jellegik miatt dragak lehetnek, illetve tovabbi koltségek

merulhetnek fel a javitas és folyamatos karbantartas miatt.



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA KATEGORIAI

Weak and Strong Al
Serong Al or
Weak or Artificial General
Narrow Al Intelligence (AGI)

Examples Examples
Interpreting x-rays Terminatar
SirifAlexa Hal
Trip planning
dbral
Gyenge és erds Al bemutatdsa (Little Hoover Commission. 2018. Artificial Intelligence.
Report 245.)

Tobb kategoriara is tudjuk osztani a mesterséges intelligenciat: gyenge vagy sziik Al

(weak Al), erés vagy altalanos Al (strong Al), illetve mesterséges szuperintelligencia (ASI).

Gyenge Al

A gyenge mesterseges intelligencia azon képességét jelenti a szamitdgépeknek, hogy az
embernél sokkal hatékonyabban tud elvégezni egy eldre “sziiken” meghatarozott feladatot.
Nem képes a sajat korlatain tal teljesiteni, mivel csak egy adott feladat elvégzésére van
kiképezve, ezért is nevezik gyenge mesterséges intelligencianak. (httpl) Amikor ugy tiinik,
hogy az MI 6nalldan €s valos idében gondolkodik, az valojaban tobb, sziikre szabott folyamatot
hangol 6ssze és elére meghatarozott keretek k6zott hoz dontéseket. Ezért olyan, mintha a gépek
képesek lennének az intelligens gondolkodasra, ez azonban kozel sincs igy. Nem gondolkodik
és nem tervez, mivel minden lépését el6zetesen egy ember taplalta bele.

A mesterséges intelligencia, amivel a valo életben is talalkozhatunk, az a gyenge Al
tipushoz tartozik, mely szint a legmagasabb, amit az emberiség elért a fejlesztése soran. A
gyenge Al szintjét nagyon jol betanitott gépi tanuld algoritmussal tudjuk elérni. Jo példa erre
az Apple Siri, amely mogott az internet all, ami egy hatalmas adatbazisként szolgal. Siri nagyon
intelligensnek ttinik, hiszen valdédi emberekkel képes beszélgetést folytatni, s6t, még néhany
viccet €és gunyos megjegyzéseket is tud mondani, de valdjaban nagyon szlik, eldre
meghatarozott médon funkcional. Miitkodésének "sziiklatokoriiségét" azonban bizonyitja, hogy
amikor olyan beszélgetésekbe bonyolddik, amelyeknél nem arra van programozva, hogy

valaszoljon, pontatlan eredményeket ad.



A gyartasi folyamatban haszndlt robotok is nagyon intelligensnek tlinhetnek, mert
latszolag nagyon bonyolult miiveleteket végeznek, amelyek egy norméalis emberi elme szamara
érthetetlennek tiinhetnek. Viszont ez az intelligencidjuk mértéke, tudjak, hogy mit kell tenniiik
azokban a helyzetekben, amelyekre be vannak programozva. Ezen kivil nem all mddjukban
meghatéarozni, hogy mi mast kell tennitik. (http15) Szintén ebbe a kategdridba tartoznak példaul
az Onvezetd autok, vasarlasi javaslatok az online kereskedelmi oldalakon, valamint a

beszédfelismerés és képfelismerés.

Eros Al

Akkor beszélhetiink erés Al-rdl, amikor egy megfelelden programozott szamitégép az
embernél is kiemelked6bb eredményeket ér el valamiben. Egy erés Al algoritmusnak az alabbi
képességekkel kellene rendelkeznie: jozan esz, absztrakt gondolkodas, hattérismeret,
kreativitas stb. Erds Al-rdl beszélhetlink abban az esetben, amikor a filmekben a robotoknak
onallo gondolatuk €s tudatuk van és sajat behatdsuknak megfeleléen cselekszenek. A legtobb
szakértd szerint ez a szint soha nem is fog eljonni, vagy rendkiviil sokaig fog tartani megalkotni.

Az erés mesterséges intelligencia inkabb egy filozofia, mint a mesterséges intelligencia
létrehozasanak tényleges megkozelitese. Ez az Al egy masfajta felfogasa, amelyben a
mesterséges intelligenciat az emberrel teszi egyenlové. Ez azt feltételezi, hogy gy lehet
programozni egy szamitdgépet, hogy valéjaban emberi elme legyen. A sz6 minden ertelmében
intelligens legyen, hogy legyen érzékelése, hite és mas olyan kognitiv képessége, amelyeket
altalaban csak az embereknek tulajdonitanak. A gyenge mesterséges intelligencia azért sokkal
megvalosithatébb, mert nem probalja utanozni az emberi elmét, hanem egy adott feladat
elvégzésére 0sszpontosit.
hidnya. Hiszen az er6s Al célja végso soron egy intelligens szamitogépnek a megalkotéasa, mely
képes megérteni és gondolkodni. Viszont ezek a fogalmak tovabbra is meghatarozatlanok,
hiszen az intelligencia fogalma személyenként valtozik. Ezért nincs is igazabdl altalanos
mércéje a sikernek ezen a teriileten. Osszességében az elmondhaté, hogy az erés Al rendszerek
fejlesztése még egy csotany altalanos intelligenciajat sem érik el.

Stephen Hawking angol elméleti fizikus felhivta a figyelmet az erds Al veszélyére,
miszerint a mesterséges intelligencia tovabbfejlesztése az emberi faj veégét is jelentheti:
“Onalléan elindulna, és egyre nagyobb iitemben tervezné Gjra dnmagat. Az emberek, akiket a
lassu biologiai evolucio korlatoz, nem tudnanak versenyezni, és kiszorulnanak a versenybol”

(British Broadcasting Corp, 2014)



Mesterséges szuperintelligencia (ASI)

Az ASI jelenleg inkabb elméleti lehetdség, mint gyakorlati realitas. Ez a technoldgia
messze meghaladnd az er6s Al tipusat. Egy oxfordi filozofus szerint a mesterséges
szuperintelligencia, azaz ASI: ,,Minden olyan értelem, amely jelentésen meghaladja az emberek
kognitiv teljesitményét, gyakorlatilag minden érdeklédésre szamot tarto teriileten.” (Nick
Bostrom)

Koncepcidja a sokoldali emberi viselkedési intelligencia megismétlése, valamint arra a
képességre vald dsszpontositas, hogy ne csak megértse vagy értelmezze az emberi érzelmeket
és tapasztalatokat, hanem a megértési funkcidi alapjan sajat érzelmi megértést,
meggydzddéseket €s vagyakat is képes legyen kivaltani. A szuperintelligens gépek ontudatosak
lennének és olyan ertelmezések megfogalmazasara lennének képesek, amelyek az ember
szamara nem lehetségesek, mivel az emberi agy néhany milliard neuronjainak csak egy kis
része képes gondolkodni. Béarmit is csindl az ember, legyen az miivészet, tudomany,
matematika, sport, hobbi, érzelmi kapcsolatok vagy orvostudomany, a szuperintelligenciat
felsobbrendiinek tekintenénk benne. Jobb memoridval rendelkezne és a koriilményeket vagy
adatokat gyorsabban tudna feldolgozni, illetve megérteni. Biztosak lehetink ennek
eredményeképp abban, hogy a szuperintelligens gépek problémamegoldd és déntéshozatali
képessegeik messze felilmulnak és pontosabbak lennének az emberekénél.

A mesterséges intelligencianak ez az a kategoriaja, amir6l sok ember, koztiik Elon Musk
is azt gondolja, hogy az emberiség kihalasat fogja okozni. Persze vannak olyanok, akik azt
gondoljék, hogy az emberiség megtanul egyditt élni a gépekkel, tébbek kdzott az emberek és

gépek dsszeolvadasaban is hisznek. (Science Time, 2020)

MESTERSEGES INTELLIGENCIA TiPUSAI

A mesterséges intelligenciat, a gépi tanulast és a mélytanulast gyakran felvaltva
hasznaljak, viszont ezek nem teljesen ugyan azok a dolgok. A mesterséges intelligencia a
legtagabb fogalom az 6sszes koziil. Ahogy korabban is irtam, ez egy olyan technika, amely
lehetdvé teszi, hogy a gépek utanozzak az emberi viselkedést. A gépi tanulds a mesterséges
intelligencia alkalmazasa egy rendszerben vagy gépben, amely segiti azt az 6ntanulasban és a
folyamatos fejlédésben. Végiil a mély tanulas Osszetett algoritmusokat és mély neurdlis

héalozatokat hasznal egy adott modell vagy minta ismétlddd betanitasara.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

A technique which enables machines
to mimic human behaviour

o

Artificial Intelligence

MACHINE LEARNING

Subset of Al technique which use
statistical methods to enable machines
to improve with experience

DEEP LEARNING

Subset of ML which make the
computation of multi-layer neural
network feasible

abra 2
A mesterséges intelligencia, a gépi tanulas és a mély tanulas kapcsolata (Alan Davis Babu, 2019)

GEPI TANULAS — MACHINE LEARNING

A gépi tanulds a mesterséges intelligencia egyik részhalmaza. Ez a technologia lehetoveé
teszi a rendszerek szamara, hogy tanuljanak és fejlédjenek a tapasztalatokbol anélkiil, hogy
kifejezetten programoznak 6ket. Olyan szamitogépes programok fejlesztésere dsszpontosit a
gépi tanulds, amelyek képesek adatokhoz hozzaferni és azokat felhasznalva sajat maguk
szamara tanulast végezni. A tanulas folyamata megfigyelésekkel vagy adatokkal kezdédik,
példaul kozvetlen tapasztalatokkal, példakkal vagy utasitasokkal. Mintakat keres az adatokban,
hogy késobb kovetkeztetéseket tudjon levonni a megadott példak alapjan. A gépi tanulas
elsddleges célja, hogy a szamitégépek emberi segitség vagy beavatkozas nélkiil, 6nalloan
tanulhassanak és ennek megfeleléen igazitsdk ki a miiveleteiket. Ez a technologia azért
bizonyul értékesnek, mert olyan sebességgel és léptékben képes megoldani problémakat,
amelyet énmagaban az emberi elme nem képes megismételni. A tanulé algoritmus nagy
adathalmazokban azonositja a mintakat, majd 1étrehoz egy elorejelzésekre alkalmas modellt. A
gépi tanulo alkalmazasok a hasznalat sordn fejlédnek és annal pontosabbak lesznek, minél tobb
adathoz férnek hozza.

A gépi tanulasnak ma mar szamos felhasznalasi lehetdsége van, rengeteg alkalmazasban
hasznaljak, az egyik taldn legismertebb példdja a Facebook hirfolyamat miikddtetd ajanlo
algoritmus. A Facebook a gépi tanulast haszndlja arra, hogy személyre szabja az egyes

felhasznalok hirfolyamat.
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Ha egy felhasznélé gyakran megéll, hogy elolvassa egy adott csoport bejegyzéseit, akkor az
ajanlomotor az adott csoport tevékenységébdl tobbet fog mutatni a hirfolyamban. A motor
ilyenkor a felhasznal6 online viselkedésének mintait hivatott megismerni, viszont, ha a
felhasznal6 megvaltoztatja ezt és akar hetekig nem olvassa ezeket a bejegyzéseket, a hirfolyam
ennek megfeleléen modosul. Uzleti szempontbdl nézve, a gépi tanulds segithet a
vallalkozasoknak abban, hogy mélyebben megértsék ligyfeleiket. A vasarloi adatok gytijtésével
és az id6beli viselkedésekkel vald kapcsolataval az algoritmusok asszociacidkat tanulhatnak, és
segithetnek az Uzleti folyamatokat a vasarloi igényekhez igazitani. Ahogy a gépi tanulas egyre
fontosabba valik az tzleti miveletekben, 0Ggy a mesterséges intelligencia egyre
gyakorlatiasabba valik a vallalati kérnyezetben. (http12) Napjainkban a nagy mennyiségii adat,
az IoT (Internet of things) és a mindeniitt jelenlévd szamitastechnika térhdditdsaval a gépi
tanulds szdmos terulleten nélkulozhetetlenné valt a problémak megoldasahoz. llyen
problémamegoldd technoldgiak példaul a hitelpontozas, hangfelismeres, gyogyszerkutatas és
egyebek. Alkalmazasanak azonban olykor vannak kihivasai is, el6fordulnak példaul olyan
modellek, ahol az algoritmus és annak kimenete olyan dsszetett, hogy az ember szdmara nem
értheté vagy magyarazhat6. Ezt nevezik "fekete doboz" modellnek. Ez a modell azonban
veszelynek teszi ki a vallalatokat, ha nem tudjak meghatarozni, hogy hogyan és miért jutott egy
adott kovetkeztetesre vagy dontésre. Az adathalmazok és a gépi tanulasi algoritmusok
Osszetettségének novekedésével szerencsére parhuzamosan nének a kockazat kezeléséhez
rendelkezésre allo erdforrasok és eszkdzok is. Egy ilyen példaul az, ha a vallalatok szilard és
naprakész mesterséges intelligencia-iranyitasi iranyelveket hoznak létre.

A Klasszikus gépi tanulast gyakran aszerint kategorizaljak, hogy egy algoritmus hogyan
tanul. Ez alapjan harom f6 tipusat kiilonboztetjilk meg: feliigyelt tanulas, feliigyelet nélkiili
tanulas és meger6sitd tanulas. Fontos, hogy ezek a tipusok egyenként vagy kombinélva is
alkalmazhat6ak a legnagyobb pontossag elérése érdekeben, ha dsszetett és kiszamithatatlanabb

adatokrél van szo.
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Feliigyel tanulas, feliigyelet nélkiili tanulas és megerdsitett tanulas (mathworks.com)
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Fellgyelt tanulds — Supervised learning

Feladat vezérelt gépi tanulasnak is hivjak, mivel mindig egy konkrét feladat
elvégzésehez hasznaljak. A felligyelt tanulas egy modell tanitasanak a folyamata, mely sorén a
rendszert cimkezett adatkészletekkel taplaljak, melyek megmondjak, hogy milyen kimenet
tartozik az egyes bemeneti értékekhez. Ezt a parost altalaban cimkézett adatoknak nevezik. Az
algoritmus feladata, hogy a megadott téméakat megtanulja felcimkézni. A modellt addig képzik,
amig az képes lesz felismerni a bemeneti adatok és a kimeneti cimkék kozotti mogottes
kapcsolatokat és mintakat, lehetdvé téve szdmara, hogy pontos cimkézési eredményeket adjon,
amikor soha nem latott adatokkal talalkozik. A mar betanitott modellt végil tesztadatokkal
mutatjak be. Ezek olyan adatok, melyeket mar megjeldltek, de az algoritmus szaméra a
cimkéket nem fedték fel. A tesztelés célja annak mérése, hogy mennyire fog pontosan teljesiteni
az algoritmus a cimkézetlen adatokon. Eredményét ronthatja a nem megfeleléen tiszta
adatbazis, hiszen a duplikéaciok vagy a felesleges adatok torzithatjak a kimenetelt. Azonban a
tulilleszkedés is egy valds probléma, ilyenkor tulsdgosan is a sajatos kepzesi adathalmazhoz
van hangolva az algoritmus. Egy ilyen adatkészlet jol teljesit a teszt id6szakokban, viszont éles
helyzetben, valos adatokkal mar tud nagyon rossz eredményeket produkalni. Ennek elkerilese
érdekében fontos, hogy a tesztadatok kilénbdzzenek a tanulds soran hasznalt adatoktol. A
felugyelt tanulas jol alkalmazhat6 klasszifikacios és regresszids problémakra, peldaul annak
meghatarozasara, hogy egy arucikk milyen kategoriaba tartozik, vagy egy adott jovébeli
idépontra vonatkozo eladasi volumen elorejelzésére. A felligyelt tanulas soran célunk egy adott
kérdés kontextusaban az adatok értelmezése. (http7)

Szamos olyan alkalmazasban hasznaljak a feligyelt tanulasi modelleket, amelyekkel
nap mint nap kapcsolatba kerilink, példaul a termékek ajanlémotorjaiban és az olyan
forgalomelemz6 alkalmazasokban, mint példaul a Waze, amelyek kiilonb6z6 napszakokban

josoljak meg a leggyorsabb Utvonalat.

FelUgyelet nélkali tanulds — Unsupervised learning

Ahogy a neve is mutatja, ez a fajta gépi tanulas fellgyelet nélkili és kevés emberi
felligyeletet, valamint elokészité munkat igényel. Sok olyan szituaci6 lehet, amikor nem all a
rendelkezésiinkre cimkézett adat, igy az adathalmazbol kell megtalélni a rejtett mintakat. Az
ilyen esetek megoldasahoz alkalmazni tudjuk a felligyelet nélkili tanulast. Ilyenkor az
algoritmusnak strukturalatlan, cimkézetlen adatokbol kell felismernie az adatok lényeges
tulajdonsagait. Az algoritmus viszont mar rendelkezik azokkal az eszkdzokkel, mely

segitségével ezt meg tudja oldani, igy rendszerezni tudja az adatokat.
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Mivel a felugyelet nélkili tanulds nem tdmaszkodik cimkékre a mintadk azonositasdhoz, a
felismerések Aaltaldban kevésbé torzitottak, mint a mesterséges intelligencia méas formai.
Klasszifikéacids vagy regresszios probléméra ez nem alkalmazhatd, mivel a felligyelt tanulastdl
eltérden a bemeneti adatok rendelkezésiinkre allnak, megfelelé kimeneti adatok pedig nem.
Célja az adathalmaz mogottes struktirdjanak megtaldlasa, az adatok csoportositasa
hasonlosagok szerint, valamint az adathalmaz tomoritett formaban térténd megjelenitése.

A felligyelet nélkili tanulast, két féle témakorben tud megoldast nydjtani: klaszterezés
és asszociacio esetén. Klaszterezésnél az objektumokat Ugy csoportositjuk, hogy a legtébb
hasonlésagot mutatd objektumok egy csoportban maradnak és amik kevéshé, vagy egyaltalan
nem hasonlitanak, azok egy masik csoportba keriilnek. Ez a technika megtaldlja az
adatobjektumok kozott a kozos vonasokat €s a vondsok alapjan kategorizalja dket. A masik
moddszert nagy adatbazisban 1évo valtozok kozotti kapcsolat megtalaldsara alkalmazzék, ez az
asszociacios szabaly. Meghatarozza azon elemek halmazat, amik gyakran egyiitt fordulnak el6
az adathalmazban. Ennek tipikus példaja a piaci kosar elemzés. A felligyelet nélkili tanulés
tehat nagyon hasonlit ahhoz, ahogyan az ember a sajat tapasztalatai alapjan tanul gondolkodni,
ami kozelebb all a valodi mesterséges intelligenciahoz. (http8)

Elonye amellett, hogy nagy mennyiségl strukturalatlan adatbdl is tud dolgozni, hogy a
felugyelt tanulasi feladathoz képest kisebb a komplexitasa. Senkinek sem kell értelmezni a
kapcsolodo cimkéket, és ezért kisebb a bonyolultsaga, valamint cimkézetlen adatoknak a
beszerzése lényegesen kdnnyebb. Hatranya viszont, hogy nem mindig biztos, hogy a kapott
eredmények hasznosak lesznek, mivel nincs kimeneti mérészam vagy cimke a hasznossag
megerdsitésére. Tovabba az eredmenyek gyakran kisebb pontossaguak, mivel nincsenek
bemeneti adataink, amelyek alapjan képezhetnénk, illetve az algoritmus tanuldsi fazisa sok idot

vehet igénybe, mivel minden lehetdséget elemez és kiszamit.

Megerdsitett tanulas — Reinforcement learning

A megerdsitett tanulds egy visszacsatolason alapuld gépi tanuldsi technika, melyre
gyakran viselkedés vezérelt algoritmusként is hivatkoznak, hiszen ebben az esetben a rendszer
a hibaibol tanul. A tanulds soran a szamitogép egy jatékszerii szitudcioval néz szembe. Az
algoritmus tévedések és prébalgatasok sorozataval probal egy adott probléemara megoldast
talalni. Az elvégzett miiveletekért negativ vagy pozitiv jelzést kap, a végso célja pedig a pozitiv
jelzések maximalizalasa. Mivel ebben az esetben nincsenek cimkézett adatok, ezért a
visszajelzések segitségével tanul. A jelzések szabéalyait a programozo6 hatarozza meg, de nem

ad a modellnek javaslatokat vagy tippeket a probléma megoldéasara.
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Az algoritmuson mulik, hogy kitalalja, hogyan hajtsa végre a feladatot, a pozitiv jelzések
maximalizalasanak érdekében. A modell kezdetben akar teljesen véletlenszertien probalkozik,
majd az egészen kifinomult taktikdkig vezeti el magat. A megerdsitd tanulds jelenleg a
leghatékonyabb modja a gépi kreativitasra valo utalasnak a sok probéalkozés és keresés erejével.
(http9) A megerdsitéses tanulasi algoritmusok segitségével képzett mesterséges intelligencia
modellek szamos videojatékban ¢&s tarsasjatékban, koztiik a sakkban is legy6zték mar emberi
tarsaikat.

Elénye, hogy a hosszi tavl celra Osszpontosit. A tipikus tanuld algoritmusok a
problémakat részproblémakra osztjak és azokat kilon-kiilon kezelik anélkiil, hogy a 6
problémaval tor6dnének. A megerdsitett tanulds azonban inkabb a hosszl tavi cél elérésére
torekszik anélkil, hogy a problémat részfeladatokra osztana, ezaltal maximalizalva a pozitiv
jelzéseket.

MELY TANULAS — DEEP LEARNING

Az utobbi idében egyre nagyobb figyelmet kap a mély tanulds, mely a gépi tanulési
technikanak egy bizonyos alcsoportja. Minden, ami mély gépi tanulassal megoldhato, az
megoldhatd gépi tanulassal is, viszont ez forditva nem mondhaté el. A mély tanulas az
adattudomany fontos eleme, amely magaban foglalja a prediktiv modellezést és a statisztikat.
Ez aterilet a gépi tanulas egy specidlis fajtaja, amelyet az agysejtjeink mitkodésérél mintaztak,
ez ugynevezett mesterséges neuralis haldzat. A mély tanulas Iényegében egy harom vagy tobb
rétegbdl allo neuralis haldézat. Ezek a neurdlis héalozatok megprobaljak az emberi agy
informécio feldolgozasanak miikodését imitalni, bar messze nem érik el annak a képességét. A
neuralis halozatok a neuronok rétegeibdl épiilnek fel. Az informacid csak egy iranyba és
rétegrdl rétegre halad, a bemeneti rétegtdl, a kimeneti réteg felé. Az ismétlések mindaddig
folytatdédnak, amig el nem éri a kimenet az elfogadhaté pontossagi szintet. Az elfogadhatd
pontossag eléréséhez a mély tanuld programoknak hatalmas mennyiségii képzési adathoz és
feldolgozasi teljesitményhez kell hozzaférést biztositani.

Szamos tanuldsi maddszert ismeriink, amelyek kiilonb6z6 mélytanulasi modellek
létrehozasara hasznalhatéak. Ilyen mddszer példaul a tanulasi sebesség csokkentése. A tanulasi
rata egy hiperparaméter, amely szabalyozza, hogy a becsiilt hiba hatasara a modell mekkora

valtozast tapasztaljon minden egyes alkalommal, amikor a modell sulyait megvaltoztatjak.
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A tal magas tanulasi ratak instabil képzési folyamatokat eredményezhetnek, a tdl Kicsi tanulasi
ratak pedig hosszadalmas képzési folyamatokat, amely megrekedhetnek. Egy masik modszer,
a transzfer tanulas. Ez egy kordbban betanitott modell tokéletesitésének a folyamatat jelenti.
Ehhez interfészre van sziikség egy mar meglévd halozat belsé részeihez. Eloszor a meglévd
halozatot a felhasznalok U adatokkal latjak el, amelyek korabban ismeretlen osztalyozasokat
tartalmaznak. Miutdn modositasokat végeztek el a halézaton, specifikusabb kategorizalasi
képességekkel 1) feladatok végezhetdk el. Nagy eldnye ennek a modszernek, hogy sokkal
kevesebb adatot igényel, igy a szamitasi id6 percekre vagy orakra csokken. (http14)

Mivel a mély tanulasi modellek az emberi agyhoz hasonlé médon dolgozzak fel az
informécidkat, szamos emberi feladatra alkalmazhatéak. Szamos mesterséges intelligencia
alkalmazés és szolgaltatds motorja, amelyek javitjdk az automatizalast tovabba emberi
beavatkozas nélkil végeznek fizikai, illetve analitikai feladatokat. Ezek az algoritmusok
képesek a strukturalatlan adatok feldolgozasara, valamint automatizaljdk a jellemzOk
kinyerését, ezzel megsziintetve az emberi szakért6kt6l valo fliggdség egy részét. Néhany
teruleten sokkal jobb eredményt lehet vele elérni, mint a korabbi gépi megoldasokkal. Ez a
technologia jelenleg a képfelismerd és beszédfelismerd szoftverekben a legelterjedtebb. A mély
tanulas masik elénye, hogy nyers adatokbdl is képes kiindulni, igy kikliszoboljik azt az adatok
elokészitésével jard feladatot, mely a gépi tanulds esetében jelen van. Hatranya €s egyben
legnagyobb korlatja, hogy megfigyeléseken keresztul tanulnak. Ez azt jelenti, hogy csak
azoknak az adatoknak a tartalmat tudjak, amelyeken betanitottak az algoritmust. Ha kevés adat
all rendelkezésre, vagy az csak egy olyan forrasbol szarmazik, amely nem reprezentativ, akkor
a modell nem fog altalanosithaté modon tanulni. Komoly problémat jelent még a modellek
szamara, az elfogultsag kérdése. Ha torzitasokat tartalmazo adatokon tanul a modell, akkor
ezeket a torzulasokat fogja Gjra és Ujra reprodukalni. Egy programozo6 szamara ez azért jelent
problémat, mert a modellek, az adatok minimalis eltérései alapjan tanulnak meg kiilénbséget
tenni. Gyakran az altala fontosnak gondolt tényezOket a programozé nem teszi kifejezetten
egyértelmiivé. Ez azt jelenti, hogy olyan dolgok alapjan hatarozhat meg embereket egy
arcfelismeré modell, mint a nem vagy faj, anélkiil, hogy errdl programozoéjanak tudomasa
lenne. Emellett negativum, hogy a betanulds utdn a modellek rugalmatlanna valnak és nem
képesek tobbfeladati munkavégzésre. Ujra kellene képezni az egész rendszert még egy nagyon
hasonlé probléma megoldasahoz is. Tovabba a miikddtetéshez tobbmagos, nagy teljesitményti
grafikus feldolgozoegységekre van szikség, a csokkentett idéfelhasznalas és magasabb
hatékonysag elérése érdekében. Ezek az egységek azonban nagy mennyiségli energiat

fogyasztanak és viszonylag dragak.
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CEGBEMUTATAS

Jelenleg a Melon HR Technology Kft-nél dolgozom, ahol részt vehetek egy online
munkaerd toborzd szoftver megalkotasaban, ez pedig nem mads, mint a MelonApp. A Melon
HR Technology Kft HR szakemberekbdl és szoftverfejlesztokbol 4116 csapata mar tobb mint 10
éve szolgalja ki a magyar munkaerOpiac legjelentdsebb szereploit egyedi szoftveres
megoldasokkal. A HR Tech terlileten szerzett tapasztalata, innovativ szemlélete, valamint a
hatékony megoldasok iranti lelkesedése alapozta meg a cég korabbi sikereit, majd tette lehet6vé
egy olyan elére mutato6 és komplex rendszer megalkotasat, mint a virtualis toborzd asszisztens.

A Melon HR Technology Kft innovacios fejlesztésének célja jelenleg a HR
szakemberek helyettesitése a klasszikus munkaerd toborzasi folyamatban. Az ingyenesen is
haszndlhatd MelonApp az elsé teljesen automatizalt, online miikodé munkaerd toborzo
szolgéltatds a magyar piacon, ami nem igenyel HR szakmai tudast. A MelonApp
Otletgazdajanak célja, hogy a kis- és kdzépvallalatok szamara elérhet6vé tegye a modern human
er6forras szakmai megoldéasait a munkaerd keresés soran. Ennek hatterében az a piaci trend all,
hogy szinte minden a piacra betér6 HR technolédgiai projekt a HR szakembereket szolgalja ki,
igy a HR szaktudassal nem rendelkez6 KKV munkaaddk jelentés hatranyban vannak a
munkaerd keresése soran.

A 2017-es év nagy jelent6séggel birt a MelonAppot megalkoto Gtletgazdak szamaéra,
ugyanis ekkor sziletett meg a virtualis toborzé asszisztens szoftver vizidja: egy olyan online
(SaaS - Software as a Service) rendszer fejlesztése, amely a munkaer6 toborzas adminisztrativ
Iépéseinek automatizalasaval csdkkenti a HR szakemberek munkajat. A MelonApp egy teljes
korti HR szakmai adatbazis felépitésével jelenleg képes kivaltani a HR szakembereket a
munkaerd keresés folyamatabol, megkonnyitve ezzel a kis- és kozépvallalatok miikodését. A
MelonApp egy automatizalt, digitalis toborzo asszisztensként tervezett miikodni minden
magyar munkaado telefonjan, kozvetleniil kiszolgalva munkaer6 igényeiket. 2022 januar 3-an
elindult a Melon online szolgaltatasa és a fejlesztésnek a piachoz igazitési szakasza. Ebben az
iddszakban kizarolag HR szakemberek hasznaltdk a Melon platformot jeloltek gytijtésére. 2022
junius 8-an a Melon platform ,,KKV-ready” allapotba kertilt, azaz alkalmassa valt HR szaktudas
nélkiili munkaadok szamadra is a munkaerd keresésére. Jelenleg a MelonApp az els6 €s egyetlen
teljesen automatizalt, online miikodd munkaerd toborzé szolgéltatas a magyar piacon, ami nem
igényel HR szakmai tudast és miikddésével orszagszerte folyamatosan segiti a kis- és

kozépvallalatokat.
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A jelenlegi orszagos lefedettség mellett a MelonApp amerikai, illetve olasz piacra vald
bevezetése is tervben van 2023-ban.
2023-ban az amerikai piacra valo bevezetés mar biztosnak tiinik és emellett a kdvetkezd 5 éven
bellil Eur6pa minden orszaganak piacan szeretnénk elinditani a MelonApp lokalizalt verzidjat.
Mindenhol a nyelvi, kulturalis, jogszabalyi és HR szakmai kornyezethez kell igazitani a
szolgaltatast, tehat minden terlletre egyedi verziot fogunk késziteni. Ebben rejlik a Melon

jelenlegi és jovobeli sikere.

A MelonApp automata toborz6 platform miikodése

A Melon platform elsGsorban hatékony jelolt gyjtést valdsit meg, tovabba segit a
toborzonak a jeloltek koziil kivalasztani a megfelelot. A toborzasi folyamat els6 lépésében a
munkaadonak meg kell hatarozni, hogy milyen allast szeretne meghirdetni. Ezt egy tobb év
alatt, HR szakemberek altal felépitett adatbazis tdmogatja, melynek lenyege, hogy az allas
kivalasztasa utdn a Melon az adatbazisbdl javasol hozza egyedi paramétereket. Az alabbi
adatokbol all ez a szakmai adatbazis, egy pozicio paramétereit tekintve:

e Pozici6 megnevezése - Adatrogzitd

e Pozicio ID - A kdnnyebb beazonosithatosag miatt sziikséges. - 1

e Leirds - Egy rovid kedvcsinaldo bevezet6, mely magaba foglalja a pozicid
megnevezeéset. - Adatrogzité munkatarsat kerestink modern irodai kornyezetbe
és lelkes csapatunkba, akar azonnali kezdéssel!

e Fo6- ésalkategoria - Az allashirdet6 portalokon gyakran hirdetési kategoriakra is
tudnak sziirni az allaskeresOk, igy minden pozici6 megnevezést egy adott
kategoridba kell elhelyezni, a beazonosithatdésag érdekében. - Adminisztracio,
Asszisztens, Irodai munka - Adatréogzité

e Munka tipusa - Ez az erték meghatarozza, hogy a munkakor fizikai vagy
szellemi munka. - Szellemi

e Alias - Egy konkrét poziciot tébb elnevezéssel is be lehet azonositani, ezért
gylijtiink tobb elnevezést is aliasként, melyek toborzas feladas soran teljes értékii
pozicidnak szamitanak, megkapjak azokat a paramétereket, amelyeket a 6
pozicio. - Irodai adminisztrator

e Munkavallalé feladatai - A pozicibhoz tarsitunk a feladatokra vonatkozd
adatokat, hogy abban a munkakdérben milyen feladatokat kaphat altalanossagban

a munkavallalg. - Dokumentumok lefiizése, rendszerezése
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e Elvarésok - A poziciohoz kapcsoltunk elvarasokra vonatkozé adatokat, hogy
abban a munkakdrben mit varhat el a munkaadd a munkavallalotol. -
Monotonitastiirés

e Elonyok - A pozicibhoz hozzdadtunk elényokre vonatkozo adatokat, melyek azt
jelolik, hogy milyen tudéassal vagy képességgel lehet elényre szert tenni a
felvételi folyamat sorén. - SAP ismerete

e Mit kindl a munkaad6? - A pozicibhoz tarsitunk ajanlasokat, melyeket a
munkaadd esetleg biztosithat a munkéaba allitott dolgozénak. - Home office
lehetoséeg

e Kulcsszavak - A toborzas inditas soran biztositunk a poziciéhoz kulcsszavakat,
melyek a jeloltek értekelésében jatszanak nagy szerepet, de ezt dolgozatom
maésodik felében jobban kifejtem. — adatrogzités

A toborzas feladas soran a munkaadoé kivalasztja elsé 1épésben, hogy milyen poziciot
szeretne betolteni. A MelonApp javasol a megadott poziciohoz ill6 feladatokat, elvarasokat,
elényoket, juttatasokat és kulcsszavakat, melyekbdl egyedi paramétereket lehet valasztani.
Egyedi értékeket is fel lehet venni, tehat nem kotelez6 a MelonApp altal kinalt ajanlasokat
hasznalni. Kiilonlegessége még, hogy a pozicid meghirdetése sordn lehetdsége van a
felhasznalonak megnézni, hogy a kivalasztott munkakorben mi az ajanlott nettd vagy brutto
bérezés. Ezen Kivil megtekintheti, hogy mennyi az ajanlott bérsav, amely segiti a munkaadot,

ha nem lenne tisztaban az adott pozicioban elfogadott és gyakori piaci bérekkel kapcsolatban.

@ A megadott bér nem felel meg & kivalasztott zllas és
tapasztalatai szint javasolt bérezésének. Keérlek, hogy
az aldbbi bérsavon belili Gsszeget adj meg:

Brutto 260 150 Ft - Bruttd 350 375 Ft
Brutto 250 000 Ft
Havonta

abra4
A MelonApp bérsav és bérajanlo funkcidja (toborzas.melonapp.hu)

Ez az adat is része a MelonApp adatbazisdnak. Az adatgytijtés sok éve kezdddott el,

kiilonboz6 kutatési formakat alkalmazva, de természetesen ez egy soha véget nem érd folyamat.
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Az interneten szerepl6 allashirdetéseket folyamatosan monitorozzuk, olyan HR szakemberek
tanacsait kérjiikk, akik nagyban raldtnak a piacon szerepld bérinformacidokra, valamint
kérddiveket és mas cég kutatdsi eredményeit is alkalmazzuk ezen adatok meghatarozasahoz.
Mindegyik poziciohoz 3 bérsav és bérajanlas adatot gyijtiink. Az adatok meghatarozasakor
csak a tapasztalati szinteket vesszik figyelembe, a lokaciéra vonatkozd informéaciokat nem,
valamint mindig brutt6 adatokkal dolgozunk.
e Tapasztalati id6 - Az adott pozicibban mi az elvart tapasztalat, ez egy fontos
paraméter a bér meghatarozasahoz. - 1-2 év tapasztalat
e Bérsav - Egy olyan t6l-ig 0sszeg, amely az adott pozicidban, adott tapasztalati
szinten manapsag az elfogadott bérésszeg minimumat és maximumat jeloli. -
260 000 Ft - 325 000 Ft
e Bérajanlas - Egy olyan pontos 6sszeg, amely az adott pozicioban, adott
tapasztalati szinten a realis berdsszeget jel6li. - 310 000 Ft

Az allas adatok megadésa 6sszesen 2 trlapon valosul meg, ezutan 3 féle hirdetési
csomagbdl kell valasztani. Ezen rész sajatossaga, hogy a szoftver minden toborzashoz egyedi
hirdetési stratégiat hatdroz meg szakmai tudasbazisdnak segitségével, mely tobbek k&zott
tartalmazza azt, hogy az adott poziciot mely allashirdet6 platformra érdemes kirakni. Tébbek
kozott ez azért is szikseges, hiszen HR szaktudas hidnyaban a felhasznalé nem tudhatja, hogy
a Jofogas platformon a kékgalléros munkavallalokat talalja meg leginkabb. Ezt az ajanlas részt
jelenleg nem tamogatja mesterséges intelligencia algoritmus, de err6l dolgozatom masodik
felében fogok részletesebben beszamolni.

Tehat mindegyik poziciohoz 3 db hirdetési csomag tartozik: ingyenes, alap és profi
csomag, melyek az alabbi adatokbdl allnak dssze:

e Hirdetési csomag neve - Alap hirdetési csomag

e Hirdetési csomag ID - A kdnnyebb beazonosithatdsadg miatt sziikséges. - 25

e Leirds - Olyan szdveges adat, amely arra 0sztonzi a felhasznalét, hogy ezt a
csomagot valassza. - Valaszd ezt, ha koltséghatékony megoldast keresel!

o Allasportalokhoz kapcsolodé beallitasok - Ez a lényegi része a csomagoknak, itt
vannak a portal beallitasok, mely tartalmazza, hogy mely oldalakon érdemes
meghirdeti a kivalasztott poziciot és mekkora koltségekkel. - Indeed 5000 Ft,
Jofogéas 15000 Ft, Profession 29000 Ft
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e Esély - Azt mutatja meg, hogy a hirdetési csomagot valasztva, hany szazalék az
eselye, hogy betdlti a poziciot. - 60 %

A hirdetési csomag kivalasztasa utdn mar csak véglegesiteni kell a folyamatot
szamlazasi adatok megadasaval és a fizetés befejezésével. Harom féle fizetési mod kozil tud a
felhasznal6 valasztani: kredites fizetés (a Melonban hasznalt fizet6eszk6z), SimplePay fizetési
mod vagy banki atutalds. Ezt kovetden, mivel a vezetd allashirdetd portdlok mar integralva
vannak a szoftverbe, a hirdetések automatikusan keriilnek ki az allashirdet6 portalokra. Ezutan
nincs mas teendd, csak a Melon mini ATS (=applicant tracking system) toborzd rendszerét
figyelni, hiszen az 6sszes portalrdl automatikusan beérkezo jelolteket ezen az egy helyen lehet
megtekinteni. A jelolt adatok automatikusan feldolgozasra keriilnek, korébban megadott
kulcsszavak alapjan értékeli és sulyozza a jel6lteket a toborzo szamara.

A Melon toborzo szoftver tehat a HR tech legujabb innovacios fejlesztéseit igyekszik
egy platformba tomoriteni, melyek koziil a késdbbiekben kiemelt szerepet fognak kapni a
mesterséges intelligencidt haszndld hatékonysag novelé megoldasok. A kovetkezd honapokra
Utemezve vannak egyéb nagyobb fejlesztések, peldaul jeldlt adatbazis létrehozasa a toborzok
szdmara. Ezek a késébbi feljesztések HR szakemberek szamara is lehet6vé teszi, hogy

konnyedén és korlatok nélkul hasznalhassak munkaeré keresésre a MelonAppot.

A MELONAPP ES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A megfeleld HR szakember a kis- és nagyvallalatok szamara is kulcsfontossagu, hiszen
egy cég mikodésének az alapja a stabil és megbizhaté munkaerd. Nincs anndl rosszabb, mint
amikor az ember az értékes perceit kiillonb6zé adminisztrativ feladatok elvégzésével tolti
ahelyett, hogy a toborzasra, interjuztatasra vagy akar a munkavallalok megtartasara és
Osztonzésére tudna koncentralni. Manapsag a hatalmas fluktuacioé miatt egyre tobb értékes id6
megy el allashirdetések feladasaval, onéletrajzok elemzésével, interjuk szervezésével. A HR
nem az a tertilet, ahol a leglijabb technologiai Gjitasok eldszor teret hoditanak, de vajon lehet a
humaneréforras menedzsment folyamatait automatizalni, vagy mindenképp sziikséges hozza
HR-es?

Természetesen nem elhanyagolhatdé a HR szakemberek szerepe a human erdforras
tertiletén. A mesterséges intelligencia mentesiti a HR-t az ismétlodo, idigényes feladatoktol,

ami azt jelenti, hogy a HR munkatarsak és vezet6k dsszetettebb feladatokra Gsszpontosithatnak.
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A munkaer6-felvétel minden véllalat szamara nehézséget okoz, és mivel sokszor tobb szaz
munkavallalo jelentkezik egyetlen allasra, nagyon nehéz kiszlirni a jeldlteket ahhoz, hogy
megtalaljuk a tokéletesen megfelel6 személyt. Ugyanakkor, ha a folyamat tul sokéig tart, a
jeloltek hajlamosak lehetnek lemorzsolddni. Tobbek kozott ezért is jottek be a képbe
automatizalt megoldasok és algoritmusok.

A HR folyamatokat jelenleg is szamos terileten tAmogatjak mesterséges intelligencia
megoldasok és tanulé algoritmusok.

Artificial intelligence and data analytics in HR

Areas where Al and data analytics are being used to
improve workforce management decisions

employee management 31 %
Analysing company policies
and practices — 24%
Workforce automation _ 22%
Corporate compliance _ &
and investigations 17 %
Analysing the success
of diversity, inclusion - 16%
or related programmes
Litigation strategy - 5%
Littler 2018
abra s

A mesterséges intelligencia felhasznalasa a HR ter(iletén (raconterur.net, 2018)

Ahogy az abra is mutatja, rengeteg terileten lehet alkalmazni a mesterséges
intelligenciat a HR-ben. Legnagyobb szazalékban a toborzast és foglalkoztatast segitd
technologidkat alkalmazzak, de ezen kivil HR-stratégia és munkaeré-gazdalkodas soran is
nagy szerepet jatszanak. Ezek a rendszerek els6sorban adatfeldolgozasban ¢és adatok
Osszehasonlitdsaban kapnak szerepet, de kulénféle chatbotok forméajaban is gyakran
megjelennek.

Ilyen megoldasokat talalunk a jelolt adatok, 6néletrajzok automatizalt feldolgozasat és
elemzését végzd szoftverekben, az 4llashirdetési stratégia megtervezését segitd
algoritmusokban, valamint a pozici6 és allaskeresdi profil adatok Osszeparositasat végzd
szoftveres megoldasokban. A MelonApp ezen terliletek mindegyikeére tervezi a mesterséges

intelligencia alkalmazasat.
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Onéletrajz feldolgozas

A MelonApp az oOnéletrajzok feldolgozésara, azaz az adatok felismerésére és
beazonositdsaira mar a kezdetektdl alkalmaz mesterséges intelligenciat megvalositd
szolgaltatast. Az onéletrajz elemzd szoftver egy 2001-ben alakult holland székhelyli cég, a
Textkernel egyik szolgaltatisa, aminek megnevezése az “Extract!”. A vallalkozas az iparag
uttordje és vildgszerte tobb mint 2500 HR- €s munkaerd-kozvetitd és kdlcsonzo szervezettel
dolgozik egyitt, akiknek a legmodernebb mesterséges intelligencia eszkdzoket bocsatjak
rendelkezésre. Megoldasaik olyan vallalatok szamara készultek, amelyek szeretnék kihasznalni
a mesterséges intelligencia iizleti elényeit, hogy versenyképesek maradjanak a piacukon. A
Textkernel az egyetlen olyan 6néletrajz elemz6 szolgaltatd, mely garantalja a stabil mindséget
minden olyan nyelvhez, amelyhez elegendd elemzési lefedettség all rendelkezésre. A
lehetdségeket, ezért is ezt alkalmazzak az online toborzé asszisztensben.

Az oOnéletrajz elemz6 szoftver megalkotdi nagy hangsulyt fektetnek a legujabb
adatvédelmi eléirasok betartasara, szigort szabalyaik révén szolgaltatasuk GDPR kompatibilis
¢s megfelel az informaciobiztonsagért felelds szabvanynak (ISO 27001). Az 6néletrajz adatokat
feldolgozo szoftver tobb nyelven elérhetd, dsszetett szotar fajlokat hasznal. Eleinte gépi tanuld
algoritmus megalkotasaval Gizemeltettéek, de 2017 oOta tobb éves kutatas és fejlesztés utan mély
tanulas alapu onéletrajz-elemzé modellt valositott meg. Ez egy hatalmas attorés volt, mivel a
technoldgia a legnehezebb dnéletrajz formatum felolvasasanak pontossagat is nagymértékben
megndvelte, a hibaaranyokat atlagosan 20-30 szazalékkal csokkentette. A kezdeti tanulasi fazis
soran nagy mennyiségii 6néletrajz felolvasasaval sikerilt alkotoelemeire bontani azt: személyes
és/vagy kapcsolattartasi adatok, tanulmanyok, munkatapasztalat, nyelvek, képességek stb.
részekre. Az adat felismerés és beazonositas hatékonysagat a tovabbiakban a szoftver
folyamatosan monitorozza és automatikusan frissiti a felismeréshez hasznalt szétar fajlokat és
beallitasokat. Ahhoz, hogy minél mélyebb és szélesebb korti adathalmazokat kapjuk az
Onéletrajzokbol, a Textkernel szamos kiegészitést kinal: tébb szaz szabvanyositott és
foglalkozés specifikus leirast alkalmaz mintegy 1000 foglalkozasrol, viszont ez csak az
Egyesilt Allamok gazdasagat fedi le teljes egészében. Emellett 10 év soran tobb mint
egymilliard allasajanlathoz kaptak hozzaférést, igy tobb mint 4200 foglalkozast tartalmazo
kategoria halmazzal is rendelkeznek. A szoftver hatékonysagat tobb millié dnéletrajz

tesztelésével folyamatosan novelték, igy nagyon Kis hibakat tud csak elkdvetni az algoritmus.
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Barmilyen formatumua dokumentumokat képes beolvasni, példaul: pdf, docx, doc, html, odt, txt
stb. Ezeken kivul képes szkennelt vagy digitalisan fot6zott dokumentumokat is OCR (optikai
szovegfelismerés) technoldgia alkalmazésaval feldolgozni. (http5)

A szolgéltatas igénybevétele, a cég piacvezetd pozicidja és szamos technologidja miatt
viszonylag koltséges. Az integralasnak van egy egyszeri fizetend6 Osszege, valamint évente, a
feldolgozott onéletrajzok mennyiségétol fliggden tobb ezer eurds dija. Az onéletrajz elemzésnél
is tobb szolgaltatast lehet kérni, a népszeri OCR technologia példaul koziilik az egyik
legdragébb, a cégek személyre szabott ajanlatokat kapnak az alkalmazésara.

Mikddésének elsd lépéseként az Onéletrajzokat egy elemzd szoftverbe importaljak,
majd a dokumentumokban talalhat6 adatokat felolvassak és elemeire bontjak. Az 6néletrajz
elemzési eredmények JSON vagy XML formatumban allitja a szoftver a rendelkezéstinkre. A
kinyert adatokat, az algoritmus strukturalt formaban adja vissza és ugyfélspecifikus formatum
szerint kategorizalja. Fiiggetleniil a beolvasott dokumentum szerkezetétdl, nyelvétdl vagy
irasmodjatdl, az adathalmazban konnyli szlirési €és keresési lehetdség valosul meg. Az
Onéletrajz felolvasas soran a MelonApp az alabbi adatokat kéri be: vezeteknév, keresztnév,
szlletés datuma, nemzetisége, neme, jogositvany, cim (orszag, megye, iranyitoszam, varos,
utca, hazszam), telefonszam, email cim, k6zdssegi média oldalak, weboldalak, tanulmanyok
(legmagasabb végzettseg, datumok, iskola megnevezése, szak megnevezése, eredmény),
tapasztalat (beosztas, beosztas szintje, idGtartama, datum, cég neve, munkavégzés helye,
feladatkorok), keészségek (szamitogépes keszségek, nyelvismeret, nyelvismeret szintje)
személyes tulajdonsagok, hobbik és profilkép. Természetesen nem jelenitjik meg az 6sszes
jelenleg gyiijtott adatot, csak azokat, amelyeket fontosnak itéltiink meg a jel6lt profiljanak az
elemzéséhez. A tobbi adatot egyeldre csak taroljuk, ezzel is elére késziilve a mesterséges
intelligencia bevezetésére. Amennyiben van olyan adat, amelyet megjelenitink a jelolt
adatlapjan, de nem ismerte fel az 6néletrajz elemzés soran a szoftver, annak a mez6jét abban az
esetben (resen hagyja.

A mesterséges intelligencia lehetévé teszi a toborzd csapatok szdmdra, hogy nagy
mennyiségll jelolt informaciot dolgozzanak fel, mikozben a jeldltek ugy érzik, hogy a
jelentkezési folyamat gyors, gordiilékeny és egyszerii. Elonye, hogy a gyorsasag mellett sokkal
hatékonyabban dolgozza fel az 6néletrajzokat, igy a toborzd kénnyebben és gyorsabban meg
tudja allapitani a strukturalt adatokbdl, hogy az adott munkakérre melyik munkavallalé lesz a
tokéletes anélkiil, hogy a folyamat eredményének pontossaga csokkenne. Ez a technoldgia
lehetdvé teszi azt, hogy a toborzo csapat az emberi kapcsolatok kiépitésére tudjon fokuszalni,

mely az egyetlen dolog, amit az Al talan soha nem fog tudni helyettesiteni.
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Allaskereséi profil és pozicié leiras osszeparositasa

A MelonAppban jelenleg is talalhat6 olyan eszk6z, amely segiti a toborz6t abban, hogy
az altala meghirdetett allasra jelentkezé munkavallalok koziil, konnyedén el tudja donteni, hogy
Ki lehet a legmegfelelobb az adott poziciora. Ennek a mikodésének feltétele, hogy az
allashirdetés feladasa soréan, a toborzas vardzsléban a kulcsszavak résznél megadja azokat a
legfontosabb kifejezéseket az allashirdetd, amelyek legjobban meghatarozzak, hogy milyen
emberre van sziiksége. Konkrét példa erre, amikor esetleg PHP fejlesztd poziciora keresnek
munkavallalot. Ha az adott munkakdrben elvaras PHP fejlesztésben szerzett tapasztalat és
MySQL ismerete, akkor a kulcsszavak kdzé érdemes beirni az alabbi kifejezéseket: PHP és
MySQL.

Az izgalmasabb folyamat akkor kezdddik, amikor beérkezik a legelsd jelentkezd.
Ilyenkor ugyanis a korabban bdvebben kifejtett TextKernel szolgaltatasat alkalmazva az
Oneéletrajz elemzése torténik. Ebben az esetben az allashirdetésben megadott kulcsszavakat is
vizsgalja az onéletrajzban, mely az els6 I€pése a jelolt sulyozas kialakitasanak. Az elemzés
soran vizsgaljuk, hogy a megadott egyedi kulcsszavak szerepelnek-e az 6néletrajzban, valamint
azt, hogy hanyszor. Az egyedi kulcsszé el6fordulast nagyobb stllyal vessziik figyelembe, mint
azt, hogy hanyszor fordult el egy kulcsszo. Otds értékelést viszont nem lehet pusztan 6t egyedi
kulcsszoval elérni, ahhoz mar tobb kulcsszoismétlodésre is sziikség van. Az alabbi tablazat

alapjan torténik jelenleg a jeloltek értékelése:
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egyedi

kulcsszé db
0ssz kulcsszo 0 1 2 3 4 5
db
0 - - - - - -
1 - 05| - - - -
2 - 05115 - - -
3 - 05]115](25 - -
4 - 05]115(25]|3,5 -
5 - 1115]125|35] 4
6 - 1115]125|35] 4
7 - 1 (1512535 4
8 - 1 2 [25]135]| 4
9 - 1 2 [25]135]| 4
10 - 1 2 [25]135](45
11 - 1 2 3 135145
12 - 1 2 3 135145
13 - 1 2 3 4 |45
14 - 1 2 3 4 |45
15 - 1 2 3 4 |45
16 - 1 2 3 4 5
17 - 1 2 3 4 5
18 - 1 2 3 4 5
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A rendszer 0sszeszamolja, hogy a toborzasban meghatérozott kulcsszavak 6sszesen
hanyszor fordulnak el6 az onéletrajzban, ezt jeloli az elsé dimenzi6 alatt talalhaté szam. Ha
példaul egy toborzashoz egyetlen egy kulcssz6 van meghatarozva és ez az dnéletrajzban 10
alkalommal fordul el6, akkor ez a szam 10. Viszont, ha egy toborzéasban 2 darab kulcsszd van
meghatarozva és az egyik kulcsszé 10 alkalommal, a mésik pedig 5 alkalommal fordul elé az
onéletrajzban, akkor ez a szam 15.

A masodik lépésben a rendszer dsszeszamolja, hogy a toborzasban meghatarozott
kulcsszavak hanyszor szerepelnek egyedileg az 6néletrajzban, ezek a masodik dimenzio alatt
1év6 szamok. Ha egy toborzashoz egyetlen egy kulcssz6 van megadva, és ez a kulcsszo tobbszor
is eléfordul az 6néletrajzban, ez a szam 1. Viszont, ha egy toborzashoz 6 kulcsszé van megadva,
és ezek mindegyike szerepel legaldbb egyszer a CV-ben, ez a szam 6. Ezen két Iépéshen
megkapott szam alapjan a matrixbdl kinyerjik a jelélt értekeléséhez tartozd pontszamot.
Amennyiben a szadmok meghatarozasakor nagyobb szamok jonnek ki, mint amennyi a
matrixban van, Ugy a legmagasabb értéket képviseld sort kell alapul venni, ebben az esetben a
16. sort. Amennyiben 0 kulcsszo taldlat van, Ugy az értékelés 0. Az értékeleseket a
MelonAppban csillagok formajaban jelenitink meg, ha egy jelolt 6t csillagot kapott a
kulcsszavak alapjan, akkor nagy valoszinliséggel megfeleld lesz az adott munkakorre, azonban,
ha egy vagy egy csillagot sem kapott, akkor 6 a nem relevans jelentkezok koz¢ tartozik.

A MelonApp minden feladott toborzashoz biztosit egy mini ATS rendszert. Ebben az
ATS rendszerben éri el a munkaado az allasra beérkezett jelentkezOket. Ezzel a technikaval id6t
sporol a toborzd, ugyanis nem kell atnéznie minden egyes Onéletrajzot, hiszen eldzetes
tapasztalatok alapjan fizikai munka esetében nagyjabol a jelentkezok 75%-a nem szokott
relevans lenni, azonban ez a szellemi pozicioknal is problémat jelent. Ennek oka, hogy a
munkakeresdk hatalmas szdzaléka nem nézi &t megfelelden az allasleirast és ugy jelentkezik,
hogy nem rendelkezik a szilkséges képzettséggel és tapasztalatokkal.

Erre az értekelésre azonban léteznek modernebb és hatékonyabb technologiak. Ennek
bevezetése tervezve van a MelonAppba, hogy a bar jelenleg is hatékonyan mitk6do kulcsszavas
megoldast felvaltsa. Ennek bemutatasahoz alapul veszek egy mar miitkodo technologiat, melyet
tobb kilfoldi cég alkalmaz manapsag. Céljuk, hogy az 6néletrajzokhoz kapcsolodd ajanlasi
platform elkészitésével a toborzasi folyamatot gyorsitani tudjak. Az allasajanlatokat
kivalogatjak és 0sszeparositjdk egy potencialis jelolttel. Ez a folyamat egyrészt segit
automatizalni a toborzé munkajat és id6t is sporol meg vele, amelyet a vallalaton beliil mas
tevékenységekre tud forditani. A miikodésének egyik kihivasa az, hogy kizarjak a sziikséges

tapasztalattal, végzettséggel vagy készségekkel nem rendelkezd jelolteket.
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A mesterseges intelligencia felhasznaldsaval a folyamatot 3 szakaszra lehet felosztani:
2 a kulesszavak kivalasztasdhoz, 1 pedig a gépi tanuldssal torténd megfeleltetéshez
kapcsolddik. Az egyik szakasz, amikor a jeldltek altal bekuldott dnéletrajzbol kivalasztjak a
képességeiket meghataroz6 kulcsszavakat. A méasodik szakasz, amikor az allasajanlatbol
valasztjak ki a munkakart leird kulcsszavakat. Majd harmadik szakaszban amikor a jel6lteket
keresnek az allas betoltésére, a rendszer mesterséges intelligenciat hasznal a legmegfelelobb
személyek dsszevalogatasara.

Ez a tipust ajanlasi rendszer gépi tanulasként miikddni tud mindkét iranyba is, ezért
ezzel a technologidval a munkavallalokat is nagyban lehet segiteni a legmegfelelobb allas
megtalalasaban. Az allasajanlatra a toborzé megtalalja a legmegfelelébb jeldltet, valamit a jelolt

1s megtaldlja a hozza legjobban ill8 4llasajanlatot.

A kovetkezd par oldalban részletezem, hogy hogyan is néz ki egy ilyen rendszernek a
miikodése és mi kell ahhoz, hogy ezek hatékonyan tudjanak miikddni. Egy ilyen technoldgia
kialakitasdhoz a rendszert el6szor sziikséges betanitani kiilonb6z6é munkavallaléi profilokkal,
hogy megértse az alkalmazasban hasznalt szamos kifejezéseket és szokincseket. A képessegek
hasonldsaga esetén az egyik legfontosabb paraméter, hogy megértse a kontextust €s annak
megfelelden azonositsa be.

Ehhez egy példa (Sim vagy Similarity - Hasonldsag):
e Sim(PHP, HTML) - 0.8
e Sim(PHP, Ertékesités) - 0.1
e Sim(Ertékesités, Uzletfejlesztés) - 0.9
e Sim(Ertékesités, Ugyfél siker) - 0.6

Mivel az értékesités és az tizletfejlesztés egymast kiegészitd készségek, a rendszer egy
klaszterbe sorolja 0ket, magas hasonlosagi pontszamot adva. Ugyanez a helyzet a PHP ¢és a
HTML esetében. A PHP és az értékesités esetében azonban a készségkészlet nagyon idegen
egymastol, ezért alacsony pontszamot kapott. Tehat abban az esetben, ha egy munkakeresd egy
mesterséges intelligencian alapulé SaaS vallalatnal dolgozott, de dolgozott Uzletfejlesztési
menedzserként is, akkor a rendszer az Onéletrajzaban szereplé kontextus alapjan felismerné,
hogy az uzletfejlesztés a dominans készség és inkabb az Uzletfejlesztéshez vagy értékesitési
profilhoz klaszterezné, sem mint egy mesterséges intelligencia szakértdi profilhoz.

Egy masik fontos dolog, ami hasonldé ahhoz, ahogyan a kiilonb6zé készsegek

hasonlosagat vizsgaljuk: ugyan ezt kell tenni, kiilonb6z6 oktatasi agazatok esetén.
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Példaul egy informatikai diploméval rendelkezd jeldltet jobban preferalnak egy informatikai
munkakdrben, mint egy k6zgazdaszt, aki emlitette az onéletrajzdban az informatikat. Ezt is
figyelembe kell vennie az algoritmusnak.

A kovetkezd dolog, amivel mindenképp rendelkeznie kell egy tanul6 algoritmusnak, az
egy mélytanulast alkalmazd 6néletrajz elemzés, hogy a legosszetettebb dnéletrajzokbdl is ki
tudja vonni a megfelelé informaciokat. Az informaci6 kinyerése azonban az egész folyamatnak
a kezdete, hiszen le kell képezni az 6néletrajzban taldlhat6 kiillonbdzo informacidkat. Ha egy
jelolt példaul Vezetdé Szoftverfejleszté a Graphisoft cégnél és MSc diplomét szerzett a
Budapesti Corvinus Egyetemen gazdasaginformatikus szakon, akkor ezekb6l az
informéacidkbdl tovabbi informaciokat sziikséges kiolvasni:

A Vezet6 Szoftverfejlesztd pozicidbol, az alabbi adatokat tudjuk kiolvasni:

e Szerepkor / Beosztas szintje: Technikai vezetd

e Szerepkor kategoriaja: Programozas, Fejlesztés
A Graphisoft cégbdl az alabbi informacidkat tudjuk kiolvasni:

e |parég: Szoftverfejlesztés

e Cég merete: 250-500 6
Legmagasabb végzettség a Mester diploma kategoriahoz fog tartozni.
Hasonlo informacioszamitas torténik a jelolt dsszes jelenlegi és korabbi tapasztalatara es
vegzettségére vonatkozoan. Ez segit az algoritmusnak abban, hogy megértse a jeldlt
tapasztalatat az adott iparagban, a ranglétra szintjét és azt, hogy milyen gyorsan haladt elére a
karrierjében.

Fontos rész még az alapvetd kompetencidk megtalalasa és a nem relevans készségek
figyelmen kiviill hagyasa. Sokszor nehéz felmérni egy jelolt elsddleges készségeit az
Onéletrajzabol, pedig a legjobb illeszkedés megértésehez Iényeges, hogy a relevans készségeket
ismerjiik fel. Ehhez elsé 1épésben fontos, hogy az dnéletrajz elemzés sordn megtalaljuk az
onéletrajzbol kinyerhetd Osszes lehetséges készség készletet. Ezutan minden egyes készség
esetében sziikséges ellendrizni a munkatapasztalat és projektek alapjan a jelolt jartassagat az
adott témakorben. Példaul igy torténik, ha egy jeldltnél azt vizsgaljuk, hogy a gépi tanulas, mint
készség mennyire relevans: A rendszer ellendrzi a jelenlegi és korabbi munkatapasztalatait,
dolgozott-e Adatelemz6 vagy Machine Learning mérnoki poziciéban és azt is, hogy meddig
dolgozott az ehhez a készséghez kapcsolodd munkakorben. Megvizsgélja, hogy szerepel-e az
Onéletrajzaban, hogy milyen projekteken dolgozott és ezek kdzott van-e olyan, amelyekben

mesterséges intelligencidhoz kapcsolddd készsegeket hasznalt.
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Elemzi, hogy a jelolt oktatéasi szakja kapcsolddik-e a készseghez, példaul nagyobb az esélye
annak, hogy egy informatikus jelélt jobban megfelel a gépi tanulas készségeknek, mint mas
tudomanyagban jartas ember. Tehat kiszamitjuk az Gsszes lehetséges készség mindsitését és
ennck megfeleléen kiszamitjuk az alapvetd készségeket, amelyeket a munkakorhoz vald
illesztés soran hasznalatosak. (Bipul VVaibhav, Sreshtha, 2021)

A kovetkez6 lépésben hasznalatos egy olyan algoritmus, mely az &llas leirasat
részletesen elemzi, ezzel biztositva a leirds megértését. A legtobb allasnak a leirdsa
strukturalatlan formatumban van megadva és a rendszernek strukturalt formatumba kell azokat
alakitania. Jobbak lesznek a megfelelési eredmények, ha a munkakdrt sikeriil pontosan
megérteni. A teljes allashirdetés leirasbol eldszor két kategoriaba kell sorolni a tartalmat: az
egyik a jelenlegi készségek ¢€s szakértelem, a masik pedig a beosztas ¢és felelosség. Ezt NLP-
alapy osztalyozasi modell segitségével a legcélszertibb elvégezni. Példaul, ha ez szerepel az
allashirdetés leirasaban: A jeloltnek jartasnak kell lennie Java programnyelvben, akkor ez a
jelenlegi készséges és szakertelem kategdriaba fog kerilni. Ha ez is bele van irva a leirasba: A
jelolt felel6s lesz webalkalmazasok épitéséért Spring Framework hasznélataval, akkor ez a
beosztas és feleldosség kategoriaba fog tartozni.

Miutdn az allas paramétereit sikeresen kielemeztiik és kinyertiikk beldle a
kulcsfontossagu informéacidkat, johet az a rész, amikor az allas leirasahoz a sajat jelolt
adatbazisbol kisziirjiik az arra a poziciora legalkalmasabb jelolteket, mely a méasodpercek
tortrésze alatt torténi meg. Miutan a sziirés segitségével a legjobb jeloltek megjelenitésre
kerultek, minden jel6lt &tmegy az Ugynevezett matching algoritmuson, ami kiszamitja az allas
és a jelolt kozotti egyezési pontszamot. Az 0sszes jel6lt rangsorolasa az egyezési pontszamok
csokkend sorrendjében torténik. Tehat a listaban legfeliilre keriil az, aki a legtokéletesebb az
adott pozicidra és legalulra azok, akik a legkevésbé relevansak. A matching algoritmus egy
mesterséges intelligenciaval miikodd rendszer, amely kiszamitja az allas és az 6néletrajz kozotti
egyezési pontszamot. Az algoritmus (amelyet a mély neuralis halozat mitkodtet) tobb egyezési
jelet haszndl, amelyek nagyjabdl a kovetkezdket foglaljak magukban, ha a tapasztalatra
megnevezése, beosztasa és szerepkore, beosztasanak szintje (junior, medior, senior). Ha az
oktatasat vesszilk szamitasba, akkor az alabbi informaciokat foglalja magaba: vegzettségének
relevanciaja, végzettség, pontosan milyen szakot végzett el. A matching algoritmus az egyezeési
valtozdkat hasznalja a harom pontszam - tapasztalat, képzettség és készség - kiszamitasahoz.
Ezek stlyozdsa utdn, melyet az allast meghirdeté cég konfigurdlhat, az Gsszpontszam

Kiszamitasa torténik meg.
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Bér az 4llés leirast és munkaer6t parosito algoritmusok mar hatalmas eldrelépést tettek
a HR teruletén bizonyos folyamatok automatizalasaval, még mindig szamos olyan probléma
vagy korlatozas van, amelyre kimondottan figyelni kell megalkotésa soran. Egy algoritmusnak
minden elfogultsagtél mentesnek kell lennie, de mivel a tanulast segité adatokat emberek
készitik, az elfogultsdg gyakran a kezdeti futas idején kuszik be ezekbe az algoritmusokba. Ha
példaul egy allaskeresd algoritmust torténelmi adatokkal képeziink ki, akkor hajlamosabb lesz
az algoritmus tobb férfit valasztani, mint ndt, mivel foleg a technoldgiai ipar az el6zo
évtizedekben leginkébb férfiakbdl allt. Ilyen hianyossagok akkor cslszhatnak be egy
algoritmusba, ha elézetesen nem elemzik megfelelden a betanitdshoz sziikséges adatokat.

Masik dolog, amit érdemes tudni az alkalmazasaval kapcsolatban, hogy amikor az allast
meghirdetdk idealis jelolt profilt allitanak 6ssze, amelyet az egyezési algoritmus kovet, a palya
maodositason atesett vagy a munkaban hosszu sziinetet tartd jeloltek végiil kieshetnek. Ennek
viszonylag nagy hatuliitdje lehet. Tegyiik fel példaul, hogy a cég olyan személyt hataroz meg
idealis munkatarskent, akinek nincs tébb mint egy hdnapos folyamatos megszakitasa munkaja
soran. Gondoljunk bele, szinte minden nd, aki sziilési szabadsagon van, tdbb mint egy honapos
szlinetet tart a munkahelyén. Ezért a vallalat tudtdn kiviil minden olyan nét, aki sziilési
szabadsagon volt, elutasit a szlird algoritmusan keresztiil. Viszont a masik oldalon azt is
figyelembe kell venni, hogy nem minden olyan jel6lt megfelel6 a vallalat szamara, aki nagyon

szorosan megfelel a felvazolt jel6lt profilnak.

Hirdetés optimalizalo6 algoritmus

A MelonAppban feladott toborzasi kampanyok hatékonysaganak ndvelésére a Melon
csapata egy mesterséges intelligencia algoritmus fejlesztését tiizte ki célul. Ahogy a MelonApp
milkddése alfejezetben részletesen ki is fejtettem, a szoftver minden poziciohoz egyedi
toborzasi stratégiat allit 6ssze, egyedi HR tudasbazis alapjan. Ezt a tudasbazist HR szakemberek
allitottak 6ssze és minden allashoz meghataroztak olyan adatokat, amelyekkel automatizalni
lehet a kampanyok lebonyolitasat. Ez a szakmai adatbazis jelenleg is nagyon magas szinten
szolgélja ki a MelonApp rendszerét, de a szakmaisagdnak megdrzése érdekében folyamatos
frissitést és tovabbfejlesztést igényel. Ennek az automatizalt kampanyokat menedzseld
adatbazisnak az épitésére terveztiink mesterséges intelligencia algoritmust, a hatékonysag és
pontossag megdrzésének érdekében. Osszességében a MelonApp hirdetés optimalizald
algoritmusaval a cél, az allashirdetés - mint folyamat - teljesitményének a forradalmasitasa,
hogy minden munkaadd konnyebben és kevesebb erdforras befektetésével taldlja meg a

betdltendd poziciohoz ill6 legidedlisabb jeldltet.
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A MelonApp az automatizalasnak koszonhetéen képes monitorozni minden toborzasi
kampany hatékonysagat "latja", hogy a felhasznalé altal az allasra kivalasztott jelolt (az ATS
feliileten a “Megfeleltek” oszlopba keriilt jelolt) mely allashirdetd portalrdl érkezett. A rendszer
képes megkilonboztetni a jelentkezOket azaltal, hogy a toborzashoz kapcsolodo hirdetésekhez
egyedileg general email cimeket vagy jelentkezési tirlap URL-t, igy kdnnyen meg lehet
allapitani, hogy a beérkezett jelentkezés mely allashirdetd portalrdl érkezett.

Ha egy hirdetésben a job+1234+pr@melonjobs.hu email cim szerepel és egy jelentkezd
elkuldi erre az 6néletrajzat, akkor a pr megnevezes altal lathatjuk, hogy a Profession oldalan
talalkozott a jel6lt az allashirdetéssel.

Figyelembe veszi azt is, hogy milyen bedllitisokkal tortént a hirdetés, milyen
kulcsszavakkal sziirte eld6 a MelonApp a jeloltet, valamint milyen bérezéssel és hirdetési
0sszeggel futott a toborzasi kampany. A monitorozas eredményként a MelonApp képes lesz
automatikusan eldonteni, hogy sziikséges-e modositani a szakmai tudasbazisaban az adott
allashoz tartozd hirdetési csomagokra vonatkoz6 adathalmazt. Ezzel az automatikus, tanulo
algoritmus altal vegzett frissitéssel a MelonApp adatbazisa egyre szakmaibba valik, igy egyre
hatékonyabb ajanlasokat (elérejelzési modellt) ad Uj kampanyok inditasahoz.

De most, hogy ismertettem a konkrét elképzelt mikodést is, szeretném szemléltetni,
hogy a folyamat soran mit érzékel a felhasznalo és azt is, hogy mi jatszodik le a hattérben.

Szakécs poziciora inditottam keresést, felkonfiguraltam a toborzasom, melynek lényegi
elemei: a munkavégzés helyének Budapestet jeloltem meg és azt szeretném, ha a beérkezd
jelolteknek legalabb 1 - 2 év tapasztalata lenne a szakmaban. Bérezést nem adtam meg a
meghirdetett allaishoz. Majd ezutan jon az a lépés, ahol hirdetési csomagot kell valasztanom.

Profi csomagot valasztottam, mely az alabbiak szerint néz ki:

PROFI CSOMAG

111 000+t 4

60% esély *

i f U
> o

Viélaszd ezt, ha a poziciét

siirgésen be kel télteni!

Ezt valasztom!

abra 6
A MelonApp szakacs pozicidhoz tartoz6 PROFI csomagja (toborzas.melonapp.hu)

Itt lathatjuk, hogy 111 000 Ft + afa 6sszeget kellene kifizetnem és kiker(l a hirdetésem

a képen szerepl6 7 allasportal mindegyikére.
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Annak az eselye, hogy betdltém ezt a poziciot, ezzel a hirdetési csomaggal 60%. Ugye tudjuk,
hogy szakécs szakmara az egyik legnehezebb a toborzés, ezért ez az ajanlas egészen biztato.
Végeredményben tegyiik fel, hogy kevés jelolt érkezett a Jofogas feliiletérdl, de az Indeedrdl
érkezett a legtobb, egészen jO sulyozasokkal. Profession feliiletértél viszonylag kevés
jelentkez6t kaptam, de onnan jottek a legrelevansabb munkavallalék, ezt az informéaciot pedig
a jeloltek értékelése soran alkalmazott kulcsszo vizsgalattal tudjuk meg. Két hét elteltével
sikeresen megtalaltam a megfeleld jeloltet, igy behuztam a Melon miniATS rendszerébe a
Megfeleltek részhez.

Ezekbdl az informaciokbdl azokat a kovetkeztetéseket tudjuk levonni, hogy mivel a
Jofogas feliiletérdl érkezett a legkevesebb jelolt, ezért a Jofogas portal relevanciajat csokkenteni
kell, majd ha a monitorozas tobb, ugyanerre a poziciora futott kampanynal is hasonlé eredményt
allapit meg, azaz a Szakéacs poziciohoz a Jofogas relevanciaja nagyon lecsokken, akkor egy
adott szinten az algoritmus kiveszi a Szakacs poziciohoz ajanlott portalok kdzil. Amennyiben
pedig egy maésik portal folyamatosan jo eredményt produkal az adott pozicidhoz, annak
relevanciaja megnd €s az algoritmus egy adott szint felett ndveli a portalon elkdltendd hirdetési
dijak mennyiségét. Mivel Indeedre érkezett a legtobb relevans jeldlt és ez tébb hasonlo toborzas
esetében is megmutatkozik, akkor még nagyobb hirdetési 6sszeget érdemes raforditani (azt nem
latja csak a PRO felhasznalo, hogy melyik portalra milyen 6sszegben hirdet), a tébbi portaltol
ezzel hirdetési 6sszeget megvonva. Mivel a Profession jol teljesitett és oda nem tudunk ennél
nagyobb 6sszeget helyezni, ezért az csak siman benne marad a csomagban. Tehat ezen
informéaciok alapjan a hirdetés optimalizalé algoritmus mddositja a szakmai adatbazis bizonyos

értékeit, melyet a felhasznalé igy érzékel:

PROFI CSOMAG

93 000 Ft+ 4fa
60% esély *

Valaszd ezt, ha a
s( ell toltes
Ezt vélasztom!

abra7
Az algoritmus &ltal médositott MelonApp szakécs poziciohoz tartozd6 PROFI csomagja (toborzas.melonapp.hu)

Csak annyit lat a legkdzelebbi szakacs poziciora torténd toborzas feladdsa soran, hogy
mar csak 93 000 Ft + afa a fizetendd Gsszeg €s a Jofogas portél eltlint a csomagbdl, emiatt lett

valamennyivel olcsobb is.
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Azt azonban nem tudja, hogy az algoritmusban konkrét hirdetésre szant Osszeg kerilt
athelyezésre egyik portaltdl a masikhoz. Jelen esetben a Jooble portaltol el lett véve 3 000 Ft,
mig az Indeedhez hozzéadasra kerult 3 000 Ft.

Egy ilyen tanuld algoritmus megalkotésa vilagszinten is egyedilallé lenne, hiszen
jelenleg nincs még ilyen rendszer, mely ilyen technolégidval tdmogatna az allashirdetések
optimalizalasat. A mesterséges intelligenciaval rendelkez6 algoritmus célja, hogy ne kelljen a
munkaaddnak minél tobb pénzt elkdltenie hirdetésekre Ugy, hogy egyéltalan nincs abban
tapasztalata, hogy hol érdemes hirdetni. A legtobb allashirdetd portal célja, hogy minél tébb
hirdetést tudjanak eladni, minél szélesebb korben és a lehetd legmagasabb aron. A MelonApp
célja, hogy ne kergesse a munkaaddkat ebbe az 6rddgi korbe, tudjon sajat magéanak is toborozni
munkavéllalot a szoftver szakmai adatbdzisanak segitsegével és ne kelljen tiz vagy akér
szazezreket elkoltenie a kiilonbozd allashirdetd oldalak kiprobaldsaval. Természetesen a
megfeleld munkaerd nem mindig megy kdnnyen és olcson, de a MelonApp igyekszik a lehetd
legkoltséghatékonyabb opcidkat ajanlani, mely jelenleg is magas szinten miikodik, az adatok
HR szakemberek altali monitorozasaval, azonban ennek a szilard alapja ez a tanul6 algoritmus

lesz.

MELYINTERJU

Dolgozatom veégén a MelonAppnak a mesterséges intelligenciaval vald kotédés
kérdéskorében kerestem valaszokat, melyhez lehetéségem volt Prémecz Gergével mélyinterjat
készitenem, aki a MelonApp 6tletgazdaja és tobbségi tulajdonosa.

Az mélyinterju f6 irdnyvonala Gergdnek a szakmai véleménye a mesterséges
intelligencia MelonApp-ba vald bevezetésérdl, illetve, hogy ezt hogyan tervezi megvaldsitani
és milyen eredményekre szamit ennek kapcsan.

Gergd palyafutasat programozoként kezdte a még ma is egyik legnagyobb
telekommunikacios és IT kutatasi és szoftverfejlesztési vallalatnal, az Ericssonnal. Hamar
rajott, hogy kozel all hozza a vallalkozoi 1ét, igy késébb tobb webfejlesztd céget is alapitott,
melyek ma is nagy sikerrel mitkddnek. Tobb nagy projektekben részt vehetett csapataival,
amelyeknek nagy része a humaneréforras menedzsment teriiletéhez kothet. Kozel 10 éven
keresztul dolgozhattak a teruilethez kapcsolodd projekteken, igy alapos betekintést nyerhetett
ebbe a vildgba. A legnagyobb projektje - a MelonApp - is a HR szakmahoz kothet6, amelyre

jelenleg minden idejét és eréforrasat aldozza tobb mint 3 éve.
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A konkrét dtlet lassan mar 5 éve fogalmazddott meg benne, miszerint szeretne alkotni egy olyan
intelligens toborzé platformot, ami teljesen automatizalt és okosvezérelt. ElImondésa szerint, a
covid miatt rengeteg fejlesztdi kapacitas szabadult fel a csapataban, ami adott egy nagy l6ketet
az egész projekt elinditasahoz. Ambar neki is tanuldpalya volt mesterséges intelligenciat
alkalmazdé szoftveren dolgozni, de ez mégsem vette kedvét, st még inkabb motivalta 6t, hogy
valami Ujat tanulhat és ezt a tudast egy sajat projektjén belil tudja alkalmazni. Az 6tlet, hogy
mesterséges intelligenciat fejlesszen a MelonAppba mar a tervezéskor felmerilt benne, mivel:
,,az automatizalt folyamatok vezérléséhez nagyon jo minoségi adatmintakkal kell dolgoznia a
MelonAppnak, melyet szakemberek altal nagyon nehézkes lenne folyamatosan karbantartani.
A mesterséges intelligencia pont arra képes, hogy a hatékonysag monitorozasaval a vezérlést
végrehajto adatbazist (és algoritmust) egyre magasabb szintre fejlessze.”

A dolgozatomban vizsgalt mesterseges intelligencia technologiak alapjan is jol latszik,
hogy nem atlagos tanul6 algoritmusok bevezetésérdl van sz6. Az interji soran megtudtam azt
is, hogy Gergd tobb honapos elokészitési idovel és tobb mint egy éves fejlesztéssel szamol.
Felmerult bennem a kérdés, hogy szerinte milyen kdnnyen fog talalni ennek a technoldgiaknak
a kidolgozasara ¢és fejlesztésére relevans szakértelemmel ¢és tapasztalattal rendelkezd
munkaer6t, hiszen ahogy dolgozatomban korabban is kifejtettem, az ilyen technologiaban jartas
szakemberek szinte hidnycikknek szamitanak. Gergd ugy véli, hogy ezen a teriileten szerencsés,
mivel egyetemi kapcsolatainak kdszonhetden tobb lehetdsége is van mesterséges intelligencia
szakemberek bevonasara. Bar konkrét megbizott kutatoja a projektnek még nincs, pozitivan all
a helyzethez, hiszen van lehetdsége a kutatési, fejlesztési és tervezési munkak elvégzéséhez
egyetemi kutatok segitségét kérni.

Ahogy dolgozatom els6 részében bovebben ki is fejtettem, hogy a megfeleléen miikodo
gépi tanuld algoritmus bevezetéséhez nagy mennyiségii és megfeleléen strukturalt adatokra van
szikkség. Gergd ezzel tisztaban volt mar a MelonApp megalkotasanak elején, ezért mar a
kezdetekt6] megtalalhatdak a rendszerben a mesterséges intelligencia algoritmus szamadara
szllkséges adatok. Ezek az adatbazisok elmondasa szerint folyamatos tisztitason és
rendszerezésen esnek at.

Na de jon a kérdés, hogy vajon mindenképp sikeresen alkalmazni lehet-e a technoldgiat
a MelonAppban? Arrol kérdeztem Gergét, hogy szamitasa szerint, végiil eredményes lesz-e
konkrétan a hirdetés optimalizalo algoritmus. Gergé allaspontja, hogy “sikeres lesz a
mesterséges intelligencia ilyen szintii bevezetése, hiszem a legfontosabb adatokat, az

ajanlashoz szlikséges paramétereket fogja egyre hatékonyabba formalni”.
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Egy ilyen nem mindennapos fejlesztésnél — maradva a hirdetés optimalizal6 algoritmus
példajanal - hatalmas koltségek mertilhetnek fel, mind a megalkotasa sorén és azt kovetéen
pedig az lzemeltetése soran. Gergd szamitasai szerint a kutatas és fejlesztés koltsége nagyjabol
tobb mint 100 milli6 forintba fog kerllIni hozzatéve, hogy az Uzemeltetési koltségeket pedig
még nem vette figyelembe. Ugy véli, hogy ez a befektetett dsszeg egyhamar nem fog
megtérilni, hiszen, ha a hirdetés optimalizalé algoritmust vesszik figyelembe, a szakmai
adatbazisokat kézzel frissiteni es karbantartani még mindig sokkal kisebb koltséggel jar, mint
egy ekkora technoldgiai Gjitas bevezetése.

A MelonApp célkdzonsége jelenleg a Kis- és kozépvallalkozasok, bar ez rovid id6n beliil
valtozni fog az 0j fejlesztések elkésziiltével. A kovetkezd Iépésekben mar a HR szakembereket
is kiszolgald eszkdz lesz a MelonApp. De vajon tényleg meg fogja kdnnyiteni a munkajukat a
rendszer hasznalata? “Elsosorban a HR szakemberek szamara lesz konnyen megértheto és
vonzo a mesterséges intelligencia hasznalata, mert 0k keresik mar ezeket a megoldasokat. A
technologia alkalmazasa minden célcsoport szaméara folyamatosan és automatikusan javulo
eredményesseget biztosit a jovobeli kampdnyok lebonyolitisakor.” - mondta Gergd. Emellett
az is felmertlhet, hogy vajon a jelenleg MelonApp felhasznaldi hogyan fogjak fogadni ezt az
ujitast. Ezalatt azt értem, hogy a szakértelemmel nem rendelkez6 kis- és kdzépvallalkozét el
tudja-e ijeszteni az automatizalt és mesterséges intelligenciat hasznalo toborzé eszk6z, amikor
munkaerd keresésére vallalkozik? Gergd szerint a mesterséges intelligencia a MelonAppban
tobb tertleten megtalalhatd lesz majd, de ezek egyikével sem kozvetlenul talalkozik a
felhasznal6. Hiszen az Onéletrajz adatok elemzését és a szakmai tudasbazis frissitését az
algoritmusok a hattérben végzik, ezaltal nem gondolja ezt olyan ijesztd ténynek.

Komoly kérdeéskor szokott lenni még, hogy a HR szakember hogyan viszonyul a
munkajat segité rendszerekhez. Gergd tapasztalata alapjan a HR teriileten dolgozo, toborzast
végzd felhasznalok latjak és talaljdk meg a MelonApp eldnyeit taldn a leggyorsabban. Az
automatizaci6 a MelonAppban mar 6nmagaban rengeteg id6t sporol meg nekik, a mindennapi
munkavégzés sordn. Ezt hivatott tovabb erdsiteni az automatikus Onéletrajz feldolgozas, a
hirdetés optimalizalas és a jelolt ajanlo rendszer is. Mindezek a technoldgiai ujdonsagok nem
azert sziletnek, hogy a munkajukat elvegyéek, hanem pont azért, hogy a monoton részét a
munkajuknak ki tudja valtani és egyre hatékonyabban lehessen azt elvégezni, illetve helyette

az emberi kapcsolatokra tudjanak fokuszalni.
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OSSZEGZES

Kutatasom soran tobbek kozott azt is vizsgaltam, hogy tényleg lehet-e automatizalni a
humaneréforras teriiletét is, mint ahogy sok mas agazatot. Bebizonyosodott, hogy mar jelenleg
is szamos mesterséges intelligencia algoritmus tamogatja a HR szakemberek munkajat, hiszen
gyakori az olyan munkakdér, melyben rengeteg adminisztracios feladatot kell elvégezni. Ebbol
a megallapitasbol egyértelmiien jon a valasz, hogy ezen feladatok automatizalhatosaga
megkérddjelezhetetlen. Tobb opcidt is bemutattam ennek mintdjara, melyek valamelyest
korbejarjak a HR néhany teriletét. Ezzel célom volt, hogy szemléltessem, mennyi lehetdség all
rendelkezésre a cégeknek, a HR folyamatok optimalizalasdnak érdekében. Ez minden
cégvezetdonek fontos informacid, hiszen a HR a szektor a vallalatok egyik legjelentdsebb
alappillére.

Bemutattam, hogy HR szaktudas nélkiil sem lehetetlen kiildetés a munkaerd keresés. A
MelonApp segitségével barki konnyedén tud allashirdetéseket feladni, utana pedig a rendszer
értékeli szdmara a jelentkezoket, igy erre sem kell til sok id6t szdnnia a munkaadonak. A Melon
Magyarorszagon mar szamos Kis- és kozépvallalkozas szdmara nagy segitséget jelentett a
toborzasi folyamatban, igy ezt az allitasomat is meg tudom erdsiteni, miszerint manapsag lehet
szaktudas nélkiil is megfelelé6 munkaerét talalni, ehhez rengeteg segitség all ma mar mindenki
rendelkezésére.

Végso soron, az interju soran, amelyet a MelonApp tulajdonosaval készitettem, célom
volt megismerni, hogy hogyan viszonyul a mesterséges intelligencidhoz és szerinte
helyettesithet6-e az emberi munkaeré a HR teriileten. A megkérdezett tulajdonos kiemelte,
hogy a mesterséges intelligencia célja soha nem volt az, hogy a HR szakember munkajat
elvegye, hanem inkabb az, hogy az ismétl6dé és sablonos feladatok terhét levegye a vallarol.
Tovabbra is lesznek olyan részek a munkafolyamatban, melyek automatizalhatésaga nem
lehetséges ¢és az emberi tényezé nem elhanyagolhatd. A munkahelyek nem fognak megsziinni,
hanem ezéltal sokkal inkdbb munkakdrok fognak atalakulni, melyek betdltéséhez ugyan ugy

érzd, emberi munkaerd sziikséges.
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MELLEKLET: Mélyinterja kérdések

1.

10.

11.

Mar tobb sikeres webfejlesztd cég van a hata mogott. Honnan jott az 6tlet, hogy pont a
HR teruleten alkosson valami forradalmit?

Milyen mely ismeretei vannak a mesterséges intelligenciarol? Vett részt korabban
mesterséges intelligenciara épiilé projektekben?

Hogyan jott az 6tlet, hogy mesterséges intelligenciat vezessen a MelonAppba?

Nem egy atlagos gépi tanuld algoritmust tervez bevezetni. Mennyi idébe fog telni On
szerint a technoldgia kifejlesztése?

A mesterséges intelligencia bevezetéséhez nagy mennyiségli €s megfelelden strukturalt
adatokra van sziikség. Ennek megfelelden torténik az adatgyiijtés a Melonban?
Amennyiben igen, mar a kezdetektdl fogva ugy gytijti a Melon rendszere az adatokat,
hogy az készen alljon mesterseges intelligencia bevezetésére?

A megfeleld mesterséges intelligencia kutatok és fejleszték manapsag hianycikknek
szamitanak, Onnek mar vannak konkrét megbizottjai, akik a bevezetési folyamatot el
tudjak végezni?

Milyen eredményeket var a mesterséges intelligencia bevezetését6l? Mit gondol,
mindenképpen sikeres lesz az alkalmazasa?

Milyen kéltséggel szamol egy ekkora technoldgiai Gjitasnal? On szerint meg fog térilni
a mesterseges intelligencia bevezetésere szant 6sszeg?

On szerint a MelonApp célkozonsége készen all a mesterséges intelligenciara? Nem
fogja dket elijeszteni?

Mit gondol, meg fogja kdnnyiteni a HR szakemberek munkajat a mesterséges
intelligencia segitségével a MelonApp?

Tapasztalatai alapjan, hogyan reagalnak a HR teriileten dolgozok a szoftverre? Nem

félnek, hogy az automatizalasi technologia a munkahelyiik megsziinés¢hez vezethet?
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