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1. BEVEZETES, CELKITUZES

Az online vasarlas helyzete 2022-ben témakor szamunkra egy meghatarozé és fontos téma,
ezért esett a valasztdsunk arra, hogy az idei TDK dolgozatunkban ezzel a témaval
foglalkozzunk. Munkatapasztalattal is rendelkezik egyikiink ilyen teriileten igy még a sajat
tapasztalatainkat is fel tudtuk hasznalni kutatasunk sordn. A valasztott témat a gyakorlatban is

volt lehetdségiink megvizsgalni a tatabanyai Tesco nagyaruhazban.

Fiatal korunkb6l addéddan, mi egy olyan korban nétiink fel, ahol az online vasarlas népszertisége
rohamosan né és egyre fontosabb része az egész tarsadalom életében. Egyetem és a munka
mellett szamunkra is konnyebbséget okoz az online hazhoz rendelés. A hétkoznapokban amikor
napkozben kevés a szabad id6énk akkor egyszeriibb az online megoldashoz nyulni, mint elmenni

a boltba, ami rengeteg 1d6t igényel és ezt megsporolhatjuk.

A jelenlegi politikai helyzetben, ahol az inflacio és az arstop az életiink szerves része lett, a
hirekben egyre tobbet hallunk és a boltokban is egyre feltlindbb az arak folyamatos emelkedése
igy az online vasarlasi platformokrol is egyre tobbet hallunk, ebben azonban nagy szerepet
jatszott a 2019-ben indulo COVID-19 viladgjarvany. A vilagméretli karantén miatt, az emberek
¢letének szerves része lett az online vasarlas, mivel a fertézottségi veszély miatt rendkiviil
korlatozott volt az utcara és boltba menés lehetdsége, és ha tehettiilk magunktol ki sem mentiink

az utcara, ha nem volt musz3;.

A célkitlizésiink, hogy megallapitsuk van-e jovdje az online vasarlas novekedésének igy, hogy
a COVID-19 jarvany miatt mar nem vagyunk bezarva a z otthonunkba igy nem vagyunk a

rendelésre rakényszeritve.

A kérdés amire a valaszt kerestiik kutatasunk soran, hogy az online vasarlasban el fogja-e érni

a 30%-os részesedést a kiskereskedelemben az online rész és ha igen akkor ez mikorra varhat6?



2. SZAKIRODALOM

2.1 Az Online vasarlasrol
2.1.1 Elérhetosége és demogrdfidja

A 21. szazadban mar a vilag nagy részén elérhetd valamilyen fajta internetkapcsolat, és ezaltal
helyet nyertek a piacon az online bevasarlasi lehetdségek. A rendszeresen internetezOk kozel
2/3-a rendelt mar online és a lenti 2011-es idézetben lathatjuk, hogy az online térben torténd

vasarlasokban is sokaig feliilreprezentaltak voltak a férfiak.
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1. abra

Az online vasarlok demogrdfidja

,»ZAnnyi latszik, hogy erre a csoportra is jellemzd, hogy kissé feliilreprezentalt a férfiak és a
fiatalabbak, illetve a févarosban €16k ardnya. S6t, a GKIeNET eldrejelzése szerint 2012-re
véarhatéan az internetes vasarlok fele mar nd lesz, megtorve ezzel a férfiak dominanciajat.”

(Béanyai-Novak, 2011:1.2.)

Amint késObb a sajat kutatasunkbol €és az aruhazak statisztikaibol l1athato, hogy mar teljesen
megfordult ez az arany, hiszen a Tesco adatai szerint az online vasarlok 85%-a n6 volt 2018-
ban. Ugyanezen adatok szerint a legtobb online rendeld 2018-ban a fiatalabb generaciobol
kertilt ki, pontosabban a 24 és 45 év kozottiekbol. Eszerint az aruhaz elinditotta a sajat Clubcard
alkalmazasat, amely mara akkorara ndtte ki magat, hogy sajat akcids napja van, a ,,VasarnAPP”.

Ezen kiviil még a vésarlassal szerzett pontokat is at lehet valtani kuponokra az alkalmazasban.

2.1.2 Inflacio, marketing és vasarlomegtartas



»A gazdasagi recesszid sok internetfelhasznalot tett még inkabb arérzékennyé, ezért az online

vasarlok keresik a legkedvezdbb vasarlasi lehetdségeket a vildghdlon.” (Banyai-Novak,
2011:11.)

Az inflacié a 2022-es évben tobb kiilsé tényezonek kdszonhetden az egekbe vagott, ezaltal a
vasarlok a legolcsobb iizleteket keresik a jol megszokott helyett. Az aruhazak valasza erre a
telefonos applikaciok kifejlesztése, amelyek lehetnek hiiségkartyak, mint a Tesco Clubcard
vagy az akcidkat és bevasarlast biztositd applikaciok, mint az OkAuchan, vagy mindkettd,
akarcsak a MySPAR alkalmazés. Ezek mellett vannak még kuponkoddok, az 1j teriileteken
torténd bevezetésnél, vagy csak ho kozepi ajanlatok. A kuponkodokra a legutdbbi példa a Tesco
részeérél a ,,SZIATESCO” kuponkdd, amelyet annak tiszteletére vezettek be, hogy a Tesco
Otthonrol szolgéaltatés mar elérhetd Nyiregyhéazan, Hodmezdévasarhelyen,

Mosonmagyarovaron, Esztergomban, valamint Papan is.

Ezen kiviil a magyar kormany 4ltal bevezetett arstop is befolyéasolja a vasarlok viselkedését,
hiszen ezen termékek népszerlisége az egekbe 16tt, hiszen a top 5 leggyakrabban online vasarolt
termék kozt van a csirkemell, a tej, valamint a cukor is. Vizsgalt iizleteink ezen kiviil nem
vezettek be 1) intézkedéseket, viszont a PENNY Magyarorszag bevezette tovabbi 250 termék
arstopjat az oktober 15-1 arakon a PENNY kartyaval 2022 oktdber 20-t6l egészen ugyanezen

év december 31-ig.

Ehhez olyan hasonl6 1épést lathatunk a Tescotdl, mint az argarancias termékek, mely szerint,
ha valaki egy bizonyos terméket olcsobban megtaldl mashol, és bemutatja a blokkot barmely
Tesco iizletben az arkiilonbozetet visszakapja. Am ezek esetenként csak latszatintézkedések,
hiszen vannak argarancias termékek, amelyek csak a Tescoban talalhatok meg, igy lehetetlen

Oket mashol olcsobban megvasarolni. Erre egy remek példa a Brunos allateledel termékcsalad.

Az Auchannél nem talalkoztunk ehhez hasonlé megoldéssal, viszont az 6 weboldalukon kiilon
figyelemfelkeltd jelzése van a kifutd, esetlegesen olcsobb termékeknek, amelyek legféképp
elektronikai, valamint haztartasi termékek, valamint a kiemelt ajanlatoknak is. A SPAR egy
sajat ,,Akcioterv”’ -et allitott Ossze, amellyel a vasarlok olcsobban szerezhetik be a heti

bevasarlast. Ezt az akciotervet lathatjuk a 2. dbran.
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2. dbra
SPAR akcioterv

Bzt az igényt hasznaljak ki az ar-6sszehasonlito oldalak (arukereso.hu, argep.hu, olcsobbat.hu,
kirakat.hu), amelyekhez barmely webaruhaz konnyedén csatlakozhat. A regisztrélt partnerek a
belistazasért nem, csak az oldalukra irdanyuld kattintasért fizetnek. Az ar-0sszehasonlitd
oldalakon kozvetlen vasarlasra nem nyilik lehetdség, az atiranyitott latogatok kozvetleniil a

hirdetett webshopokban vasarolnak.” (Banyai-Novak, 2011:11.)

Ezen oldalaknak mara mar olyan verzidi is kialakultak, amelyek kiilonb6zé aruhdzak
sajatmarkas termékeinek arat hasonlitja 6ssze, vagy minden héten egy bizonyos szamu termék
araval dolgozik ugyanigy. Ezeket az elemzéseket hasznalja ki az Auchan a reklamozasban. Az
Auchan facebook oldalon emlitésre kertil a G7 hirportal kutatasa a sajatmarkas termékekrol,

valamint a Cashmap szervezet 30 terméket 6sszehasonlitd kutatasarol is szol poszt.

»Szakaly (2013) az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos informacioszerzés egyes forrasait elemezve
bizonyitotta az internetes platform jelentdségét. A hazai lakosok 42,3%-a tobbnyire az

interneten informalodik az élelmiszerekrél.” (Szakaly, 2017:111.3.2.4)

Ennek megfelelden az aruhazak is nagyon komolyan veszik az online megjelenést, hiszen a 21.
szazadban elterjedt a BTL marketing, amely a személyesebb rekldmozasra koncentral.
Mindezen trendek ellenére egy Retail kornyezetben elengedhetetlenek az ATL eszkozok is,
mint a hiper és szupermarketek promdcids ujsagai. A ketté remek kombinacidja a kdzosségi
feliileteken megosztott online katalogus, amelyet lehet egy lépésként rekldmozni a
fenntarthatosag felé, mely szerint nem hasznalnak annyi papirt a nyomtatashoz, valamint a

szezondlis ajanlatokat és heti akcidkat remekiil ki lehet emelni, vagy esetleg promodcios
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pontgytjtésekrdl is szokott informacid szerepelni benniik. Szezonalis, halloweeni ajanlatokat
tartalmaz a Tesco oktober 20-an megjelent katalogusa, a SPAR pedig megjelentette oktober 19-
tol az INTERSPAR Ajandék kataldgust, amellyel mar az linnepi ajandékvasarlasra buzditja a
vasarlokat. Ezen kiviil érzelem-alapu marketinggel reklamozzak az Eisberg PINK MIX
salatajat is, amely kampanya a mellrakos betegek szamara adomanyoz minden eladott pink

salatamix utan 5 forintot egész oktoberben.

Erzelem alaku marketingre talalhato még példa az Auchan Retail Magyarorszdg LinkedIn
oldalan, ahol az ételmentéssel és ¢teladomanyokkal kapcsolatban posztoltak a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel valo egyiittmiikodésiik keretében. Szintén részt vett ebben a
megmozdulasban a Tesco, akik ezen feliil posztoltak még Williams Szindrémas gyermekekrdl
Is.

Rendkiviil népszerli eszkdz még a vasarolj be egy programra adott biidzsé alatt. Ilyesfajta
akciok megtalalhatdak mindhdrom nagy éaruhédzlanc ko6zosségi oldalain, vagy promocios

ujsagukban.

2.2 Fenntarthatosag az aruhazakban és az e-kereskedelemben

2.2.1 A COVID-19 hatasa

Koztudott, hogy az emberiség tobb eréforrast hasznal egy év alatt, mint amennyit a Fold eld
tud allitani, valamint visszafordithatatlanul szennyezziik a kornyezetet. Ennek hatasa lathato a
mindennapokban is példaul az erddk helyére épiilt lakohazak, vagy a szinte mar szmogtdl kodos
levegd form4jaban. COVID-19 virus és a karantén alatt mindez a szennyezés a toredékére
csokkent, ezaltal n¢hany helyet elkezdett visszavenni a természet, kitisztultak a vizek,
visszakoltoztek a kipusztultnak hitt élélények, s ezen torténéseknek oriasi médiavisszhangja
volt. Ezaltal nagyon sok ember ébredt ra arra, hogy ezellen tenni kell, s a fenntarthatosag elve
hirtelen tobb milli6 hivet szerzett maganak. Ezt erdsiti és mutatja meg a kdvetkezményeit eme

1dézet:

,»A COVID-19 az élelmiszer kereskedelmet is atformalta, a fogyasztdi magatartas is
atalakult. Jellemzden az online kereskedelmet fenntarthatobbnak gondoljak, mint a
hagyomanyos kereskedelmet, de természetesen szamos olyan része van, amely terhet r6 a

kornyezetre.” (Poka, 2022:36)



Mivel a Tesco egyik munkatarsatol idéztiink, ugy érezziik itt a leginkabb relevans az 6k 1épései
lennének. 2021-22-es fenntarthatdséagi jelentésiikbdl kiemelnénk néhany lényeges pontot, mint
példaul a 100%-ban megujuld energiat hasznald aruhazak, elektromos kamionok, kiszallitd

autok a logisztikaban.

Az Auchan az Eurdpa szerte bevezetett egyszer hasznalatos termékekre vonatkozd korlatozas
elott, 2020 aprilisaban levette ezeket a polcokrdl, és helyettiik fabol, papirbol, cukornadbol vagy
bambuszbdl késziilt helyettesitd termékeket vezetett be. Ezen kiviil mar 2019 decemberében

alkalmaztak bevasarlo kartonokat, amelyek ezutan otthoni taroldsra is megfeleloek lehetnek.

A SPAR 2022 aprilis 4-t6l négy héten keresztiil vizsgalta 9 tatabanyai ilizletében a vasarlok
reakciojat az 0j, lebomlo zacskokkal, valamint az olyan opcidkkal, mint a csomagolas nélkiili,
vagy otthonrdl hozott csomagolassal vasarolhatd zoldségekkel és gyiimolesokkel kapcsolatban.
Emellett bevezették a3. abran lathatd ujrahasznalhatd zsakokat is, amelyek mar 2019-ben
elérhetdek voltak a pékség részlegen. A beérkezett adatok alapjan 2022. augusztus 1 6ta sehol
sem hasznalnak vagy arulnak miianyag, nem leboml6 zacskokat. Viszont az olyan zacskokért,
amelyek a kasszanal vették at a miianyag szatyrok helyét és nem zdldségtarolasra hasznaljuk
mar fizetni kell, tehat egy allitolagos természetet védé megoldasért a vasarlonak kell fizetni,

ezaltal ez mar tekinthetd egy bizonyos mértékig zoldre moséasnak.

Forras: spar.hu, 2019
3. abra

Ujrahasznalhaté zsdk

A kovetkezdkben az emlitett zoldremosasra szeretnénk egy kicsit kitérni. Ez az elmult években
kerilt a figyelem kézpontjaba a repoharak uttérésével és az igynevezett ,,Cup Revolution” -el,
valamint minden szorakozohely sajat repohdar kuponjaval kapcsolatban. Ennek fajtaja a rejtett

»trade-off”’; amely definicioja a kdvetkezo:



»Az a stratégia, amelynek segitségével egy termék kornyezetbarat voltat egyetlen — vagy
ésszerttleniil kisszamu — tulajdonsag tilhangsulyozasaval tamasztjak ala, mikozben figyelmen
kiviill hagynak mas lényeges aspektusokat, amiket figyelembe véve a termék egészének

kornyezeti hatasa sokkal rosszabb eredményt mutatna.” (Hetesi-Veres, 2016:111.4)

Bels6 kutatasunk alapjan arra jutottunk, hogy a kiskereskedelmi aruhdzak is alkalmazzak ezt
egy minimalis mértékben, mégpedig az online ¢és az ¢élében vasarld6 emberek
megkiilonboztetésében. Erre példaként a Tesco online papirtaskas csomagolasat hoznank fel,
¢s ezen beliil is a zoldségek korében, hiszen a papirtaska darabonként egy jelképes Osszegért
cserébe igényelhetd, amelybe a Bevasarlasi asszisztenseknek a zoldség- és giimdlesféléket kell
pakolniuk az Gigynevezett ,,rollbag” -ek helyett a dupla csomagolas megel6zése érdekében. Am
ez a papirtaska nem elérhetd azoknak a vasarloknak, akik sajat maguk mennek a
zOldségosztalyra, s nekik tovabbra is azokat a milanyag rollbageket kell hasznélniuk,
amelyekbdl évente tobbszaz tonna hulladék keletkezik. Ugyanekkor pénziigyi szempontbodl
nézve az aruhdz magas aron szerzi be ezeket a papirtaskakat, ¢s nem engedheti meg maganak,
hogy annyi szakadt és ezaltal selejtezésre keriild papirtaska keletkezzen a vésarlok altali
helytelen kezelés miatt, mint amennyi milanyag zacsko szakad el és keriil kidobasra minden
évben. Az online valé kiadasuk pedig azért megengedhetd, hiszen a Bevasarlasi asszisztensek

tanitva vannak ennek a szatyornak a megfelel6 hasznalatara.

2.2.2 Fobb problémak és megoldasok a logisztikaban

Az e-kereskedelemben a ,last mile” azaz az utolsé mérfold az egyik
legproblémasabb része az ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalddik a legmagasabb koltség,
a negativ externaliak is ebben az idészakban generalddnak a legnagyobb mértékben.” (Poka,

2022:38.)

Ezek alatt az externalidk alatt értenddk a jarmiivek altal kibocsatott karosanyag, a por, a
zajhatds, a kozlekedési nehézségek, valamint ide sorolhaté még az utak terhelése €s a parkolési
problémak. Erre egy elméleti megoldast kindl az ESG (Environmental, Social, Government)
moddszer. Ezen belill mi a kornyezeti tényezordl szeretnénk beszélni. Ezt 3 részre osztjak,
Csomagolasm Utols6 Mérfold és Logisztikai kdzpont cimeken. Mivel érintettiik a logisztika
témajat és beszéltiink mar a csomagoldsrol, amely emlitésre keriil még a kérddiviinkkel
kapcsolatban is, ezért a Last Mile — Utols6 mérfold témara térnénk ki, amint az az 1. tablazatban

is lathato.



Légszennyezés csokkentése
z8ld megoldasok altal, mint a

. Utolsd mérfald zold jarattervezés, vagy az
Kornyezet elektromos jarmuvek, illetve
egyeb hajtaslancok
hasznalata.
Forras: Poka, 2022
4. abra

Utolso meérfold teendok

Az egész hatterében leginkabb a hazhozszallitas, mint szolgéaltatas all, mivel ez a legspontanabb
¢s legkevésbé prediktalhato része a kiszallitasnak, s mindekdzben a vasarlo elvarja a mindségi,
gyors ¢s pontos kiszallitast. Ezen kiszallitdsi mddszer a 25%-at teszi ki az liveghéazhatas
kibocsatasnak, valamint a teljes kiszallitdsi koltség 28%-ért is felel. A kibocsatas ellen
gyorsabban lehet tenni, hiszen napjainkban mar elérhetéek elektromos autdk, viszont ezek
gyartasi folyamata, valamint az egész technologia is gyermekcipOben jar még, hiszen az utakon
z€ro6 kibocsatasért cserébe a gyartas kozben szabadul sok szennyez6 anyag a levegdbe, valamint
a kornyezetbe, és nehéz hozzajuk potalkatrészeket talalni, ezaltal javitani, tehat gyorsabban
selejtezddnek, s lesz beldliik még tobb fémszemét a Foldon, de cserébe még egy hatalmas
akkumulator is van benniik tele mérgezd anyagokkal, amit miikkodés kozben gyakran kell
tolteni, ezaltal energiaarakat is fizetni. gy ez megint beleeshet a zoldre mosasba, ezaltal a ,,Z51d

termék, szennyez06 vallalat” kategoridba.

A parkolasi nehézségekre, valamint az utak terheltségére megoldas lehet bizonyos korzetekbe,
kertiletekbe ugyanazt a futart kiildeni, aki mar ismeri a varakozas, illetve megallas szabalyait
az adott teriileten, valamint azt, hogy hogyan keriilheti el a nagy forgalmat arrafelé menet.
Viszont ennek akadalyozdja megintcsak a kiszamithatatlansag, hiszen nem lehet tudni, hogy az
adott iddsavban kell-e oda kiszallitani, s az élelmiszerkiszallitisra ez meginkabb nem
alkalmazhatd, hiszen minden nap 3 idésavra oszlanak el a rendelések, mégpedig ,reggel”,
»koztes” és ,,délutan”. Ebbe a megoldasba beleszolhat még a dolgozok fluktuaciodja, hiszen a
szabad piac elve van érvényben, nyilvanvaldan bizonyos esetekben szerzodésbeli megkdtések
vannak érvényben, de ezen meghatarozott idétartamok lejartaval a dolgozd szabadon tavozhat
a cégtdl, és a cég olyan alkalmazott nélkiil maradhat, aki ismeri az adott kdrnyéket. Erre
megoldast ajanlhatnak az 6nvezetd autdk, am az ilyesfajta megoldasokbdl korlatozott szamu
van olyan tesztelési fazisban, ahol mar nagy szammal tesztelhetd ennek mikodoképessége,

ezaltal elérhetd a nyilvanossagnak. A leghiresebb ilyen probalkozas a Tesla Teljes Onvezetés



Béta (Full Self-Driving Beta) tesztje, amely sokat igér, de tobb hibaval kiiszkodik, s ezt jogi

utra is terelték.

Exkluziv: A Tesla amerikai blinligyi vizsgalat el6tt all az 6nvezetési vadak miatt. (,,Exclusive:

Tesla faces U.S. criminal probe over self-driving claims.”) (reuters.com)

Eme problémaékat a masik féle csomagatvétel is megoldhatja, az atvételi pontok, am ezek kozel
sem olyan népszeriiek, mint a hazhozszallitas, az ¢lelmiszerkereskedelemben pedig végképp
nem, hiszen a Tescondl csak az druhazak mellett vannak ilyen pontok, s a tobbi nagy aruhaz
sem annyira elérhetd orszagosan talan minden varosban, mint egy pick-pack pont vagy GLS,
esetlegesen Foxpost automata. Valamint ezek akkor nyernék el igazi szerepiiket, ha az emberek
nem autdval kozelitenék meg Oket, s ez az aruhdz melletti élelmiszerrendeléseknél nem
kivitelezhetd, hiszen egy atlagos Tesco rendelés sulya 20-30 kilo is lehet Osszesen, tobb

rekeszbdl Gsszeallitva.

2.3 Uzleti modell bemutatas

2.3.1 Tesco kezdetek és e-kereskedelmi megoldasok

A Tesco a hazai élelmiszer-kiskereskedelem legnagyobb piaci szerepldje, a vilag negyedik
legnagyobb kiskereskedelmi wvallalata. A brit cég 1994 o6ta van jelen a hazai
kiskereskedelemben. Elsé hipermarketjét a kétéves sikeres bemutatkozd idészak utan 1996
novemberében nyitotta meg Budapesten. A wvallalat ma mar 92 hipermarkettel, 28
szupermarkettel, 14 expressz aruhazzal és 26 S-Markettel van jelen Magyarorszag-szerte.”

(Agérdi, 2017:8.)

A Tesco Magyarorszag egyik legnagyobb és legkeresettebb élelmiszeriizletlanca. Két nagy
vetélytarsa van a Spar és az Auchan. E-kozott a kett6 kozott is a legnagyobb az Auchan, ami az

orszag elsd szamuélelmiszer lizletlanca.

A Tesco az emberek életének hétkdznapi megallojava valt, kis és nagybevasarlasokhoz
tokéletesen megfeleld iizleteivel. Szdmos varosban ¢€s faluban elérhetd, hatalmas
hipermarketként és Tesco expressz iizletként egyarant. Jelenleg 134 iizlettel rendelkeznek, és
egy egyre népszerlibb vasarlasi platformmal, hiresek a Tesco Clubcardrdl, ami ma mar elérhetd
az online applikacion keresztiil és fizikai formaban is beszerezhetd az iizletekben. Az online
Clubcard egy egyszerll regisztracidé utdn mar elérhetd, és kiillonb6zo kedvezményeket vehet

igénybe, aki ilyennel rendelkezik és minden vasarlasndl amikor a kartyat beolvassa fizetés



kozben, pontokat gytijt a kartyara, amiket késobb a vasarlasa soran pénzként felhasznalva tudja

kedvezményesen megvenni az altala megvasarolni kivant termékeket.

Folyamatosan novekszik és egyre tobb vasarloval rendelkezik, egyre tobb iizlettel igyekeznek

jelen lenni minél tobb helyen és vasarlo életében.

,»Az aruhazak és a nagy tomegkiskereskedok (Tesco, Interspar stb.) kinalatukat osztalyokba
(részlegekbe) rendezik. Egy-egy osztaly kindlata olyan, amely tulajdonképpen kiilon
szakiizletként is miitkodhetne, vagy egy-egy bevasarlokozpontban kiilon-kiilon iizemeltetett

boltokban (butikokban) is megallna a helyét.” (Rekettye-Hetesi, 2017:1.1.6)

Minden nagy hipermarket iizletben kiilon részlegek vannak a kiilonféle termékeknek. Ilyenek a
zoldséges részek, mint a kiilon zoldséges tizletek, a kerti butorok és a kerti eszk6zok, mint a
Praktiker és az Obi esetében. Sok esetben ilyen részek vannak a konyveknek ¢€s a jatékoknak

is. Ugy vannak berendezve, mint egy nagy konyvesbolt vagy a jatékboltok.

Ezek kasztonként konnyen megtalalhatdak és konnyen el lehet benniik igazodni. Ezek csak a
nagy iizletekben vannak igy kialakitva, és sokszor egyiittmiikddéseken alapszik mas nagy
iizletekkel, hogy ott arusitsak a sajat termékeiket. Ilyen eset példaul az Obi és a Tesco esete,

ahol az Obi a sajatmarkas termékeit a Tesco lizletekben arulja és népszerisiti.

»A TESCO ezzel egy idOben olyan szolgaltatast vezetett be, mely az e-katalogust és a
csomagkiildést kototte Ossze. A vasarlok szamitogep elott lilve ,,pakolhattak tele”
bevasarlokocsijukat, melyet masnap egy TESCO-s aut6 kiszallitott a megadott cimre az elére

egyeztetett iddpontban.” (Veres, 2017:4.2)

2000 tavaszan a Tesco aruhaz létrehozta a Direct szolgaltatast, amit egy elterjedt mai is nagy
befolyassal rendelkez6 kampany kovetett, ami a Mouse to House nevet kapta, ezzel kifejezve a
szolgaltatast céljat, ami a hdzhozszallitas. Ebben a projektben a varalok elsé korben Anglidban
vehettek az tlizletekben egy CD-t, amit aztan egy interneten elérhetd applikacioval kozdsen
hasznalhattak igy tudtak hazhoz rendelni. A rendelés leadasat kovetden a cég Osszedllitotta a
rendelést €s masnap hazhoz szallitotta a megrendeldnek. Itt a fizetés csakis utanvéttel volt
lehetséges egy termindlon keresztiil. Ez a szolgéltatas kozel egy évtizedig nem volt elérhetd
Eurdpa szamos orszagaban, de elsd sorban Kelet-Europaban koztiik Magyarorszagon sem. Ezt

késobb hazankban, 2009 utan vezették be.
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2.3.2 Puha tényezok a Tesco és az Auchan esetében

»Puha tényezok tekintetében a Tesco profilja jelentdsen erdsebb, mint amivel a Spar, vagy a
Kifli.hu rendelkezik. A vasarlok a nagybevasarlasok elvégzésére az Auchant tartjdk a
legalkalmasabbnak, mely megallapitds Osszefiigg a hatékony, illetve kényelmes vasarlasok
megvaldsitasaval a valaszadoi megitélések alapjan. A Tesco szamara tehat ezen kulcstényezok
(nagybevasarlas, hatékonysag, kényelem) szempontjabol az Auchan a legfontosabb
versenytars.” (Kémiives et al, 2022:3b.19.2)

Az értékesités online és személyes eladas esetében nagyon eltérd igy kiillonbozé modszereket
kell alkalmazni. A vasérldshoz az emberek elsddlegesen az offline vasarlasi format tarsitjak igy
a legnagyobb volumen oda dsszpontosul. Els6 korben a fogyasztoknak a jo araik miatt mindig
a Tesco vagy az Auchan jut az esziikbe. Itt kaphatoak a termékek a leginkabb elérhetd jo aron,
ezek a legnagyobb versenytarsak. Természetesen nem sokkal utana koveti dket a Spar, sokak
nagy kedvence. A Spar lizlet bizonyitotta mar szamos alkalommal a vasarloi felé, hogy termékei
kivalo mindségliek, rengetek telepiilésen, szamos lizlettel rendelkeznek, de még igy sem éri utol

két nagy vetélytarsat.

A Tesco és az Auchan esetében a verseny mar nagy mértékeket Oltott, ezért kiilonbdzo
eszkozokkel igyekeznek egymds a harcban legy6zni és megeldzni. Erre szdmos moddszert
alkalmaznak, kedvezmények, applikéaciok, hiiségkartyak. Ami igazan jol bevalt modszer, az a

hiiséges vasarloknak a megjutalmazésa kiilonféle modokon.

A felmérések alapjan az Auchan alkalmasabbnak bizonyult nagybevasarlasok elvégzésére a
Tesconal, azonban a Tesco a mindennapi betevoh6z vald hozzajutasban elébbre van, mint
vetélytarsa. Auchan tizletek tobbnyire nagy bevasarlo tzlettel jelennek meg a varosokban,
hipermarketként, mig a Tesco bevezette az Expressz iizleteit, igy kis kompakt &ruhazak is
fellelhetok a kisebb varosokban és a nagyvarosi keriiletekben, tobb helyen van jelen, azonban
ezek nem alkalmasak nagy bevasarlasra csak a napi beszerzéshez. Azonban nagyobb iizletekkel
is rendelkeznek szamos nagy varosban, igy azok megkozelitése sem okoz nehézséget a vasarlok

szamara.

Kovetkeztetésképpen a verseny a vasarlok megszerzésére sosem hagy alabb, hiszen
folyamatosan bdviilé iizletlancokrdl van szd, akiknek a fejlédés egy allanddé mindennapi

tényezdve valt.
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2.3.3 Sajatmarkas termékek- Spar az elotérben

Kiskureskedelmi ldnc Spar Lidl Aldi
S-Budget Pilos Kokéardas
Spi~ Premium Deluxe Hismester
Regnum Dulano Cucina Nobile

Sajdtmdrkdi Regio Hazénk Kincsei Easyhome
Pincemester Milbona Milfina
DeSpar Kania Goldland
E‘ Enjoy J. D. Gross Le gusto

Forras: Rekettye et al, 2022
5. abra

Sajatmarkak

Magyarorszagon a harmadik lenagyobb kereskedé cég a Spar Magyarorszag Kft. Evek ota
igyekszik a nagy vetélytarsainak a Tesconak és az Auchannak a nyomaba érni am ez mindeddig
sikertelennek bizonyult. A Spar rengeteg kiilonféle terméket arusit a fogyasztdi szdmara és

egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendenek a sajat markas termékei.

A sajatmarkas termékek nem egyediil alldak a piacon, hiszen rengeteg iizletlanc igyekszik
minél tobb ilyen terméket behozni a piacra, és egyre nagyobb irantuk az érdeklddés mas cégek
esetében is. Ilyenek példaul a Lidl és az Aldi. A hazai piacon ezek az iizletek hatalmas
érdeklédésnek orvendenek az alacsony araikkal, a mindségi sajatmarkas termékeikkel és a

konnyen elérhetdségiikkel.

A Spar sajatmarkas termékek, mint az S-Budget, a Spar Premium, Regnum, Regio,
Pincemester, DeSpar €s a Spar Enjoy minden elérhetd Spar tlizletben el6fordulnak. Az orszag
minden teriiletén, szdmos varosban és keriiletben elérhetdek az iizletek, melyek kiilonféle
tipusokban megtalalhatéak. Az egyszerli SPAR és INTERSPAR iizleteken tul benzinkutaknal
is megtalalhatéak Spar iizletek. Ezek az OMV-nél megtalalhatoak, egybe kotve a benzinkut

kiszolgalo részlegével.

A Spar sajat markas termékei hasonloan j6 mindséggel rendelkeznek, mint az egyéb ugyan ezen
boltban értékesitett termékek mas, neves markaktol. A kiilonféle sajat markak
megkiilonboztetése eldsegiti, hogy a termékek kozott egy versenyhelyzet alakuljon ki és mas
mindséget kolcsonozzon az egyes termékeknek. A Spar Premium példaul sokkal

fennkoltebbnek hangzik és nagyobb mindséget képez a termékeinek, mint az azonosan
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sajatmarkas S-Budget termék, amik inkabb az olcsobb kategodrids, alsd polcon taldlhato

termékeket foglalja magaba.

A Spar sajatmarkas termékek tehat kozel azonos népszertiségnek drvendenek, mint mas hasonld

cre

2.4 Ar-6sszehasonlithatésig

2.4.1 Ar-Gsszehasonlitds az interneten

,»az online kereskedelem jelentdsen noveli az artranszparenciat, az arak atlathat6sagat. Még
inkabb ebbe az irdnyba hatnak azok a weboldalak, amelyek kifejezetten az arak Osszevetése
céljabol sziilettek. A Tesco és az Interspar arhabortja kapcsan mar emlitettiik, hogy az Auchan
létrehozta és jelenleg intenziven reklamozza a hiperarak.hu ar-Gsszehasonlité oldalt, amely
négy aruhaz mintegy 600 termékét hasonlitja 6ssze havonta, €s ennek alapjan kiszdmitja eldszor
az Auchan-indexet (100%), majd ehhez hasonlitjia a masik harom aruhaz kinalatanak
arszinvonalat. (2010. november 2-an ezt lathattuk: Auchan = 100%, Cora = 110,7%, Interspar

= 114,7% és Tesco = 105,9%.)” (Rekettye, 2016:X1.)

A fent emlitett applikacion kiviill még rengeteg az aruhdzaktol fiiggetlen ilyen applikacidval
taldlkozhatunk. Amerikaban tobb tucat, sét tobb szdz ilyen és ehhez hasonld programot és
applikaciot talalhatunk, de a hazai piacon is rengeteg ilyennek taldlkozhatunk. Mindezek koziil
talan a legismertebb azaurkeresd.hu ami egy adott termék Osszes megadott és elérhetd
példanyéanak arat hasonlitja O0ssze. Ezek az applikacio kiilonb6z6 keresésekben adnak ki
talalatokat, lehet konkrét termékre, termékcsaladra keresni, de akar egy termékjellemzd alapjan

1s tud tobb szaz talalatot kinalni szamunkra.

A GMA végzett egy kutatast miszerint a vasarlok milyen ardnyban valasztjak ki a megvasarolni
kivant terméket mar a fizikai vasarlasa eldtt és milyen aranyban dontik el ott helyben, hogy
mire van sziikségiik. A mérés alapjan ennek az aranya 41-59% lett, természetesen a személyes
vasarlas javara. Ez a kereskeddknek, a halozatoknak és a boltoknak nagy megkonnyebbiilést
jelent hiszen a személyes vasarlas jelenti szamukra az igazi forgalmat. A jelenléti vasarlas

mindig nagyobb ardnyban volt jelen a fogyasztok életében, mint az online vasarlas.

Az ardsszehasonlithatésag minden fogyasztod €s kereskedd életének szerves része hiszen nem
mindegy, hogy egy adott termék megvasarlasaval mennyi pénzt tudom megtakaritani és milyen

terméket milyen aron tudunk beszerezni. A jelenlegi inflacios helyzetben ez egyre fokozottabb
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figyelmet kap minden korosztalyban, mivel a fizetések nem emelkednek aranyosan a kiadasok

araival. Igy az inflacios helyzetben még jelentésebb az arosszehasonlitas.

2.4.2 A Tesco és a Spar arhdaboruja

»2008 juliusdban a Tesco kampanyt inditott az INTERSPAR ellen, amelynek 1ényege az volt,
hogy a Tesco hipermarketekben sokkal kedvezObb arakon juthatnak a vasarlok bizonyos
termékekhez, mint a konkurens druhazaiban. (A Blikkben 2008. julius 25-én megjelent hirdetés

10 termék Tesco- és INTERSPAR -arat hasonlitotta 6ssze Tatabanyan.)” (Rekettye, 2016:XI1.)

>y Miért menne mashova? i

Hiszen a Tesco-ban mindig alacsony arakat talal!

AZ ITT SZEREPLO TESCO-ARAK NEM AKCIOSAK!

Kalanbség
POLtySs Taro Rudi, nees:, tejes bevonatial, 309 6Ft
Gy6el Edes, omids, édes iz 100 g 17Ft
Nestlé Ricoré 3in1 instant kivékeverék, 10116 40Ft
Kecskométi b 1 g 26Ft
Traubisoda, 2| 31Ft
Topjoy Fitness Sport gylimdlcsital, coténiin meggy-ctrom 1 | 27Ft 249Ft 22Ft
— salodol i g a9k R S0Ft
Labello Peari&Shine ajakipold 549 Ft 639 Ft 90Ft
Domestos folyékony tisztitészer, dtrs b, 50 mi 389 Ft 439Ft 50 Ft
Ariel Mountain Spring Kompakt mosépor, 3 iy 2235 Ft 2490 Ft 255 Ft
Osszesen: 4697 Ft 5284 Ft

Megtakaritas a Tesco-ban: 587 Ft

Pt bos ) W) nirpa Bty O )] 61 kobbige S ohashan (U0 Ubsbeborn, Gre o 13

Forras: Rekettye, 2016
6. dbra

Megtakaritas a Tesco-ban

Az ilyen Osszehasonlité reklamok esetében nagyon vékony a hatar az elfogadhatd és a
bilintetendd kozott. Rengeteg jogszabaly vonatkozik az 6sszehasonlitd reklamokra, azoknak
milyenségére és elfogadhatosagara. Az INTERSPAR eme 0sszehasonlitd reklam utdn meg iS
tette a sziikséges Iépéseket ¢€s jogi utra vitték ezt az tigyet. Els6 sorban szlogent
nehezményezték, ugyanis a lap kés6bb keriil az emberek kezébe igy nem az aktualis arakat és

termékeket latjak a vasarlok, raadasul ugyan azok termékek Osszehasonlitasat végezték.

Ezt az ligyet az Orszagos Kereskedelmi Szovetség Etikai Testiilete kezelte.
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Végiilis a reklam eredményeképpen az dertilt ki, hogy a Tesco ¢és az INTERSPAR termékei
kozott 7-34%-os arkiilonbség volt, természetesen a Tesco javara. Ez vasarloi szemiivegen
keresztiil nézve nagyon magas arkiilonbség igy nagyon befolyasolhatova valik a vasarld. Az
INTERSPAR mas helyen a Gazdasagi Versenyhivatalnal is panaszt tett. Az tigyet 2009-ben

zartak le véglegesen.

Azzal indokoltdk a dontést miszerint az 6sszehasonlito reklam akkor megengedett, ha ,,azonos
sziikségleteket kielégitd vagy azonos rendeltetésli arukat, vagy szolgéltatasokat hasonlit 6ssze”.
Ez azt jelenti, hogy nem iitkdzik térvénybe, hogy egy iizlet 6sszehasonlitdé reklamot hozzon
l1étre azonos termékekrol, hogyha azok mindkét esetben egyediek lennének €s ezeket egyenként
nézve teljesiteniiik kell az 6sszehasonlithatosagi kovetelményt, amit feltehetéleg mindkét cég
jol ismer. A birosag itélete szerint pedig az ellendrizhetdség kovetelményének eleget tesz a
reklam, ugyanis a célcsoport felé megfeleld modon lett lekommunikalva, hogy a megjeldlt
termékek hol és hogyan szerezhetdek be akaddlymentesen, minden felmeriilé probléma nélkiil,
¢s a reklamban elhangzott termékek €s azok arainak hitelessége hol és hogyan ellendrizhetd le,

ha a vasarld nem rendelkezik kelld szakmai hozzaértéssel.

Ahogyan az a képen is megfigyelhetd Tatabanyai lizletekrdl van sz0, az ott fellelhetd Tesco és
Spar tizleteket vették alapul. 11 kiilonb6zé terméket hasonlit 6ssze, hangsulyozva, hogy a
Tescoban a termékek koltség takarékosabban beszerezhetdek. Kiilon kiemelik azt is, hogy
mennyit sporolhatnak a vetélytarshoz képest €s a reklam aljan egy 6sszesitd is megtekinthetd,

ami azt jelzi, hogy a megtakaritas a Tescoban 587 forint.

Igencsak érthetd, hogy az INTERSPAR-nak miért okozott nagy veszteséget és miért agaltak

egy ilyen rekldammal szemben és igyekeztek elérni, hogy ez miért ne fordulhasson eld tobbet.

Magyarorszagon az ilyen és ehhez hasonld Gsszehasonlitd rekldmok nagyon ritkak hiszen
rengeteg viszalyt és fesziiltséget sziilnek mind a cégek mind a fogyasztok korében. Nagyon
Ovatosan ¢és koriiltekintden kell banni az ilyen marketing startégiaval. Tobbnyire itthon csak
hergelik egymast a vetélytarsak, ritkan szallnak szembe egymaéssal nyiltan. Kiilfoldon, foként

Amerikaban ez jobban megfigyelhetd marketing eszkoz.
2.4.3 Alacsony arak

,»A szezondlis ledrazasok ideje évrdl évre korabban kezdddik, €s a ledrazasokban (akciokban)
résztvevod aruk volumene is évrdl évre két szamjegyli novekedést mutat. A kereskeddk keresik
a legjobb megoldasokat, de kevés ismeretiik van arr6l, hogy milyen esetben melyik modszer

hozza meg a legnagyobb vart eredményt.” (Rekettye, 2016:XI.)
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A vésarloknak mindig prioritds volt, hogy minél alacsonyabb aron minél jobb mindségi és
minél tobb terméket tudjanak megvasarolni. Ez ma 2022-ben Magyarorszdgon a folyamatosan
novekvo inflacidnak kdszonhetden még fontosabb szemponttd valt. Az dremelkedés kiilonbozo
¢s sokfajta kornyezeti és gazdasagi hatdsnak az eredménye, ami egy id0 utan ugyan megall és
csokkenni fog, de ameddig jelen van, nagyon megneheziti a vasarlok és az iizletek és cégek
¢letét is. A Tesco és az Auchan esetében sincsen ez masképp. Mindig is probaltak kiilonb6zo
kedvezményekkel kedvezni a vasarloiknak, szezonkozi kedvezményekkel. kupon napokkal és
egyéb learazasokkal. Ez most méhfontosabba valt. Egyre népszeribbek a sajat markas
termékek, ez pedig sok mindennek kdszonhetd. Részben az inflacionak, részben pedig a
marketingnek és az alacsonyabb araknak. Azonban az alacsonyabb ar nem jar silanyabb

mindséggel ¢és ezt egyre tobb vasarlo kezdi felfedezni.

Ahogyan azt a fent emlitett idézetben is olvashatjuk, a cégek egyre tobb figyelmet forditanak a
szezonalis ¢s egyéb ledrazasoknak, amik egyre kordbban kezdddnek, ami pedig egy
versenyhelyzetet sziil. Minél elobb kezd egy cég ledrazni a tobbi anndl inkabb hattérbe szorul

¢s veszit abban az iddszakban a vasardinak a szamabol és ezzel a nagyobb bevételtdl is elesik.

Ezzel ellentéten azok a cégek, amelyek elinditjak korabban a szezoni learazast azoknal igen

magad bevétel és novekedés figyelhetd meg.

Azonban 0k maguk sem tudjak, hogy milyen eszkozoket kell alkalmazni a kiilonb6zo
id6szakokban. Kevés ismerettel rendelkeznek, sokszor a bevalt eszk6zokhoz nyulnak, de
folyamatosan fejlddnek és egyre nagyobb tudésra tesznek szert ahogy tapasztalnak az évek

elore haladtaval.
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

Kutatasunk soran szekunder és primer kutatdsi modszereket is alkalmaztunk. Elssorban
szekunder kutatast végeztiink szakirodalmi elemzés keretein beliil, a rendelkezésilinkre allo
szakirodalmi forrasok és adatok felhasznaldsaval. A szakirodalmi elemzés utan a primer

kutatasunkra fektettiik a hangsulyt és kidolgoztuk annak menetét és tematikajat.

Primer kutatasunk els6 fazisaban egy kvalitativ kutatasi modszert valasztottunk, amely keretein
beliil mélyinterjut készitettlink Poka Viktorral. A mélyinterji célja, hogy olyan szakmai
véleményt kapjunk, amely relevans az online vésarlas jelenlegi €s jovObeni helyzetét illeten.
A mélyinterji sordn a megkérdezett interju alany sajat gondolatait fejtheti ki és oszthatja meg

legjobb tudésa alapjan a téméaban.

Primer kutatasunk masodik fazisaban egy kérddives modszert valasztottunk. Google Forms
segitségével kérdeztiink meg kiilonbozd generdcidba tartozo felndtt embereket 18 és 65+ éves
kor kozott. Ilyenkor altalunk elére megformalt kérdésekre adtak valaszt az online vésarlasi
szokasaikkal kapcsolatban a megkérdezetettek. A kérddives moddszer eldonye, hogy nagy
tomegeket tudunk vele elérni €s a rengeteg visszaérkezett valasz alapjan tudunk statisztikakat

felallitani.

Kérdoiviinkben, valamint Osszehasonlitdsunkban meég kitértiink a nembéli kiillonbségekre,
hiszen (Banyai-Novak, 2011:1.2.) szerint, az akkori, 2011-es helyzet, amely az 1. abran lathato

merdben meg fog fordulni, S mi ezt szerettilk volna a magunk kutatasaval is bizonyitani.
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4, KVANTITATIV KUTATAS

Készitettiink egy Online kérddivet, amit kiilonb6zd platformokon vald népszertsitéssel és
ismerdseink bevondsaval szerettiink volna minél tobb emberrel kitdlteni, hogy ezzel minél
sz¢€lesebb korli ralatast kapjunk az online vasarlasi szokdsokkal foglalkozd kérddiviink
tényfeltard kérdéseire. Kérddiviink soran elsé korben személyesebb kérdéseket tettiink fel a
kitolto korat és nemét illetden. Ezek utan kicsit jobban belemélyedtiink az online vasarlasba ¢s

hogy ez mennyire van jelen a kit6lték €letében.
A pontos kérdések a Il. sz. mellékletben, a dokumentum aljan talalhatok.

Kérddiviinket 0sszesen 133 ember toltotte ki, igy az altaluk beérkezett adatokbdl tudtunk
dolgozni. 12 kiilonféle kérdést tettiink fel nekik, amelyek utan 2 kifejtds rész kovetkezett amire

bizonyos valaszok megadasa esetén kellett valaszt adniuk a kitdltéknek.

életkor

Forras: Sajat szerkesztés
1. abra

Eletkor

Els6 korben a valaszadoink életkorara voltunk kivancsiak 5 leosztast illetden. Valasz
lehetdségre 5 kategoria volt megadva, 18-25 év kozottiek, 25-35 év kozottiek, 35-50 kozottiek
és 50-65 év kozottiek. Kitoltéink majdnem 65%-a megadott legfiatalabb korosztalyba tartozik.
Annak az oka, hogy csak nagykort személyeket kérdeztiink, hogy roluk feltételeztiik, hogy mar
onallo keresettel rendelkeznek és nem a sziileik vasarolnak feltétleniil szamukra élelmiszert igy
6k maguk intézik a bevasarlast akar online akar személyes vasarlas esetén. igy az O vélaszaik

a leginkabb relevansak a kérdéiviinket érinté Online vasarlasi témaban.
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Forras: Sajat szerkesztés

8. abra
Nemek

Masodik kérdésként a valaszaddoink nemére voltunk kivancsiak, hiszen fontos a nemek
elosztdsa is, hogy milyen ardnyban vésarolnak. A sztereotipidk szerint a napi és a
nagybevasarlasokat is tobbségében a nék végzik. Kitoltdink kozott 44 férfi és 89 nd volt. Ennek
alapjan a kitoltési arany 33-70% tehat a kitoltéseket tekintve a mi kérddiviink alapjan tobbnyire

18 éves kor feletti ndk véalaszaival fogunk foglalkozni.

onlinevagyElobenvasarol
MEichen
Wonine

Forras: Sajat szerkesztés

9. dbra

Elében vagy Online vdsdrol-e?

Folytatasképpen muszdj volt tudnunk, hogy a vélaszadoink az online vagy a jelenléti vasarlasi
format preferaljak jobban hiszen a valaszaik szamunkra akkor igazan relevansak, ha minden

informaciot begyljtiink ezzel kapcsolatban, mivel a tovabbiakban az online vasarlassal
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foglalkozunk igy a valaszadasokat illetéen tudnunk kell, hogy milyen aranyban osztédnak el az

online és milyen aranyban a jelenléti vasarlast elétérbe helyezo fogyasztok.

Ahogyan azt a fenti tdblazatban is megtekinthetjiik, kideriil, hogy a 133 vélaszadé koziil 76%
azaz 101 ember inkabb a jelenléti vasarlast részesiti eldnyben. Kutatdsunk soran vilagossa valt
szdmunkra, hogy a 21.szdzadban, ahol a technikai fejlédés rohamosan nd, még mindig a
jelenléti vasarlas van nagyobb eldnyben, hiszen a vasarlas egy program az emberek szamara a
sziikséges dolgok beszerzésén tul. 32 ember, azaz 24% valaszmegoszlassal vasarolnak a
vélaszadoink tobbnyire online platformokon keresztiil, a tovabbiakban az O vélaszaik lesznek

szdmunkra a legrelevansabbak.

onlineelelmiszer
] lgen
Wiem

lineelelmiszer

Forras: Sajat szerkesztés
10. abra

Online vasarlasi hajlandosag

Az online élelmiszer rendeléssel kapcsolatos kérdéssel folytattuk a kérddiviinket, ami arra
vonatkozott, hogy online élelmiszert szoktak-e rendelni a valaszadok. Erre is mint az el6z6 erre
vonatkozo kérdésre nem meglepd modon tobbségében nemleges valaszok érkeztek, hiszen az
elézoleg feltett kérdésre miszerint szokta-e a valaszadoink online vasarolni tobbségében

nemleges valasz érkezett.
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melyikaruhaz
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gyeb
em szoktam

W Tesco

Forras: Sajat szerkesztés
11. abra

Online aruhazvalasztas

Az 6todik kérdésiinknél maér kicsit mélyebbre astunk az online vasarlast illetden, kicsit
konkretizaltuk az {izletekre vonatkoz6 informaciokat. F6 témank két iizletére kérdeztiink ra a
Tescora és az Auchanra, azonban megadtunk egy egyéb opciodt is. Az egyéb opcid azért volt
Iényeges mivel mas élelmiszer tizletlincoknak is van olyan applikaciojuk, ami lehetévé teszi az
online vasarlast igy megvolt az esélye annak, hogy a valaszadoink kozott vannak olyanok, akik

egyéb helyekrdl rendelnek élelmiszert, mint a fentebb altalunk emlitett két iizletlanc.

Mivel rengeteg olyan valasz érkezett, hogy nem vdasarolnak online a valaszadoink és erre
szamitottunk igy nekik is volt lehetdségiik egy ,,Nem szoktam” lehetdséget valasztani, erre

érkezett a legtobb reakcio.

Kutatasunk sordn vildgossa valt szdmunkra, hogy az Auchan nagyobb népszeriiségnek 6rvend,
ezt mutatjak a szakirodalmak €s a statisztikdk is. A mi kérddiviink statisztikaja azonban racafol
erre, hiszen ahogy azt fentebb az abran is lathatjuk ameddig az Auchant 5 ember valasztotta
rendelésre addig a Tescot 13 ember, azaz 10%. Igy a kérdéiviink alapjan a Tesco nagyobb

érdeklédésnek 6rvend, mint a legnagyobb versenytarsa.

21



hanyszoronline
B Havonta egyszer
: B Hetente
zoronline O Hetente tobbszor
B <:cthetente
Biiem szoktam

Forras: Sajat szerkesztés
12. dbra

Hdanyszor vasarolnak online?

Kovetkezd kérdésiinkkel a vasarlasi szokasok gyakorisdgat szerettiik volna vizsgélni. A
kérdéslink arra Osszpontosult, hogy milyen gyakran gyakorisdggal vasarolnak az online
iizletrészlegtol. Igyekeztiink mindent atfogéan megadni az iddintervallumokat igy a
szokvanyos sémat hasznaltuk. Heti, heti tobbszori, két heti, havi, és egyaltalan nem szoktam
opcidkat adtunk meg. Azért ezt a felosztasi modot valasztottuk, mivel ez magaba foglalja a
napi, heti és havi nagybevasarlasokat is. Szokvanyosan a nem szoktam opciéra szavaztak a
legtdbben, utana pedig a havi szintli rendelés 6rvend a legnagyobb népszertiségnek. Egyetlen
valaszado valasztotta a hetente tobbszori szintli rendelést, igy feltételezhetjiik, hogy 6 a napi

bevasarlast is az online platformon keresztiil végzi.

Itt meg kell emliteni ennek az okait, hiszen akik a havi szinti online vasarlasi opciot
valasztottak, 0k a napi €s heti szintli bevasarlast feltehetdleg személyes vasarlassal oldjak meg
és a nagybevasarlast intézik online, hazhozszéllitassal, kényelmesen az otthonukbol vagy a

hozzajuk kozel es6 atvételi ponthoz rendeléssel.
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melyikatvetel

B Atveteli pont
M Hazhozszallitas

Forras: Sajat szerkesztés
13. abra
Atvételi pontok

Az atvételi pontot vizsgaldo kérdést nemekre bontva kozelitettik meg. Készitettiink egy
statisztikat, amely kimutatja, hogy a véalaszt ado ndk és férfiak milyen aranyban valasztottdk az
egyes kiszallitasi modokat. A két megadott kiszallitasi pont az Atvételi pont és a
Hézhozszallitas opcidja. Kutatasunk alapjan vilagossa valt szamunkra, hogy mind a nék mind
a férfiak jobban preferaljak a hazhozszallitasi modot. 89 ndi és 44 férfi valasz érkezett be, és az
Osszesen 133 valasz koziil 94-en valasztottdk a hdzhozszallitasi opcidt, azaz tobb mint a
véalaszadok 2/3-a. Ennek oka kényelmi jellegliek lehetnek, hiszen aki rendel az mar nem
szivesen mozdulna ki a termékért, ha azt kényelmesen az otthonaban is at tudja venni. Ezzel a
személyes vasarlas is csokken, az egyre inkabb rohano vilagban pedig egyre népszertibbé valik,
hiszen barhol barmikor lehet rendelni és barhol 4t lehet venni, csak jelen kell lenni a kiszallitasi

idében (hézhozszallitas esetén).
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fenntarthatoscomagolas

Forras: Sajat szerkesztés

14. abra

Fenntarthato csomagolas

A fenntarthatdsag kérdését is fontosnak tartottuk belevinni a kérddiviinkbe. A kérdésiink arra
iranyult, hogy a vésarloknak fontos-e, hogy a termék, amit vasarolnak és a kiszallitasi mod
ahogyan megkapjak fenntarthaté csomagolasban van-e. Manapsag egyre nagyobb hangsulyt
kap a fenntarthatosag. Igyeksziink minél inkabb fenntarthatd, kornyezetbarat modszereket
hasznalni, igy ez a vasarlas sorén is eldkeriil. Valaszadoink nagy szézaléka fontosnak tartja a

fenntarthat6 csomagolast, ezt egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan tudtdk megvalaszolni.

Az egyes azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos a szamukra, az 6tds pedig, hogy nagyon is
fontosnak tartja, hogy erre odafigyeljen a cég a termék kapcsan. A kozte 1évd szdmok pedig
egy linearisan novekvd skéalan egyre ndvekvo fontossagot jeldlnek. Letdbben egy 4-es erdsségii
szinten tartjak fontosnak, hogy a csomagolas kornyezetbarat legyen, tehat 6k foglalkoznak vele,
megnézik és szamit nekik. Egyre csokken a valaszadok aranya, elhanyagolhatd szazalék
valasztotta az 1-es €s a 2-es opcidt, ami ezt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos a szdmukra,

hogy a termék milyen csomagolassal rendelkezik, mennyire fenntarthaté vagy éppen nem az.
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husegkartya
lgen MNem Total
Eletkor  18-25 46 40 86
25-35 1 7 18
35-50 17 3 20
50-65 ] 2 g
65+ 1 ] 1
Total a1 52 133
Forras: Sajat szerkesztés
15. dbra
Hiiségkartyahaszndalat

A hiiségkartya manapsag mar majdnem minden iizletnél megtalalhaté valamilyen formaban.
Applikaci6 vagy fizikai formaban is megszerezhetd, pontokat lehet rajta gytijteni és kiilonb6zd
kedvezmények elérhetdek vele. Ilyen példaul a Sparnal a SuperShop kartya vagy a Tescondl a
Club kartya. Ezek nagy népszertiségnek drvendenek plane a mostani inflacids helyzetben, ahol
a kiilonféle ajandékok ¢és kedvezmények nagyon nagy jelentdséggel birnak a vasarlasok soran.
Sok ezer forint megtakaritasat jelenthetik és egyfajta bizalmat képez az tizlet irant a vasarloban.
Viszont ahogyan a 15. 4bran is lathat6 a fiatalok egy egészen nagy részét még nem sikeriilt
meggydzni a kartydk elényérdl, amely mogott rejlhet az ontudatos vasarlas és a személyes
adatok védelme, vagy a telefonos applikaciok mennyisége is, hiszen minden boltnak kiilon
kartydaja, igy kiilon applikacidja is van, amely ugyantgy tarhelyet foglal és hasznalati adatokat
gyljt.

Valaszadoink nagy része azt valaszolta, hogy hasznal hiiségkartyat, pontosan 81 ember. A khi
négyzet proba eredménye 0,062, amely azt mutatja, hogy a kereszttablas elemzésiinkben az
életkor és a hiiségkartyahasznalatra vald hajlamossag kozt nagy Osszefiiggés van. A tesztet

Fisher pontos modszerével végeztiik.
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panasz

W e volt
Wvolt

panasz

Forras: Sajat szerkesztés
16. dbra
Panaszok

Kovetkezd pontunk egy kifejtds kérdés volt, ami azokhoz a fogyasztokhoz szolt, akik szoktak
online élelmiszert rendelni. Megkérdeztiik dket, hogy volt-e mar panaszuk a rendelésiikkel
kapcsolatban. Ilyen probléma lehet a kiszallitds modja, hogy rossz helyre szallitjak vagy akar

az egyik termékre is lehet panasz. Rosszat kap, hibas terméket szallitanak ki stb.

Itt a valaszadok tobb, mint 70%-a azt vélaszolta, hogy nem volt még panasza a rendelésre
azonban a maradék koriilbeliil 30% futott mar bele olyan hibas széllitasba, termékbe vagy

termék hibdja, hogy panaszt tett miatta. Ezt egy késObbi kérdésben boncolgattuk tovabb.
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mivelkapcsolatban

.A fnssesseggel vagy minoseggel
kapcsolatban

B A rendelessal kapcsolatban

B Kiszallitassal kapcsolatban

M Meg nem volt panaszom

Forras: Sajat szerkesztés
17. dbra

Panaszok témaja

Az utols6 eldtti kérdésiinket mar nem volt kételezd megvalaszolni, ugyanis ez egy kis rétegre
vonatkozott csak a valaszadok kozott, 30%-ra. Kérdésiink arra vonatkozott, hogy akik el6z6leg
azt a valaszt jelolték be, hogy volt mar panaszuk a rendelésiik folyaman, 6k indokoljak me és

irjak le néhany szoban, hogy mivel kapcsolatosan tettek panaszt.

A vélaszokat 4 kiilonboz6 kategdriaba soroltuk, frissesség vagy mindségi probléma, rendeléssel
kapcsolatos probléma, kiszallitassal kapcsolatos probléma, az utolsé negyedik kategodria pedig

azoknak volt megadva, akik eldzéleg azt jelolték be, hogy még nem volt panaszuk.

Legnagyobb aranyban természetesen a nem volt még panaszom vélasz érkezett be viszont ez
nem relevans a kérdésiinket illetben igy a tovabbiakban a madasik harom kategoridval
foglalkozunk. Tobbségében a kiszallitast illeten tettek panaszt a valaszadoink. Ilyenkor rossz
helyre szallitottak vagy rossz idépontban szallitottdk ki. A masik két kategdridra 6sszesen 17
vélasz érkezett, 9 véalaszadonak a rendeléssel, 8 valaszadonak pedig a frissességgel vagy a
mindséggel volt problémaja. Ezeket mind jelezték az tlizlet felé és segitokészen megoldottik a

problémat.

Az utolso kérdésiink az volt a valaszadoink felé, hogy volt-e mar olyan, hogy nem volt elérhetd
egy termék, amit szerettek volna megrendelni. Itt 23 ember valaszolta, hogy volt mar ilyen

panasza.
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5. KVALITATIV KUTATAS

A kovetkezdkben a Tesco Online-al, valamint a Dotcom részleggel kapcsolatban az elkészitett
mélyinterjinkat és annak elemzését szeretnénk bemutatni. Osszesen 17 kérdést tettiink fel
kiilonbozo témakban, a rendelésekkel €s a webaruhazzal, a vevo jogaival, fejlodési irannyal,
szolgaltatas elérhetdséggel, fenntarthatésaggal kapcsolatban. Interjialanyunk Poka Viktor, a
Tesco munkatéarsa, aki jelenleg Kozép-Eurdpai online miveletek tdmogatasi menedzsere

pozicioban dolgozik.
A pontos kérdések és valaszok az 1. sz. mellékletben, a dokumentum aljan talalhatok.

Elsé korben a rendelésekkel, valamint a webaruhazzal kapcsolatban tettiink fel kérdéseket.
Ezekbdl kidertilt, hogy bar a pontos szamot tizleti titokként kezelik, naponta atlagosan 2500
rendelés érkezik. Ezek a rendelések nem mindig ugyanazon a napon torténnek kiszallitasra,
hiszen leadhatjuk néhény nappal eldre is rendelésiinket. A rendszerben csak 2022 6ta elérhetd
az aznapi rendelésleadas és kiszallitas, azelott csak eldre voltak leadhatok. A webaruhazban
kortlbeliil 14000 termék elérhetd, ezek elére ki vannak valogatva, hogy kiszallithatoak
legyenek, ezaltal nem elérhetd minden, ami az 4ruhazban, és nagyobb méretii termékekeért
személyesen kell ellatogatnunk.

A rendelések elére leadasa abbol a szempontbol is eldnyds, hogy egy olyan garancia érvényes
rajuk, hogy ha a rendelés €s kiszallitas kozt emelkedik a termék ara azt a vasarlo az eredeti,
nem emelkedett aron fogja megkapni. Ugyancsak van arra is procedira, ha egy termék
elfogyott, selejtezésre kertilt, esetleg le van ,,sargazva”, amely rosszabb mindségili, vagy nem
olyan szépen kinézd zoldségek ledrazasat jelenti, hiszen ezeket nem adhatjdk oda a vasarlonak
a Bevasarlasi asszisztensek. Ilyenkor amennyiben az elérhetd helyettesitd terméket kap az a
vasarlo, aki ezt rendelésnél bejelolte. A helyettesité terméknek hasonlé mindségben és arban
kell lennie az eredetileg rendelt termékhez am azt a vasarld err6l mindenképpen tudni fog,
hiszen kotelezd errdl Ot tajékoztatnia vagy a futdrnak, vagy a bevasarlasi asszisztensnek, am ezt
a helyettesitést visszautasithatja, ez esetben a pénze visszafizetésre keriil. Ugyanily mddon
visszakapja az is a pénzét, aki rossz terméket kapott, am ez ritka, hiszen a szamitogép is jelez
miatta, valamint a kotelez6 auditalas kozben is kibuknak a rossz termékek. Gyakrabban szokott
hidnyz6 termék lenni, amely véletleniil nem keriilt bele a rekeszbe, vagy ki lett véve, de nem

lett potolva, ilyenkor altalaban egy kupon jar hasonlé értékben a megrendeldnek.

Ezutan az Online, hivatalosan Dotcom részlegen dolgozok feladataiba és kornyezetébe
kérdeztiink bele. Ezen a részlegen dolgoznak a bevasarlasi asszisztensek, az online
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miiszakvezeték és az online vezetd is. Ok iizemeltetik a Click and Collect atvételi pontokat is
mind a 36 iizlet mellett az orszagban amennyiben valaki nem hdzhoz kéri a rendelését és 6k

szedik Ossze a termékeket is egy erre kifejlesztett Picking App-al és egy szkennerrel, amely

megtalalhat6 az 18. dbran.

Forras: zebra.com, 2022
18. dbra
Zebra picking késziilék

Munkajuk soran a legjobban a mindségre kell figyelnitik, de fontos mérce még a frissesség, az
elérhetdség, valamint a megfeleld csomagolas és a sebesség is. Kiilon odafigyelést igényel még
a hiitott, valamint fagyasztott termékek beszedése, csomagolasa €s tarolasa, amely folyamatokat
csak az arra betanitott munkatars végezhet el. A Dotcom részlegnek van kiilon hiitéje és
fagyasztoja is, ahol az ilyen termékek kiszallitasig tarolva vannak, kiszallitas kozben pedig egy

specialis dobozba keriilnek 4t az ilyen terméket, amelyet szarazjéggel hiitenek.

Feltettlink még kérdéseket a fenntarthatosaggal, a fejlédéssel, terjeszkedéssel kapcsolatban.
Ezekbdl kideriilt, hogy tervben van még tovabbi terjeszkedés az orszagban, am mar igy is
nagyon sok helyrdl elérhetd a szolgaltatds, ezt szemlélteti a 6. abra. Fenntarthatosaggal
kapcsolatban a kornyezetbarat csomagolast igyekeznek elérni, lehetdéség van taska nélkiili
rendelésre, a logisztikdban az elektromobilitds irdnydba mozdultak, ¢és még tobb

¢lelmiszermentést szeretnének végezni.

A kornyezetbarat csomagolés iranyaval egyetértiink, legfoképp azért, mivel ennek van lathato
hatasa is. Az Ujfajta papirszatyrok sokkal nagyobb térfogatuak, mint a régiek tehat kevesebbet
kell hasznalni hozz4, hogy el tudjdk csomagolni a munkatarsak az arut. Rdadasul ugyanannyi
anyagbol késziilnek, mint a régiek, hiszen ezek alacsonyabbak, amely altal jobban beférnek a
rekeszekbe is. Fejlesztések terén foglalkoznanak weboldalukon a keresési opciok fejlesztésével,
amelyet 6rommel hallunk, hiszen vizudlisan kicsit elmaradottabb az oldaluk, mint a
versenytarsaké, és kaptunk olyan panaszt, amely szerint valaki egy egészen egyszerli terméket
nem talalt meg a weboldalukon. Emlitésre keriilt még a szolgaltatds szinvonaldnak novelése,

amellyel kapcsolatban mar tettek bels6 1épéseket 2022-ben azzal, hogy felosztottak az addigi
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6-8-12 oras miiszakokat és 0sszeszedési idOt 4 oras szegmensekre, s a rendszer igy szétvalogatja

a rendeléseket a kiszallitasi id6 alapjan.

Még tobb 3PL, azaz harmadik fél integraciot szeretnének bevezetni, és csak az aruhazi és
bevasarlasi résszel foglalkozni, ez része a last-mile, valamint fenntarthatosagi torekvéseknek,
amelyrdl bovebben szot ejtiink a szakirodalmi részben. Fejlesztenék még az atvételi pontokat,
amelyek gyakran csak a parkold hatuljaba keriiltek egy tabla kihelyezésével. Bévitenék a mar
eddig is nagy fizetési modszer valasztékot, véleményliink szerint ez tartalmazhatja a PayPallal,

vagy a kriptovalutakkal torténd fizetést.

Végezetiil pedig érdeklddtiink az online részesedéssel kapcsolatban, amelyre azt a valaszt
kaptuk, hogy nincs realitdsa annak, hogy valaha olyan szintii eléréssel rendelkezzen az online,
interneten vagy alkalmazason keresztiil torténd vasarlds, mint a személyes. Minimalis adatot
kaptunk még arr6l mekkora része volt a 2021-es O0sszbevételnek az online részleg, amely

pontosan 5%-os részesedéssel rendelkezett a tavalyi évben.

Elézetes terveink szerint arra épitettiik volna dolgozatunkat, hogy az online és a jelenléti
vasarlas aranya 30-70%-ban oszlana meg a Tescon beliil, de ezen adatok, valamint Poka Viktor
ezt nem lehetségesnek tartd valasza alapjan inkabb az egész kiskereskedelmen beliili online

vasarlasok 30%-os térnyerését feltételezziik.
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6. AZ OSSZEHASONLITAS

Dolgozatunk ezen részében egy Osszehasonlitast szeretnénk végezni a Tesco kiinduld
statisztikai, a 2018-as online adatai, valamint a Poka Viktor altal résziinkre bocsatott legfrissebb
adatok kozott. Ezekbdl az adatokbol szeretnénk felallitani egy képzeletbeli fejlodési gorbét, s
az adataink, valamint a mélyinterjunk és sajat tapasztalataink alapjan pontokat szeretnénk
felallitani, amelyben véleményiink szerint még van hova fejlodni, és javaslunk is fejlesztéseket.
Eme rész a megadott adatok, a sajat kérddiviinkbdl lesziirt adatok és a beépitett alkalmazott
kutatasunknak koszonhetden szerzett meglatdsok alapjan fog Osszedllni, egyes részei

megjelenhetnek korabbi, vagy késdbbi pontokban vagy alpontokban is.

A Tesco Online Bevasarlas szolgaltatas 2013-ban lett elinditva, ekkor még csak két varosban,

15 autdval és mindossze 85 munkatarssal.

L 5 éves a Tesco hazhozszallitas

".f; mu w ta

Legldsebb chnagyobb Lugnépuorﬂbb
termékel:

100 Ft inyviz  tef kristalycukor

L% Irsxd

Forras: tesco.hu, 2018
19. abra
Tesco Online 2018
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Mint lathatjuk a 19. abran, 5 év alatt rengeteg fejlodésen ment keresztiil ez a szolgaltatas, kindtte
magat tovabbi 4 varosba, amelyek Gyor, Székesfehérvar, Veszprém és Siofok. Mar ekkorra is
hatalmas lefedettsége volt, hiszen 6 varosbol 103 telepiilésre széllitottak ki ekkorra mar
Osszesen 150 milli6 terméket 109 autdval és 474 munkatarssal. Az ekkori regisztralt 150000
aktiv felhaszndlo 85%-a nd, és csupan 15%-a volt férfi, legfoképp 24 és 45 év koztiek rendeltek,
és az emberek tobb, mint 60%-a hasznalt ClubCard-ot is. Am erre a férfi-néi aranyra kontaktunk
azt mondta szerinte ez irredlis, ezéltal ennek az aranynak a valtozdsidra nem szeretnénk
talsagosan nagy figyelmet szentelni. Atlagosan napi 100 tonna terméket szallitottak ki
koriilbeliil 1650 rendelés keretében, igy egy rendelés stlya 55 kil6 koriilire volt tehetd. A 18000
elérhetd termék koziil az 5 legnépszeriibb az asvanyviz, a tej, a kristalycukor, a banan és a

kigyouborka volt.

Napjainkban ezek a statisztikdk joval mashogy néznek ki, hiszen kozel 10 év elteltével egy
egészen kiforrott rendszerrdl beszélhetiink, amely idokdzben rengeteg valtozason és
novekedésen ment keresztiil. 2019 januar 1. 6ta ~3 millié rendelést teljesitettek, és jelenleg
14000 termék elérheté a webaruhazban. Ezek a szamok hatalmas visszaesésnek tiinhetnek,
hiszen 2,5 év alatt ennyi teljesitett rendelés csupan 15%-a az 5 év alatt teljesitett 20 millio
rendelésnek. Am figyelembe kell venni, hogy idékozben az Auchan és a SPAR is elinditottak
a sajat online bevasarlasi platformjukat, 2016-ban és 2019-ben, amelyek gyorsabban tehettek

szert nagyobb sikerre, hiszen egy megalapozott rendszeren és annak tapasztalatain alapultak.

Ezen kiviil elindult tobb konkurencia is, tobbek kozt kifli.hu cseh anyacégii vallalat is és nagy
sikerre tett szert a GRoby nevezetii platform mellett, amely egészen 2000 ota fejlesztette a
gyorskereskedelmi, nem aruhazi hattérre alapozé kiszallitasi szolgaltatast. Ezen feliil a volt
Netpincér, ma mar foodpanda is 2020 o6ta sajat online kiskereskedelmi kindlattal van jelen.
Nekik 2022-ben indult egy kozos kollaboracidjuk a Tescoval, amely szerint a futarok olyan
rendeléseket kaphatnak, amely sordn egy Tesco aruhazba kell mennie, s ott megkapja a
rendelésben felsorolt termékeket, amiket ezutan kiszallit a megadott cimre, hasonloan az
ételrendelésekhez. Sajnos amikor ez az egyiittmiikddés elindult mar egyikonk sem volt a Tesco

munkatarsa, igy a pontos folyamatba nem tudunk betekintést biztositani.

Ezen kivill a szépségapolasi részleg forgalma is visszaeshetett, hiszen fellendiiltek mind a
Rossmann, mind a dm aruhdzak online rendelésszama, amelyek igy kiszolgaljak a drogériaval
kapcsolatos igényeket egy szélesebb termékpalettaval s esetenként jobb ajanlatokkal. Ezaltal

mar 7 masik FMCG vallalat is jelen van a vasarlokért vivott arhaboruban.

32



Viszont ezen ,visszaeséseken” kivill 50 szazalékos fellendiilést lathatunk a napi
rendelésszamban, hiszen mar 2500 rendelés érkezik naponta és a korabbi 103 telepiilés helyett
a Tesco Online szolgaltatas mar 1679 telepiilésrdl elérhetd, tovabbi terjeszkedési tervek is
vannak. Viszont érdekes tény, hogy egy rendelés atlagos sulya 50 kilora csokkent. Lejjebb az

21. abran a magyarorszagi lefedettség lathato.

Forras: Poka Viktor, Tesco

20. abra
A Tesco Otthonrol lefedettsége

Az munkatarsak pontos szama nem elérhetd szamunkra, bar ezt nehéz is lenne kiszamolni,
hiszen néhany aruhadzban a munkaerd nagy része didkmunkasokbol all 6ssze, akik kozott nagy
mértékl a fluktuacio, hiszen sajat maguk oszthatjdk be mikor dolgoznak, igy van mikor 2
honapig nem dolgozik valaki, utdna pedig Gjra vallal 6rdkat. Ugyanezen okokbol a nyari szezon
végén az iskola kezdetével is a betanitott didkmunkasok nagy része levaltodik, és ezaltal jra
energiat kell fektetni a betanitasba, ezért j0 a hossza ideje ott dolgozok jelenléte, hiszen 6k
tudjak hogyan érdemes elkezdeni a betanitast. Valamint egy pozitivum a kisebb boltokban, ahol
csak egy miszakvezetd, vagy online vezetd van jelen egy miiszakban az alkalmazottak
megtanuljak a készletnyilvantartd program hasznalatat, valamint a raktarban €s a kiszallitott aru
kozott valo tajekozodast. Az autokkal kapcesolatban azt a valaszt kaptuk, hogy jelenleg 92 sajat
auto all rendelkezésre a kiilonb6z6 aruhazakban, viszont ezekkel csak a kiszallitasi folyamatok
40%-at végzik, a maradék 60% ki van szervezve kiillonb6z6 harmadik feleknek, mint példaul

az iDoDo szallitméanyozasi cégnek.

A jelenlegi adatok szerint a megrendeldk 58%-a nd és 42%-a férfi, ami forditottja a Banyai-
Novaék (2011) altal készitett online vasarlok demografiajarol szolo grafikonjanak, amely az 1.

abran lathato, hiszen azon a férfiak voltak 55%-ban az interneten vasarlok, amig a ndk 45%-on
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alltak, s ezt meg is josoltak, hogy fordulni fog. A ClubCard hasznalokrol sajnos nem kaptunk
informaciot, tehat ebben a sajat felméréseinkre kell tamaszkodnunk. A 31 online vasarlo ember
koziil 74% hasznalja az ltala preferalt bolt hiségkartyajat, amely 23 embert jelen. Amennyiben
az Osszes kitolto statisztikdjat nézziik abban az esetben az emberek 61%-a haszndl hliségkartyat.
Ez az online vasarlok esetében, akiknek korilbeliil a fele a Tescotol szokott online rendelni,
14%-o0s novekedést jelent 2018-hoz képest. Ez elég drasztikus novekedés, amelyben az akciok

¢s marketing mellett a gazdasagi recesszi6 is szerepet jatszik.

Amig a demografia kicserélodott, addig a leggyakrabban rendelt termékek 1 kivételével
ugyanazok maradtak, igy a top 5 lista a kovetkez6kbdl all: asvanyviz, banan, csirkemell, tej és
kristalycukor. Ezt a listdt személyes tapasztalataink alapjan is meg tudjuk erdsiteni, hiszen
gyakori latvany az, hogy egy vasarlo egy teljes arubeszedd kocsinyi, azaz 6 rekesznyi
asvanyvizet rendel, legfoképp a nyari iddszakokban. Emellett kristalycukorbol rendszeresen
elfogy egy raklapnyi 3 nap alatt, s ez csak az a raklap, amelyet kiilon biztositanak a bevasarlasi
asszisztenseknek, hiszen az aruhdz és miiszakvezetok is tudjak, hogy ez egy gyorsan fogyo
termék. A csirkemell és a bandn pedig nem csak az online vasarlok korében népszerii, hanem
az él6ben vasarloknal is, hiszen gyakran elfogynak a boltok csirkemellszallitményai, a banant
pedig napi 2-3-szor toltik ki tjra. A tejbdl pedig a Mizo markas 2,8%-os félzsiros teje fogy nagy
szamban, még napi szallitmanyozas mellett is csak a raktar hlitdkamrajaban fellelhetd.

Mindezekhez hozzatehet Magyarorszagon az arstop is, hiszen a feljebb emlitett 5 termék koziil

3-ra arsapka van kivetve, s ezzel egylitt a boltokban is mennyiségi korlatozasokkal adjak.
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7. MEGOLDASOK ES KONKLUZIO

Osszességében véleményiink szerint az emberek egy csaladi programként hasznaljik a
bevasarlast, ¢s ez nem fog egyik naprol a masikra megvaltozni, &m az online rendeldk szdma
évrol évre 30-40 szazalékokkal novekszik, s optimista joslatok szerint 2026-ra ~28%-0s
részesedést érhet el az e-kereskedelem a kiskereskedelmi piacon. Ez azt jelentené, hogy 3400

milliard forintos forgalmat generdlna egy évben.

Referenciaként a 2021-ben generalt forgalom 1200 milliard forint volt, viszont a COVID-19
virus elmultaval mar arr6l hallani hireket, hogy drasztikusan esik vissza az online rendelések
szama, igy mi nem lennénk ennyire magabiztosak, és kutatasi eredményeink alapjan 2%-0s

novekedéssel szamolnank minden évben, igy 2030-ra tennénk a 30%-os részesedést a piacon.

Az 4ruhazaknak tovabbra is tennie kell annak érdekében, hogy a vasarlokat meggydzze arrol,
hogy online rendeljék az ¢élelmiszereiket, legyen ez érzelem alapt vagy masfajta marketinggel,
tobb akcioval vagy exkluziv termékekkel, kindlattal. Fejleszteniiik kell a logisztikat, hogy az
olyan termékek is rendszeresen elérhetdek legyenek, amelyekre korlatozas van kivetve, a last-
mile megoldasoknak pedig még nagyobb részét ki kell szervezni harmadik feleknek, akik erre
specializalédnak, ezaltal hamarabb fognak olyan korai fazisban 1évé technologiakkal
kisérletezni, amelyekkel a karbon labnyomukat csokkenthetik. Ha ezeket a feladatokat
kiszervezik fokuszalhatnak a belsé fejléddésre, mint példaul a készletnyilvantartd programok,
valamint a Picking App korszerlsitésére, amellyel megeldzhetnék a pontatlan elérhetdségi

statisztikakat az aruhdzakban és megkonnyithetnék a munkatarsak dolgat is.

Ezen kiviil fokuszalniuk kell még a fenntarthatosdggal kapcsolatos piaci résre, egyeldre
technologiailag limitalt &tmeneti megoldasokkal, majd folyamatos infrastruktira fejlesztéssel
és zOlditéssel, hiszen a felébredd tomegben hatalmas erd rejlik, és mar most latszik, hogy
pozitivan gondolkodnak az ilyesfajta meggondolasrol. Erre bizonyitékul Poka Viktor (2022)

altal szerkesztett diagramot hoztunk 21. dbraként.
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1. abra: Mennyire fenntarthato az online és a személyes bevasarlas?

® Teljesen kdrnyezettudatos w Inkdbb kornyezettudatos
= Komyezettudatos is meg nem is = Inkdbb nem kornyezettudatos
® Egyiltalan nem kérnyezettudatos

ONLINE BEVASARLAS SZEMELYES
BEVASARLAS

Forras: Poka, 2022
21. abra

Az online vs. a személyes vdsarlds fenntarthatosdaga

Kérddiviink eredményeként pedig azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a kérnyezetiinkben é16
18 életéviiket betoltott férfiak és ndk inkabb a jelenléti vasarlast helyezik eldtérbe az online
vasarlassal szemben, mivel ahogy azt mar emlitettiik a vasarlas egy régre visszanytld program
az emberek szamara, egyfajta id6toltés, amirdl nem szeretnének lemondani, hiszen még az 50
év feletti generacid nagy része, akik gyakorta iziileti f4jdalmakkal valamint 1épcs6zési, sétalasi

nehézségekkel kiizdenek is inkabb él6ben mennek el bevasarolni.
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MELLEKLETEK
I. szam melléklet - Online vasarlasi szokasok- Fogyasztéi oldalrol

Kérem jelolje be az életkorat!
18-25

25-35

35-50

50-65

65+

Kérem jelolje be nemét!
Feérfi
No

Inkabb online vagy él6ben vasarol tobbet?
Online
Elében

Szokott-e online webshopon keresztiil rendelni élelmiszeraruhazakbol?
Igen
Nem

Amennyiben igen, melyik aruh4azbdl rendel a legtobbet?
Tesco

Auchan

Egyéb

Nem szoktam

Atlagosan hanyszor rendel online élelmiszeraruhdzakbol egy honapban?
Naponta

Hetente tobbszor

Hetente

Kéthetente

Havonta egyszer

Nem szoktam

On melyik fajta atvételi modot preferalja?
Hézhozszallitas
Atvételi pont

Hasznélja-e az On altal valasztott iizlet hiiségkartyajat barmilyen médon?
Igen
Nem

Mennyire fontos Onnek, hogy egy termék fenntarthatéan legyen csomagolva?
Egyaltalan nem fontos

ZObhwN R

agyon fontos
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Volt-e mar barmilyen panasza egy rendeléssel kapcsolatban?
Volt
Nem volt

Amennyiben volt mér panasza, mivel kapcsolatban volt az?
Kiszallitassal kapcsolatban

A rendeléssel kapcsolatban

A frissességgel vagy mindséggel kapcsolatban

Még nem volt panaszom

Amennyiben volt mar panasza, kérem néhany mondatban mesélje el, mi volt az és hogyan
kezelte ezt a cég és milyen 1épéseket tettek a valtoztatasért!

ezele ezt

Minden termék elérhetd online amire szliksége van?
Igen
Nem

Amennyiben az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt, kérem irja le mit nem talalt!

Il. szamu melléklet - Mélyinterju leirat

Mélyinterju kérdések Poka Viktorhoz- Online vasarlas a Tesco esetében

1. Mennyi rendelés érkezik egy atlagos napon?
Poka Viktor: Ez tizleti titok, atlagosan 2500.

2. Minden termék elérhetd a webshopban, vagy csak bizonyos termékek? Ha nem minden
érheto el, akkor el6 lehet rendelni?
Poka Viktor: 14 000 koriili nominalt valaszték érheto el, nem minden, ami az aruhazban.

3. Mi torténik, ha a termék, amit a vasarlo rendelt nem elérhet6?
Poka Viktor: Helyettesitd terméket biztositunk, melyet a vasarld visszautasithat, sot

elézetesen valaszthatja azt az opcidt, hogy nem kér helyettesitot.

4. Mit csinalnak panasz esetén, hogyha a vasarlo mast kap, mint amit rendelt? VVolt-e mar
ilyenre példa, és ha igen akkor mennyire gyakori?
Poka Viktor: Visszatéritjiik a termék arat.

5. Gyakori a panasz a webshopra?
Poka Viktor: Nem jellemzd

6. Mi torténik, ha a rendelés leadasa és Osszeszedése kozt a termék ara dragul?
Poka Viktor: Nem dragul, rendelés napi aron kapja meg a terméket

7. Hogyan keriilnek 6sszeszedésre az online megrendelt termékek?
Poka Viktor: Az erre a célra kifejezett rendszer tdmogatasaval, kézi adatgytiijtével az

egyes iizletekbdl.

8. Mik a legfontosabb dolgok, amikre &sszeszedéskor oda kell figyelnie az
alkalmazottaknak?
Poka Viktor: A termékmindség a legfontosabb.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A hitést vagy fagyasztast igénylo termékek hogyan vannak tarolva a kiszallitasig és
akozben?
Poka Viktor: Van kijelolt hiit6 és fagyaszto a tarolasra.

Ha valaki nem szeretné hazhozszallitassal kérni a rendelését akkor van-e lehetdség arra,
hogy egy atvételi ponton tudja atvenni egy szamdara megfeleld idoben, és hogyha igen
akkor ez hol lehetséges?

Poka Viktor: Minden aruhéz mellett van ilyen pont, 36 db 0sszesen az orszagban.

Milyen Iépéseket tesznek a fenntarthatosag felé?
Poka Viktor: Kérnyezetbarat csomagolas, elektromobilitas a logisztikdban, tiskamentes

kiszallitas, élelmiszermentés

Van-e olyan termék vagy termékcsalad €s ha igen akkor micsoda, amit tobbet
vasarolnak a vevok online, mint a személyes vasarlas soran?
Poka Viktor: Nincs

Tervben van-e a tovabbi terjeszkedés az orszagban?
Poka Viktor: Van, de mar igy is nagy az orszagos elérés.

Milyen fejlesztéseket szeretnének a jovében bevezetni, ami eldre lenditheti az online
vasarlasi platformot?

Poka Viktor: Keresési opciok fejlesztése, szolgaltatds szinvonalanak fejlesztése, 3PL
integracid, fizetési modszerek bovitése, fenntarthatosagi torekvések, atvételi pontok
fejlesztése,

Szeretnék-e, hogy az online vésarlasi platform sikeresebb legyen vagy legalabb egy
olyan mértéki eléréssel rendelkezzen, mint a jelenléti vasarlas?
Poka Viktor: Nincs realitasa

A 2021-es évben az online bevétel mekkora részét tette ki az éves 0sszbevételnek?
Poka Viktor: 5%

On szerint van-e racié abban, hogy 2030-ra az Online vésarlas és a Jelenléti vasarlas
aranya 30-70% lesz?
Poka Viktor: Nem

41



Abrajegyzék

1. abra Az online vasarlok demografidja...........ccovviiiiiiiiiiiici 2
2. 8bra SPAR AKCIOtEIV ..ouviiiiiiiiiiiiii s 4
3. abra Ujrahasznaliatd ZSAK ..........ccevueveeveereereicieieieeseseeseess s ses s ses s ssesesses st 6
4. abra Utolso meérfold teendOk ..........ccovviiiiiiiiiiiiiici 8
5. AT SAJAMATKAK .....vviiiiiieei e 12
6. abra Megtakaritas a TeSCo-DaN.........cccooiiiiiiii 14
7. ADTA EIEIKOT ... 18
8. ADTA INEIMEK ...t 19
9. dbra Eloben vagy Online VASATOI-8?.............c.cueueereeereereeseesssssessesisssessesessessessessessessasssnenn, 19
10. abra Online vasarlasi hajlandOSaZ ........ccoovviiiiiiiiiiie e 20
11. dbra Online ArUhAZVAIASZEAS ........ccvveviiieiieicieeee s 21
12. dbra Hanyszor vASArolnak online?...........cocveiiiiiieiiiiiic e 22
13. ADra AVELELE PONTOK ......v.veveeeieeieeeese ettt tss ettt sttt es st en st st en et ene e 23
14. abra Fenntarthatd cSOMAZOLAS .......ccviiiiiiiiiiiiiiee s 24
15. dbra Hliségkartyahasznalat.............cooeeiiiiiiiic e 25
16. AbTa PANASZOK .......eiiiiiiiiiieiiee e 26
17. dbra Panaszok tEMAJA ...........ccuiiiiiiiiiiiie e 27
18. dbra Zebra picking KESZUIEK...........coouiiiiiiiiiiie e 29
19. dbra Tesco Online 2018........cuiiiiiiiiiiieiie e 31
21. dbra A Tesco Otthonrol lefedettSEZe ........covvviiiiiiiiiiiiii i 33
22. dbra Az online vs. a személyes vasarlas fenntarthatdsdga ...........cccoevviiiiiiiii, 36

42



