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BEVEZETES
TDK dolgozatom témajanak azért valasztottam a bormarketinget, mert igy jobban el tudom
mélyiteni tuddsomat egy olyan teriileten, mellyel lelkes fogyasztoként alapvetéen nem

talalkoznék.

A napjainkban végbemend valtozasok egyre inkabb érintik a borkultura teriiletét, pozitiv
értelemben. Manapsdg a bor az alap alkoholos italok kozott szerepel, hiszen barmilyen
alkalomra jo valasztas és szamos opcid all rendelkezésiinkre a megfelelo kivalasztasara.
Nemcsak a kozépkorosztalyt és a hozzaértoket kell ma mar megfogni, hanem egyre jobban kell
torekedni arra, hogy a Z generaciot is bevonzzuk a borkulturaba, mert az 6 generacidjuk az,
akire épitkezni lehet és kell is.

Emellett az aktualis gazdasagi helyzet miatt is érdekes megfigyelni, hogyan alakulnak at
az emberek értékrendjei, mennyire tudja megtartani fontossagat a bor, mint élvezeti termék.
Manapsag nem tartozik a feltétleniil sziikséges alapcikkek kozé, inkdbb szamit egy plusz

luxuscikknek, amit priorizalniuk kell a vasarloknak.

A dolgozat célja, hogy atfogobb képet kapjunk a magyar borpiacon rejlé értékesitési
lehetdségekrol, foként, ha ismeretlen termeldként egy 0j termék bevezetése a cél. Szamos
boraszat vezet be ujabb €s Ujabb bormarkat a magyar piacra, de vannak olyanok is, akik a régi
termékeiket probaljak 1) csomagolasban forgalmazni, mely nem mindig hoz megfeleld
eredményt. Bordszokkal vald beszélgetéseim soran felmeriilt bennem, hogy a magyar borpiac
tultelitett. Kutatasi kérdésem éppen ezért erre fokuszal; érdemes-e Magyarorszagon bevezetni
egy uj borfajtat, tapasztalhato-e a piacon tulkinalat, amely a bordszok szamara hatranyt jelenthet

az Uj termék bevezetésében, a brandépitésben, akar kezdd boraszok esetében is?

A szekunder részben bemutatom a magyarorszagi borhelyzetet, melyet szakirodalmi
forrasokbol, illetve online fellelhetd cikkekbdl allitok Ossze. Egy uj termék bevezetésekor
fontos tisztaban lenni a j6 marketingstratégia, a tervezés €s a kivitelezés ismérveivel, igy ezekre
is nagy hangsulyt fektetek dolgozatomban, melyek feldolgozasahoz szintén online fellelhetd
cikkek, szakirodalmak és folyodiratok szolgaltak. A primer kutatdsi részben vizsgidlom a
celkozonség véleményét, hiszen egy termék sikerességéhez a vasarlok igényeihez valo
alkalmazkodas a kulcs. Ennek alapjat egy online kérddiv jelenti, valamint a masik oldal, a

boraszatok és a piac vizsgalata interjuk segitségével torténik.



1. PIACI KITEKINTES
1.1. Magyarorszagi szoloteriiletek

A magyarorszagi sz6lomiivelés torténete hosszu idére nyulik vissza, mara mar a kultirank
szerves részét képezi. A szO0lotermo teriileteket borvidékekbe soroltdk, mely nemcsak egyfajta
besorolast adott, hanem rangot, nagyrabecsiilést is. 1986-ban csak tizenhat borvidékkel
rendelkezett Magyarorszag, ma pedig huszonkettével biiszkélkedhet. Ezek a kovetkezok:
Badacsonyi borvidék, Balaton-felvidéki borvidék, Balatonboglari borvidék, Balatonfiired-
Csopaki borvidék, Biikki borvidék, Csongradi borvidék, Egri borvidék, Etyek-Budai borvidék,
Hajos-Bajai borvidék, Kunsagi borvidék, Matrai borvidék, Mori borvidék, Neszmélyi borvidék,
Pannonhalmi borvidék, Pécsi borvidék, Somléi borvidék, Soproni borvidék, Szekszardi
borvidék, Tokaji borvidék, Tolnai borvidék, Villanyi borvidék és a Zalai borvidék. (Gaal,
Péardanyi, 2006) Az emlitett borvidékek pedig 6 régidra vannak felosztva; Tokaji borrégid,
Fels6-Magyarorszag borrégid, Fels6-Pannon borrégio, Balaton borrégid, Pannon borrégio és
Duna borrégio.

Magyarorszagi vildgviszonylatban is szerencsésnek mondhatd, hogy a klasszikus
borfajtak teljes repertoarja fellelhetd hazankban kivalo adottsagainknak és a fejlett miivelési
modszereknek koszonhetden. 2021-ben a sz6l6iiltetvények majdnem 63 ezer hektart tettek ki,

Hegykozségek Nemzeti Tanacsa nyilvantartasa alapjan. (HNT, 2022)

1.2. Magyarorszagi sz616- és bortermelés
Magyarorszagnak mindig is esszencialis része volt a bor, és annak fogyasztasa; megjelenik a
torténelmiinkben, a gasztronomiankban ¢és a kultarankban is. Nemzetk6zi szinten azonban

nehéz hazanknak piaci rést talalnia, igy a borok tobbsége kiilf61don ismeretlen marad.

A 1. tdblazatban is jol lathato, hogy a 2019-es évtdl kezdve fogyatkozott a bortermelés.
Ezt okozhattdk a pandémia okozta megprobaltatasok, illetve, hogy a 2018-as évben bd volt a
terméshozam, viszont a mindség nem érte el az elvart szintet. Mondhatni a mennyiségi termelés
mindségi romlast eredményezett. Emiatt a boraszatok a 2019-es évben mar megfontoltabban
termeltek, megfigyelhetd volt az dvatossag tobb pincészetnél is.

Osszességében nézve egyértelmilen megallapithatd a csokkené tendencia a
magyarorszagi termelés-értékesitésben. 2021-re az dsszes szOldteriilet, mintegy tizezer hektart
csokkent 2017-hez képest, ezzel aranyosan valtozott, szintén csokkent a betakaritott

sz6l6termelés, illetve az értékesitett bormennyiség is.



1. Tablazat: Magyarorszag boraszati helyzetére vonatkozo adatok 2017 és 2021 kozott.

2017 2018 2019 2020 2021
3581 322 3551 839 3061671 3073 213 2949 194

Bortermelés
(hektoliter)
Osszes
szoloteriilet 73 437 71452 68 418 63 344 62 683
(hektdr)
Osszes
betakaritott
szolotermés
(tonna)
Ertékesités
osszesen 2 925 659 3173563 2711451 2678 794 2554511
(hektoliter)

Forras: sajat szerkesztés, KSH - 19.1.1.26. Sz6l0- és bortermelés, felhasznalas alapjan

529 592 533071 457 245 435 053 437 750

1.3. Hazai borfogyasztas
A Hegykozségek Nemzeti Tanacsa (HNT, 2017) végzett egy belfoldi reprezentativ kutatast.
Ebben elemezte a fogyasztok szokasainak mennyiségi €s értékbeli aranyat, illetve felosztotta
Oket kor és nem szerint is. Az alabbi fobb eredmények sziilettek:
e A 18 ¢év folottiek tobbsége, pontosabban a kétharmada érdeklédést mutat a
borfogyasztas irant.
e A borvidékek kedvelt turisztikai teriiletté valtak, mind hagyomany, mind torténelem
szempontjabol.
e Nincsenek nagy eltérések az édes és a szaraz borokat kedvelSk kozott, viszont ezek
alszegmensei kozott annal inkabb.
e Magyarorszagon alacsony azok szdma, akik rdszanjak magukat az online vasarlasra.
e A bort, mint ajandékot remek opcionak tartjadk nemcsak a borkedveldk, de az a csoport
is, aki nem érdeklodik a termék irant.
e Tobben egyetértettek azzal, hogy a mértékletes borfogyasztas egészséges hatdssal van

az emberi szervezetre.

Hogyan valtoztak ehhez képest a borfogyasztasi szokasok napjainkban? Jelenleg a
borfogyasztas Magyarorszagon az atlag alatt van, illetve az atlagos napi megivott mennyiség
folyamatosan csokken, melyet az 1. dbra szemléltet. 1993-ban elért magas fogyasztasi aranyt
kovetden stagnalast, illetve csokkenést tapasztalhatunk. (Agrarszektor, 2020) 1970-ben 37,7
litert tett ki az egy fOre jutod borfogyasztas, melyet a késObbi években nem sikeriilt meghaladni.

Az 1990-es évektol kezdve jelentdsen lecsokkent 27,7 liter/fére, melyet csak a 2000-es években



sikeriilt tulszarnyalni. A 2020-ban elindult vilagjarvany alatt jelentésebb otthoni fogyasztast
lehetett megfigyelni. Ezzel ellentétesen az éttermekben, barokban fogyasztott borok
mennyisége majdnem a nullaval lett egyenld. A boraszatok kénytelenek voltak atallni online
értékesitésre, egyesek még online borkostolokat is tartottak, postdzva a hozza sziikséges
tételeket. Ennek a jelent6sége mara elavult, hiszen a személyes élményeket lehetetlen potolni

egy-egy online 6ra alkalméval. (Hegykozségek Nemzeti Tanacsa, 2020)

Egy f6re jutd borfogyasztas Magyarorszagon (liter/f6)
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1. abra: Egy fore juto borfogyasztas Magyarorszagon (liter/fo)

Forrdas: sajat szerkesztés KSH, 19.1.1.57. Bormérleg alapjan

Magyarorszdgon vilagszinten még igy is az egyik legmagasabb az egy fOre juto

borfogyasztas, mely informacié nemzetko6zi viszonylatban is népszeri. (Tobias, 2022)

1.4. Magyarorszagi borok exportja
2015-t61 kezdve novekvéd palyan mozgott a borexport Magyarorszagon, ezt 2019-ben egy
kisebb csokkenés kovette, koriilbeliil 14 szazalékos esés volt megfigyelhetd. Szerencsére
gyorsan rendezddott a helyzet a kiilkereskedelmi piacon, igy 2020-ban ismét erésodést
tapasztalhattunk, majdnem sikeriilt elérniink a 2018-as 131,4 millid literes kivitelt. (Statista,
2020) A f6 export orszagok Szlovakia, Németorszag, Egyesiilt Kiralysag és Csehorszag volt,
melyek koriilbeliil 75 szazalékat tették ki a teljes kivitelnek. A teljes export 18 szazalékat



jelentette Spanyolorszag, Franciaorszag és Lengyelorszag 19 456 USA-dollarral. A borexport
legkisebb értékii orszagait pedig Svédorszag, Romania és Kina adta. (Statista, 2020)

Magyarorszagrol exportalt borok
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2. abra: A Magyarorszagrol exportalt borok mennyisége

Forras: sajat szerkesztés, statista.com - Volume of wine exported from Hungary
from 2010 to 2020 alapjdn

Exportalt borok értékei
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3. abra: Mely orszagba és mekkora értéket exportalt Magyarorszag?

Forras: sajat szerkesztés, statista.com - Value of wine exported from Hungary in 2020 alapjdn



1.5. Kiilfoldi borok importja
Az importalt mennyiség jelentdsen kisebb mértékii, mint az export, illetve itt inkabb csdkkend
mennyiségek figyelhetok meg. A 2015-6s 27,2 millio literes bejovetelhez képest a 2020-as érték
koriilbeliil az egyharmada. Féként Olaszorszagbol, Franciaorszagbol, illetve Németorszagbol
koézpontosul a behozatal. Jol mutatja, hogy a magyar piacnak nincsen nagy igénye a kiilfoldi

borok irant, a megtermelt mennyiségiink tobbsége hazai teriileten kertil értékesitésre.

Magyarorszagra importalt borok
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4. abra: A Magyarorszagra importalt borok mennyisége

Forras: sajat szerkesztés, statista.com - Volume of wine imported to Hungary
from 2010 to 2020 alapjan

Importalt borok értékei
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5. abra: Mely orszagbdl és mekkora értéket importalt Magyarorszag?

Forras: sajat szerkesztés, statista.com - Value of wine imported to Hungary in 2020 alapjdn
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1.6. A magyarorszagi borpiac

Ahhoz, hogy teljes képet kapjon a lehetdségeirdl egy kistermeld, kezdetnek ajanlott ismernie
az alap piaci formakat; homogénpiac, piramis piac, tojas alakzatl piac, illetve a homokora alaka
piac. Magyarorszagot jelenleg a piramis alaku piac jellemzi, vagyis erds differencialodas és
harmas tagoldsu osztalyozas. A piramis legtetején foglalnak helyet a kiilonleges mindségii
borok, vagyis a prémium kategorias, vagy védett eredetiick, k6zépen a mindségi, médium
borok. A legalso részén a piramisnak az asztali, olcso bor talalhatd. Ezen a piaci tagolodason
jelentds arkiilonbségeket lehet felfedezni, mely sokszor felnagyitja ezeket a differencidkat.
Jellemz6 tovabba, hogy egy fogyasztd egy réteghez kapcsolodik szorosan. (Hajdu (szerk.),
2004)

Itt is — mint sok mas piacon — elmondhat6, hogy komoly verseny folyik a vallalkozasok
kozott. Csak azok maradhatnak versenyben, akik folyamatosan fejlesztik termékeiket, és
képesek a hatraltatd tényezok - haboru, jarvany - hatasa ellenére is fennmaradni. A fogyasztok
igényei nagyon gyorsan valtoznak, Gjabb €s ujabb technologidk jelennek meg, a termékek
¢letciklusa pedig megrovidiil, igy nincs konnyli dolga egy kezdd vaéllalkozasnak ebben a

versenyben.

Leginkabb kis- és kozepes méretii vallalkozasok kozott zajlik a verseny, viszont egyikiik
sem rendelkezik akkora piaci részesedéssel, hogy valtozast idézzenek eld a borpiac teriiletén.
A bor esetén is nagy hangsulyt fektetnek a megkiilonboztetésre, a fogyasztoi elvarasok
kielégitése miatt. Jellemzd az a mikrodkondmiai mozzanat a piacon, hogy a termékek ara a
gazdagabb vasarlok szerint a javak mindségét mutatja. Amennyiben ndvekszik ezen termékek
ara, tobben vasarolnak bel6liik, megnd a presztizs értékilk. Ezért is fontos a megfeleld

marketing €¢s kommunikaci6. (Menedzsment Forum, 2022)

Szerencsére egyre tobb tdmogatids érhetdé el a boraszok szamara, a korméany nagy
hangsulyt fektet a hazai sz6l6fajtadk népszeriisitésére is, példaul a 2017-es évet a ,,Furmint
évéveé” nyilvanitotta. Ezzel a kinevezéssel fel akarta hivni a nemzetkdzi és hazai piac figyelmét

az egyik leginkabb hazai sz6l6fajtara. (Vinoport, 2019)

Hiaba azonban a jo évjarat, tobb probléma is felléphet a boragazatban. Egyik fontos

kérdés az exportarak ndvelése, ugyanis ezen a teriileten utolso elétti helyen all Magyarorszag



europai szinten. Légli Ottd szakember szerint el6szor erdsiteni kellene a magyar bor presztizsét

kiilfoldon, majd utana megemelni az arakat. (Gyeszat, 2021)

A Hegykozségek Nemzeti Tanacsa (HNT) elemzok segitségével felvazolta a bekovetkezo
atalakulasokat, piaci valtozasokat. Kiemelte a fogyasztok mindség felé mozdulasat, ami
szerintiik az otthoni lezardsokhoz kapcsolhato, ugyanis a fogyasztok rajottek, hogy érdemes
inkabb kevesebbet, de mindségibb termékekbe fektetni. A fenntarthatdsag is nagy szerepet fog
jatszani a piacon. A kornyezetbarat csomagolas évek ota jelen van az italiparban, a fogyasztoi
hozzaallasok valtozasa még inkabb el6térbe helyezi az alternativ csomagolasi formakat. A mai
vasarlokat nem olyan konnyli mar a cimkével befolyasolni, kevésbé tarsitanak nagyobb
mindséget egy-egy latvanyos dizajnhoz.

A HNT 6sszegségében leirta, hogy a gazdasagi nehézségek okan, az arak ndvekedése €s
a sz¢élsdséges 1ddjaras miatt jelentds valtozasok vérhatok a piacon, a fogyasztoi attittidokben.

(Hegykozségek Nemzeti Tanacsa, 2022)

2. A MEGFELELO MARKA KIALAKITASA
2.1. A bor elnevezése

A Dboraszok hosszasan gondolkodnak, igyekeznek minél jellemzobb, kreativabb, olykor
humorosabb nevet kitaldlni termékiiknek. Kovacs Laszlo, PhD nyelvész szerint érdemes a
magyar boroknak latin, vagy mas kiilfoldi markanevet adni, hiszen igy emelhetjiik
presztizsértékét, viszont el6fordulhat, hogy az atlagfogyasztok inkabb tovabb sétalnak, ha nem
magyar elnevezéssel taldlkoznak borvalasztiskor. Fontos szempont, hogy tartalmazza-e a
pincészet vagy a bor jellegzetességét, megfogva ezzel a tapasztalt €s hozzaértd fogyasztokat.
Minél rovidebb és lényegretordbb, anndl gyorsabban elér a vésarlohoz, kdnnyebben
megjegyezhetd, nem mellesleg jobban kiejthetd. (Vinoport, 2019)

,»A kevesebb tobb” — ez itt is elmondhat6, sokszor egy rovid, tomor szo jobban kifejezi a
bor jellegzetességeit, mintha bonyolult fantdzianevekkel lennének ellatva. Gondoljunk a St.
Andrea pincészet boraira. Naluk jellemzdek az egyszavas bornevek, mint az Aldas, Orokké,
Kadarka. Nemcsak figyelemfelkeltd, de ajandékozaskor is Gtletes lehet, sokan az alkalomhoz

megfeleld névvel ellatott terméket keresnek.



2.2. Palack

Jellemzden nagy formavalasztékkal rendelkezik a magyar piac, de alapvetden a fogyasztok nem
a palack alapjan szoktak vélasztani. Itt inkabb 0sszkép szempontbdl van jelentdsége, illetve, ha
elére meghatarozott csomagolasba, példaul fadobozba szanjak. Természetesen igyekeznek
mindig az adott borhoz igazitani a palack formajat és szinét. Jellemzden 5 sziniit
kiilonboztetiink meg; fehér, vilagoszold, zold, lombzold és barna. Emellett bizonyos borokat
csak palackozva szabad forgalomba hozni, illetve némely teriileten csak bizonyos fajta
palackokat hasznalhatnak, példaul tokaji palack, rajnai palack vagy a bordoi palack. (Gaal,
2006)

A legtobb borosiiveg aljan talalhat6 egy kisebb mélyedés is, melynek céljat sokan nem
ismerik. Az egyik funkcidja, hogy a kitoltést segitse, mikor betamasztjuk oda a

hiivelykujjunkat. Masik feladata az érés soran leiilt tiledék a palack aljan tartasa. (Vylyan, 2020)

Sajnos a mai gazdasagi helyzetben nehézségbe iitkoznek a termeldk a palackok
beszerzésekor, hiszen — mint minden mas — ennek a beszerzési és eldallitasi koltsége is
megdragult, igy ezen a teriileten szamitanak a legtobb bizonytalansagra. Ezt nemcsak a habora
befolyasolta, mar azt megelézden is megsemmisiilt néhany ukrajnai iiveggyartd. A Varga
Pincészet megoldasa, vagyis, hogy a palackok betétdijasok, igy visszavalthatéak ad némi
reményt a boraszatnak. Ertékesitett termékeik 85 szazaléka betétdijas palack, ennek koriilbeliil
a 75 szazaléka keriil vissza a véllalkozashoz. Exportalt palackjuk szama igy csak 3 szazalékot

tesz ki. (Varga, 2022)

2.3. A cimke
Mint mondani szoktak, a megfeleld cimke egy ,,néma elado”. Egy jol kivitelezett, invitativ,
letisztult, mégis figyelemfelkeltd grafikaval megalkotott cimke valoban nagyban hozzajarulhat
a pozitiv értékesitési eredményekhez. De nem mindegy mi is all pontosan rajta, hiszen ezeknek
a szigoru szabalyoknak be nem tartdsa jelentds birsdggal jarhat, nem beszélve az egyéb

kellemetlenségekrol.

2009-ben dolgoztak ki azt az Eurdpaban elfogadott 607/2009 EK rendeletet, melyet ma
is hasznalnak, kisebb mddositasokkal. 2011. 6ta minden bor cimkéjén fellelhetiink kotelezo és

ajanlott elemeket is. (Pasti, 2022)



Az egyik legfontosabb jelzés, melyet kotelez6 megjelentetni a cimkéken, az a
termotertilet, ezek lehetnek; oltalom alatt all6 eredetmegjeloléstt (OEM), oltalom alatt allo
foldrajzi jelzésti (OFJ), illetve foldrajzi jelzés nélkiili (FN). Hazankban a szabdlyozas
megjelenése eldtt is alkalmaztak a ,,védett eredeti”, ,tajbor”, ,,OEM”, illetve az ,,OFJ”
jelzéseket, igy ezeknek a szinonimait legalisan hasznalhatjadk megjelolésre a boraszatok. A
kivant mindségi kategdriaba sorolas feltétele, hogy az egyes borvidékek, termoékorzetek, régiok
forgalmazni szandékozott borainak termékleirast kell késziteni, melyet a szoban forgo termeldi

csoportnak kell megirnia, majd benyujtania. (Pasti, 2022)

Akadnak olyan kotelezé elemek, melyeknek egy latdmezoben kell megjelenniiik,
rdadasul a minimalis betiméret is korlatozva van esetiikben. Ide tartozik a termékkategoria
jelolése (fehér bor, vords bor, likdrbor, rozé bor stb.), a fent emlitett mindségi kategoria jellése,
plusz a vele oltalom alatt 4ll6 bor elnevezése, példaul Badacsonyi Kéknyeli OEM bor.
Szigortan szabalyozzak a borszdl6 fajta nevének feltiintetését is, mely csak akkor jelenhet meg
OEM ¢és OFJ boroknal, ha legalabb 85%-ban az adott fajtabol allitottak eld. Az ital
alkoholtartalmat térfogatszdzalékban kifejezve kell feltlintetni, ahol maximum 0,5
térfogatszazalék eltérés, amit még elnéznek. Masik fontos kotelezd elem a szdrmazasi orszag,
a hazai termelésti és feldolgozasi borok esetében is. Fontos még feltiintetni a palackozot,
termeldt vagy a forgalmazot. Import borok esetében az importér nevének, illetve a gyartasi

tételszamnak is szerepelnie kell. (Pasti, 2022)

Habzoborok ¢€s pezsgdk esetében a cukortartalom feltlintetése is kdtelezd elem (szaraz,
félszaraz, félédes, édes), mig mas boroknal ez csak ajanlott tétel. Nem kotelezd elem, de erdsen
javaslott a fogyasztok meggydzése érdekében az évjarat jeldlése, amennyiben az adott bor

minimum 85%-ban a megjeldlt évjaratbol szarmazik. (Pasti, 2022)

Az, hogy csak a cimke dizajnja felkeltse az ember figyelmét, manapsag nagyon ritka. Ez
foképp aruhdzakban fontos szempont, ahol nem all rendelkezésilinkre egy szakképzett elado,
igy sajat vélemény alapjan kell valogatnunk. Eléfordulhat, hogy egy feltiind kék szinii cimke
jobban megragadja a figyelmiinket, de ha nem megfelelé az ara vagy a sz6l6 fajtaja, akkor
ugysem keriil be a kosarunkba. Azok az emberek, akik nem csak lekapni szeretnének egy olcséd

bort a polcrodl, hanem tényleg érdeklddnek a tartalma irdnt, jobbara vinotékdkban vagy borutak
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alkalmaval vasarolnak. Oket igy nem is lehet megfogni csak a cimkével, s6t inkabb a letisztult,
elegans otleteket preferaljak.

Egy kutatasban tobb résztvevo is megfogalmazta, hogy a cimke akkor nagyon fontos, ha
valaki ad vagy kap bort. ,,A bor, amit adok, a ketténk kozotti kapcsolatot fejezi ki”. (Hofmeister
Toth, Totth, 2004)

Remek példa a letisztult, atlathatd cimketervezésre a tokaji Dorombor kollekcio.
Alapvetéen két fo termékkel rendelkezik, melyek segitenek bevezetni a laikusokat a
borfogyasztas vilagaba. Ezek a ,nem szaraz” és a ,szaraz” elnevezésii palackok, illetve
harmadiknak egy ,nagyon édes” jelzdt kapott fajtat is piacra vezettek. Els0 ranézésre
szimpatikus, aranyos a megjelenése, a név teljesen mértékben igazodik a jelképallathoz. A
szinek feltindek, egybdl oda vonzzak a tekinteteket.

Emlitésre méltoak a St. Andrea pincészet letisztult, elegans cimkéi is. A tobbségen
kellemes, egyszinti hattér jelenik meg, igy nem vonja el a figyelmet a 1ényegi részekrél. Nem
tartalmaz semmi figyelemzavar6 feliratot, a bor neve jol olvashatéan nagy betiikkel jelenik meg
a cimkén, az egyéb fontos és kotelezd elemek pedig alatta kisebb betiikkel. A pincészet neve
minden borukon a cimke legaljan helyezkedik el. Ezzel az egységes dizdjnnal és megjelenéssel

elérték, hogy a polcra pillantva mindenki felismerje és beazonositsa termékeiket.

2.4. Zartipusok
Rengeteg tévhit kering laikus kordkben a borok zarairdl. Tényleg csak az lehet mindségi bor,
ami parafadugoval van lezarva? Ha csavaros bort veszek, akkor az nem is jelent j6 mindséget?
Szerencsére egyre tobb boraszat all at kornyezetvédelmi szempontok miatt a szintetikus
dugodkra és a csavarzarra, eloszlatva ezeket a tévhiteket.

A parafadug6 nemcsak azért ilyen népszerii, mert hosszu ideje hasznaljak, hanem mert jo
mindségli, rugalmas, és tokéletesen lezarja hosszi idére a bort. Sajnos hatranya, hogy
el6fordulhatnak hibas termékek, amik morzsolddhatnak, vagy kellemetlen izt hagynak maguk
utan.

Ennek jo alternativdja a szintetikus dugd, ami egyre inkdbb kezd népszeriivé valni,
viszont ezek tilsagosan lezarjak a borokat, igy tul hosszu tarolasra nem ajanlottak.

Talan a legjobb megoldas mind koziil a csavarzar megjelenése. Ma mar széles korben

elfogadott és hasznalt azoknal a boroknal, amiket nem terveznek hossztavon tarolni. Nem kell
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hozza semmilyen segédeszk6z, konnyen visszazarhatdo és még kornyezetbarat is. (Vylyan,
2020)

3. EGY UJ MARKA BEVEZETESE

A bor az egy egyediilalld, egyéni igényeknek megfelelé termék. fgy hasonloképpen kell
hozzaéllni a piacdhoz, fogyasztdihoz és marketingjéhez is. Nem lehet Osszehasonlitani a
modszereit egy ékszer, konyv vagy élelmiszer értékesitésével. De, hogy mit is érthetiink
bormarketing alatt, azt Hajdu Istvanné (szerk.) Bormarketing (2004) konyvében mindenre
kiterjedéen megfogalmazva olvashatjuk; ,,A bormarketing a marketing- és a bortudomanyok
Otvozete, de nem csupan egyszeri Osszege. Sziikséges a marketing modszerek, szemléletek,
koncepciok ismerete, de nem nélkiilozheti a bornak, mint terméknek az ismeretét sem.”

Ahhoz, hogy tudjuk miként érdemes piacra 1épni, nemcsak a fogyasztok igényeinek
megismerése, de az Uj marka bevezetéséhez sziikséges kidolgozasi 1épések ismerete is fontos.
Egyre nagyobb az inflacio, mérlegelni kell, hogy ebben a romld gazdasagi helyzetben érdemes-
e belevagni magas koltségek mellett a termelésbe. Folyamatosan novekszik a vasarlok
arérzékenysége, igy ezzel aranyosan csokken az aktiv fogyasztok vasarloereje.

Mindezt a negativ hatdst kompenzaljak a kedvezd Okologiai adottsdgok, igy magas
mindségli borokat vagyunk képesek eldallitani, mellyel nemcsak a bordszat imazsat, de az
orszagét is novelhetjiik. ,,A sz6l6- és bordgazat hosszatavi jovdje abban rejlik, ha képesek
vagyunk bizonyos brandeket elkésziteni, ezeket egységesiteni és megfelelden bearazni”

(Németi, 2022) — mondta a Figyelonek ifj. Gal Tibor, a Gal Tibor Boraszat tulajdonosa.

3.1. Arpolitika kialakitasa

Itt jatszik fontos szerepet kovetkezd 1épésként a megfeleld arazas kialakitdsa. Ehhez tobb
tényezot is figyelembe kell venni; a fogyasztd értékitéletét, a termékhez vald hozzaallasat, a
konkurenciat és arait, az arrést stb. Piacra 1épéskor két lehetdség meriil fel, lehetiink ardiktalok
¢és ar kovetdk, Magyarorszag jellemzden az utdobbi csoportba sorolhatd. Meg kell hatarozni,
hogy a kornyék boraszataihoz képest alacsonyabb vagy magasabb arkategoriat szeretnénk
megteremteni, és hogy ez milyen hatassal lehet a jovObeni termékimazsra. Lehetdség szerint
szervezziink minél tobb akciot, akar a kereskedelmi lancokat is bevonva, igy ndvelve a
széleskorh tajékoztatas esélyét. (Csillag, 2017)

Mindenképpen végezni kell kalkulaciot, melyben minden tényezdnek meg kell tériilnie.

A megfeleld arral nemcsak a termék mindségét jelezziik, hanem elvarast is tAmasztunk azzal
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szemben. Mivel a folyamatos arvaltozasok er6sen befolyasoljak a borivokat, javasolt egy teljes
¢letciklusra meghatarozni azt. (Brandstitter, 2010)

De milyen osszegekkel kell kalkuldlnunk, ha egy tizletben is szeretnék a termeldk
forgalmazni a terméket? Az aldbbi felsorolasban tételesen felsorolom ezeket a kiadasokat
(kerekitett értékek). (Kabarcz-Horvath , 2022)

o Afa(21,3%)

e Aruhazlanci arrés (32,4%)

e Nagykereskedo6i arrés (10,8%)

o A 57010 felvasarlasi ara (4,5%)

e A bor eléallitasi koltségei (7,5%)

e Palackozas, csomagolas (15%)

e Szallitas (3%)

Nézziik meg milyen 6sszegeket jelent ez,

a) egy 1400 forintos bor esetében:
o Afa—298,2Ft
e Aruhazlanci arrés — 453,6 Ft
e Nagykereskedo6i arrés — 151,2 Ft
o A sz010 felvasarlasi ara — 63 Ft
e A bor eléallitasi koltségei — 105 Ft
e Palackozés, csomagolas — 210 Ft
o Szillitas — 42 Ft
e A borasz bevétele — 77 Ft (5,5%)

A 6. abran lathatjuk a borpiaci szegmensek keresleti gorbéit. Megmutatja, hogy a
prémium mindségli borok kevésbé érzékenyek a kiilonféle piaci hatasokra. Ha arakat emeliink,
akkor kevésbé befolyasolja a mennyiségi fogyasztasat, mint tarsaindl. A médium borok
esetében ez a kereslet-kinalat egyensuly mar jobban elmozdul, erdteljesebben reagdlnak a
fogyasztok az ar novelésre, csOkkentése. Az olcsd boroknal teljes mértékben arfiiggdk a

vasarlok, a legkisebb arvaltozas is jelentés mennyiségi valtozast idézhet eld.
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6. abra: Borpiaci szegmensek keresleti gorbéi

Forrds: Hajdu (szerk.) 2004

A Vince magazinnak adott interjiban a badacsonyi Varga Pincészet tulajdonosa a sajat
példajan keresztiil mondta el, hogy a jelen gazdasagi helyzetben (az energiaarak novekedése

miatt) mire szamithatnak a borivok, illetve jo példaval szolgal azoknak is, akik fontolgatjak a

piacra lepést.

A 2. tablazatban szemléltetem a varhatd novekedéseket tételesen lebontva:

2. Tablazat: 2023. évi varhaté koltségnovekedés

A 2023. évi varhato novekedés | A 2023. évi varhato novekedés

a 2021. évi koltség | az amortizacio nélkiili
szazalékaban onkoltség szazalékaban

gdg 700% 4%

villamos energia 620% 8%

a n”ze;gtermelt és felvdasarolt 10% 3%

sz0l0

bérkoltség 12% 2%

nyomdai koltség 35% 1%

csavarzdr 39% 1%

szallitas 40% 4%

Osszesen - 23%

Forras: Varga P., Mennyibe fog keriilni egy palack 2022-es bor az energiaarak megemelkedése
utan? (2022)

Ezek a koltségek nem tartalmazzak a palackok arainak emelkedését, igy a késébbiekben
azt is hozza kell szdmolniuk. Jelenleg akkor is sziikségiik lenne az aremelésre, ha nem lenne
energiavalsag, de igy koriilbeliil 15-16 szdzalékos emeléssel kell szamolniuk a kdzeljovoben.
A pincészet tulajdonosa nem lat esélyt az energiakdltségek csokkentésére, véleménye szerint

Europaban egy ideig nem szamithatunk a régi arak visszatérésére. (Varga, 2022)
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3.2. Ertékesitési csatornak/disztribuicié

Amennyiben tudjuk, hogy kinek a részére szanjuk az arunkat, és milyen arkategoériaba
szeretnénk besorolni, akkor mar csak a megfelel6 kommunik4cié megvaldsitasa hianyzik.
Hatarozzuk meg, hogy milyen csatorndkon, médiumokon keresztiil tudjuk népszeriivé tenni
termékiinket. Manapsag kevés atlagfogyasztd olvas borfogyasztassal kapcsolatos magazinokat,
inkdbb az online térben, vagy borrendezvényeken tdjékozodnak. Ha a hozzaértoket szeretnénk
megfogni, akkor érdemes a nyomtatott sajtd felé is elmozdulni, 6k biztos aktiv olvaséi a
legnevesebb ujsagoknak. (Csillag, 2017)

Emellett érdemes feltérképezni a kiilonbozo értékesitési csatornakat is, habar egy kis-

vagy csaladi boraszatnak a legtobbe nehezebb lehet bekeriilnie.

Onfogyasztas:

Elterjedt forma a kisebb bortermel6k korében, sokan csak haznal termelnek, nem is
gondolkodnak nagyobban, hiszen az adott teriilet és a megtermelt mennyiség nem nyujt

lehetdséget a terjeszkedésre.

Helyi fogyasztas:

Falvakban, kisebb varosokban gyakran talalkozhatunk ezzel a forméaval. Ok azok a termel6k,
akiktSl kozvetleniil vasarolhatjuk meg a terméket, kiiktatva minden kozvetitét. Altaliban egy
adott teriiletre koncentralnak, nem nézelddnek tovabbi piacok utan. Jobbara kisebb

mennyiséget allitanak eld példaul 2.000 palack/év.

E-business:

Ma mar minden digitalizaltta valik, igy a borértékesités is elindult ezen a vonalon. Sajnos online
nincs meg a borvasarlas személyessége, nem kérhetiink segitséget hozzaértd eladoktol, igy csak
sajat tapasztalatokra, leirasokra tamaszkodhatunk. Emellett profi logisztikai rendszert is ki kell
hozz4 épiteni, ami magasabb koltségeket jelent. Magyarorszdgon nem tal elterjedt ez a forma,
mert a legtobb vasarld nem szeret latatlanba vasarolni. Aki nem szeret hosszli utakat megtenni
egy-egy borért, vagy nagyobb mennyiséget szeretne beszerezni, annak mégis remek megoldas
az e-kereskedelem. Nem kell figyelni a nyitvatartdsi idére, illetve bizonyos érték folott a
szallitas ingyenes ¢és még kedvezményeket is kaphatunk. Néhany népszerti online
borkereskedés, a teljesség igénye nélkiil; https://www.bortarsasag.hu/,

http://www.vinodoro.hu/, https://www.borhalo.com/.
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Kis- kozepes élelmiszerboltok:

Korabban egy igen népszerli értékesitési csatornanak szamitott, manapsag mar kezd elavultta
valni, inkabb csak a bolt megszokott vevokdre fogyasztja Oket. Akik nem birtdk a piaci
versenyt, azok bezartak, vagy mar nem foglalkoznak borértékesitéssel. Egyediil a 0-24 oras

iizleteknek van az ¢éjszakai drakban nagyobb forgalma nagyobb varosokban.

Hiper- és szupermarketek, diszkontaruhazak:

A legjelentdsebb valtozast itt tapasztalhatjuk. Jellemzd, hogy elsé ranézésre a kiilsé alapjan
itélnek a fogyasztok segitség hianyaban. Nemcsak magyar- de kiilfoldi borokat is vasarolhatunk
ezekben az iizletekben. Fellelhetéek alacsony és magasabb arkategérias termékek is. Altalaban
népszertick, mert jol megkozelithetdek, lehet nézelddni, gyakran talalkozhatunk akcidkkal,

sz€lesebb a vélaszték és mindig taldlhatunk az igényeknek megfeleld terméket.

Benzinkutak:
Foéként mas alkoholos italokat vasarolnak benzinkutakon, a bor értékesités a tobbi formahoz
képest itt nem olyan jelentds. Ma mar megtalalhaté a repertoarjukban magyar, kiilfldi bor,

illetve pezsgok is.

Vinotékak:

Egyeldre csak varosokban taldlkozhatunk ezzel az értékesitési formaval, ami egyre nagyobb
népszeriiségnek orvend. Megtalalhatdak naluk import és hazai borok is. Szamos boraszatnal
kizarélagos értekesitéssel rendelkeznek. Egyik legnagyobb eldnye, hogy szakemberek segitik
a vasarlast és nemcsak forgalmazzak a borokat. Nagyon igényesen kialakitott, letisztult
megjelenésii tizletek. Az olcsobb borokat keresd fogyasztok nem jellemzdek ilyen helyeken,

mert itt f8leg kdzépkategdrids boroktol indul a széles valaszték.

Vendéglatdhelyek:

Jellemzden a magasabb kategdrids borokkal taldlkozhatunk ilyen helyeket. A befutott
boraszatok nagy része megtaldlhato a gasztrondmiaban. Az éttermekben elsdsorban a mindségi
borfogyasztas a jellemzd, valamint a presztizs emelésének érdekében manapsdg mar a
sommelier alkalmazéasa is divatta valt. Kiilon erre a célra kialakitott bor bisztrokkal,
borbarokkal is talalkozhatunk, jellemzden szezonalis tételeket kinalva, egy-egy pincészet borait

forgalmazva. Elterjedté valt a szallodak korében is a széles borkinalat. Sokszor adnak ajandékba
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az 0j, - vagy visszatéré vendégeknek egy iiveg bort kedvcsindlonak. Emellett mindig van

lehetdség a hotel éttermi részében vagy barjaban megkdstolni egy poharral.

Borutak, boros pincék:

A borturizmus fellendiilésnek indult és folyamatosan novekszik, turistdk is eldszeretettel
érkeznek ide meglatogatva egy-egy borospincét. Itt kozvetleniil a tulajdonossal is
talalkozhatnak, megismerhetik a teriiletet, végig latogathatjdk a pincéket, személyes
¢lményekre tehetnek szert. Sok bor kereskedelmi forgalomban nem kaphat6, ezért ilyenkor
nagyobb mennyiséget is hajlandoak megvasarolni a fogyasztok. Ez a fajta értékesitési forma
nemcsak remek turisztikai csalogatd, hanem kivaldé munkahelyteremtd ¢€s tertiletfejlesztési

lehetdségeket is kinal. (Maté, 2019)

Manapsadg nem egyszeriien inni szeretnék az emberek a borokat, hanem torténeteket,
¢lményeket is akarnak kapni mellé. Ha bort fogyasztanak ne csak azt gondoljak, milyen testes,
fiiszeres és mihez fogyaszthatd. El kell érni, hogy kisértse Oket az ital és tartalma, illetve a
1étrejttének koriilményei. ,,Inkabb legyen mennyiségben kevesebb borunk, de mindségi piacot
talaljunk, amely megadja azt az arat, hogy a sz6ldmiivesnek is jussom annyi, hogy jo kedvvel
miivelje a sz616t” (Kelemen(szerk.), 2022) — mondta a Top 100 Magyar Bor 2022-nek adott

interjuban Nagy Istvan agrarminiszter.

3.3. Marketingkommunikacié

Sokéig hatrany volt a bordszok szamara, hogy tlilsdgosan alul- vagy tulbecsiilték a

marketingkommunikécio szerepét. Magyarorszdgon csak az elmult évtizedekben ismerték fel,

hogy érdemes informaciokat gylijteni a borvasarlasi, - és fogyasztasi szokasokrol, illetve

megfigyelni a fogyasztok borhoz val6 hozzaallasat, viselkedését. (Totth, Szolnoki, 2019)
Folyamatos menedzselésre van sziikség nemcsak a vasarlas eldtt, hanem kozben és utana

is. A borok reklamozottsaga rendkiviil alacsony, tul széles a valaszték a piacon ahhoz, hogy

tudjak a fogyasztok mit valasszanak. Tobb figyelmet kellene szentelni a kitiintetd cimeknek;

,Ev bortermel6je”, , Ev pincészete”, hiszen ez is egyfajta bizalmat ébreszt a vasarlaskor.
Dubicz Borészat és Sz0l6birtok tulajdonosa szerint manapasag a jo bor inkabb alap, utana

az a fontos, hogy ki mivel tud hozzajarulni a sikerhez, ami leginkdbb a jo

marketingkommunikécio. A boraszat bevételiik 10%-at kolti marketingre, melynek allandéan
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mérik a hatasat és a célcsoport reakcidit. Szerintiik talsdgosan telitett hazankban a piac, igy a
jo bormarketing abban segit, hogy valaki levegye a palackot a polcrol, utdna pedig a mindsége

hatarozza meg, hogy gyakori fogyasztokka valnak-e. (Marketing&M¢édia, 2020)

Csillag Zoltan (2017, 36.0.) A Bor ¢és piac, A j6 bornak is kell cégér cimi cikkében
nagyon jol definidlja a fogyasztokhoz vezetd utat, melyet el kell érnie a marketingnek.
,,Elsoként fel kell épiteni magat a kategoriat: hogy az emberek a bort valasszak mas alternativak
helyett. Ezen beliill a magyar borok fel¢ kell terelni Oket, majd ravenni, hogy a mi
borvidékiinkben, fajtakindlatunkban, végiil a mi méarkankban, termékeinkben gondolkodjanak.
Ha ezen beliil a magasabb hozzdadott értékli termékek vasarlasara is ra tudjuk venni dket,
esetleg a markank onjelolt sz0sz616iva, ,,nagykdveteivé” valnak, akkor tekinthetjiik magunkat
a meccs valddi gyOztesének... A bormarketingen beliil a legnagyobb feladat egy egységes,

magyar bor markastilus 1étrehozésa.”

Mar a tervezés szakaszaban érdemes meghatarozni azt a célcsoportot, akik a leendd
fogyasztdi koriinket adjak majd, természetesen attdol még barki vasarolhatja a termékiinket.
Napjainkban nem jellemzd, hogy kor, iskolai végzettség vagy nem alapjan soroljak be az
embereket kiillonboz6 fogyasztodi csoportokba. Sokkal inkabb tipikus; olcsobb vagy dragabb
borokat kedvelOk, passziv vagy aktiv fogyasztok, értékeket keresOk ¢s még sorolhatnank.
Néhany alapkérdést mar az elején tisztazni kell ezekhez. Mit varnak el a bortol, illetve milyen
¢lményeket adhatunk nekik kostolaskor? Mivel érjiik el, hogy markahiiek legyenek? Mi
motivalja 6ket borvasarlasra? (Hajdu (szerk.), 2004)

Vélhetden nem mindegy, hogy egy atlagos csaladi 0sszejovetelre szant bort szeretnénk
kifejleszteni, vagy egy hozzaértd tarsasag szamara készitenénk egy kitlind évjaratot, esetleg a

fiatalabb, buliz6 korosztalyt szélitanank meg egy konnyt, olcsobb arkategorids termékkel.

3.4. A megfelel6 stilus megtalalasa
A piacon rengeteg marka és stilus létezik mar, a fogyasztok elvesznek sokszor a széles
vélasztékban. El kell érni, hogy valamivel kitlinjiink a konkurenciatol, meg kell talalnunk a
sajat stilusunkat, nem pedig a mar meglévd jelenségeket kovetve kell a piacra 1épni. ,,Ha valaki
tul sokat markol, keveset fog” — mindenki ismeri a mondast, mely remekiil jellemzi a
fogyasztokhoz val6 megfeleld hozzaallast. Konnyen Osszezavarhatjuk oket, ha nincsen

kiépitett, egységes imazsunk, csak haladunk az arral és probalunk minél tobb fajta terméket
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értékesiteni atgondolés, igényfelmérés nélkiill. Nemcsak a borivok konnyebb elérése és
megtartasa miatt érdemes mindezt végiggondolni, hanem a megfeleld ar kialakitdsa miatt is.
Aki eldszor jut piacra egy adott teriileten, annak megadatik a lehetdség, hogy ne ar kovetd

legyen, hanem ardiktalo.

Akkor jo egy stilus, ha az passzol a bordszhoz, a pincészethez és konnyen azonositjak a
termotertilettel. Mindig az erdsségekre fektessiik a hangsulyt, emeljiik ki dket. Kozvetitsiink
egyszerli, mindenki szamara érthetd {lizenetet, legyen mindségi, atlathaté a profilunk.

(Brandstitter, 2010)

Sokat szamit a megfelelden kialakitott marka is. Az emberek leginkabb arra kapjak fel a
fejiiket, mintsem mads jellemzdokre. Hiszen egy jol kialakitott és ismert marka megbizhatosagot
sugdroz, megkiilonbozteti egymastdl a borokat, mégis Osszetartja az identikus termékeket.
Segitségével konnyebben eligazodik a fogyaszto a valaszték kozott, hamarabb szanja ra magat
az adott markaji termék vasarlasara. Magyarorszagon leginkabb tipikusan eldfordul6 a boraszat
vagy a borasz nevének alkalmazasa, példaul Gere, Gilinczer, Varga. (Hajdu (szerk.), 2004)

Ha kialakult a markahliség, a bordszatnak is konnyebb dolga lesz, hiszen igy
csOkkenthet6k egy id6 utdn a marketingkoltségek, melyeket a vallalkozds mas teriiletébe
fektethetnek. Ez tehat pozitivan hat mind a két félre, mert igy a fogyasztonak is csokken a

vasarlas kockazata, ha olyan terméket vasarol, amirdl tudja, hogy hozza az elvart mindséget.

Tobb tényezd is befolyasolhatja a bor mindségét, de alapvetden két kategoéridba lehet ket
besorolni. Az asztali borok esetében a tényezok felét az alkalmazott technologia teszi ki, a
masik felében egyenld ardnyban oszlik meg a fajta, termdhely, illetve az évjarat. A mindségi
borok esetében ez a négy tényezd egyenld ardnyban osztozik, mind ugyanolyan jelentds

szerepet jatszik az eldallitaskor. (Gaal, 2006)

4. EGY UJ MARKA BEVEZETESE A FOGYASZTOK SZEMEVEL
A mai modern borfogyasztasi szokasokban inkabb az élménykdzpontusag jelenti az elsddleges
motivaciot a vasarlok szamara. A vendégek egyfajta pozitiv meglepetést varnak a
vendéglatoktol, ahol egyre inkabb eldtérbe keriil a megbizhatdsag, a hitelesség. Tobb céllal
kereshetik a fogyasztok az G1j markakat, de az alapvetd Osszefliggés ezek kozott a borfogyasztas.

(Téth, 2018)
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A fogyasztok igényei allanddan valtoznak, melyek nagyban fiiggenck az aktualis
pszicholdgiai allapottdl, szocialis kapcsolatoktol, interakcioktol, illetve a benyomasoktol és a

tapasztalatoktol. (Ruth, René, 2011)

4.1 Kérdéiv

Kutatasom kérdése a piacra 1épés lehetdségére iranyul, melynek elengedhetetlen része a
fogyasztoi igények ismerete. Ahhoz, hogy mérlegelni tudjuk, hogy megéri-e elindulni ezen az
uton, hogy tudunk-e valami Gjat nyujtani a célkozonségnek, illetve, hogy van-e még hely uj
pincészetek szamara a piacon, érdemes kiilsé szemléléket is bevonni. A fogyasztoi
piackutatasom soran egy online kérdéiven keresztiill gyijtdttem informaciokat. Ezt
megosztottam a sajat Facebook oldalamon, illetve egy olyan csoportban, ahol hozzaértd
fogyasztok vannak jelen. (Hozzaért6 borfogyasztd fogalmat a dolgozatomban gy definialom,
hogy mar rendelkezik a minimum alapismeretekkel a témat illetéen, vagy a szakmaban
tevékenykedik.)

Elészor a fogyasztok igényeit, elvarasait vizsgaltam. Altalanos borfogyasztisra
vonatkoz6 kérdésekkel kezdtem, a fogyasztas gyakorisagéaval, céljaval, illetve érdekelt, hogy a
hazai vagy kiilfoldi termékeket fogyasztjdk szivesebben. Ezt kovetden attértem a borral
kapcsolatos kérdésekre, informaciokat gytijtottem arrdl, hogy mi befolyasolja a fogyasztokat
vasarlaskor, miben latnak prioritast. Megkérdeztem, hogy a valaszadok mennyire nyitottak az
uj markak irant, mennyire ismerik ezeket, illetve mennyire fontos nekik, hogy a boraszatok
bdvitsék termékkinalatukat. Végiil arra is kivancsi voltam, hogy 6k mennyire latjak telitettnek
a piacot hazankban.

Osszesen 115 kitoltés érkezett. Ebbél a valaszadok 34,8 szazaléka a Z generaciot erdsiti,
valamint a legkevesebb kitoltés a 26-30 éves korosztalybodl volt, 2,6 szazalékkal. A kitoltok

tobbsége, 53,9 szdzaléka nd, 46,1 szazaléka pedig férfi volt.

Eredmények

Fontosnak taldltam utdnajarni a kitolték korében, hogy milyen gyakorisaggal fogyasztanak
bort. A hozzaértd fogyasztok tobbsége tobbszor fogyaszt bort egy héten, mig a nem hozzaérték
2-3 havonta, vagy csak bizonyos alkalmakkor. Osszességében nézve a kitdltdk 28,7 szazaléka
egy héten tobbszor is szivesen iszik bort, 21,7 szazaléka hetente, 15,7 szazaléka csak bizonyos

alkalmakkor, ami szamomra meglepd felfedezést hozott. Els6 gondolatra harmadik

20



legnépszeriibb valasznak a ,,2-3 alkalommal havonta” -t raktam volna, de ez is jol mutatja

milyen fontos, hogy megfelelden feltérképezziik a fogyasztoi igényeket, szokasokat.

Borfogyasztas gyakorisaga

= Naponta

= TObbszor egy héten
A Hetente

2-3 alkalommal havonta

= Havonta

= Csak bizonyos alkalmakkor
(karacsony, sziletésnap...)

22%

7. abra: Milyen gyakran fogyasztanak az emberek bort?

Forras: sajat szerkesztés

A piacon egyarant megtalalhato hazai és import bor is, igy szerettem volna tudni, van-e
egyaltalan igény a hazai borokra. Arra a kérdésre, hogy a ,,A hazai vagy a kiilfoldi borokat
részesiti inkabb eldnyben?” nem érkeztek meglepd valaszok. A felmérésben résztvevok
tulnyomo tobbsége, 91,3 szazaléka, inkabb Magyarorszdgon termelt bort fogyaszt. Tehat a
megkérdezettek korében is jelentds a kereslet a hazai borok irant. A polcokon tobbségében
magyar bortermékekkel talalkozhatunk, féleg, ha kisebb iizletekben fordulunk meg. A kiilf6ldi
borokndl nehézséget okozhat, hogy idegen nyelven vannak feltiintetve a termék adatai,
jellemzdi, igy nem szeretnének latatlanba vasarolni, féleg, hogy sokszor magasabb
arkategoriakat képviselnek ezek a borok. Ez pozitiv a vallalkozasok szamara, nem kell attol
tartaniuk, hogy megcsappanna a kedv a hazai termékek irant, féleg a kezdd pincészetek

esetében.

A célkozonséget kutatva érdemes lesziikiteni a kort bizonyos fogyasztoi rétegre, €s az idé
haladtaval bdviteni azt. Arra a kérdésre, hogy a megkérdezettek milyen célbdl vasarolnak bort,
elég hasonld valaszok érkeztek. A leggyakoribb indittatdsok kozott volt az ajandékozas
céljabol, érdeklddés a még nem ismert pincészetek, fajtak és borstilusok irant, kisérletezés
céljabol, illetve a hétkdznapi fogyasztas célja. Ez a fajta érdeklédés fontos szempont lehet egy

uj termék bevezetésekor. Elszortan talalkoztam még olyan valaszokkal, mint egy alkalmi
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vacsora mellé, csaladi/barati esemény, kozos barati kostolds alkalmabol. A legérdekesebb és
meglepObb valasz szamomra a befektetésként torténd borvasarlas volt. Minddssze egy ilyen
visszajelzés érkezett, pedig hossza tavon, akar sajat célu felhasznéldsra, akdr mas szdmara
valoban remek oOtlet egy-egy dragabb tétel beszerzése, hiszen ezek az id0 mulasaval még
gylimolcs6z6bb eredményt hozhatnak szamunkra. Amikor nemek szerint osztottam meg a
valaszok tartalmat, észrevettem, hogy a férfiaknal tobbszor eléfordult indoknak az ajandékozas,
mig a n6knél csak elvétve olvastam ilyet. Ez adodhat abbdl is, hogy a férfiak kevésbé fektetnek
energiat az ajandékvalasztasba, inkabb adnak egy megbizhatd, de minden alkalomra tokéletes

terméket, azaz bort.

Feltettem az egyik legmegosztobb kérdést is a kitoltéknek, hogy mit varnak el egy jo
bortol, mire kellene leginkabb fokuszalni a borasznak. Sajnos nem tudtam konkretizalni ezeket
a tulajdonsagokat azok eklektikussaga miatt, de természetesen vannak alap tulajdonsagok, amit
tobbségében elvar a fogyasztd a terméktol, pl. tisztasag, mindség. Volt, aki inkabb konkrét
izjegyeket irt le, mig masok altalanosabban fogalmaztadk meg kovetelményeiket. Ennek
bizonyitasaképpen idézek a valaszokbdl néhanyat a teljesség igénye nélkiil;

e egyensulyban legyen, élvezeti értéke legyen”

e ne legyen technikai hiba benne, és 4&r/mindség kozelitse a realitast”

e ,.gasztrondmiai élményt”

e .."JO bor az, amibdl a fogyasztdé kér még egy poharral"; egyensuly, elegancia, magas

hozzaadott értek”

e  testes, telt iz, nem banto savak”

e _ harmonikus, zamatos izhatas”

e kellemesen lehessen fogyasztani, ne legyen fanyaru ize”.
A vélaszok elég egyértelmiien mutatjak, hogy a fogyasztok tobbsége magas igényeket tamaszt
a termékek mindségét illetden. Ez azt bizonyitja, hogy a vasarloknak igenis szdmit mi keriil az
asztalukra, elvarnak egyfajta mindséget, amit a piacra 1épéskor mindenképpen sziikséges

szamitasba venni.

Nem utolsé szempont, hogy tudjuk mi kelti fel a mai fogyasztok figyelmét. Mig tobb
terméknél inkabb a kiilsé adottsagok fogjak meg a vasarlokat, a kutatasomban a valaszadok
inkabb az egyéb jellemzOkre helyezik a hangsulyt. A megkérdezetteknek harom olyan

attribitumot kellett megjeldlniiik, ami leginkabb befolydsolja a borvalasztasukat. A
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leglényegesebb szempont az ar, és a termékrdl szerzett tapasztalat, melyet a kitolték 57,4 és
55,7 szazaléka valasztott. Harmadik helyen allnak 54,8 szazalékkal az ajanlasok baratoktol,
ismerdsoktol, csaladtagoktol. Az ajanlasok és tapasztalatok alapjan dontdk 69 szazaléka n6 és
31 szazaléka férfi. A szarmazasi hely fontossaga 49,6 szdzalékos volt, melynél a n6k ardnya 51
szdzalékos. A bor kiils6 megjelenése, pontosabban a cimke dizdjnja csak a fogyasztok 15,7
szdzalékanak volt a harom legfontosabb szempont kozott, az altalam feltételezett top 3 (ar,
cimke, szarmazasi hely) helyezés valamelyikéhez képest. Az ar mellett a borok ismertsége tehat
nagyban befolyasolja a fogyasztéim dontését, ami rossz hir az uj markat bevezetoknek.

Az eredmények meglepdek voltak szdmomra, mivel egy korabbi kutatds kimutatta, hogy
borvalasztasnal a férfiak a borvidéket, fajtat, évjaratot veszik figyelembe. Ezzel szemben a ndk
inkabb a kiilcsin alapjan valogatnak. Konnyebb ket megfogni egy szimpatikus cimkével vagy
egy csalogatd akcioval. A hozzaértd fogyasztokat a kiilsé tulajdonsagok jobbara hidegen
hagyjak, 6k inkabb a férfiak altal fontosnak talalt tulajdonsagokat keresik. (Totth, Szolnoki,
2019) Az én kitoltdim tobbsége nd volt, mégis, a kutatdsom soran inkabb az ajanlasok,
termékrol szerzett tapasztalat és a marka szamitott a dizajnnal szemben. A kiilonboz6 kutatasi
eredmények szdmomra azt bizonyitjak, hogy nem lehet a célcsoportot egyértelmiien nemi
alapon megkiilonboztetni, nem érezhetd, hogy a piacra 1épés sikerességét barmilyen irdnyba is

befolyasolnak.

Borvalasztas szempontjai

B Cimke dizajn

H Alkalomhoz passzoljon

B Mdrka
20% Szarmazasi hely
m Ajanlasok
B Termékrél szerzett tapasztalat

mAr

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

8. abra: Mi alapjan valasztanak a fogyasztok bort?

Forras: sajat szerkesztés
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Ahhoz, hogy egy boraszat eljusson egy magasabb kategoriat képviseld értékesitési
csatornahoz - példaul vinotéka - szamos feltételnek meg kell felelni. A mai vilagban boraszati
¢s marketing alapok nélkiil nagyon kevesen tudnak feltorni, féleg, ha nem all mogottiik egy
stabil kapcsolati toke. A nevesebb pincészetek koziil sokan altalaban kozvetleniil értékesitenek,
vagy borszakiizleteknek szallitanak be. Ez is egyfajta presztizs értéket jelent a termékeiknek.
Sok vallalkozas kezdetben inkabb online értékesitéssel tud probalkozni, valamivel magasabb
id6-, energia- és anyagi raforditassal. Masik opcio a helyi termeldként valdo mikodés, illetve
borutak szervezése.

A megkérdezetteknek 3 lehetdséget kellett bejeldlniiik, ahol a legszivesebben vasarolnak.
A tobbség (60,9 szazalék) boros pincéknél, borutak alkalmaval vasarol elGszeretettel. Nem
sokkal alacsonyabb szavazatot kaptak a vinotékak, 53 szazalékkal. A hiper -, és
szupermarketekben torténd vasarlasra a megkérdezettek 46,1 szazaléka szavazott kedvelt
vasarlasi helyként. A helyi kistermeldk is kedvelt értékesitési csatorndk, 27 szizalékuk a
valaszadoknak jelolték ket az elsé harom kozé. Igaz, még nincsen olyan nagy jelentdsége az
online, weboldalon torténé rendelésnek, de egyre tobb fogyasztd latja elényét ennek az
értékesitési formanak, melyet a szavazatok aranya is jol mutat; 20,9 szazalék szavazott arra,
hogy szivesen rendel hdzhoz terméket. A tobbi értékesitési csatorna ardnyaiban joval kevesebb
szazalékot ért el a lent abrazoltakhoz képest, igy 6ket nem tiintettem fel a statisztikamban. Ez
alapjan mindenképpen vinotékdkat vagy hiper- és szupermarketeket kellene eldnyben
részesiteni az értékesitési csatorna kivalasztasanal, azonban egy Uj marka bevezetésénél

megkérddjelezddik ennek sikeressége.

El6nyben részesitett értékesitési csatornak

27,00%

46,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Helyi kistermel& M Hiper- és szupermarketek M Borszakiizletek B Boros pincék, borutak

9. abra: A négy legnépszeriibb értékesitési csatorna

Forras: sajat szerkesztés
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A megfelel6 arpolitika kialakitasdhoz fontos kérdés, hogy a célk6zonségiink mennyit
hajland6 raszanni egy palack borra. Az eredmény pozitiv csalédas volt szamomra, ugyanis a
kitoltok koziil senki nem szan 800 forintnal kevesebbet egy iiveg borra. A megkérdezettek nagy
része, 35,7 szazaléka 2 500 és 5 000 forint k6zotti 6sszeget szan egy palackra vasarlaskor, ket
kovették 33 szazalékkal azok, akik 1 500 — 2 500 forintot voltak hajlanddak kiadni érte. 13
szazalék 5 000-10 000 forint kozott, 13 szazalék pedig 800-1 500 forint kozott vasarol.
Mindossze 5,2 szazaléka a megkérdezetteknek hajlando tobb, mint 10 000 forintot dldozni borra
vasarlaskor. Lathatjuk, hogy arazaskor nem kell feltétlen alacsonyra tenni a mércét, mert az
embereknek ma mar nincsen akkor igénye az olcsobb kategéridkra. Viszont érdemes kiilonféle
akciokkal magunkhoz csabitani a vevoket, legalabb is a kitoltok tobbsége (66,2 szazaléka)
szivesebben vesz olyan terméket, amely akcids vagy valamilyen kedvezmény kapcsolddik

hozza.

Borra szdnt 0sszeg
5,20%

0%

33,00%

= max. 800 forintot = 800-1500 Ft
1500-2500 Ft = 2500-5000 Ft
m 5000-10000 Ft ® tobb, mint 10000 forintot

10. abra: Mennyit hajland6ak kiadni a fogyasztok egy palack borra?

Forras: sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyire szeret uj bormarkakkal kisérletezni?” 1 és 5 kozotti
lehetdségek koziil lehetett valasztani. Az 1 es valasz azt jelentette, hogy a fogyaszto egyaltalan
nem szeret Uj markat kiprobalni, mig az 5-6s szamot jelolok nagyon szivesen kisérleteznek. A
megkérdezettek 63,4 szazaléka 4-est vagy 5-0st jeldlt, vagyis szivesen kiprobalnak uj terméket.
Valo6sziniileg nekik mar vannak jol bevalt termékeik, amiket eldnyben részesitenek, de egy-egy
figyelemfelkeltd tétellel ra lehet venni Oket a kisérletezésre. Kisebb aranyban vannak a

semleges (3-as) szavazok, illetve azok, akik nem szivesen kisérleteznek uj borokkal. Ez jol
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mutatja, hogy a megkérdezettek tobbsége alapveten érdeklédik az ujitasok irant, de nem
szabad elmenniink amellett a tény mellet, hogy a maradék 36,5 szazalék a jol bevalt termékeket

részesiti elonyben.

Amikor feltettem a kérdést, hogy melyik a kedvenc bormarkaja, meglep6en sokan
probaltak kijavitani a kérdésemet. A tobbség nem tudta hatdrozottan megmondani, hogy mi a
kedvenc bormaérkdja, illetve jobbara pincészeteket soroltak fel, vagy csak borvidékekhez
soroltdk a kedvenc tételilket. Néhany valaszt kiragadok a kitdltésbol, melyek vegyesen
tartalmaznak pincészetet, borvidéket...; ,,Zsirai pincészet”, ,,Németh pincészet”, ,,Sauska”,
,» Tokaji”, ,,Bussay”, ,,Gere Attila”, ,,St. Andrea”, ,,Opus one”, ,,Pannonhalmi Apatsag”, ,,natar
organikus kis pincék”, ,,Borbély Csaladi Pince”, ,Hilltop”, ,,Cserszegi fliszeres”, ,,Sepp
Moser”. Erkezett olyan valasz is, miszerint ,,Marka helyett inkabb a pincészet lenne a helyes
megnevezés.” Valamilyen szinten igaza van a valaszadonak, hiszen — mint a dolgozatomban
fentebb emlitettem is — épithetiink egy markat akar a pincészet nevére is. Teljes mértékben
mégsem értek vele egyet, hiszen egy marka felépitésekor tobb tényezdt is figyelembe kell
venni, nem lehet csak a pincészet nevére koncentralni. Ebbél is latszik, hogy nagyon fontos az

egyértelmii kommunikacié a véasarlok felé a bormarkat illetéen.

Szerettem volna felmérni a megkérdezettek korében is, hogy szerintiik mennyire van még
helye uj boroknak a piacon. A tobbség szerint, 72,2 szazalék, még be tudja fogadni a piac az 4]
borokat. A nemmel szavazok koziil néhanyan kifejtették a véleményiiket a témaval
kapcsolatban, amit érdemesnek taldltam beleflizni a dolgozatomba. Harom valaszt szeretnék
kiemelni koziiliik, melyek leginkabb aktualisak és hozzajarulnak a megfelelé konkliziohoz.

»A magyar borpiac erésen tultelitett, boraink szinte teljesen ismeretlenek globalisan,
tovabbra is rengeteg, szinte eladhatatlan konvencionalis bort allitunk eld, a magyar borpiac
sulyosan arérzékeny (az is volt, most ez a helyzet még rosszabb), a problémakat elég hosszan
lehetne sorolni sajnos, az is emlitésre méltdo még, hogy boraink nagy része képtelen tartani egy
minimum mindséget, illetve kedvezd ar érték aranyt.”

»Sokszor tul sok fokusz keriil egy 1 termékre és elveszik az allando, megszokott jo
kinélat a kisérletezés hatranyara. Kiilfoldi boraszatokkal ellentétben itthon azt érzem, hogy
kapkodas van a trendek utan.”

,10bb lehetdséget kellene teremteni a kis-és kozepes boraszatoknak. Nekik barhova

bejutni gyakorlatilag lehetetlen, mert az ismert nagy bordszatok tarolnak mindenhol.”
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A trendek kovetése és a ,taltermelés” nemcsak a borpiacra jellemzd, ugyanugy
észrevehetjiik a divatiparban, az elektronika iparban és mas teriileteken is. igy nem mondhatjuk,
hogy ezen valtoztassanak a bortermeldk, hiszen akkor a megallitanank a fejlddést, a haladast a
korral. De valdban ett6l fejlédik egy pincészet? Nem lehet, hogy inkabb a korszeriisitésre
kellene fektetni a hangsulyt és - mint fent emlitette egyik valaszadém - inkabb a meglévd
termékeinket kellene magasabb mindségiivé fejleszteni? Ha tovabbra is egyre tobb termék kertil
piacra a mar befutott pincészetektdl, a boltok polcai lassan nem lesznek képesek befogadni tobb
terméket, igy a mar piacon 1évo pincészetek borai is kikeriilnek a versenybdl, nem beszélve a
kezd6 vallalkozasokrol. Minden 0j termék plusz kiadast jelent, igy a termeldk kénytelen lesznek
novelni a termékek arat. A folyamatos arnovekedés okozhat a fogyasztokban egyfajta félelmet,
kétszer is at fogjak gondolni milyen gyakran vasaroljanak bort, és honnan, illetve a kisérletezési

kedviiket is elveheti.

4.2. Interjuk

Szerettem volna jobban belelatni az eladds rejtelmeibe, és megvizsgalni a piacra 1épés
lehetdségét az értékesités oldalardl is. Mivel a vinotékdkban leltem hozzaértdkre, igy Oket
kérdeztem masodik korben kutatasom soran. Két mini interjit az tizletekben folytattam le, egyet
pedig online formaban. Szerettem volna tobbet megtudni arrél, hogy miként lehet egy
borszakiizletbe bekeriilni, illetve, hogy utdna hogyan folyik az értékesités. Megkérdeztem
tovabba, hogy mennyire jellemz0 a kiilsé megjelenés alapjan torténd borvalasztas, ami igen
megoszlott volt nemek szerint a kérdéivem soran.

A Bortarsasag munkatarsaival folytattam az anonim interjikat, hogy jobban atlassam a
piacra keriilés folyamatat és lehetdségeit. Ez a borszakiizlet a vinotékdk koziil kiemelt
népszerliségnek Orvend. 1993-ban alapitotta meg kezdetleges valtozatat Tom Howells és
Molnar Péter. Az elsd borboltjuk 1995-ben nyilt meg, a Batthyany utcaban. Jelenleg 26 iizlettel

rendelkeznek az orszag minden teriiletén. (Bortarsasag, 2019)

Elsd interjum folyaman megtudtam, hogy hogyan is zajlik a kivalasztas folyamata a
Bortarsasagnal. Roviden Osszefoglalva a beszerzési osztalytdl kijelolt szakemberek az adott
pincészetnél megkdstoljak a tételeket és eldontik, hogy megfelelonek talaljak-e a
repertoarjukba valo felvételhez. Ezt kétféle megkeresés el6zheti meg; altalaban a Bortarsasagot
keresik meg a kiillonb6z6 pincék, de nem ritka, hogy a vallalkozas Kkutatja fel a kisebb

pincészeteket a partnerség reményében.
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Amint 1étrejott a megallapodas, a legtobb tételt bizomanyi értékesitésben kezdik arulni.
Ez rizikds lehet némely boraszatnak, hiszen eléfordulhat, hogy akar egy évig is ott all az tizletek
polcain a terméke, igy addig nem jut bel6le bevételhez. Ennek kdvetkezményeképp némely
pincészet - példaul a Bussay Pincészet -, inkabb kiilfoldre értékesit. Masik opcid a szerzodéses
értékesités, igy az adott borokat kizardlag a pincészetnél vagy a Bortarsasagon keresztiil lehet
megvasarolni. Borvalasztasndl — tapasztalatai alapjan — akik ranézésre vélasztanak bort, 6k a
feltiind cimkéjti termékeket nézik meg jobban, vagy a letisztult, atlathaté cimkéket. Hozzatette,
hogy akik borszakiizletben vasarolnak, naluk jellemzdébb, hogy konkrét elképzeléseik vannak,
igy nem gyakori, hogy a cimkék befolyasoljak oket.

Személyes véleményként még elmondta, hogy nem egyszeri bekeriilni a magasabb
korokbe. Mindenféleképpen jol be kell eldszor jaratni a markat, csak aztan tovabbi 1épésekben
gondolkodni. Egyre tobb gondot okoznak a boraszoknak a folyamatos gazdasagi nehézségek

is, foként az aremelésekkel jaro problémak.

Masodik interjim alkalmaval hasonld vélaszokat és informéciokat kaptam, mint az
elsénél, igy itt csak a nem emlitett tudnivalokat kozlom. A legnehezebb pontnak a NEBIH
ellendrzését emelte ki a dolgozd. Elmondta, hogy ezen minden borédszatnak 4t kell esnie,
fiiggetleniil attol, hogy mely csatornan keresztiil szeretne értékesiteni. Kiemelte, hogy azért
érdemes vinotékakkal kereskedni, mert 6k atvallaljak a marketing tevékenységét, értekesitését
a termékeknek, igy a pincészetek koncentralhatnak a jobb mindségre. Kivancsi voltam, hogy
miképp forgalmazhat néhany iizlet (példaul Spar, Auchan, Tesco) olyan termékeket, amikkel a
tarsasagnak kizarolagos értékesitési joga van. A valasz az volt, hogy a Bortarsasagon keresztiil
torténik ilyenkor a vésarlas. Vagyis a mas lizletekben megtaldlhaté bizonyos borokat (példaul
Sauska, Gere) igazabdl tobbszorosen értékesitve vasaroljuk meg a nem szakiizletekben. Az
alkalmazott tapasztalatai alapjan inkabb ajanlasok és tapasztalat alapjan vasarolnak naluk a
betérok, a kiilsé maximum ajandékvasarlaskor jatszik valamennyire szerepet.

Kutatasom egyik eredménye szerint a megkérdezettek jelentds szdzaléka a vinotékakat,
illetve a hiper- és szupermarketeket részesitik elényben vasarlaskor, ami miatt egy j marka
bevezetésekor is ezekre érdemes fokuszalni. Kordbban utaltam arra, hogy ennek sikeressége
azonban megkérddjelezhetd, egyrészt amiatt, hogy szigorti sziirési szempontoknak kell
megfelelni a bekeriiléshez, masrészt a bizomanyi értékesités hatranyai miatt. Tehat a

megjegyzésem alapjat ezen interjukban elhangzott szakvélemények adtak.
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Harmadik interju alanyom a felsébb korokben mozog, nemcsak magyarorszagi, de
kiilfoldi tapasztalatokkal is rendelkezik. Meglatasa alapjan a magyar piac rendkiviil telitett,
oOriasi a valaszték és nehéz egy kis boraszatnak versenyeznie a nagyok araival. Tul nagy a
valaszték szélessége ahhoz, hogy konnyen meg lehessen ragadni a mai generaciot. Szerinte
ehhez ,,szlikséges egy nagyon erds lizenet, amit nagy gyakorisaggal kell ismételni, hogy az
megragadjon valakit”. Akik szakmabeliek és az ujsagokat, online cikkeket olvasva naponta
talalkoznak 10 névvel, 6ket nagyon nehéz megfogni ugy, hogy ne csak megvegyék a terméket,
de vissza is térjenek hozza.

Szerinte nagyban hozzajarul egy boraszat sikerességéhez, hogy milyen a boraszat profilja,
a stilusa és mekkora volument allit eld. A tapasztalatai alapjan, ami jol miikodik, az az atgondolt
marketingstratégia, egy karakteres borasz, aki személyes ¢€s igy a fogyasztok arcot tudnak kotni
a borokhoz. ,,Mai napig vannak huzo borvidékek, de ezt leszamitva sok olyan borasz van,
akinél, ha kicserélnénk a borvidéket, akkor is mitkdnének tovabb.” Magyarorszagon a brand
a fontos, mig egy francia borivo inkabb a termdhely alapjan valaszt.

A kérdéivemben tdbben jelezték, hogy szerintik manapsdg inkdbb a mennyiségi
borfogyasztas jellemzd, nem pedig a mindségi, sokan a trendek utdn mennek, igy kiszorulnak
a kisvallalkozasok. Igy feltettem ezzel kapcsolatban is a kérdésemet.

Az interjuztatott gy véli, ahany borasz, annyi megkozelités, igy nem lehet ennyire
altalanositani. Amint megjelentek bizonyos trendek, példaul narancsbor, sokan ugy gondoltak,
ha az § pincészetiikbdl ez hidnyzik, akkor lemaradnak mésokhoz képest. Pedig ezek valdjdban
elég erdltetettek, nincsen valodi indittatasuk. Elmondasa alapjan az utobbi 6t évben volt ez
nagyon népszerli, mara lecsengett. Ezzel egyiitt elindult egy z6ld hulldm is, ami rengeteg
pincészetet sarkallt arra, hogy atgondolja mely 1épéseken kellene valtoztatni, akar még a bio
termelésbe is belekezdtek. Ennek ellenére tovabbra is kevés az a birtok, aki évrél évre képes
értékesiteni a teljes arukészletét.

Megkérdeztem, hogy kezdd vallalkozasok esetében mennyire lehet érvényesiilni mas
iizletekben. Meglatasa szerint az aruhazi értékesitések ilyen esetben elenyészoek, kevés markat
lehet ott piacra juttatni. Van olyan marka, amelyik nem is akar ilyen helyekre bekeriilni, viszont

van amelyik szeretne, de nem fog jol miikddni az értékesitése.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
A kutatasi kérdésem a kdvetkezd volt: érdemes-e Magyarorszagon bevezetni egy U borfajtat,
tapasztalhatd-e a piacon tulkinalat, amely a boraszok szamdra hatranyt jelenthet az 01j termék

bevezetésében, a brandépitésben, akar kezdd boraszok esetében is?

A kutatasom eredményei alapjan, valamint a gazdasagban végbement és jelenleg zajlo
valtozasok figyelembevételével véleményem szerint jelenleg nem érdemes uj termék
bevezetésével probalkozni. Az allaspontomat az aldbbi kovetkeztetésekkel szeretném
alatdmasztani.

A magyarorszagi bortermelés és értékesités jelenleg csokkend tendenciat mutat. A
sz6l6teriiletek folyamatosan csokkennek, a borfogyasztas is ezzel aranyosan mozdul negativ
iranyba. A magyar piacnak nincsen nagy sziiksége az import borokra, a kiilfoldrdl behozott
mennyiség tehat csokken, a hazai termelés is képes kiszolgalni az igényeket. Emellett egyre
nagyobb az inflacid, ezzel egyiitt folyamatosan novekszik a vasarlok arérzékenysége is. Az
energiavalsag nélkiil is indokolt lenne a boraszatoknak az aremelés az alapanyagok dragulasa
miatt. A plusz kiadasok mellett a boraszhoz igy is csak a termék aranak téredéke keriil, a
legnagyobb kiadast az afan kiviil az 4ruhdzlanci - és a kereskeddi arrés jelenti. A novekvd
kiadasok mellett egy id6 utan kénytelenek lesznek a termeldk ndvelni a termékek arat, ami
okozhat a fogyasztokban egyfajta félelmet és a kisérletezési kedviiket is elveheti. A piac
differencialtsaga miatt felfedezhetd nagy arkiilonbségekre rendkiviil érzékenyek a hazai
fogyasztok, olcsobb borok esetében a legkisebb arvaltozas is jelentds fogyasztasi valtozast
hozhat magaval. Emiatt nem érdemes arazaskor alacsony kategériaba sorolni a borunkat,
hiszen, mint a kutatasom is mutatta, a fogyasztok nem tadmasztanak igényt az olcso borok irant.
Egyre tobb vasarlo részesiti elényben a vinotékakat, hiper - és szupermarketeket, ami miatt a
boraszatoknak magasabb koltségekkel kell szamolniuk, valamint sok esetben a szigoru sziirési
szempontok, és a bizomanyosi értékesités nehézséget okozhat.

A borok reklamozottsaga is rendkiviil alacsony, pedig folyamatos menedzselésre lenne
sziikségiik az értékesités eldtt és utan is. Sokan nincsenek tisztadban a marka jelentésével, ebbdl
is latszik, hogy hianyzik a megfeleld6 kommunikéaci6. A piacon rengeteg marka és stilus
megtalalhatd mar, sziikséges tehat, hogy jol beazonosithatot alkossunk, nehogy félreértést,
tévedést okozzon a marka rosszul definidldsa. Emellett el kell érnilink, hogy kitlinjiink a

konkurenciatol és ismertséget szerezzlink, melyhez mindenféleképpen sziikséges az atgondolt
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marketingstratégia és egy karakteres borasz. Szerencsére a mai borfogyasztok érdeklédnek az

Uj pincészetek, borfajtak irant, ami pozitiv lehet egy 0j termék piacra vezetésekor.

A kutatasom alatt szerzett informéciok alapjan néhany javaslatot tennék az ) marka
bevezetésének sikeresebbé tételéhez:

e Ugy latom, hogy a boraszok tal kevés figyelmet szentelnek a fiatal generacionak.
Remek kezdeményezésnek taldlom a borklubbok szervezését a fiatalok korében. Eddig
csak a Hilltop boraszatnal taldlkoztam a Nagykoveti lehetdséggel, ahol egyetemista
hallgatok jelentkezhetnek ebbe a pozicidba, ahol aztdn megalapithatjdk a sajat
borklubbukat. Ezekben rendszeresen értekeznek az aktualis témakrol, illetve
rendszeresen tartanak borkostolokat. Természetesen nem feltétlen csak lelkes
borrajongok vannak jelen egy-egy eseménykor, de sokszor mar egy Instagram poszt
elég ahhoz, hogy valakiben megragadjon egy név a késébbiekre. Ez kisebb raforditast
jelenthet marketing szempontbol.

e A miasik remek kezdeményezésrdl a Vylyan Boraszatnal hallottam. Minden évben
cimketervezd palyazatot hirdetnek a Bogyo6l¢é elnevezésii boruk palackjdhoz. Az orszag
barmely részérél van lehetdség nevezni, melyhez nem kell profinak lenni sem a
boraszatban, sem a miivészetben. Itt lehetdségiik van a jelentkezOknek egy olyan cimkét
tervezni, melyb6l minddssze csak 25000 palack keriil értékesitésre. Hasznosnak
tartandm ezt tobb bordszatnal is bevezetni, hiszen igy ndne a népszerlisége a
pincészeteknek, a fogyasztok jobban magukénak éreznék a bort, illetve csokkenthetok
lennének a cimketervezésre forditott koltségek is.

e Ha egy-egy nagyobb pincészet felkarolna valamely kisvallalkozast, mind a két fél
részeérdl pozitiv hatasokat tapasztalhatnank. Természetesen a nagyobb pincészetnek ez
kevesebb elonnyel jarna, de hosszutavon jovedelmezdbb lehetne koltségmegosztassal,
ajanlasokkal vagy egyszerre nyujtott szolgaltatdsokkal. Ilyen lehetne példaul a
kedvezményes vasarlas a nagy bordszatnal, amennyiben a kisebben vésarol bizonyos
értékhatar folott. Természetesen ebben érdekeltté kellene tenni a pincészeteket, amiben
akar az 0j bormarketingkért felelés kormanybiztos is kozremiikodhetne. Bar kdzvetlen
hatasa még nem ismert, de a kozelmultban létrehozott bormarketing kormanybiztos
pozicid6 azon tul, hogy a borkészités gazdasagossagat és kornyezettudatossagat
tamogatja, képviselhetné és felkarolhatna a kisebb pincészeteket, illetve segithetné az

elobb emlitett kooperacié megteremtését.
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e Tobb termék palackjat tenném betétdijassa, igy nemcsak a kornyezetet 6vnank, hanem
csokkenthetnénk a termék arat is, és a vallalkozasoknak sem kellene annyira aggddnia

a palackok beszerzését illet6en.

Kutatdsom eredménye tobb ponton is eltér mas, korabbi orszagos kutatasok
megallapitasaitol. Ennek oka lehet egyrészt, hogy a kevesebb mintaszam torzithatja a valds
adatokat, masrészt a piaci igények, koriilmények er6sebb hatast valtozasa napjainkban.

TDK dolgozatom téméja szamomra egy olyan atfogo teriilet, ahol nagyon sok kérdés
maradt megvalaszolatlan. Ezek miatt sziikségesnek latndm olyan tovabbi kutatas
kezdeményezését, amely nagyobb meritést enged a vizsgalat ala vont teriiletb6l, valamint a nem
emlitett befolyasold tényezOkre is kitér. llyenek példaul; a termék reklamozhatosaga, a
kiilonb6z6 szabalyozasok hatasai (példaul zérd alkoholtolerancia), érdemes-e a divatiranyzatot
kovetni vagy megmaradni a klasszikusnal, illetve a kormanybiztos pozicionak kdzvetlen,

mérhet6 hatasai.

OSSZEFOGLALAS
Dolgozatomban kitekintést tettem annak kapcsan, hogy Magyarorszagon folyamatosan
csOkkennek a termdteriiletek, ezaltal a bortermelés is. A fogyasztis csdokkenését befolyasolo
tényezOk a virushelyzet, az ukran hdbori és a gazdasdgi atrendezddések, illetve az
energiavalsag, ami éppen csak kialakuléban van.

A kutatasom soran megemlitett piacra 1épést befolyasold tényezok koziil a legnagyobb
problémanak az energiavalsig okozta arndvekedést latom jelenleg, valamint, hogy a
kereskedelemi tevékenységekbdl adddo plusz koltségek nagy terhet ronak a pincészetekre.
Mindezek hatasara a boraszok kénytelenek arat emelni, viszont igy adott egy kérdés; meddig
mehetnek el az arkalkulacioban, hol lesz a fogyasztok 1élektani arhatara? Kutatasom
eredményeként lathatd, hogy az ar mellett a fogyasztok szokasait egyéb tényezok is jelentdsen
befolyasolhatjak, mint példaul ajanlasok, termékrdl szerzett tapasztalat, a kialakult imazs és
maga a markahliség, a jol bevalt fogyasztoi szokasok. Ezek kialakitasa és erdsitése csak
megfeleld marketingstratégiaval érhetd el, sokszor eredményesebb a ,kevesebb tobb” elv
alkalmazasa, vagyis kisebb, de jol atgondol és célzott valtoztatasokkal is érhetiink el nagy

hatést. Ehhez dolgozatom végén néhany javaslattal is hozzajarultam.
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Osszességében ugy gondolom, hogy a jové megjosolhatatlan a borpiac teriiletén is,
egyeldre senki nem latja a jelenleg zajlo gazdasagi folyamatok végét, illetve hosszatavu hatasat,

de bizakodo vagyok.
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