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HOGYAN VALTOZIK AZ UTAZAS HAGYOMANYOS CELJA A
KOZOSSEGI MEDIA OKOZTA FOMO-JELENSEG HATASARA A Z
GENERACIONAL

Kutatasom soran vizsgaltam, hogy mely tényezok befolyasoljak a Z generaciot (1995-2010) utazasi
dontéseik meghozatalanal a k6zosségi média és az altala esetlegesen megjelen6 FOMO-jelenség
(kimaradastol valo félelem) kozéppontba helyezésével.

A dolgozat és kutatas célja volt, hogy teljesebb képet vazoljon fel a Z generacional (is) tapasztalhato
FOMO jelenségrol, és annak hatdsarol a generacid tagjaira. Tovabbi cél volt a kozosségi média
befolyasold hatasanak felvazolasa a Z generacio utazasi szokasaira, igy segitve €s javaslatokat adva
a desztindcids marketing szervezetnek.

A kutatast harom nagyobb témakorre oszthatd kutatasi kérdések iranyitottak:

o Hogyan befolyasoljak a kozdsségi média képes és videds posztjai (TikTok, Instagram) az
utazasi iranti vagyat Z generacids utazok korében? Milyen médiatartalmak alkalmasak a
potencialis utazok megnyerésére?

o Teljesiilnek a Z generacio elképzelései adott desztinacidoval kapcsolatban, melyeket a
kozosségi médidban latott utazassal kapcsolatos képes ¢€s videds tartalmak hatasara
alkottak?

o Milyen tevékenységeket végeznek az utazok az adott desztinacidoban, melyet a kozosségi
média oldalakon lathaté utazassal kapcsolatos tartalmak hatasara keresnek fel? Vajon
kielégiti-e az utazasi vagyat —a FOMO hatasara — szervezett szabadidds céli utazas?

A kutatési kérdések megvalaszolasara 3 kutatdsi modszer keriilt alkalmazasra, hogy a vélasztott
téma minden aspektusa feltarhaté legyen. Mind kvalitativ, mind kvantitativ moddszereket
alkalmazva végzem kutatdsomat.

A kvalitativ modszerek koziil a fokuszesoportot ¢és a — kevésbé hasznalt és ismert — hangos
gondolkodas (Think-aloud) médszerét valasztottam.

A kvantitativ kutatasi részben kérddives vizsgalatra keriilt sor. A kérdéives megkérdezés valaszait
statisztikai modszerekkel elemeztem. A kutatas eredményességéhez a harom kutatdsi modszer
hasznalata nagy mértékben hozz4jarult.

Vizsgalatom sordn sikeriilt feltérképezni a fiatal generdci6 utazassal kapcsolatos digitalis
fogyasztasi szokasait. A kutatas kimutatta, hogy a Z generacios fiatalok eldszeretettel fogyasztanak
utazassal kapcsolatos tartalmakat kozosségi média oldalaikon. Utazasaik eldtt elsddleges
informaci6 forrasként tekintenek rajuk.

A FOMO-jelenség fogalma- bar kdztudott a fiatalok korében- konkrét nevét kevesebben ismerték.
Az utazasi motivaciora egyértelmiien pozitiv hatassal bir. A kozosségi média oldalakon megjelend
utazassal kapcsolatos tartalmak kapcsan egyértelmiien megfigyelheté egy ehhez kothetden
1étrejovo belso késztetés az utazas irant.



