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1 Bevezetés

A szakdolgozatom kozeppontjdban Tiszafoldvar all, egy Kkisvaros Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében, a Tiszazug kapujaban. Sziiletésem oOta ez, az 1993. majus
1-jén vérosi rangot elnyerd 11 082 f6s lakossagu telepiilés az otthonom.
A véros turizmusanak fellenditése érdekében az Onkormanyzat pélyazati és onalld
forrdsokbol folyamatosan fejlesztési tervei megvalositasan dolgozik. 2014-ben kiépllt
egy kerékpar haldzat illetve az idei évben Uj buszpalyaudvar létrehozasara kertlt sor,
mely kivitelezése folyaman az kdzuthalozat is karbantartas ala kerult.
A legnagyobb kincsnek az 1040 méterrdl feltérd, 71 C° fokos alkali kloridos, hidrogén
karbonatos, jodos termalviz szdmit, ami hivatalos vizsgalatokkal igazoltan a reumatikus
¢és iziileti megbetegedések, borbetegségek, ndgyodgyaszati problémak tiineteinek
enyhitésére szolgal. Ez az érték sajnos még szinte teljesen kiaknazatlan a telepulésen a
turizmus szempontjabol. A termalforrést hasznosito strandfiird6 és kemping 2,6 hektaros
zoldtertleten helyezkedik el, ezzel szamos lehetOséget biztositva az eredményes
felhasznalasra. Kisgyermekkoromtol kezdve minden nyaron vartam, hogy fiirdézhessek
a medencékben melyek vizének szervezetre gyakorolt hatasat akkor még nem is
sejtettem. Az Altalam vélasztott szélloda és idegenforgalom szakiranyon folytatott
tanulméanyaim sor&n egyre tobb ismerettel gazdagodtam. Felismertem a termeészeti
kincsek adta lehet6ségek és az idegenforgalom gazdasagra gyakorolt hatésait is. Ennek
koszonhetéen fontosnak tartom, hogy a hazankban megtalalhato épitett és természeti
értékeket megobrizziik, és ésszerii modon hasznositsuk. A valasztott téma f6 aktualitasat
a Tiszafoldvari Onkormanyzat altal kiadott hirdetmény alapozta meg, melyben egy
potencialis beruhdzoét keresnek a létesitmeny megvasarlasara. Az ajanlati felhivas a 3.
szamu mellékletben talalhato.
A szakdolgozatom elsddleges ceélja, felhivni a figyelmet a tiszafoldvari viz eddigi
kiaknazatlan forrasanak jelent6ségeire, azzal kapcsolatosan a varos turizmusanak
felviragoztatasadhoz sziikséges lépések elérésének modjaira. Az évek multan az anyagi
forrasok hianya miatt kisebb felyjitasoktol eltekintve nagymértékii fejlodés nem
tapasztalhat a strand teruletén, aminek kovetkeztében népszeriisége stagnal, csupan

minimalis mértékt novekedést mutat.



A korszerisitési munkalatok koltségesek ugyan, de amennyiben megvaldsulnak, a varos
kimagaslo jovedelemre tehet szert, ami kés6bb tovabbi fejlesztéseknek adhat teret.

A tovabbiakban az orszag turizmusdhoz, a gazdasagi fejlddéshez illetve az
egészségturizmus eldretoréséhez is hozzajarulhat. A kornyezé telepilések példaul
Martfti és Cserkeszol6 erés konkurenciat jelentenek, vonzobb, kiépitettebb attrakciokat
kindlnak a turistak szdmara.

Véleményem szerint a konkurenciaharcban valé eredményes fellépéshez egy U], a
versenytarsakétol kiilonb6z6 szolgaltatascsomagot, lehet6ségeket kell megtervezni,
mely az ujdonsdg erejének is koszonhetden fizetOképes keresletet biztosit a
munkavallaldk, a helyi és kilfoldi vendégek szamara.

Masodlagos célkitlizésként, tudatdban a foldvari gyogyviz jotekony erejének, igyekszem
a helyben megtaldlhatd &svanyi anyagban gazdag természeti adottsdg hasznos
felhasznalasanak elméleti mddjait megkeresni, felkutatni a varos altal eddig elkészitett
fejlesztési terveket, palyazatokat és elméleti sikon megtalalni egy innovaciot segit6 és
népszerliséget novel6 megoldast. A kornyezetelemzés, a konkurenciak vizsgalatanak
segitségével olyan opcidkat kerestem, melyek a foldvari strandot még vonzébb hellyé
teszik mind a nyaralok, mind pedig a gyogyulasra vagydk szamara.

Mindehhez elengedhetetlennek tartom egy nagyobb szinvonalon miikodé szallashely
épitésének tervezését, melynek lehetéségeit is vizsgalat ala vetem majd. A végsd
feladatok kozé tartozik még a rendelkezésre all6 palyazatok kielemzése, az allami
tamogatas, illetve a kiilsé forrasok bevonasanak vizsgalata is. Véleményem szerint, e
terllet turizmusa, az egészségturizmus tekintetében felvirdgoztathatd, viszont a
kivitelezés mindenképpen csak a hosszu tava véarosi célok kozott kaphat helyet.

A kutatasi folyamatot el0szor a szekunder vizsgalati modszerrel inditottam, mely soran a
témahoz kapcsolddd szakirodalom tanulmanyozéasat végeztem. A primer Kutatas
eszkozeként pedig a mélyinterju készitését valasztottam, azon belll is egy iranyitott
interju modszerét valasztottam. A beszélgetés alanyait azonos szempontrendszer alapjan
kérdeztem meg és a valaszok kapcsan dszinte és 1ényegretoro feleleteket vartam.

A primer Kutatést legeloszor a Tiszafoldvari Gyogyfiirdo és Kemping meglatogatasaval

inditottam el.



Késébb, az elemzeés kapcsan a vizsgalt flirdSkomplexum tulajdonosaval Csinady
Laszloval és Tiszafoldvar varos Polgarmesterével, Hegeds Istvannal beszélgettem.

Lehet6éségem nyilt még a Tiszafoldvartol 10 km-es tdvolsdgon belil talalhato,
dinamikusan fejlédé Martfii Thermal Spa fiirdé és szalloda miszaki vezetdjével, Bata
Jozseffel, valamint a haromcsillagos szalloda tulajdonosaval, Tomasovszky Laszloval is
interjut késziteni. A beszélgetések soran tobbek kozott a fiirdok jelenlegi allapotardl, a
kihasznaltsagrol, a jovobeli tervekrdl és a fejlodési, kiugrasi lehetdségekrdl szerettem

volna pontos informaciokat gytijteni és azok alapjan elemzést végezni.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 Turisztikai 6sszefoglalo

Napjainkban a turizmus egyre jelent6sebb szerepet kap mind az emberek
¢letében, mind pedig a kiilonb6z6 desztinaciok gazdasdgaban. Az utazéasok, turisztikai
jellegi tevékenységek néhany rovidebbnek mondhat6 idészak kivételével folyamatosan
novekedo litemet diktalnak. A technika és az evolucid fejlédésének hatasara egyre tobb
és tobb 0j orszag valik turisztikai célpontta az utazni vagyok szamara.
A fogyasztoi szokasok a turizmus fejlédésével egyidejiileg véltoznak. A gépkocsi
feltalalasanak ¢és elérhetdségének koszonhetden sokkal konnyebb az egyes orszagok
kozotti kozlekedés. A személygépkocsi hasznalatot a turistdk tobb, mint 40%-a
valasztja, melyet a népszeriiségi sorrendben a repiillégép kovet majd a sort a hajozés
zarja. A fejlettebb orszagok lakossadga nagyobb hajlanddsagot mutat a nemzetkozi
utazasok irant, melynek oka, hogy ezen orszagokban nagyobb az egy fére jutd
diszkrecionalis jovedelem.
A statisztikai adatok szerint a 20. szdzad végén a turizmusban 62%-0s talnyoméd
tobbséget az Gdulések, 18 %-ot az Uzleti célu utak, mig a baratok és rokonok latogatasa,
a vallasi és egyéb célu utak pedig 20 %-ot tesznek Ki.
A fogyasztdi szokasokat két f6 tényezdével befolyasolhatjuk. A kiils6 tényezok a
desztinacidval kapcsolatos korlatokat: az arat, a marketing mixet, a kultarat, a
szubkultarat, a haztartason beluli dontéseket, valamit a csalad és a referenciacsoportok
befolyasat tartalmazza. A belsé tényezok kozOtt megemlithetjuk a motivaciot, az
attitidot, a kockazatkezelési hajlandosagot, az értékeket, az életstilust, a kort és az
informéacidkeresési szokasokat. (Mester, Dr. Behringer , 2001)

2.2 Egészségturizmus a vilagban, fogalmak

Az egészség fogalma komplex, harom f6 részt tartalmaz, melyek szoros kapcsolatban
allnak egymassal. Ezek az OsszetevOk a fizikai egészség, lelki egészség €s a mentalis
eQgészseg.

Torténetét tekintve az egészségre, mint jelenségre Oseink Isten ajandékaként tekintettek,

ekkor még az egeszség azt jelentette, hogy a betegségek elkeriilték Oket.



A legfontosabb valtozds 90-es évek végén kovetkezett be, elkezd6dott ugyanis az
onmeghatarozas, a népesség feleldsségvallalasa sajat egészségligyi allapotuk irant. Ezen
elképzelés terliletén egyre nagyobb szerepet kapott az emberek szdméra egészségik
megorzése, és raeszméltek arra is, hogy nem csak a fizikai épséget kell szem elott
tartani.

A tarsadalomban napjainkban bekdvetkezd valtozasok egyre inkdbb indokoltta teszik az
egészségturizmusban kialakult novekvd kinalat 1étrejottét. A modern informéacios
tarsadalomban, rohané életinkben a civilizaciés betegségek egyre tobb embert
érintenek, mint példaul a kevés mozgas, a folyamatos stressz és az egészségtelen
taplalkozas. Valtoztak az értékrendek is melynek keretein belll a szabadidé jelentdsége
megnd, az egészség ¢€s a teljesitOképesség az elismerés kozéppontjdba keriil, az
onmegvalositasra vald torekvessel egyltt. A civilizacios betegségek tobbek kozoétt a
sziv-és érrendszeri megbetegedések, az anyagcsere betegségek, a daganatos
megbetegedések, a kiilonbozo allergiak és a mozgasszervi betegségek.

Az egészségturizmus keresletét azon emberek jelentik korhatar nélkil, akik prevencios,
gyogyitd és rehabilitacids célokat keresnek. H. L. Dunn szerint az egészség olyan fizikai
allapotot jelol, melynél a test, a szellem és a lélek egymassal harmonidban van. Az
egészségturizmus dimenzidit az Onmagunkért vald feleldsségvallalas, a tudatos
egészséges taplalkozas, a fitnesz, a stresszkezelés és a kdrnyezettudatossag jelenti.

A wellnesst keresok jellemz6i, hogy a résztvevok egészséges, homogén halmazt
alkotnak, sajat dontésiikbdl utaznak, amit sajat forrasukbol fedeznek. Tartézkodasi
idejiik rovidebb id6tartamu illetve specializalt szallashelyeket ¢és szolgaltatés
csomagokat valasztanak.

Az egészségturizmus természeti erOforrasai nagyon sokoldaluak. A gyogyviz, a
mofettak, a gyogyklima, a gydgybarlangok, a gydgygazok és a gydgyiszap is mind a
természetes, egészségturizmusban felhasznalhatd vonzerdket képviselik.

A gyogyvizek jellemzoéit tekintve elmondhaté, hogy hatasa orvosilag igazolt,
hémérséklete allandd, ugyanugy, mint asvanyi anyag 6sszetétele.

Védett vizallo rétegekbdl szarmazik, egészségre artalmas anyagok nem talélhatéak meg
benne, eredeténél fogva pedig tiszta és minimum 1000 mg oldott asvanyi anyagot

tartalmaznak.



A gyogyvizzé mindsités folyamatanal a szakemberek kettds vakprobat alkalmaznak.
Magyarorszag gyogyvizkészletének 70-80%-a meleg viz, ugynevezett termalviz. Ezen
kategoria feltétele, hogy kifolyasi hémérséklete legaldbb 30 Celsius fok legyen.

Az egészségturizmus keresletét a beteg emberek, a pihenni vagyok és azok az emberek
jelentik, akik szaméara a megelozés ¢és egészségi allapotuk megdrzése kiemelt
fontossagu. A kinalati oldal rendkivil sokoldall, tartalmazza egyrészrél a természeti
adottsagokat, a szallashelyeket, a gyodgyaszati adottsagokat, a szépségapolassal
kapcsolatos szolgaltatasokat, az egészségmegdrzé lehetdségeket, a tanacsadast, a fitnesz
kdzpontokat és ide sorolhatjuk a gydgykurakat is. Az alkalmazott arak kétfélék lehetnek,
egyrészrol 1éteznek hatdsagilag szabalyozott arak (példaul a gyogykurdk esetében) és
részben szabad piaci arak (wellness szolgaltatasok esetében).

Szémos kezelés csupan feltételekhez kotott Tarsadalombiztositasi Beutaloval vehetd
igénybe. Ilyenek példaul a szénsavas fiirdd, sulyflirdd, a levegdkura, a gyogyvizes
medence- vagy kadfiird6, az iszapfiird6, a viz alatti sugarmasszazs, az orvosi
gyogyuszas és a komplex fiirdéellatas is.

Az egészségturizmus szamos elOnyt rejt magidban a turizmuson beliil. Az
egészségturizmus kevésbé szezondlis més turizmus fajtdkkal szemben, a flirdok és a
gyogyhelyek terhelése sokkal egyenletesebb. Az atlagos tartozkodasi id6 2-3 nap helyett
6-7 napot jelent. A specidlis szolgaltatdsok arai dragabbak, ami magasabb koltési
hajlanddsagot feltételez. Ebben a szektorban a visszatérd vendégek aranya, a valuta
valamint deviza bevételek értéke is egyarant magasak.

Napjainkban a motorizacié kovetkeztében kialakult és egyre sulyosbodd
mozgasszegény, stresszel teli, elkényelmesedett életmod kovetkeztében az
egészsegtudatos életvitel egyre fontosabb szerepet kap. A modern civilizacios
betegségek az egészség Osszes alappillérét érintik, tehat a bioldgiai, fizikai illetve a
mentélis egyensuly fenntartasdhoz ¢és megerdsitéséhez sziikséges kezelések, terdpiak,
kezelések és programok keresete folyamatosan novekedd tendenciat mutatnak.

Ezzel egyidejlileg az alternativ és természetes gydgymoddok iranti igény is trendként

jelenik meg és kialakult a wellness és a termal turizmus fogalomkare is.
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A legujabb trend a tradicionalis modszerek kinalata, melyeket a legmodernebb technikai
eszkozoket kombinaljak a legfrissebb orvosi kutatdsok eredményeinek felhasznalasa
mellett.
A felelosségtudat fellendillését az allami és szocidlis szerepvallalas visszaesése
indokolja.
Az egészségturizmus a turizmuson beliil feltorekvé tendenciat mutat, gyors
novekedésével és a beruhdzasok sokasoddsaval a kindlatban egyre erdsebb
versenyhelyzet alakult ki. Europa fiird6helyein tobb, mint 20 millié vendég fordul meg,
megkozelitéleg 120 millié vendégéjszakat eltdltve évente.
Az egészségturizmusban kialakult, adott iddszakra vonatkozd, gazdasagi illetve szocialis
folyamatok Osszessegét, amelyek meghatarozzak a globalis fejlédés f6 iranyvonalait
megatrendeknek nevezziik. Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete 10 ezzel kapcsolatos
megatrendet fogalmaz meg:

o Kkozlekedés,

e biztonsag,

e egészségtudatossag,

e szabadido,

e demogréfia,

e életmad,

e fenntarthat6sag,

e ismeretek és képzettség,

e informacidtechnologia,

e demogréafia és utazasi tapasztalatok.
A nyaralasok soran dontd tényezd lehet a széllashelyek altal nyujtott wellness és
gyogyszolgaltatasok kindlata, a pihenés €s rekreacid lehetdségével 6tvozve. Az allami
egészségligyi szerepvallalas sziikds keretei miatt a lakossag életében prevenciot és
egészségmeglrzést egyre tobben vesznek igénybe, egyre tOobbet szannak

koltségvetésiikbol a turizmus ezen agara. (Puczko, Smith, , 2010)
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2.3 Nemzetkozi kinalat az egészségturizmusban

A ndvekvo versenyhelyzet hatdsdra az egeészségturizmus Kkinalataban
diverzifikacio alakult ki. A legfobb profitot add wellness termékeket a kinalat szelesitése
mellett turisztikai attrakciok mellé is kapcsoljak. Uj megjelend trendként észlelhetd a
konferencia-, hivatas-, az incentive-, és golf- illetve a siturizmus kombinalasa
egészségmegbrz6 programok széles skaldjaval. A sokszinii szolgaltatdsok tovabbi
vonzerdkkel vald parositésa all inclusive szolgaltatasok felé tendaladik.
A jelent6s termalviz készlettel rendelkezé orszagok listajan a dobogo felsé fokan Japan
all, ezt koveti lIzland és Olaszorszag majd Franciaorszag. Magyarorszag a rangsor 5.
helyén all paratlan tulajdonsdgai miatt, ugyanis Japanban illetve lzlandon magas
hémérsékletii termalvizet taldlunk, melynek azonban az &svanyi anyag tartalma
alacsony. Olaszorszagban és Franciaorszagban viszont ez pont forditva jelentkezik, az
alacsony hémérséklet mellé magas asvanyi anyag tartalom parosul. Magyarorszagon
azonban a magas asvanyi anyag tartalom a magas hémérséklettel talalkozik, ez teszi
nemzetkdzi szinten is kimagaslo jelent6ségii attrakcidva.
A keresletben is jelentds valtozasok mennek végbe napjainkban. A turizmusban részt
vevok az altaluk vasarolt komplex termék minden Osszetevdjében a maximalis
mindséget varjak el, mely kovetelmények kiterjednek a kiilonboz6 helyszinek gyors és
kényelmes megkozelithetdségére, €s az egészségturisztikai szolgaltatdsokra is a szallas
¢és vendéglatas mindsége mellett. A wellness turizmus kialakuldsa utdn megjelent egy Uj
vendégkor, mely {6 korosztalya a fiatal és kdzépkoru lakossag. A gyogyturizmus irént
azonban inkabb az iddsebb korosztily érdeklddik. A wellness szolgéltatdsok irant
novekvO kereslet maga utan vonja az egészsegiigyi hattér magasabb szinvonalra
emeléset, a korhazi szinvonal javitasanak igényét.
Az egészségturisztikai hagyomanyaink és gazdag gyogyviz készletink ellenére az
iparbdl szarmazé bevételek csupan a kozépmezdnybe juttatjdk Magyarorszagot.
A Kitorési pontot az egészsegturizmus jelenthetné. Hazank az exportban gyakorlatilag
nem vesz reszt, melynek oka a hazai vallalkozoéi kultara as az ipar teriiletén jelentkezé

szakmai tudas hianya.
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Jelenleg az egészségturizmus egyik legjelentésebb trendje a komplexités.
Ez azt jelenti, hogy a Kilonbtz6 szolgaltatasokat csoportositjak példaul a spa-t
Osszekapcsoljak az egészségligyi szolgaltatdsokkal, az egészséges konyhékkal, az
életmod-tandcsadassal. A modern szallodak szinte elengedhetetlen részét képezik mar a
spa reszlegek. Az egészségturizmus trendjei koze tartozik az Gjonnan kialakult medical
wellness is. A hazai szallodak bevételeinek novelésének egyik lehetésége az
egészségturizmus felé vald nyitas lehet, mely keretében célszerli egészségprogramokat
kindlni a vendégek szamara, példaul testsulykontroll programot, személyes
edzéprogramot. Kiegészitd szolgaltatdsként az egészségmegdrzéssel kapcsolatos
szolgéltatasok, kiilonb6zd szlirések is novelhetik a népszeriiséget. A hagyomanyos
turisztikai agakba is beledgyazhatd az egészség, példaul a borturizmus keretein belil
borterapia, a lovaglo turizmus keretein belll pedig a gyogylovaglds megszervezése.
Fontos feladat a gydgyviz és a wellness szinergiahatasait alkalmazva minél tobb és
komplexebb szolgaltatdscsomagokat kinalni mind a déli és a keleti piacok iranyaba.
(Puczko, Smith, , 2010)

2.4 Az egészségturizmus helyzete Magyarorszagon

A négy vagy tobb éjszakara hazankba érkez6 kiilfoldiek koziil 2014-ben 18%
valasztotta a gyodgy és egészségmegbrz6 szolgaltatasokat. A felkinalt termékeket
igénybe vevOk kozil a tobbség a f6 kiildo teriiletekrél, Németorszaghol vagy
Ausztriabdl érkezett. A gyogy és egészségturizmusba fektetett kiadasok 6sszege 43%-
kal nétt az el6z06, 2013-as évhez képest a hazankban egy napot tartozkodok korében.
Ez az emelkedés 6sszegben kifejezve 37 milliard forintot jelent és a magyarorszagi
kiadasok majdnem felét teszi ki. A t6bb napra latogatok azonban 144 milliardot
koltottek erre a célra Magyarorszagon.
Gyogykezelésre atlagosan 2 hetet, pontositva 15 napot szannak a beutazé turistak. A
kereskedelmi szallashelyeken a féréhelyek 7,8%-at a 32 regisztralt gyogyszalloda
biztositja. 2014-ben a vendégejszakak tekintetében a gyogyszallokban 4,4%-kal tobb
napot toltottek el, mig a kempingek esetében nagymértékben sem novekedés sem
csOkkenés nem tapasztalhatd. A tavalyi évben a gyogyszallodak kihasznaltsaga 62%-0s

volt.
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Emellett fontos tudni, hogy orszagunkban 1372 termalvizkat, 197 elismert gyogyviz,
187 gyogy és termalforras, 203 koziizemi forras, 175 mezOgazdasagi és 66 ipari
hasznositasu forrés talalhatd.

A legfrissebb adatok alapjan 6sszesen tobb, mint 1100 gyogy-, termal-, élményfiirdo,
strandfiird6 és tanuszoda miikodik az idei évben. Ezek koziil 394 allanddan, 190 pedig
idényszertien lizemel. A vendégforgalom Pest megyében koncentralddott és meghaladta
a 38 millio fét. Fészezonban a latogatdk szdma tobb, mint 6 millid, szezonon kivil
pedig 2-3 milli6 f6s értékeket tartanak szamon. A kozflirdok arbevétele 2013-ban 108
milliard koril mozgott. Az arbevétel 31%-at a fiirdészolgaltatasbol nyerte az orszag,
mig az ehhez kapcsolédd széllashely szolgaltatdshoz 40%-ot kapcsolhatunk. Az
arbevételek negyede szarmazott csak jegy illetve bérletértékesitésb6l. A bevételek 6%-at
SZEP Kkartyak felhasznalasaval fizették ki, a majdnem 2100 jelenleg jogosult
elfogaddhelyen.

Hazank gyogyvizgazdasdganak egyik oka az orszag medence jellegii fekvése. A nagy
vizgyljto teriilet és a foldbe leszivargd vizmennyiség Osszegyljtése miatt. A magas
geotermikus gradiens miatt nagyon jo viztartdo kézetek vannak a Karpat-medence alatt
illetve vékony a foldkéreg is. A legmelegebb vizek az Alféldon talalhatoak.

Az egészségturizmus piaca Magyarorszagon folyamatos novekedést mutat. Jellemzden a
kereslet és kinalat idében és térben elvalik egymastol, a bizonytalansagi tényez6k szama
ugyan nagy, de biztosabb és hasznalhatébb, mint a hagyomanyos turisztikai piac. A
szezonalis ingadozas mértéke egészen alacsony, a vilagpiaci kereslet és kinalat azonban
folyamatosan valtozik. Hazank konkurencidjat a termalturizmus terén a kdrnyezd
orszagok gyogyfiirdhelyei alkotjak.

A jovoben varhatd valtozadsok miatt a vildggazdasdg atrendezddni latszik, melynek
hatdsara Magyarorszag a prioritasokat figyelembe véve Ujrapozicionalasra szorul. A
szolgéaltatasokra épiilnek majd az agazatok és hazank kiemelt szerepet szerezhet az
egészsegiparban ezen belll is a gyogyturizmusban. Ennek oka, hogy a turizmus
hagyomanyos magyar ikonjai nem biztositjak a piaci pozici0 megtartasat. Az
egészségugyi rendszeriink fenntarthatd és az infrastrukturalis fejlesztései utan komplex

rendszerek epulhetnek ki.
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Esszencialis megvalositandé feladat, hogy a termeszeti illetve épitett eréforrasokat
tovabbi szolgaltatdsokkal kellene magasabb szinten értékesiteni, a meglévé attrakciok
forgalméat megerdsiteni és megtartani, a portfolio bovitését piacképes profillal
nemzetkozi szinten elhelyezni.

Tovabbi teend6 még a piaci jovedelmek novelése érdekében a bevételeket kiegészitd
szolgéltatasok kinalatat erdsiteni, az Orszagos Egészsegigyi Pénztar altal lekotott
kapacitasokat nagyobb szinten kihasznalni, a szakképzett munkaer6t hazdnkban tartani
és méasodallast biztositani a gydgy- és egészségturizmus intézményeiben. A bekovetkez6
valtozasok és fejlesztések miatt a gyogyturizmus fogalomkdre is bovitésre szorul a
kozeljovoben.

Bele kellene foglalni a természetes gydgytényezék mellé a minéségi hightech-alapd
orvosi szolgéltatasokat, a turisztikai szolgaltatdsok mellé tobb wellness szolgaltatast,
egészsegugyi sziiréseket, prevencios programokat e€s gyogyaszati kezeléseket kellene
csatolni, mindezt akar komplex csomagajanlat forméajaban is.

A gyogyviz adta eddig kiaknazatlan lehetdségek jelentOsége felértékelodik, a terapias
szolgaltatasok szama né, a barna medencék helyett kék medencéket alkalmaznak, az
¢lményfirdok szerepe felfelé tendalodik, a gyogyhelyek pedig nem gyogy lel6helyek
kdzelében épiilnek, hanem olyan helyeken ahol attrakcio, aktiv turizmus, kereslet és
toke 1s van.

Alapvet6 cél a stratégiai tervezés soran, hogy hazank az ar-elény tipusu kinalat helyett
mindség-elény és hianypotld szolgéltatasokat garantald orszagok csoportjaba keriljon
at. Ehhez szikség van a szolgaltatasok szinvonalanak egyensulyba hozasara, a
monokulturalis agazat diverzifikalasara, mindségtantsitasi rendszer miikodtetésére, a
kozszolgaltatok piaci  részesedesenek novelésére, () szolgaltatasi teriletek
felviragoztatasara.

Varhelyi Tamas, az Innovativ Turisztikai Tudaskozpont igazgatoja és Ruszinké Adam,
a Magyar Egészsegturizmus  Marketing  Egyesulet elnbke  szerint az
egészsegturizmusban kialakul6 vilagtrendek megertése és felhasznalasa utan lehet csak
hazénk szamara egy 0j, modern iparagi fejlesztési tervek késziteni, mely kés6bb a siker
kulcsa lehet, mely a deklaraciok és stratégiai innovaciok utan az élvonalhoz vezethet

minket.
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Ruszink6 Adam megfogalmazta, hogy a vilagon a kereslet és az iparagi modell
megvaltozott, fészerepébe a komplex szolgaltatasok és turisztikai egészségvédelmi
kezelések Kerlltek, azonban sziikség lenne a human er6forrasba is pénzt fektetni a
maximalis eredményességhez.

A 2000-es évben ismertetett elsé Széchenyi Terv tamogatta néhany miemlék jellegli
flird6 korszerusitését és tovabbi 120-150 flirdhely feltjitasat.

Ehhez sziikséges még a tobbnyelvii, szakmailag megfelelé hatterekkel rendelkezd,
vendégbarat, tapasztalt munkaerd alkalmazasa, amely a minéség kulcsa. A sajat brandek

Iétrehozasa ehhez elengedhetetlen. (Magyar Tavirati Iroda, 2012.)

2.5 Térség-és gazdasagfejlesztés lehetoségei
Anyagi tamogatést a fiirdok allami és onkormanyzati szinten is igényelhetnek

palyazatok Gtjan. A forrasok egy része visszatérités nélkili, masik része pedig részleges
visszafizetést igényel.

A tamogatdsok hatasara talan nagyobb szerepet vallalhatna Tiszafdldvar a belfoldi
turizmuson beliil, ezzel fokozva az agazat stabilitasat és kiegyensulyozott fejlddésének
lehetdségeit is megteremtve.

A fenntarthat6 turizmus szempontjabdl fontos a fejlesztési folyamatok kdzben az orszéag
negativ, kulturalis kdrnyezetére kivetett karos hatasok leredukalasa.

A fejlesztési programokhoz vald csatlakozés eldsegiti a turisztikai termékek kinalatanak
bovitése mellett, a szolgaltatasok mindségének javitasat is tigy, hogy lehet6ség szerint a
koncentracio elvét kovetve hatasok az egész agazat terliletén hizohatast fejtsenek Ki.

A térség és gazdasagfejlesztés kapcsan az elsddleges megvaldsitando célok a térségi
illetve gazdasagfejlesztés, teriileti decentralizacio, ennek hatasara pedig a foglalkoztatas
novelése, a munkanélkiiliség csokkentése. Az operativ programok stratégiai célkitiizései
a gazdasagi intenzitas ndveléséhez es munkanéliség csokkentéséhez sziikséges feltételek
biztositdsa és egy valallkozasbarat telepllésfejlesztés kialakitdsa a lakossag
¢letmindségének javitdsa illetve a gazdasagi eredmények ndvelése érdekében. A
tdmogatasokat foként a kevésbé fejlett régiokra, tehat a Pest megyén kiviil esd

terlletekre 6sszepontositjak.
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A programoknak az Eurdpai jogszabalyok keretein belul kell torténnie a kozdsségi
szolgaltatdsok és a tarsadalmi egyiittmikodés megtartdsa mellett. Az integralt teriileti
fejlesztési tervek megyei, varosi €s térségi szinten is kivitelezhetdek.

A gazdasagfejlesztésre kozvetlenul szant Eurdpai Unios forrasok 60%-a a
Versenyképes-Kozép-Magyarorszag Operativ Program, a Gazdasagfejlesztési és
Innovacios Operativ Program és a Terllet- és Telepulesfejlesztési Operativ Program
tamogatasat segiti eld. (Czene, 2014.)

A 2013-2020-ig tervezett Uj Széchenyi program 6 alpontja kozil a gyogy- és
termalturizmus fejlesztési alprogram is helyet kap, ami azért is fontos mert
Magyarorszagot kiemelkedd jelentdségli geotermikus adottsagainak kdszonhetéen
,europai nagyhatalom”-ként emlegetik a szakméan bellil. (Turizmus Bulletin, 5.
évfolyam)

A Széchenyi programon Kivil a Turizmus Desztinacio Menedzsment szervezetének

tagjava valasaval tovabbi forrasok vehetdek igénybe a turizmus fejlesztésére.

17



3 Trendek

3.1 A turizmus vilagtendenciai

Az 1950-es évektdl kezdédden elmondhatd, hogy a turizmus jelentdsége
feler6sodott. Az el6z6ekben ismertetett okok miatt a gazdasagi és politikai valsagok
okozta nehezebb id6szakoktol eltekintve a turizmussal kapcsolatos mutatok folyamatos
novekedést mutatnak. A technikai vivméanyok fejlodésének, a hatarok kozotti utak
felszabaditasanak koszonhet6en ujabb orszagok kapcsolddhattak be a kinalati elemek
csoportjaba.
A 2008-as vilaggazdasagi valsag szamos gondot okozott a kiillonbozé agazatokban, igy
az idegenforgalomban is jelentds valtozasokat eredményezett. Hatasara a turizmusban
eddig elért folyamatos ndvekedeés (iteme lelassult.

2008-ban ez foként a turistaérkezések szamaban volt észlelhetd. A gazdasagi
nehézségek hatasara a fogyasztok sokkal megfontoltabba valtak az utazas és a
szolgéaltatasok megvasarlasa terén is.

Ennek hatasara a szokasokban is valtozasok kovetkeztek be. A turistak a kevesebb
koltséget jelentd, kedvez6 ar-érték arannyal rendelkez6 kiilfoldi utakat illetve a belfoldi
utazasokat részesitették eldnyben. A tartdzkodasi id6 és a vasarolt szolgaltatasok szama
is ezzel aranyosan csokkent. Kevesebben valasztottak a varoslatogatast és a fdszezonon
kivlli nyaraldsok szama is redukalodott.

A negativ hatasok a barat- és rokonlatogatasokat, a visszatéré vendégeket, az egyéni
utazokat €s a specialis érdeklodés vezérelte utazasokat nem érintette nagymértékben. A

luxus utakat azonban alig érintette a valsag, a keresletiik valtozatlan maradt.
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A nemzetkdzi turistaérkezések szamanak viltozasa, 2009-2014

2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 Eves
itlagos 2014
L. ) ) nivekedés projekeid
e g‘CSZ CVES \"H.I.IDZ as MS—E{}B

Vilag 30% | +6,5% | +49% | +40% ] +50% +38% | +4%—+45%
Eurdpa S50% | +31% | +64% | +34% | +54% +2,9% | +3%—+av
Azgia és Caendes- A6% | £132% | +6.6% | +68% | +6,0% +6,2% | +5%=+6%
aCeani te I'SE‘_E'
Amerika AT% | +6.6% | +3.6% | +45% | +3.6% +3,0% | +3%e—t+a9
Afrika £34% | +93% | -05% | +69% | +56% +6,2% | +4%—+6%
Kiozel-Kelet S51% | +116% | -6,1% | -52% | +0,3% +4.6% | +0%—+5%

1. Téblézat: Nemzetkézi turistaérkezések vdltozdsa 2009-2014
Forras: UNWTO, 2014. Janudr

A turisztikai vilagszervezet, a United World Nation Tourirsm Organisation (UNWTO)
altal a 2014-es év elején szerkesztett tablazatban megfigyelhetjik az elmalt évek
turistaérkezéseinek szdmaban bekovetkezé valtozasokat.

Negativ iranyu elmozdulds csupan néhany esetben figyelheté meg az elmult 5 évet
tekintve. gy példaul 2009-ben Eurdpéaban, Azsidban és a Csendes-Gcedni térségben,
Amerikéban és a Kozel-Keleten, 2011-ben Afrik&ban és a Kozel-Keleten, illetve 2012-
ben szintén a Kdzel-Keleten tapasztalhattak a szakemberek visszaesést. A legnagyobb
éves atlagos novekedés 2005 és 2013 kozott Azsidban és Afrikaban, a legkisebb pedig
Eurdpaban realizalddott.

Az idegenforgalmi szolgaltatasok irant jelentkez6 novekvd kereslet a tudatosabb,
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé turistaktol szarmazik, akik tobb
szabadidével illetve diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek, ezaltal nagyobb a
hajlanddsaguk a turizmusban valé részvételre.

Minden évben a fogyasztoi igények valtozasanak kdszonhetden ujabb és ujabb trendek

alakulnak ki.
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3.2

A jelenleg turizmus tertletén kialakult vilagtendenciak a kovetkezoek:

e clotérbe keriil az élmények iranti vagy és az individualizmus Szerepe

e asenior réteg egyre nagyobb szamban érdeklédik a turizmus adta lehetdségek irant

e az iddsebb korosztadly magasabb 1étszamu részvétele altal is indokolt a biztonsag és
a garantalt mindségi szolgaltatasok kereslete

e tendenciaként jelennek meg a bels6 értékek: a kornyezeti kincsek, a kultdra, a
torténelem illetve az egészseégvédelem fontossdganak névekedése

e Dboviil a kinalat is, a szallashelyek nagyobb szamban kinalnak rekreacios, sport és
szorakozasi lehetdségeket is

e akereslet iranya némiképp valtozik, elényben részesiilnek a presztizzsel rendelkez6,
luxus kortalményekkel kortlvett desztinaciok

e az internet és a technoldogia rohamos fejlddése hatdsara az informaciOs
tarsadalomban a tajékoztatas és vasarlas online formainak terjedését és bovitését
indokoljak

e a kozelség és az otthon kényelmének keresete is tendencidva valik, a rovid

id6tartamt, de anndl intenzivebb ajanlatokra vevok a turistak.

A fogyasztdi szokasok terén is valtozasok figyelhetéek meg. Napjainkban fOként a
fejlett orszagok lakossaga utazik a legtobbet, ugyanis 6k biztositjak a f6 fizetOképes
vendégkort.

Ezen feliil a téli idiiléhelyek, a kulturdlis t€émaja és hobbiutazasok is egyre nagyobb
népszeriiségnek orvendenek a 21. szdzad nemzetkozi turizmusaban.

(Mester, Dr. Behringer , 2001)

Eurodpa és az Eurdpai Unio turizmusanak tendenciai

Az eldbbiekben indokolt ndvekvd utazasi kedv hatdsara az Eurdpaban
regisztralt nemzetkozi utazasok szdma a tavalyi évben majdnem elérte a 400 milliot. Az
Unios hatarok és szabalyok lazitasanak és megsziintetésének hatasara az Europai Unidn
beliili utazasok népszeriibbé valtak. Az Eurdpai Unié tagorszagaiban feljegyzett
turistaérkezések 74%-at unios tagorszagok generaljak
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A trendek hasonldak az egész kontinens tekintetében a 2014-es év eredményei alapjan.
Az EurOpai Unids orszagok utazédsainak 89%-a Eurdpaba torténik, Gdulésuk nagy
tobbségét e teriileten toltotték. A legkeresettebb régio a mediterran térség, azt kdvetden
pedig Nyugat-Eurépa. Kelet-Eur6pa 14%-ot tesz ki az utak Osszességébdl az
uduléseknek azonban csupan 9%-at teszi ki. Ezen adatokbol levonhatd kovetkeztetés
alapjan Kelet-Eurdpaba nem kikapcsolddasi szandékkal, hanem gazdasagi okok miatt
utaznak a turistak.

Jelen allas szerint Eur6paban az el6z6 5-10 év tdvlatdban tapasztalhatdé ndvekedés a
dupldjara emelkedett a nemzetkozi turistaérkezések szamat figyelembe véve. Ez a
valtozas foként Eurdpa (+5,4%), Azsia és a Csendes-Oceani térség (6%-6%)
vendégforgalménak tudhatd be. Az Eurdpédban tapasztalhatd éves, atlagos 2,5%-0s
ndvekedés okaként az itt talalhatd szdmos érett piacot tekinthetjuk. Kozép és Kelet
Europa térségében a ndvekedés 6,1%-os volt, amit fejlédési szint szerint Dél-Eurdpa és
a Foldkozi-tenger kovet.

Szamokban leirva a novekedés mértéke 29 millid f6re tehetd, aminek hatasara az
Eurdpaban regisztralt nemzetkozi turistaérkezések szama elérte az 563 millio foét.

A legsikeresebb évet Ciprus, Torokorszag, Horvatorszag, Szlovénia és Magyarorszag
konyvelhetett el. Az dollar erésddése miatt az el6zd évekhez képest sokkal tobb
amerikai turista latogatott az eurdpai kontinensre. Az erds front okozta csokkenés Nagy
Britannia gazdasagat befolyasolta, mig Izland, Esztorszag és Finnorszag pozitiv
eredményeket ért el.

A kialakult trendek kovetkeztében az idegenforgalom multiplikator hatasanak
koszonhetéen a kereslet a kozlekedésben, a szallodaiparban és a vendéglatoiparban is
folyamatosan novekedik. Valtozasat sok tényezd befolydsolja. Novekedd iranyba
mozdul, ha n6 a lakossag jovedelme, stabil az arfolyam és a javul a konjunkturalis
helyzet. Csokkenést eredményezhet ugyanakkor a bérstop, az instabil pénznem, a romlé
konjunkturalis helyzet, a vis maior események, és az ipari termelés visszaesese is.
(Mester, Dr. Behringer , 2001)
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3.3 Vilagtrendek az egészségturizmusban
Hazéank hagyoményainak és kedvezd természeti adottsagainak koszonhetden az

egészségturizmusnak kiemelt szerepe van az orszdg gazdasagaban és turizmusaban is.
Azonban ahhoz, hogy a vilagpiaci szinvonalra torhessiink sziikseges a vildgban kialakult
trendek elemzése és megértése is.

Az elmalt években az egészségturizmus globalis szinten, alapjaiban véve megvaltozott.
Ezekkel az eltérésekkel azonban Magyarorszdg nem tudott lépést tartani. Az
infrastruktdra fejlesztése nagyon fontos feladat volt, ugyanakkor ekdzben a vildgon a
kereslet és az iizleti modell is 4talakult, ami nem kapott megfelelé figyelmet. Az Uj
Széchenyi terv keretein belll az egészségipari megkozelités kiemelked6 helyen szerepel,
azonban a tervben megfogalmazott célkitlizéseket azota sem sikeriilt megvalositani.

Az egészségturizmus legfontosabb Uj tendencidgja az egészség szempontjainak
kiemelése, a megujitott kezelések felértékelése, az intenziv innovacio és a design
jelentdsége.

Alapvet6 célkitlizés, hogy a kezeléseket az emberek rendszeresen alkalmazzak, épitsék
be az életmddjukba.

A komplexités is a sikeresség kulcsa, tudatni kell a fogyasztdkkal, hogy a felkinalt
szolgaltatasok egyiittesen, sokkal hatékonyabb megoldast nyljtanak a panaszok
kezelésében. A megfeleld csomagajanlatok Osszeallitasaval a szolgaltatok pedig a
vendégek szamara kedvezObb ajanlatokkal ndvelhetik eladdsaik szamat. Trendként
jelenik még meg a szolgaltatasok rendszeres lakohelyen torténd igénybevétele, amikor is
a tobbszoros kezelés hatasara hosszabb tavon érzékelhetdé hatasokat remélnek a
vendégek. Ezzel ndvelhetd az orvosilag igazolt, bizonyitékkal alatamasztott kurdk
jelentdsége. A gyogyvizekben rejlé lehetdségek is virdgkorukat élik, fontos azonban a
mennyiség helyett a mindségre koncentralni esetiikben.

A fejlédésekhez tehat elengedhetetlen a vildgtrendek ismerete és a flirddvarosok és
fiird6k fejlesztése, a professzionalis és feleldsségteljes marketingstratégia kialakitasa.
Fontos meg emellett az jraertelmezett termékfejlesztés, a kapcsolatépités, a foglalasi és

promaocios rendszerek megreformalésa.
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A kezelések altal keletkezo profit adja a termelddo bevétel egyik legnagyobb részét, ami
jelentdsen indokolna a vilagcégek markazott termékei mellet a hazai cégek altal kinalt
szolgaltatasok bovitését, hogy a profit ne a kiilfoldi vallalatok kezében 6sszpontosuljon.
Els6dleges kérdés, hogy hogyan sikeriilhet szolgaltatasainkkal elérni e célokat.

Tévhit ugyan, hogy Magyarorszag az elsé tiz fiirddnagyhatalom ko6zott helyezkedik el,
azonban a fejlesztésesekkel, sokkal eredményesebben, eddigi bevételeinket
megtobbszordzve keriilhetnénk a vezetd pozicidoban 1évo orszagok kozé. A f6 végeél,
hogy haz&nk egészségturizmusa ne csak buszkeségre adjon okot, hanem hlzo64agazatta

valjon. (Turizmusonline, 2015)

3.4 A turizmus tendenciai Magyarorszagon

A vasfiiggony leomlésa eldtt nem sokan latogattak Magyarorszagra. Az 50-es
években még nem kapott helyet hazank a 15 legnépszeriibb célorszag listdjan, azonban
20 évvel késébb mar a 11. helyet tudhatta magaénak. Késdbb, a vasfliiggdny leomlasa
utdn, mar az elékel6 5. helyen szerepelt, azonban a Balkan-félszigetet dulo
konfliktussorozat negativan hatott a beutazé turizmusunkra.
Az ezredforduld elején a felébredd kalandvagy egyre inkabb a tdvolabbi orszagok
megismeréséere sarkallta az utazdkat és a verseny globalissa valt, Ujabb desztinaciok
jelentek meg. Magyarorszag legf6bb turisztikai termékeinek a kulturalis és
orokségturizmus, a borkultira, a konferenciaturizmus, az aktiv turizmus és a vizparti
nyaraléhelyek szamitanak.
Magyarorszag legnagyobb jelentéségi értéke a gyogyvizkészlet, ugyanis Eurdpa
egyetlen termalforrassal rendelkez6 févarosa Budapest.
A gybgyvizes hoforrasokra orszagszerte szamos gyogyfiirdd és szalloda épiil, kivalo
szolgaltatasokat garantalva. Ennek koszonhetd az is, hogy orszagunk a nemzetkozi
gyogy és egészségturizmus egyik kedvelt célpontjava valt. A valsag Magyarorszagot is
érintette ahol a hlizdéagazatot szintén a turizmus jelenti. A jelentds visszaesések foként a
belfoldi és a nemzetkozi aktiv turizmust érintette és befolyasolta a 6 kiild6 orszagokbol
érkez6 vendégek szamat is, a német beutazo turizmust.
A keletkezett karokat nehéz volt megbecsiilni, de a kereslet csdkkenésében tapasztalt

visszaesés riasztéan magas Volt.
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A belfoldi utazasok felértékelodtek, a kiilfoldre utazasok szama er6sen redukalodott. A
hazai utazok kozel 63%-a valasztott alacsonyabb koltségekkel jaro, belfoldi
desztinicidkat és sokan a kedvezmények és akciok miatt dontdttek egyes ati célok
mellett. Az idegenforgalomban kiélez6dott az arverseny ¢és sokkal hatékonyabb
marketingstratégia kidolgozasara volt sziikkség. A rovidtava valsagkezeld tervezetek a
hosszu tavu tervekkel is 6sszekapcsolodtak. A negativ hatasok ereje a 2010-es évben is
érzékelhetd volt és a belfoldi turizmus felviragoztatdsaval a szakemberek nagy erdkkel
probaltak a bevételkiesesek egy részét potolni.

A kies6 tOke biztositasat az vasuti és autdbuszos utakkal, a tobblet és bovitett
szolgéltatasokkal, az ar-érték aranyok megtartasaval probaljak garantalni.

A kampényok, a hazai rendezvenyek, fesztivalok, a kivalo reklam-és marketingstratégia
sikeres eredményeket hozhat. Ennek egyik eszkoze a ,Magyarorszag — itthon otthon
van” cimll marketingkampany nagy népszeriiségnek orvend és fontos szerepe van a
turizmus felvirdgoztatasaban. A lakossag a legkdnnyebben a vasarlasrol és a
rendezvényeken valo részvételrél mond le. A turizmus Ggynevezett tartalékrétegét az
1d6sebb korosztaly alkotja, akik szamara szintén felértékelddik a vizparti tidiilések és a
gyogy-es egészségturizmus adta szolgaltatasok lehetéségének kihasznalasa. Az udulési
csekk és a SZEP kartya adta elényok is el6térbe keriilnek napjainkban.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének jelentése szerint 2014-ben Magyarorszagon is
véltozatlan a turizmusban tapasztalhaté ndvekedési Utem. Az oroszok kisebb szdmu
beutazasat az indiai és kinai beutazo turizmus valamit az Amerikabol érkezok szamanak
emelkedése potolta. Hazdnkban 2014-ben a nemzetkdzi turistaérkezések mutatdja
13,7%-kal 12,1 milliéra boviilt. A turizmusbol szarmazo bevételek ugyanakkor 14%-al
170,5 milliard forintra emelkedtek.

A United Nation World Tourism Organisation fétitkara, Taleb Rifai elmondta, hogy
ahogy az a valsagot koveto években bebizonyosodott, a turizmus egy rugalmas agazat,
mely a gazdasagi fejlodés eléréséhez elengedhetetleniil fontos, munkahelyteremtd és
bevétel generdld képességének koszonhetden jelentds szerepe van Eurdpa valsag utani

helyzetének javitasaban.
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A legfrissebb, 2015 augusztusaban kielemzett adatok alapjan megallapithatjuk, hogy
Magyarorszag a nemzetkdzi turisztikai  bevételek tekintetében szignifikans
eredményeket konyvelhet el a 2013-2014-es évek teljesitményenek tiikrében. Az el6z6
évekhez képest 12,2%-0s novekedést ért el, ami egyedilall6 Eurdpai és nemzetkdzi
viszonylatban is. A kulfoldi latogatok 100 millié napot toltéttek el orszagunkban, ami
az el6z6 évhez viszonyitva 8,3%-0s emelkedést jelent.

A legutobbi rangsorban, 2014-ben Magyarorszag jelentGs poziciot szerzett maganak a
turistaérkezések tekintetében, a vildgrangsorban a 16. helyen, az eurdpai rangsorban
pedig a 9. helyen allt. (MT. Zrt., 2015.)

A Magvyarorszagra érkezdk szama és tartdzkodasi ideje
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1. dbra: Magyarorszdgra érkezék szama és tartdzkoddsi ideje
Forrds: KSH 2015.

A tavalyi évben 46 millidan érkeztek Magyarorszégra, 5,4%-kal tobben, mint 2013-ban.
A fellendiilés egyik oka a tébbnapos latogatasok szamanak gyarapodasanak tudhat6 be,
ami +14%-ot tesz ki. Az érkez6k 97%-a eurdpai orszaghol érkezett hozzank.

A kulféldi utazék 74 %-a egy napot, 26%-a tdbb napot tartézkodott hazankban. A 46
millio f6 koriilbeliil 3/4-e érkezett turisztikai céllal, ami tébb, mint 34,5 millio 6t jelent.
A kiadasokat tekintve 1460 milliard forint érkezett a bevételek kozé, ami 15,5 %-kal

haladta meg az €l6z6 évi eredményt.
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A turisztikai célu kiadasok 20%-kal emelkedtek, a legtobbet gydgyszolgaltatasokra,
rokon és varoslatogatasra, egészségmegdrzésre, korutazasra forditottak. A gyogy és
egészségmegOrzd szolgaltatasokra koltott dsszeg esetében a legnagyobb a ndvekedés
mértéke, a 43%-0s emelkedés 37 milliard forintot jelent.

A tavalyi évben a belfoldon eltoltott vendégéjszakdk szama figyelemre meltd
novekedést mutatott.

A legtdbb éjszakat Budapest, Hajduszoboszl6 és Sidfok varosaban toltétték el a magyar
vendégek a belfoldi turizmus keretein belul. Ezen évben a hazai lakossag az utazasok
tobb, mint felét sajat orszagaban tette meg.

A turistak 61 milli6 napot toltottek el Magyarorszdgon, melybdl 15 millidé tdbbnapos
tartozkodasi id6t jelent. Utazasaik soran 295 milliard forintot koltottek, ami az el6z6
évhez képest 12%-kal emelkedett.

Ennek oka, hogy a belfoldi turizmus szolgaltatasait igénybe vevok a korabbinal tobbet
koltottek, az tavalyi évhez képest atlagosan 11%-Kkal.

A tobbnapos tartozkodasi id6 altalanossagban valamilyen gyogy vagy egészségmegorzo
kezelést feltételez.

Az utazasi motivaciokat tekintve a vendeégeknél a masodik helyen az egészségmegérzés

és a gyogykezelések iranti kereslet szerepel a szabadid6s célu utazasok utén.

A belf6ldi utazason toltott idé megoszlisa motivacioé szerint, 2014
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2. Gbra A belféldi utazdson téltétt id6 megoszldsa motivdcio szerint, 2014
Forrds: KSH, 2015.
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Az el6z6 évben utazok célrégidinak elemzése alapjan kideriil, hogy a Balatoni vidék ¢€s
Budapest kornyezete a legnépszeriibb célpont, azonban az altalam valasztott Eszak-
Alfoldi régio az 6todik helyet foglalja el a népszertiségi sorban.

Ezzel magyarédzhat6, hogy a foként szabadidds tevékenységeket kinald Balaton régioban
realizaltak 2014-ben a legtobb vendégejszakat, korilbelul 15 millié napot. A masodik és
harmadik helyen a Budapest-Kézép-Duna-vidék és az Eszak-Magyarorszag régio
talalhatoak. Ezekben a régiokban az egészségturizmus és gydgyturizmus létesitményei
kiemelkedd aranyban és szamban taldlhatdbak meg. Ezen agazatok szolgaltatasainak
igénybevétele hosszabb tartdzkodasi id6t feltételeznek, tehat a legnagyobb

vendégéjszaka-szamot itt tarthatjak szamon.

A Magyarorszagon kialakult tendenciaik a kovetkezéek:
e a belsd értékek, a kultira, egészségvédelem, kornyezeti értékek iranti igény
ndvekedése és a nagyobb valasztasi lehet6ségekre vald nyitottsag
e cgyre n0 a kereset a konferenciaturizmus, a borkultira, a kulturalis- €s
Orokségturizmus valamint az aktiv turizmus teriletén
e hazank kiemelkedé adottsagaira épiilé, gyogyvizen alapulé szolgaltatasok
jelentésége emelkedik (Laczko Tamas, 2007)

Az aldbbi térképen, a Magyarorszagon talalhato termal illetve gyogyfiirdék
elhelyezkedését lathatjuk.
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3. dbra: Magyarorszdg termdl- és gyogyfiirddi
Forrds: http://e-magyarul.balassi-intezet.hu/new/eMagyaruld4/html/article6731.html|
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4 A turizmus helyzete Jasz- Nagykun- Szolnok megyében
Jasz-Nagykun Szolnok megye az Alfold szivében 7 megye szomszédsagaban
helyezkedik el. Kbzelében a Tisza, a Zagyva és a Harmas-Kords helyezkednek el.
Terllete 5.582 km2 az orszag terlletének 6%-at foglalja el. Lakosainak szama a
Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan 383 000 fére tehetd. A megye az Eszak-Alfoldi
turisztikai régioban helyezkedik el, ami az egyik legjelentésebb vendégforgalommal
bir6 teriilet hazankban. 2013. januar 1-jén teriiletét 9 jarasra osztotték fel. (Ismeretlen,
2001.)
A természeti kincseknek, a gazdag kulturalis értékeknek, az épitett 6roksegeknek és a
gasztrondmianak is jelentGs szerepe van a régid népszertiségében. A turizmus
szempontjabol kedvezé az itt honos, hosszii és forrd nyari éghajlat, ami vonzza a
turistikat. A tranzitforgalom illetve a javulo infrastruktira elonyds az atutaz6 forgalom
novelésének szempontjabdl is. Az alfoldi taj, falusi kornyezet, zold 6vezet foként a
varosi nyiizsgés utan erds vonzerével bir és marasztalasra buzditja az idelatogatdkat.
A kulturalis programok, a rendszeresen megrendezett fesztivalok és innepi események,
az infrastruktara fejlédése segitik a turizmus fellendiilését és a vendégek kényelmét.
A legfrissebb adatok szerint, 2014-ben 108 kereskedelmi szallashely 13451 férdhellyel
varta a megyébe érkez6 183 640 vendéget. A kulfoldiek aranya csupéan 12,3%-ot tett ki,
22 568-an latogattak ide. A kereskedelmi szallashelyen eltoltott vendégéjszakak szdma
507 624 ¢jszaka volt, melyb6l 81,6%-0ot a hazai lakossag generélta. Az egyeéb
széllashelyek tekintetében 718 egységet jegyeztek fel a Kdzponti Statisztikai Hivatal
honlapjara. A rendelkezésre allo 5673 férohelyre 32 689 vendég érkezett. A kulfoldi
turistak szdma ezeken a szallashelyeken is alacsony volt, 1360 {6 érkezett a térségbe.
Osszesen egyéb szallashelyen 98 558 vendégéjszakat toltottek el a vendégek, itt a
belfoldi lakossag altal eltéltott vendégéjszakak aranya 99%-os volt. (KSH, 2015.)
A vérosban talalhatd nevezetességek kozott megemlithetd példaul az Aba Novak
Kulturédlis Kozpont, mely szdmos gasztronomiai és kulturalis eseménynek ad otthon
illetve konferenciak megszervezésében is szerepet vallal. Itt taldlhatd6 még a Taban
tajhaz, a Szolnoki Galéria, a Damjanich Muzeum, Repiilémizeum, Szin-Mu-Hely és

szamos neves templom is.
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Az idelatogatok az iizleti turizmus mellett, tehat a kulturalis turizmus és a szabadid6s
turizmusban résztvevokként érkeznek a helyi nevezetességek megtekintése €és pihenés
celjabol. A helyi dnkormanyzat szervezese altal lehetdség nyilik sétahajos, kerékparos
és vonatos kirandulasra is.

Az egészségturizmus terén, a konkurencia vizsgalata szempontjabdl sziikséges a
megyében talalhaté helyzet feltarasa. A KSH statisztikai 2013-as adatai alapjan
elmondhat6, hogy a megyében 20 allandoan iizemeld és 4 idényszerlien nyitva tartd
flird6t talalunk. Jasz-Nagykun-Szolnok fiirdinek kinalatat 11 gyogyfiirdé mindsitéssel
rendelkezé létesitmény, 16 termalfirdéként miikodé strand, 8 élményfiird6, 15 strand, 3
uszoda, 6 tanuszoda alkotja. Ezen belll orvosi vizsgalat 7, egészségmegdrz6 és wellness
szolgaltatds 15, kereskedelem és vendéglatds kindlata 19, szépészeti szolgaltatds 10
helyen vehetd igénybe. Atlagosan naponta 2017 fé befogadasara alkalmasak ezek a
létesitmények. (KSH, 2013.)
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4. Abra: Jdsz-Nagyun- Szolnok megye térképe  Forrds: Buncsek Zoltdnné
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A szinvonalat tekintve kevés a nivds, szolgaltatasokat kinalod szallashely, de a
nagytobbségiik termalfiirdd kozelében épiilt. A megye turizmusa 1996 elott csokkend
tendenciat mutatott majd késébb novekedésnek indult. A megyét latogatd kulfoldiek
szdma is jelentdsen lecsokkent.

A termalkutakban és forrasokban gazdag kornyék szamos fiirdé szolgaltatasainak
alapkovét adja. A megyében legjelentdsebb fiirdovel rendelkez6 varosok, természetesen
a megyeszékhelyként szamon tartott Szolnok, tovabba Cserkeszdld, Martfii illetve

Tiszakécske. (Ismeretlen, 2001.)
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5 Tiszaféldvar bemutatasa

Tiszafoldvar Jasz-Nagykun Szolnok megyében a Tisza kozépsé szakaszanak
bal partjan helyezkedik el. Tiszafoldvart a hagyomanyok szerint, a ,, Tiszazug északi
kapuja”-ként is emlitik.
A teleptilés foldrajzi adottsdgainak koOszonhetéen a Tisza kozelsége ellenére sem
veszélyeztetett arvizek altal. A dombon fekvo telepiilés tengerszint feletti 86-89 meéteren
helyezkedik el, félszigetként nyulik be a Tisza arteriletébe.
Az egykori mezdvarosrdl szolo elsd irdsos adatok 1467-bdl szdrmaznak. A véaros 1711-
ben teljesen elnéptelenedett, lakatlan pusztava valt par évre. 1788-ban a varosban eddig
is élénk vallasi életet egy reformatus templom épitésével, majd 1860-ban egy
evangélikus templommal koronaztdk meg. A polgarosodas a 19. szazadban kezd6dott
meg, melynek kdzepén 1849. marcius 15-én Kossuth Lajos is tiszteletét tette a varosban
a szabadsagharc keretein bellll. Ezen esemeny emlékére egy helyi védelem alatt allé
tiszttartdi hazat is megépitettek.
A varost 1886-ban Martfiivel és Homokkal egyesitve jarasi székhelynek mindsitették
nagyszamu lakossdganak és kedvezd fekvésének koszonhetéen. Az elsd vilaghabora
idején jelentds karokat szenvedett el a varos, 313 lakos vesztette ¢letét a harcok soran. A
masodik vilaghdboriban sokan az orszag nyugati részei felé menekiltek, vagy a
kornyezd szO616s birtokokra koltoztek. A hdborus iddszakokat kovetden gazdasagi és
tarsadalmi fejlodés kovetkezett be, allamositottak az ipari tizemeket és allamositottak az
iskolékat.
A kornyek telepiilései koziil itt épiiltek eldszor szovetkezetek, majd téeszek. 1993.
majus 1-jén Tiszafoldvar elnyerte a varosi rangot, mely 6ta az infrastruktira folyamatos
fejlodés alatt all.
Tiszafoldvar a természeti kincseivel, torténelmi emlékeivel, épitett drokségeivel és
gyogyhatasu termalvizes strandjaval varja a latogatokat. A feltart termalvizkat 79
Celsius fokos gydgyhatassal biré vize adja meg a helyi strand szolgéaltatasainak
alapkovét. Ez a termalvizkincs mind a gyogyulni vagyok, a rehabilitaciot keresok,
edzOtaborban sportolok korében is népszerii. Helyi kincsként tartjdk szémon, a
Tiszafoldvar-Homok terlletén (zemeld, hungarikumként nyilvantartott Szicsek

gyimaolcspalinkat gyartd Kft-t is.
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Turisztikai attrakcionak szamit még az 1956-ban atadott Tiszazugi Foldrajzi Muzeum is
a mivészetet kedvelok szamara. A horgaszati lehetOségek, vadasz talalkozok és

kerékpartarak lebonyolitasa egyarant opcié a helyiek kdrében. (Simon, 2002.)

5.1 A termalviz bemutatasa, jotékony tulajdonsagok elemzése

A tiszaf6ldvari strandfirdé az 1960-as években nyitotta meg kapuit, a
kutforrasok soran taldlt gazdag termalkincs adta lehetdségeket kihasznéalva, az 58 269
m2-es épitési tertleten. A termal strand a varos belteriiletének észak-keleti hataran
talalhatd és a 442-es foutvonal fel6l kozelithetd meg. A keleti hatarai onkormanyzati
tulajdont fejlesztési célra fenntartott terliletek, északi és nyugati oldalan pedig
idiléovezet talalhato. Tiszafoldvart autoval, busszal és a vasuttarsasag jaratainak
igénybevételével kozelithetik meg az idelatogatok.
Az elmult évtizedben sor keriilt néhdny korszerlisitési munkalatra, mely soran a létesités
kezdete 6ta miikoddé négy medence csempe burkolatot kapott, az eldirasoknak megfeleld
miiszaki berendezéseket, élményjellegii szolgaltatasokat épitettek be. A gydgymedence,
a lubickol6 medence, a gyermek medence és a 33,3 m hosszi GszOmedence mellett egy
0j, gyermek pancsol6 kialakitasara is sor kerillt. Uj zuhanyzé fulkék, és egy nagy
napozoterasz is elkészilt a legutolso korszeriisitési munkalatok folyaman.
A terlileten talalhato jatszotér fejlesztésére még varni kell. A kialakitott fedett, vallfas,
kiiltéri 61t6z6 éplletek a nyari idészakban alkalmasak csak. A zart 61t6z6 és mosdo
helyiségek korszertisitése azonban eddig még nem valdsult meg.
Jelenleg ezek az épiletek nem felelnek meg az eldirt kovetelményeknek, jelentds
feldjitasra szorulnak, ezert a legnagyobb résziik most is Uzemen kivil van. A
fobejaratnal a foépiilet részét képezé pénztar helyezkedik el, amely a kempinggel
kapcsolatos Ugyek intézésére is szolgal. A kempingben eleinte csupan satorozasra
alkalmas teriletet tartottak fent, de a késobbiekben komfort nélkiili 16 f6 befogadasara
alkalmas panziot épitettek. A strand teriiletén egy étterem és 2 biifé jellegli vendéglato
helyiség talalhatd. Az étterem kdiltéri és beltéri fogadotérrel egyarant rendelkezik, ami
lehetdvé teszi a nagyobb szdmu vendégsereg fogadasat, rendezvények lebonyolitasat és

a kiilonb6z6 igények maximalis Kiszolgalasat.
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A hatsé bejaratnal az tidiilokben nyaralok bejutasa biztositott és masszazs szolgaltatas is
igénybe vehetd

A nyari id6szakban a kiilonboz6 helyi és orszagos szintli rendezvényeknek,
fesztivaloknak ad otthont a fiird6 és kulterlletei, emellett a helyi Uszoklub tagjai és az
ide érkez0 edzé6taborukat tolté sportolok is rendszeres vendégek. Az évente
megrendezett és tobb szaz fOs érdekeltségii Nemzetkézi Griff Motoros talalkozokat,
Lovas Napokat, Foldvarak talalkozojat, Gyermekszinhazi el6adasokat a strand bel- és

kiltertletén bonyolitjék le.

5.2 Szallashelyek

A Tiszaféldvaron igénybe veheté szallashelyek szdma igen csekély, mely a
turizmus és a termalviz adottsdgok kihasznélasanak Utjaban all. A Tiszaf6ldvéri Strand
és QGyogyfiirdd teriiletén talalhatdo a Nyirfa kemping, panzid, szamos magan és a
strandhoz tartozé tidiil6haz, lakokocsik és satrak szdmara biztosit helyet.
A Nemeth Vendéghaz peldaul kdzvetlenil a termalfiirdd mellett helyezkedik el. A 8 £6
befogadasara alkalmas vendéghadz korszerti felszerelése mellett, kivald horgaszati
lehetoséget, a gyermekek szdmara garantalt kedvezményeket, a strand étkezdéjében
pedig étkezési opciokat kinal. (Bene, Galik, 2011)
Az ifjusagi és turistaszallashelyként iizemeld Vadvirag Udiild kellemes, nyugodt zold
kornyezetben varja az egész évben miikodé gyogyvizi strand vendégeit. Két szinten,
Osszesen 40 {6 befogadasara alkalmas szallashely belsd zart parkolasi lehetdséggel, sajat
tlizrako hellyel all a turistadk rendelkezésére. Nyari taborokat, edzd tdborokat és erdei
iskolakat is lebonyolitanak a szallashely tizemeltetdi. (Ismeretlen, 2008-2015.)
A szallasokon eltoltott éjszakékra az Onkormanyzati idegenforgalmi adot szabott ki,

melynek mértéke 390 Ft/ éjszaka.

5.3 A fiirdo allapotanak elemzése

A termalvizforrast felszinre juttatdé kat a strand teriiletétdl koriilbeliil 100
méterre helyezkedik el. A forrds alkali-kloridos, hidrogén-karbonéatos termalviz, ami
1046 méter mélybdl ered és homérséklete eléri a 69 C°-ot. A gyogyviz pontos

Osszetételét a 2. mellékletben lathatjuk.
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A tiszafoldvari termalviz Osszetétele a Karcagon és Hajduszoboszlon megtalalhat6
hévizre hasonlit. Hatasat tekintve az izileti megbetegedések, a reumatikus panaszok
kezelésére alkalmas. A jelenleg hasznalt, nemrég felujitott medencék mindegyike a
szukséges rendszeres karbantartas mellett kivalo allapotban Gzemeltetheté hossza tavon.
A mar felhasznalasra kerult termalvizet egy félig nyitott arok segitségevel az artézi
csatornaba vezetik, mely végul a Tiszaba tovabbitja a vizet.

Nagyon fontos, hogy a jelenlegi latogatottsagot eredményezd értékeket tovabbra is fent
kell tartani, illetve a lehetdségeket maximalisan kihasznalni és a hidnyossagokat potolni.
Magas potencial rejlik a balneoterdpias és  fizikoterapias  kezelések,
szolgéaltatascsomagok kidolgozasaban is. A medencékkel kapcsolatos adatok az alabbi

tablazatban és az 5. mellékletben talalhat6ak.

Alapterilet m2 Egyidejii terhelhetdség f6

Meglévo kiilso medencék:

Uszomedence 620 310
Gyogyfiirdé medence 1. 570 114
Gyogyfiirdé medence 2. 93 37
Gyogyfilirdé medence 3. 53 21
Gyerekmedence: 20 25
Osszesen 1356 507

2. tabldzat Fiirdémedencék adatai
Forrds: Tiszaféldvdri Gyogyfiirdé és Kemping
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6 Kutatas

6.1 Alkalmazott kutatasi médszerek

Szakdolgozatom megirasahoz a rendelkezésre allo kutatasi mddszerek kozul, a
szekunder kutatast és a primer kutatds egyik modszerét véalasztottam. A szekunder
kutatas folyaman el6szor a témahoz kapcsolddd szakirodalmak tanulmanyozasaval
kezdtem és a szerzett tudasanyagot hasznositottam a tovabbiakban. Megismertem a
kornyék adottsagait, az egészsegturizmusban résztvevok szamara felkinalt
lehetdségeket, a fiirdok €s szolgaltatasaik jellemzdit és felhasznalasi teriileteiket.
A legfrisseb adatok forrasat a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisai biztositottak
szamomra. A Magyarorszaggal kapcsolatos tényeket foként a ,, Turizmus-Vendeéglatas
2014” nevezetli dokumentumban, a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei statisztikat pedig a
,Jasz-Nagykun-Szolnok megye a szamok tiikrében 2014 nevezetii hivatalos iratban
talaltam meg.
A primer Kkutatas terén legeredményesebbnek a mélyinterju készitését talaltam, ugyanis
ily modon a rendelkezésemre all6 tényadatokat elemezve pontosabb megallapitasokra
juthattam, egy altalam el6re Gsszeallitott kérdéssor hasznalataval.
Segitséget, hivatalos anyagot Tiszafoldvar varos Polgarmestere, Hegediis Istvan és a
Tiszafoldvari Gyogyfiirdé és Kemping tulajdonosa, Csinady Laszl6 biztositottak
szamomra és maximalis segitOkészséget tanUsitottak az anyaggylijtési folyamat soran.
Kutatdsom lezardsaképpen a szomszédos varosban talalhatdo és dinamikusan fejlodé
Martfii Termal Spa szallodajanak és flird6jének tulajdonosahoz és munkatarsaihoz
fordultam tovabbi informéacidszerzés céljabdl, mely kivalo dsszehasonlitasi alapot illetve

Otleteket adhat majd a tiszafoldvari fiird6 felviragoztatasanak lehetdségeit illetéen.

6.2 Afiird6 erdsségeinek bemutatasa

Kutatasaim elsé 1épéseként interjut készitettem Csinady Laszloval, a
Tiszafoldvari Gyogyfirdé és Kemping tulajdonosaval illetve Hegediis Istvannal,
Tiszafoldvar Polgarmesterével. Az els6 kérdésem a tiszafoldvari strandfiirdd
konkurenciakkal szemben fellépé elonyeinek felméresére iranyult. A tulajdonos és
tizemelteté szerint a legnagyobb kincs, az 1040 m mélyrél feltord, jodos, hidrogén

karbonatos mindsitett gyogyviz, amely a kdrnyék fiirdéi kozott is megéllja a helyét.
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A vendégek kényelmének biztositasara szolgal a rendelkezésre allé 2,5 hektaros
zoldtertlet, amelynek egy nagyobb részét 0,8 hektart tolgyerdé borit. Ez a békés,
harmonikus z6ld kérnyezet pihenésre és sportolasra egyarant alkalmas.

A kapacitasok kihasznalatlansdganak kovetkeztében nyugodt és kényelmes a fiird6zés a
vendégek szamara, nincs talzsufoltsag, zavartalan pihenés opciojat kinalja.

Arak tekintetében szintén kiemelt jelent6ségii lehet ez a fiirdd, ugyanis a konkurenciak
kozott itt taldljuk a legolcsobb belépd arakat. A flirdd egész teriiletén rend illetve a
tisztasag jellemz6. A létesitmény mitkddése az Osszes hatosagi eldirasnak megfeleld. A
személyzet kulturdlt ¢és segitOkész magatartast tantsit a vendégek irdnyéba.
Osszességében elmondhaté, hogy a kiilfoldi vagy mas varosbol érkezé latogatok
elégedettek a virdgos, csendes, nem tulzsufolt firddvel. Azonban a helybéli idsebb
korosztaly elégedetlen az elmult években a flirdében bekovetkezd valtozasokkal,

fejlesztésekkel kapcsolatban.

6.3 Fejlesztésre szorulo egységek, szolgaltatasok

igényl6 részeire iranyult. A foldvari strand leggyengébb pontja a fedett medence hianya,
ami a téli id6szakban részleges nyitva tartdst tesz indokoltta. Az élményfiirdd jelleget
add eés a vendégkor kiszélesitésére alkalmas attrakcié elemek hianya, mint példaul
csuszdak vagy sodrofolyosok szintén a hatranyok kdzé sorolhatoak.

Egészségiigyi szolgéltatas egyaltalan nem all  rendelkezésre. A kiegészitd
szolgaltatasként megjelené egy darab szauna kevésnek bizonyul, tobb és tobbféle
fulkére lenne szlikség.

A szolgaltatasok és a fiird6 szinvonalanak emelése érdekében elengedhetetlentl fontos
lenne az éttermek és biifék mindségének javitasa is.

A medencék kdzott még mindig talalunk régi betonfald, csempézetlen medencéket. A
medencék kinalati palettajabol hianyzik egy hideg vizes, kézepes méretli és mélységl
jatszémedence.

A jatszotér szintén nem felel meg a szabvanyoknak. A terileten talalhato felujitasra
szoruld mellékhelyiségek illetve zuhanyzok régi, felljitasra szoruld éplletekben

talalhatoak és az 61t6zok kapacitasa is alacsonynak mondhatd.
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A fiird6zésen kiviil a strand teriiletén nincs lehetéség masfajta kikapcsolddast biztositd
alternativa kihasznalasara, egyéb szorakozasi lehetéségre. A Széchenyi illetve mas erre
a célra hasznélhato kartyak elfogadasara még szintén nincs lehetéség és reklam illetve
marketing tevékenység elégtelennek, gyengének mondhaté.

6.4 Konkurenciak

Konkurenciék teriiletén a fiird igazgatoja elmondta, hogy tulajdonképpen az O
allaspontjuk a szerint a kornyék nem rendelkezik konkurens létesitménnyel, ugyanis a
kornyék  gyogyfiirddi  sokkal ~magasabb szinvonalon miikddnek és nem
6sszehasonlithatéak a Tiszafoldvaron talalhatoval.
A kozvetlen kornyezetben talalhato fiirddkomplexumok a Martfii Termal SPA és a
Cserkesz616n talalhatd gyogyfiirdé a helyi vendégek keresletének kdzéppontjaban
allnak.
A versenytarsak kozé sorolhatjuk ugyanakkor a Tisza foly6 szabad, fiirdézésre alkalmas
partjait is. A megkozelithetéség szempontjabol nem a legkényelmesebb opcid a forrd
nyari napok atvészelésére €s bizonyitott egészségmegdrzd vagy rehabilitacios hatdssal
sem rendelkezik, viszont a természetes kornyezet az egész napos elérhetéség és az
ingyenes strandolasi lehetGség sokak szamara befolyasold tényezé a helyszin
kivalasztasa soran. A fiird6 f6 vonzaskorzetébe fOként Cibakhdza, Martfi és kis
mertékben Szolnok tartozik, melyek a fiird6 30 kilométeres korzetén beliil helyezkednek

el.

6.5 Fejlesztéshez rendelkezésre allé forrasok

A fejlesztésre fordithatd forrasok megszerzése kapcsan Csinady Laszlo
elmondta, hogy jelenleg nincsen szamukra megfeleld palyazati lehetdség. A beruhazasi
0sszegek megteremtésének hianyaban a fiirdé allapota stagnal, nincs lehetdség
fejlesztési és bovitési munkalatokra. A legutdbbi esélyik a jelentkezésre 5-8 évvel
ezel6tt nyilt volna. A kovetkezé alkalommal egy tanuszoda épitéséhez Szeretnének

tdmogatast nyerni.
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A tanuszodaval kapcsolatos beruhdzas lehetdvé tenné, hogy a varos bolcs6déjébol,
ovodaibol és az iskolakbol nagyobb szammal vegyenek részt Uszasoktatason a
gyermekek, illetve ezaltal tébb sportoldsi opcié nyiljon meg szdmukra. A korosztaly
elérése kiemelt fontossagu, hiszen 0k adhatjak majd a fiirdé jovobeli keresletének egy
jelentOs részét.

A Turizmus Desztinaci0 Menedzsmenthez valé csatlakozas UGjabb palyazati
lehetdségeket nyGjtana a fiirdé szamara, melyb6l a potencialis tervek megvalodsitasara
kertlhetne sor.

A kapcsolat kiépités azonban még nem sikerult, ugyanis a csatlakozashoz valo feltételek
akkor valdsulhatndnak meg, ha Cserkesz6l6 vezetése hajlando lenne a Tiszafoldvar
Onkormanyzataval valé egyiittmiikodésre. Ilyen téren azonban még nem sziiletett

megallapodas.

6.6 Jovore vonatkozo tervek bemutatasa

A rovidtdvli jovobeni tervek kozott a strand gépészetileg torténd teljes
rendbetétele szerepel, ami a tovabbi Uzembiztonsagot szolgalja majd és megfelel a
legujabb jogszabalyoknak. A kovetkezé megvaldsitando cél, egy hiit6tdo megépitése.
A Széchenyi és egyéb pihend-és fizetésre alkalmas kartydk elfogadésara is sort
szeretnének keriteni valamint a vendégek kényelmének fokozésa erdekében fedett
teraszok épitését és jatek valamint sporteszk6zok beszerzését tliztek ki célul.
A kozéptavl tervek kapcsdn a medencék burkoldsanak, a vendéglatd egységek
fejlesztésének, a kiegészitd épiiletek épitésének (példaul szauna, sobarlang és 61t6zok)
lehetdségei kertiltek szoba.
A hosszu tava célok kozott szerepel a fedett medencék létrehozasa és egy
szerz6déskotés az Orszagos Egészségligyi Pénztarral, az egészségugyi szolgaltatdsok
bevezetése miatt.
Jelenleg a pénzpiacon a kdzéptavi, gyorsabban megtériilé befektetések a jellemzoek. Az
ingatlanpiacon a tavalyi évben az irodapiac 44%-kal vezetett, mig 2015-ben inkabb a
kiskereskedelmi ingatlanok iranydba 41%-os arannyal mozdult el a befekteték

érdeklodése.
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A fiird6 felujitds vagy épités milliardos értékii beruhédzas, kockdzatos ¢€s lassan
megtériild. A tiszafoldvari fiirdé esetében maga a gyogyviz a legnagyobb kincs, de az
chhez épiilt infrastruktara elavult. Nincs elég kereslet a fiird6 szolgaltatasai irant az
elmult években alacsonyabb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkez6 helybéli lakossag
részér6l. Ez a megéllapitas orszagosan is megfigyelhetd. Példaul 2011-ben harom
Onkormanyzati tizemeltetési fiird6 is bezart, a Dunatjvarosi, Gelse €s Esztergom fiirddi.
A strand jelenleg az elmult negy év statisztikai adatai alapjan fejlodé szakaszban jar a
bevételek és forgalom tekintetében.
Az Onkormanyzati timogatas nélkil, ami évente 15 millié Ft segitséget jelent, a fiirdd
nem 6nfenntarto.
A fejlesztések és befektetések utdn varhatd belépddij emelés hatasara a latogatottsag
jelentdsen csokkenne, amennyiben nem tudnénak jelent6s idegenforgalmat bevonni a
térségbe. Ez viszont hosszU évek munkaja, ami a megtérilés szempontjabol nem
optimalis.
Vevd a strandra eddig még nem jelentkezett. Az Onkormanyzat elkotelezte magat a
strand fenntartasa és fejlesztése mellett, abban az esetben, ha a tovabbiakban sem lesz ra
jelentkezd. Ez azonban a sziikds forrasok miatt egy lasst folyamat.
Az okok a kovetkezoek lehetnek:
e A véros lakossdganak egyetlen pihenést, gydgyulast, kikapcsolddast nyujtd
létesitménye.
e A strandon keresztill tamogatni lehetne a varosi sportéletet, iskolai Uszasoktatast,
szegeény sorsu csaladokat, gyermek és ifjusagi illetve nyugdijas programokat.
e A fiird6 nagyobb varosi rendezvények, mint példaul majus 1-je, augusztus 20-a
lebonyolitasara alkalmas hely.
e A méar hagyomannya valt tdbbnapos motoros talalkozd csak a strandon
bonyolithatd le
e JO esély van arra, hogy a fiird6 néhany éven beliil onfenntart6 lesz.
A 2015-0s évben a kovetkezd fejezet tdblazatban is lathatd adatok a létszam
emelkedésére utalnak. Azonban az arbevételek ndvekedésével aranyosan a koltsegek is
megemelkedtek igy a fiirdének tovabbra is igénybe kell vennie az Onkormanyzati

tamogatast.
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6.7 A fiirdo mukodése a szamok tiikrében

2013 2014 2015 varhaté Atlag
Latogatok szdma 29 836 16 29 439 6 34 000 6 31091 o6
Felnéttek aranya 43 % 39 % 40 % 41 %
Nyugdijasok
] 23 % 31% 25 % 26 %
aranya
Gyerekek aranya 34 % 30 % 35 % 33 %
Kedvezményes
jegyet vasarlok 793516 10 160 6 9670 16 925516
szdma
Arbevétel 21921 250 Ft 19 597 150 Ft 22 100 000 Ft 21 206 133 Ft
Kempingben
toltott
o ) 1685 1664 2 500 2283
vendégéjszakak
szama
Kemping
) 129 % 19 % 28,5 % 22,2 %
kihasznaltsaga
Kemping
4 601 950 Ft 4180 050 Ft 5616 045 Ft 4799 348 Ft
arbevétele

3. Tabldzat: Fiirddstatisztikai adatok
Forrds: Csinddy LdszIo szerkesztése

Az adatok ingadozasa miatt az elmult ket év alapjan nem allithaté fel egyértelmii
novekedésre vagy csokkenésre utalo tendencia. A latogatok szamanak véltozédsa a
tablazat szerint az idei évre az el6zéekhez képest 16%-0s vendégszam emelkedést
mutat. A 1étszdm novekedes 2015-ben foként a gyerekek aranyanak novekedésenek
illetve a nyugdijasok és felndttek atlagon aluli 1étszamanak tudhaté be. A kedvezményes
jegyet vasarlok szama 2015-ben véarhatdéan a 2013-as évhez kepest 21,8 %-kal nétt, a
tavalyi évhez képest viszont 4,9%-kal csokkent. Az arbevételek tekintetében
megallapithatd, hogy az idei év telt a legeredményesebben, tobb, mint 22 millié Ft-ot

eredményezett.
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A kempingben elt6ltott vendégejszakak tekintetében is szignifikans pozitiv iranyu
valtozast realizaltak idén. 2013-hoz képest 32,4 %-kal, 2014-hez képest 50,2 %-kal tobb

éjszakat toltottek el idén az ide latogatok, aminek hatdsara a kemping kihasznaltsadga

12,9 %-rol 28,5 %-ra emelkedett.

6.8 Swot elemzés

A természeti értékek megdrzése

Az infrastruktira fejlesztésre szorul

Alfoldi centralis foldrajzi elhelyezkedés

Alacsony rekldm illetve marketing
tevékenyseg

Gazdag termal- gyogy és folydviz forrasok

Kevés szallasférohely kapacitas

Kedvez6 klima és éghajlat

Magas szinvonalu széllashelyek hianya

Er6s6do kereslet az egészségturizmus és az

egészségmegOrz0 szolgaltatasok irant

Forrasok és szponzorok minimalis szama

Wellness szolgaltatasok novekvd népszeriisége

Kevés addiciondlis szolgaltatas

Egészségpénztarak szerepének erdsodése

Gydgy és wellness szolgaltatas hianya

A magyar fiird6kultura elismertsége nott

Mindéségi vendéglatohely hianya

Tradici6 a gyogyfirdé-kulturdban

Kezdetleges hirnév

Egészségmegorzésre felhaszndlhat6 juttatasok

szamanak ndvekedése

Er6s versenyhelyzet

Kialakult kulfoldi kereslet

TDM kapcsolat hianya

Kdrnyezettudatos turisztikai fejlesztések

Szigoru jogszabalyok

Egyiittmiikddés a civil szféraban

Alacsony kereslet

Gépészeti berendezések fejlesztése

Nem vart természeti katasztrofak, tényezok

Regiondlis, térségi és 6nkormanyzati

intézmények dsszefogésa

Tranzitturizmus

Testvérvarosi kapcsolatok erdsitése

Roml6 ar-érték arany

Palyazati lehetdségek kihasznalasa

Gydbgyszerlobby

Szakemberek alkalmazasa

Lakossag érdektelensége

Turizmus Desztinacié Menedzsment (TDM)

szervezethez val6 csatlakozas

Kivitelezéshez szlikséges szakemberek hiadnya
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A sajat szerkesztésu tablazat elemzése soran a kovetkezé megallapitasokra jutottam.

A tiszafoldvari strand egy csendes kisvarosban helyezkedik el, ahol a globalizécié karos
hatasai még nem no6tték ki a természetes kornyezet hatarait. A harmonia és a nyugodt
pihenés opcidjdnak megtartdsa végett a természeti kincsekre vald odafigyelés, a
kornyezetvédelem ¢és annak eldirasainak a szem eldtt tartasa a fiirdo fejlesztése soran is
fontos. Az idelatogatdk ezt a békés kérnyezetet igénylik a stresszes és mozgalmas varosi
élet és hétkdznapok utan.

A kialakult kiilfoldi kereslet alatt értendd a testvérvarosi kapcsolat altal érkezo
csoportok szegmense, illetve az idelatogato és tidiilével rendelkez6 német vendégkor is,
akik a flird6t az orszag hatarain Kivil, sajat hazdjukban is népszertsiteni tudjak.

Talan a legnagyobb erésségnek mondhaté a gazdag termal és gydgyviz kincs, ami a
fiirdészolgaltatas alapjat képezik. A folyéviz forras, foként a Tisza adta lehetségek
vonzzak az ide érkezd turistdkat. A strandolds utan egy folyOparti séta vagy
kerékpartdra, horgaszat is kiegészithetik a szolgaltatasokat. A kozlekedésben szintén
szerepe van a Tiszanak, a Vezsenyi komp megkonnyitheti a Tiszaféldvarra valo eljutast.
Az infrastruktura fejlesztésre szorul a kdrnyéken. A strandhoz példaul nem juthatunk el
tomegkdzlekedési eszk6zok igénybevételével. A parkold teriiletek alkalmasak ugyan a
buszok fogadasara és megallonak is lenne hely, de a kereslet nagysaga még nem tette
indokolttd egy menetrendszerinti jarat forgalomba torténd beiktatasat.

A gyengeségként megjeldlt alacsony marketing tevékenység a rendelkezésre &llo
forrasok megléte nélkiil a kdzosségi oldalakon valé nagyobb aktivitassal, reklamok és
programajanlok, friss tdjékoztatok ¢és forumok Ilétrehozasdval novelhetdek. A
termalfiirdé hivatalos honlapjan a marketing aktivitas szintén fokozhat6. Az anyagi
forrasokat igényl6d tevékenységek kozott a foszezonban plakatok, tajékoztato tablak
kihelyezésével, a programok és események telekommunikacios eszkozokon vald
megjelenitésével nagyobb érdeklddés kelthetd fel.

A kevés széllasférdhely a kemping bdvitésével illetve a keresleti igényeket kovetve
megfeleld kapacitasa szallashelyek épitésével kikiiszobdlhetd.

A testvérvarosi kapcsolatok apolasanak intenzitdsa egy kivalo lehetdség lehet a kereslet
novelése szempontjabol. A kapcsolatban résztvevd varosok lakossaganak rendszeres

vendégiil 1atasa az érdeklddés felkeltésére és egy uj vendégkor realizélasara is alkalmas.
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A testvérvarosok a kovetkezOek: a németorszagi Grafenberg, a Franciaorszagban
talalhat6 Hérimoncourt, a lengyelorszagi Mielec varosa, a szerbiai Bacsfoldvar illetve
,Foldvarak” nevii egyiittmiikodés keretein beliil Balatonfoldvar, Dunafdldvar,
Pusztafoldvar.

A szakemberek alkalmazésa a wellness és gydgy szolgaltatasok kapcsan elengedhetetlen
fontossagt. A terleten taldlhatd vendéglatd egységekbe és a medence teriiletén a
karbantartds, az oktatas szakszerii végzésére alkalmazott munkaer6 a szinvonal
novelését biztosithatja.

A TDM szervezethez vald csatlakozas segit a fenntarthatd és versenyképes turizmus
megteremtésében a flirdd és térsége teriiletén. A tagsag egyik eldnye a sok koziil, hogy
0nallo cselekvoképesség alakul ki a szervezet hatdsara, amit egyediil nem lenne képes
elérni a desztinaci6. Emellett a marketing tevékenység is hatékonyabba vélhat az
egyuttes munka hatasara.

Veszélyt jelent ugyanakkor a jelenlegi viszonylag alacsony, de dinamikusan ndvekvd
kereslet csokkenése is, amely tobbek kozott a konkurencidk erdsségének, az
kdzismertség és széles szolgaltatasi skala hianyanak tudhato be.

A gyogyszerlobby szintén potencidlis veszély tényezOként jelenik meg, nem csak a
foldvari strandfiird esetében, hanem az egész egészség és gydgyturizmus tiikrében.

A gazdasagi helyzet okozta romld ar-érték ardny szintén a kereslet visszaeséséhez

vezethet, ami jelentds bevétel kiesést okozhat.

6.9 Varhato eredmények és hatasok Tiszaféldvar gazdasagaban

Az ismertetett informaciokbol megallapithatd, hogy a varos turizmusanak
fejlodési folyamatat egyelére lassitja az anyagi forrdsok hianya. Az 6nkormanyzati
segitség és a vendégszamban évrél évre tapasztalhatd folyamatos novekedés hatasara
azonban kisebb mértékii fejlesztési munkalatok elvégzésére sor keriilhet. Példaul a
kerékparut halézat Martfii és Tiszafoldvar k6zotti kiépitésének hatasara megélénkilhet a
forgalom a varos és a strand valamint a helyi vendéglato egységek életében is.
A furd6 fejlesztési munkalatainak elvégzése utan a kornyéken élok helyzetén javito Uj
munkahelyek alakulnak, amely a helyiek elvandorlasadt mérsékelhetik, és munkaer6

megtartassal birnak.
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Az er6sen ipari szektorban jelenlévé varos szamara a fiird6 a turizmus felé vald nyitas
lehetdségét nytjtja amellett, hogy kiskereskedelmi forgalmat general.
Az integrélt varosfejlesztési tervezetek 2016. februarjaban keriilnek a targyalas utolso

fazisdba és csupan ezutan kerllnek csak megvalositasra.
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7 Masodlagos kutatas, a legfébb konkurencia bemutatasa

7.1 Martfi Termal Spa

A harom csillagos Martfti Termal Spa 2007 jaliusaban nyitotta meg kapuit, 44
szobat kinalva leend6 vendégei szamara. A szobdk mindegyike a kényelem szem el6tt
tartdsa mellett, szamos ingyenes szolgaltatassal, 0sszenyithatd szobakkal biztositja a
felh6tlen pihenés élményét. A csaladbarat szallodaban négylabu kedvenceket is szivesen
varnak. A szalloda egészségmegOrzéshez kapcsolddd szolgaltatasai kozott talalunk
Skandindv wellnesst, sébarlangot, fitnesztermet, uszodat és gyogyfiirdét is. Tovabba
kerékpar kolcsdnzesi lehetéséget, horgasz napijegyek arusitasat a Tisza folyora, sajat
stéget és horgészasi lehet6séget is biztositanak az itt talalhatd tavon. Ezek mellett az
Orszagos Egészségligyi Pénztar altal timogatott gydgykezelések, mint példaul viz alatti
sugarmasszazs, viz alatti csoportos gyodgytorna, medencés gyogytorna, gyogyfiirdd,
iIszappakolas és orvosi gyogymasszazs is igénybe vehetdek.
A kemping terilletén 3-4 f6s kis és 5-6 f6s nagy bungaldk allnak a vendégek
rendelkezésére, sator és lakdkocsi helyek is megtaldlhatbak a 25 000 m2-es
z6lddvezetben a Tisza és a Termaltdé mellett. A vendégek szamara téliesitett vizesblokk
hasznalata biztositott.
(Martfli Termal Spa, 2010.)
A Martfii Termal Spa haromcsillagos szalloda és fiirdé miikodési igazgatojaval, Bata
Jozseffel készitettem interjut kutatisom masodik f6 1épéseként, majd lehetdségem nyilt

egy beszélgetésre a létesitmeny tulajdonosaval, Tomasovszky Laszloval is.

7.2 A Martfii Termal Spa fiird6 erdsségeinek bemutatasa

A tulajdonos a flird6 legnagyobb erdsségeként az egység komplexitasat jelolte
meg. Magyarorszagon nem talalhatd még egy olyan széllas egyuttes, melynek vendégei
egy folyoson keresztiil atjuthatnak a szallodai szobdjukbdl a fiirdd illetve wellness
részlegre, anélkil, hogy a szalloda épuletét el kellene hagyniuk. A kényelem mellett az
tizemeltet6 szamara eldnyos azért is eldnyos ez a fajta felépités, mert igy a szallashelyek
¢s a fird6é kozott nincs sziikség az egyébként megszokott egylittmiikodési szerzédések

megkadtésére, ami az érdekek Utkdzéséhez is vezethet. A masik jellegzetesség, hogy az
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eredetileg szabvany méretek szerint épitett hideg vizes beltéri Uszémedencét a
beruhazasi és épitései munkalatok sordn 4 méteres mélysegig mélyitették, és a felépités
adta lehetOségeket kihasznalva a galériara egy ugré trambulint készitettek.

Az eredetileg ¢élményfiirdonek tervezett fiirdd napjainkban inkédbb a sportolasi
lehetéségeknek ad otthont. Iskolai uszooktatast, edzétaborokat, bavar gyakorlatokat és
tanfolyamokat, vizilabda taborokat és szinkronuszo versenyekre felkészité edzéseket
tartanak a helyszinen.

A fiird6 kemping teriiletéhez szintén kapcsolodik egy sajat horgéasztd. A téhoz
kapcsolddd U szolgaltatasok hatasara egy Uj vendégkodr megjelenését varjak az
tizemelteték, a horgaszturizmus részvevlinek személyében. A tavat egy horgasz
egyesulet béreli jelenleg, késdbb ehhez kapcsolddd rendezvények rendezésével még
tobb érdeklddot varnak.

7.3 Afejlesztésre szorulo részek, szolgaltatasok

A tulajdonos elmondasa alapjan a leggyengébb pontnak humanerd
szempontjabol az alkalmazéasaban 4ll6 munkaerdt érzi, foként a filirdd lizemeltetési
részlegében. A budapesti szarmazasu tulaj a legnagyobb problémat az alkalmazottai
hozzaallasdban és mentalitdsdban véli felfedezni, melyet tréningekkel esetlegesen
munkaerdvaltassal orvosolni lehet.
Kevésbé erés pontnak az anyagi forrdsok meglétét tartja, ugyanis szdmukra ugyanugy,
mint Tiszaf6ldvar esetében nagyon kevés palyazati lehetdség nyilik, ami a fejlesztéseket
és szolgaltatas bovitést tudna eldsegiteni, példaul kiiltéri medencék és a parkositas
celjabol.
A szabadtéri medencék repertoarja szintén bdvitésre szorul. Az eddig rendelkezésre allé
gyogyvizes kultéri medence mellé tobb, mas korosztaly szamara megfelelé kapacitasu
¢és paraméterekkel bird fiirdok felépitése eldsegitenék a szegmensek tovabbi bovitését is.
Gyengeségnek mondhaté még az eddig kiépitetlen, termalvizet hasznalo hiitési és flitési
rendszer létrehozasanak hianya, mely Kivitelezése a kozel jovében megvalositasra
kertlhet.
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7.4 Fejlesztésre rendelkezésre allo forrasok

A tulajdonosnak semmilyen egyiittmikodése, kapcsolata nincs az
Onkorméinyzattal tehdt ilyen jellegli tdmogatasra, palyazati forrasokra nem
szamithatnak.
Allami tdmogatas igénylésének a teriiletén szintén nem nyilt lehetdség az elmult
években.
A 2002-ben kezdddd beruhazas sorozat és épitési munkalatok ota 7 palydzaton vehettek
részt, amelybdl 500 milli6 Ft anyagi forrashoz jutottak. A palyazati Osszegeket
munkaigyi fejlesztésre, a palyakezd6 fiatalok, nyugdij el6tti munkavallalok ¢és a
munkahelymegtartas céljabol alkalmazottak bérének kifizetésere hasznalhattak fel.
A Turizmus Desztinacié Menedzsmenttel vald kapcsolat a martfiii fiirdé esetében még
nem ¢érte el a fejlodés megfeleld mértékét. Tovabbi egyiittmiikodési targyaldsokra,
tervezetekre van sziikség ahhoz, hogy a Spa életében jelentds mértékben realizalhato

elényok szarmazhassanak a kooperacios munkalatokbdl.

7.5 Konkurenciak

A legjelentdsebb versenytars a leendd, még csak tervezett szolnoki fiird6 lehet,
amely komoly bevétel kiesést okozhat majd a martfiii fiirddnek, ugyanis jelenleg
jelentés szama sportold, Uzleti cég és szolnoki lakos is a fiirdét latogatdk listajan
szerepel.

Konkurenciat azonban nehéz keresni az eddig ismertetett elonyok miatt, de a kornyéken

Tiszakécske, Cserkeszol6 és Kecskemét fiirddivel alakulhat ki potencidlis piaci verseny.
A fiirdo vonzaskorzete valamivel bOvebb, mint a tiszafoldvari fiirdoé. Cibakhaza,
Tiszafoldvar, Szolnok mellett Cserkesz616bdl is érkeznek idelatogatok.
Fontos megemliteni, hogy e telepiilések, kibovitve esetlegesen a nagyobb varosokbol, a
fovarosbol, joval nagyobb vendégkort alkotnak, mint Tiszafoldvar esetében a belfoldi
lakossagot tekintve. Ebben az esetben nem csupan 30-40-km-es korzetrdl, hanem akar
100 kilométeres tavolsagbol is érkezhetnek fiirdézni vagyok. Illetve nagy elénynek
szamit az is, hogy a gydgyszolgéltatdisok megléte miatt a betegségben szenveddk
messzebbi telepulésekrdl is hajlanddak ide utazni gydgyulasuk reményében.

A fiird6hoz kozeli Tisza foly6 partja itt is szerepelhet konkurenciaként.
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7.6 Jovore vonatkozo tervek bemutatasa

Az ilizemeltetéshez fontos anyagi tdmogatdsra vald palyazati lehetdségre var
jelenleg a Martfii Termal Spa vezet6sége.
Rovid tavi, mar megvalosulni latszé tervilk a szolnoki MAV korhazzal vald
egyiittmiikodés kiépitése, mely soran a korhaz betegei a szallodaban vehetik igénybe a
szlikséges fizikoterapias és balneo terdpias gyogykezeléseiket egy kilon, erre a célra
kialakitott részlegen. Emellett a jelenlegi héaromcsillagos kategdriat a superior
mindsitéssel szeretnék boviteni.
Hosszabb tavon egy kualtéri hideg vizes medence, egy kultéri gyermek pancsold
medence és a wellness részleg tovabbi szolgaltatdsokkal valdé bovitése, eszkozok
vasérléasa a cél.
A késbébbiekben a termalviz hatékony felhasznalasara szeretnének beruhazni, a fiit6 és
hiité rendszert szeretnék Kkivitelezni a szélloda és a fiird6 egész terilletén. A
koltséghatékonysagot eldsegité foldalatti tarolo tetején egy squash palyat alakitanak
majd Ki.
A jelenleg a kemping teriiletén talalhaté bowling palyat is szeretnék majd attelepiteni a
szélloda és a fiird6 teriiletére és kisebb karbantartdsi munkak elvégzését és design

elemek beépitését is tervezik.
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7.7 A fiirdo mukodése a szamok tiikrében

2013 2014 2015
Vendégszam Brutto Vendégszam Brutto Vendégszam | Brutto
Bevétel Bevétel Bevétel
(ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)
Januar 12 865 16 9950 11 886 16 10999 11 825 6 10 313
Februar 11 124 16 8 703 10 308 16 9 697 89 65 6 7429
Marcius 11237 16 8823 975516 8 389 92 30 16 7648
Aprilis 9690 6 7 955 9227 16 8071 9995 16 6 817
Majus 8524 6 6 498 10 294 16 7 280 9326 16 7214
Jinius 9504 6 7483 10 266 {6 8099 9877 6 7001
Jalius 13 693 16 10 260 13 374 16 10751 13 656 16 7748
Augusztus 11455 18 6 915 12 246 16 10 965 13 835 16 8234
Szeptember 6 181 18 5956 7 640 6 5969 6979 6 4 867
Oktéber 8672 16 6 843 10 888 16 9217 10 451 16 7 803
November 9129 16 n.a. 9025 f6 7255 n.a. n.a.
December 9 981 16 n.a. 957516 8 959 n.a. n.a.
Osszesen 122 055 16 79 390 124 484 16 105 657 104 139 16 75078
Atlagos 116 812 f6
vendégszam
Atlagos 210 074 701 Ft
arbevétel

4. Tdbldzat Fiirddstatisztikai adatok
Forrds: Martfii Termdl Spa

A tablazatban szerepl6 adatok alapjan megallapithatd, hogy a legtobb vendég julius és
augusztus honapban érkezik a flirdobe. A legkevesebben pedig az 6sz elsé honapjaban,
szeptemberben valasztjak a létesitmény szolgaltatasait. Vendégszam tekintetében 2014-
ben 2%-0s ndvekedést figyelhetink meg a 2013-as évhez képest. A bruttdé bevételek
viszont ennél nagyobb mértékben 33 %-kal emelkedtek. Ez betudhaté az érkezé
korosztalyok aranybeli valtozasanak, tobb felnétt érkezett ebben az évben, mint
gyermek illetve nyugdijas személy.

A 2015-6s év eddig mért adatai alapjan megfigyelhetd, hogy a realizalt brutté bevételek

elég jelentésen elmaradnak az elmult két év honapjaiban feljegyzett adatokhoz képest.
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Ezt tulajdonithatjuk a konkurencidk erejének erésddesenek illetve a hazankban kialakult
kedvezdtlen gazdasagi helyzetnek is.

A mellékletben lathat6 tablazatok tartalmazzak a kemping, az apartmanok és bungaldk
kihasznaltsagaval kapcsolatos adatokat. Mivel a fiirdéhéz kozvetleniil kapcsolodik a
szélloda is, a kempingekben viszonylag alacsony kihasznaltsag tapasztalhatd. A fiird6
tulajdonosa elmondédsa alapjan a kemping férdhely kapacitdsa csupan 1-5%-0S
mértékben felhasznalt, ezért nem is mérik kulén az ezzel kapcsolatos statisztikai
adatokat, csupéan a bungalok és apartmanok adataival egyiittesen. A téli és 6szi hidegebb
idészakokban, a kempingben a satorhelyek teljesen Uresek, csupan évente egy keét
lakdkocsis vendég fordul meg. Ennek tiikrében az itt elt6ltott vendégéjszakak szama és
az altalanos tartozkodasi id6 sem mérhet6. A kempinggel, bungaldval és apartmanokkal

kapcsolatos statisztikai adatok a 7. mellékletben lathatoak.
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7.8 Swot elemzés

Tisza kozelsege

Az infrastruktara fejlesztésre szorul

Sajét halasté megléte

Alacsony reklam illetve marketing

tevékenység

Gazdag termal- gyogy-és folyoviz forrdsok

Elménymedencék hianya

Kedvezd klima és éghajlat

Parkositas nem megfeleld szintje

Er6s6do kereslet az egészségturizmus és az

egészségmegOrzo szolgaltatasok irant

Forrasok és szponzorok minimalis szama

Wellness szolgaltatasok ndvekvd népszerlisége

Kemping kapacitasok alacsony kihasznaltsaga

Egészségpénztarak szerepének erdsodése

Munkaer6 hianyossagai

Magyar flirdékultara elismertsége nétt

TDM kapcsolat kezdetlegessége

Széles wellness szolgaltatas kinalata

Onkormanyzati timogatas hianya

Gyogykezelések

Er6s versenyhelyzet

Kornyezettudatos turisztikai fejlesztések

Szigorl jogszabalyok

Egyiittmiikddés az Onkormdanyzattal

A Szolnokon épiil6 fiirdd jelentés konkurencia

lehet

Gépészeti berendezések fejlesztése

Nem vart természeti katasztrofak, tényezék

TDM kapcsolat erdsitése

Roml¢ ar-érték arany

Testvérvarosi kapcsolatok erdsitése

Gydbgyszerlobby

Szakképzettebb munkaerd alkalmazasa

Kivitelezéshez sziikséges szakemberek hianya

5.Abra SWOT elemzés
Forrds: Sajdt szerkesztés

A Martfii Termal Spa {0 erdsségének a gazdag termal forras mellett a Tisza to kozelsége

tekinthetd, ami kivalo attrakcid lehet a természetet kedveldk és a horgaszatot, hajokazast

szeretbk szamara.

A pecasok a Termal Spa kempingének teriiletéhez tartozd horgasztd adta elényeit is

¢lvezhetik, kedvenc 1do6toltésiiknek hodolhatnak, akar tgy is, hogy kdzben a csaladjuk a

fiirdé szolgaltatasait élvezik. Ezaltal mindenki megtalalhatja a szamara legkedvesebb

szabadidos elfoglaltsagot a csalad tagjai koziil.
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Jelentds erdsségnek szamit még a bevezetésre keriild gydgyszolgaltatasok kinalata, ami
a kornyéken ¢él6 betegek szamara, panaszaik enyhitésére elérheté kozelségben torténd
kezelésének lehetéségét adja.

Gyengeségkeént megemlithetd a TDM  szervezetettel valdo  egyiittmikodés
kezdetlegessege, a lathatd eredmények eddigi elmaradasa és a jelenleg alkalmazasban
allok szakmai tapasztalatanak és felkésziltségének hianya, ami a szolgaltatasok
szinvonalat kedvezétlenll befolyasolhatja.

A gyermekek szamara biztositott élmény jellegii lehetéségek kinalatanak hidnya
gyengiti a gyermekek altal taplalt fiirddhoz vald ragaszkodas erdsségét és inkabb a
konkurens Cserkeszdl6 felé iranyitja dket.

LehetOség szintjén beszélhetlink a koltségtakarékos megoldasok vélasztasara iranyul6
beruhazasokrol, melyek a kdrnyezettudatos magatartést is erdsitik. Az dnkormanyzattal
és a Turizmus Desztindcié Menedzsmenttel vald kapcsolat kiépitésével lehet6ség nyilik
a fejlesztési forrasok gyorsabb biztositasara a kapcsolatok altal nyil6 szélesebb palyazati
lehetdségek miatt.

A legnagyobb potencidlis bevételkiesést a tervezett szolnoki fiirdé megépiilése utani
idészakra varnak a létesitmény vezetdségének tagjai, ugyanis jelentds vendégkor
elvesztésének veszélye all fenn ezéltal. A fejlesztések sikerességének Utjaba esetlegesen
a nem megfeleld szakképzettségli személyzet allhat, amely a vart eredmények
realizalasat hatraltathatja. Ezen felil a mar Tiszafoldvar esetében ismertetett
gyogyszerlobby és romlé-ar érték arany is kockazati tényezéként allnak fenn a

jovedelmezdség kapcsan.
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8 Eredmények

A kapott, két vizsgalt fiirdok altal lejegyzett adatok alapjan Osszehasonlitd
tablazat készitése nem segitené el6 a kutatas alanyainak egymashoz valo viszonyitasat, a
létesitmények kilonbségei és egyes adatok hianya miatt.
Tiszafoldvaron a fiirddben mért, 2013-t61 feljegyzett és 2015-re varhat6 adatok alapjan
az atlagos vendégszam 31091 fore tehet6. A vendégforgalombol &tlagosan
21 206 133Ft arbevétel keletkezett. A 3 év alapjan a 2283 vendégéjszaka 22,2%-0s
féréhely kapacitas kihasznaltsaggal 4 799 348 Ft bevételt termelt.
A Martfti Termal Spa 2013-t6l a 2015-6s évvel bezaréan meért, helyenként hianyos
adatai alapjan atlagosan 116 812 f6t regisztralt, az altaluk véasarolt szolgaltatasokbdl
pedig 210 074 701 Ft arbevételt konyvelhetett el. A kutatasi eredmények ismertetése
soran is feltiintettek alapjan a martfiii fiirdéh6éz kapcsolodo szallashelyek tekintetében
nem elemezhetd, csupén a tiszaféldvari fiird6 esetében vizsgalt kempinggel kapcsolatos
statisztikai adathalmaz. Ennek oka, hogy a martfiii komplexum nem csak kemping
kapacitassal, hanem szallodai, kastély szalloi, bungalé és apartman féréhellyel is
rendelkezik. Kuloén a kempingek vendégforgalméhoz fiiz6d6 adatok nem Kkeriltek
felmérésre.
A jegyzett szdmok alapjan a kemping, apartman és bungal6 atlagosan az elmdlt 3 év
adatainak tukrében 1457 vendég altal 1186 vendégéjszakat szamolt el 23%-0s
kihasznaltsag mellett. A két fiirdé konkurencia szinten vald 6sszehasonlitadsa soran tehat
nehézségek lépnek fel, azonban dsszehasonlitdsuk mégis fontos, ugyanis a kdrnyéken
¢lok dontéstlik soran nagy tobbségében a vizsgalt két fiirdé kozott valasztanak, a nekik
kedvezObb paraméterek altal. A kovetkeztetés alapkove, hogy a fiirdok kozotti tavolsag
csupan 10 kilométer, ami a dontési folyamat soran nem mérvadd, mert a dontés a
vendégek kiillonbozo elvarasanak, igényének fiiggvénye.

A megoldasi modokkal kapcsolatos javaslataim a kovetkez6 fejezetben olvashatoak.
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9 Javaslatok

A Tiszaf6ldvari Gyogyfirdé és Kemping onfenntartd gazdalkodaséhoz, az
onkormanyzati forrasok mell6zéséhez, a bevétel ndvelésére lenne szlikség.
A fejlesztési iranyok sokoldaltiak. ElGszor is a kapcsolatrendszer, a TDM szervezettel
vald egyiittmiikodés javitasaval, elézetesen pedig a Cserkesz616n talalhato elményfiirdé
vezetdségével vald egyezség kiépitésén lenne a hangsily. Ezzel lehetdség nyilna a
nagyobb foka marketing tevékenység, a nagyobb népszeriiség és hirnév kialakitasa
mellett a palyazatokon vald részvételre és a tamogatasok megszerzésére, mely utan az
dnkormanyzati tAmogatésra kisebb mértékben lenne sziikség.
A fejlesztési folyamatok soran, a flird teriiletén talalhatdo mellékhelyiségek, medencék,
0lt6zok, értékmegérzok és zOld terlletek allapotanak javitasaval, karbantartasaval a
jogszabalyoknak megfelelé paraméterek kialakitasaval a latogatok komfort és biztonsag
érzetének és bizalmanak elnyerése lehet a cél.
A gyermekekre, a legfiatalabb korosztalyt figyelembe véve tobb élményt biztositd
szolgaltatast, élménymedencét, csuszdakat, egy biztonsdgos jatszoteret, sportolasra
alkalmas terlleteket lenne célszerii l1étrehozni és az azzal foglalkoz6 animatorok
foglalkoztatasa egy biztosabb szegmens elnyerését jelenthetné.
A szezonalitéds kiklszobolése végett kiemelten fontos lenne egy fedett tér kialakitéasa,
melynek koszonhetéen a gyogy illetve fiirdd szolgaltatasok, az uszasoktatas, edzd
taborok rendezése a hiivos 6szi és hideg téli iddszakban is garantdlnd a folyamatos
keresetet.
A szolgaltatdsok kinalataba egészségugyi intézményekkel vald egylittmiikodés
kialakitasa kedvezd hatasokat valthatnak ki. Segitségével a gydgyszolgaltatasok
biztositasa utan, a helybéli kezelésre szoruld péacienseken kivil, a gydgyviz
gyogyhatasat igénylé betegségek kezelése miatt, tavolabbi teriiletekrdl is érkezhetnének
egyéni és szervezett forméaban, csoportosan is gyogyulni vagyok.
A kezelésekre ide érkezOk szdmara a szallashely kapacitasok bdvitésével, kiillonbozo
tipusu és szinvonall szallashelyek felépitésével gyogyaszati csomagok dsszeallitasa is
lehetséges lenne. Ezéltal az itt toltdtt vendégéjszakdk szamanak és a vendégszam

novekedésével aranyosan az atlagos tartozkodasi id6 is emelkedne.
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Azonban nem csak a magasabb kategorias létesitmények, hanem a kempingek
vendégforgalma is megtobbszordozodhetne, amennyiben a féréhelyszdm €s a mindség
javitas ala ker(lne.

A gyogyéaszati szolgaltatasok mellett a palettdt wellness tevékenysegekre iranyuld
igények  kielégitésével, jacuzzik, szaunak, pihendé részlegek tervezeteinek
megvaldsitasaval lehetne megoldani.

A kozlekedés, az infrastruktira kiépitettség szintjének fokozdsa a parkolohelyek
szaméanak emelése és rendben tartdsa mellett a menetrend szerint a bejaratig kozleked6
jéaratok bevezetésével, kerékparutak kiépitésével érhetd el.

A strand teriiletén a vendéglatd egységek reformalasaval, a kiilonb6z6 étrendeknek
megfeleld étlap, széles valaszték kialakitasaval a gydgyulni és kikapcsolodni vagydknak
a komplexum tertiletének elhagyasa nélkul minden igénye kiszolgalésra talalna.

Kisebb tizletek, helyi termékeket népszeriisitd standok feldllitdsa a helyi hagyomanyok
¢s ipar értékeinek megdrzését is eldsegithetné.

Kenu és kajak turdk szervezése is kivitelezésre kertlhetne a szallastol a Tiszaig
kozlekedd transzferjaratok biztositasa mellett, igy a vallalkozé kedvii vendégek tovabbi,
extra szolgaltatdsként a Tisza vizi vilagaval is megismerkedhetne, és 0j élményekkel
gazdagodhatna a folyamatos flird6zés és kikapcsolodas mellett. Hasonld rendszerben a
Tiszaféldvari Lovas Klubbal megkétott megallapodas utan, lovas turak, lovas oktatas
lehetdségét is be lehetne vezetni.

A helyi, foként a fiatalok igényeit ismerve, az eddigiekhez hasonloan a szolgaltatasok
szinvonalanak emelése utdn nagyobb kereslet lenne éjszakai fiirdézések, esetlegesen
éjszakai szabadtéri koncertek megszervezésére. A kornyéken ugyanis kevés a mindségi

szorakozohely illetve a fiird6zés és szorakozas kett6sébol allo programsorozat.
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10 Osszefoglalas

Szakdolgozatom témajat sziilévarosom egyetlen fiirdéje, a Tiszafoldvari
Gyogyfirdé és Kemping adta. A vizsgalat aktualitasa egy hirdetésnek tudhato be,
melyben a fiird6 eladasardl értesiiltem, feltételezve hogy anyagi forrasok hianyaban a
fenntartasa csupan dnkormanyzati tamogatassal oldhaté meg és egy komoly beruhazé
tervei alapjan viragoztathato fel.
A strandfiird6 helyiek szamara hordozott eldnyei, az olcsé arak és az elérhetd tavolsag.
A legf6bb szegmens alkotd helyi lakossdg azonban a miikodéshez sziikséges bevételek
egy részét képezik csak, de a fenntarthatdsdghoz, az 0©nallo, segitség nélkuli
Uzemeléshez szilkséges arbevételt nem garantdljak. Emellett a fenntarthatdésagot
akadalyozo tényezOk kozott szerepet jatszik a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
fellelhet6 konkurenciak népszerlisége, a par évvel ezeltt megépitett, 10 kilométeres
tavolsagban elhelyezkedd, gyogy-és wellness szolgaltatasokat is kinalé Martfii Termal
Spa.
Az érbevétel noveléséhez elengedhetetlenul fontos a fejlesztési tervek el6készitése,
megtargyalasa és sikeres Kivitelezése, amellyel a konkurencia harcban val6é aktiv
részveétel is még intenzivebbé valik.
A kevésbé erds terliletek javitasanak lehetséges modjai, a beruhazasok iranyainak
meghatarozasa érdekében nélkildzhetetlen a turizmus helyzetének, azon belil az
egészségturizmus aktualis jelentdségének felmérése. A fogyasztoi igények vizsgalata és
a megvalositashoz igénybe vehetd forrdsok és segitségek elemzése is jelentdséggel
birhat. Ezekben a kérdésekben a valaszokat szekunder kutatasom soran, a szakirodalmi
attekintés kapcsan nyertem.
A piaci helyzetkép megismerése utan a leghatékonyabb mddszernek a primer kutatas
egyik eszkozét, a mélyinterji lehetdségét vélasztottam. Véleményem szerint a
legpontosabb és legfrissebb adatokat, a késébbi 6sszehasonlitas alapjait és a problémak
potencialis megoldasi modszereit igy kaphatom meg.
Elséként Tiszafoldvar varos Onkormanyzatdnak Polgarmesterével, Hegediis Istvannal
készitettem interjut és a Tiszafoldvari Gyogyfiirdé és Kemping tulajdonosaval, Csinddy

Laszloval egydttesen a szilkseges adatokat a rendelkezésemre bocsatottak.
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Az interju folyaman a fiirdé er6sségeinek és a fejlesztésre szoruld terlleteinek és a
regisztralt statisztikai adatoknak a megismerésére is sor kerilt. A versenytarsakkal
kapcsolatos megallapitasokat, a rovid, kozép- és hosszu tavu tervek felkutatasat is ekkor
Kivitelezhettem.

Megallapithattam azt is, hogy az altalam elsddleges konkurenciaként felmért Martfiin
talalhato fiird6, szoros értelemben nem tekinthet6 konkurens 1étesitménynek a két fiirdd
kiilonb6z6 jellemzdinek és jellegének koszonhetéen. Azonban a kornyéken ¢€lok
szamara a flird6 kivalasztasa soran a dontési folyamatban a vizsgélt komplexumok
helyezkednek az elsé alternativak kozott, tehdt ez a két opcid jelenik meg a
legerételjesebben.

Kutatasom befejezéseképpen a martfiii szallodaban nyilt lehetéségem, a Martfii Termal
Spa tulajdonosaval valé mélyinterju elkészitésére. A tiszafoldvari fiirdé esetében is
ismertetett szempontok alapjan tettem fel kérdéseimet a fiirdé legnagyobb elényeire,
kevésbé erés pontjaira, a versenytarsaira és fejlesztési tervezeteire vonatkozoan.
Nyilvanvaléva valt, hogy ez a gyogyfiirdé egyeduldllé a legnagyobb konkurenciai
korében is, abbdl a szempontbdl, hogy a wellness és gydgy szolgaltatasokat is kinald
strandrol egy folyoson keresztll juthatnak el a vendégek széllodai szobaikhoz.
Szamukra minden igényiik kielégithetd az épiiletegyiittes teriiletének elhagyasa nélkiil.
A kapott adatok alapjan, az elemzések elvégzése utan a két komplexum
Osszehasonlitdsakor nehézségekbe titkoztem a kiilonbozé jegyek és adatregisztralasi
moédok miatt. A tiszafoldvari termalfiird6hoz csupan a kemping részleg tartozik
kozvetleniil, viszont a marfii fiirdéhéz a kempingen kivll szallodai, kastélyszalloi,
apartman és bungalé férohelyek is parosulnak. Ezaltal az statisztikai kiértékelés
Osszemérhet6sége néhany helyen problémat okozott.

A szamadatok alapjan és a tipusok eltéréseinek ellenére mégis sikertlt levonni a
megfeleld kovetkeztetéseket a fejlodés és a helyi egészségturisztikai kereslet iranyaban.
A fejlédési folyamatot mindig a meglévo feltételek és szolgaltatasok javitasaval kell
kezdeni és a kinalat bovitésének célkitiizését elegendd csak ezutan megvalositani.

A fizetOképes kereslet biztositdsdhoz tudni kell, hogy milyen csoportokat szeretnénk
elérni illetve, hogy a potencialis szegmensek milyen szolgaltatasokat hianyolnak és

igényelnek a mar meglévoeken feliill mind mennyiségi és mindségi alapokat tekintve.
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Javaslataim kozott szerepel példaul a kapcsolatrendszer bdvitése, amely a legtobb
esetben pozitivan jarul hozza a kereslet nagysaganak alakuldsdhoz és a bevétel
novekedésének mértékéhez is. Egyiittesen, korrekt és mindenki szamara eldnyos
megallapodasokkal alapvet6vé valik a fejlodés lehetdsége.

A foldvari strandfiirdének tobbek kozott szolgaltatas bévitésre, karbantartasi és feldjitasi
munkalatokra, szakképzett munkaerére, széles programkinalatra, infrastruktura javitasra
és nagyobb szamt szallasfér6hely megteremtésére lenne szilksége. Palydzatok
hianyaban azonban jelenleg nincs esély nagyobb 0Osszegli, fejlesztésre felhasznalhatod
forrasok beszerzésere. Kisebb mértéki keresletnovelés azonban szoba johet, a marketing
tevékenység intenzitasaval, kiemelten a nemzetk6zi jelentdségli rendezvények,
fesztivalok esetében, mint példaul a tébbnapos, évente megrendezett Nemzetkdzi Griff
Motoros talalkozo.

A beruhazdsi munkalatok megvaldsitasa utana jelentds gazdasagi eredmények
elkonyvelésére is esély nyilik. A munkahelyek teremtése mellett a foként ipari
szerkezetll varosban a kiskereskedelmi forgalom, a szolgaltatas szektor is megerdsodhet.
Osszegezve tehat a Tiszafoldvari Gyogyfiirdé és Kemping onfenntartd lizemelésének
gatat jelenleg a rendelkezésre all6 palyazatok hianya szab.

A fiird6 eladasa mellett ezen okokbol Kkifolyolag szuletett meg a dontés. Egy komoly
beruh&zé segitségével jelentds teherrel csokkenne az 6nkormanyzat koltségvetése is és
ujra virdgozhatna a kivald lehet6ségekkel teli gazdag termal- és gydgy kincsben

bovelkedd strandfiirdd és kemping.
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Mellékletek

1. Melléklet Tiszafoldvari Gyégyfiirdé és Kemping

(Tiszafoldvari Onkormanyzat, 2015)

. Gyermek Acapulco medence 33°C
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Szabhalytalan alaku gydégymedence 38°C.

202 m°® il6pados gyégymedence 35 - 38 °C
230 m® til6pados gyégymedence 35 - 38 °C

p— N A
= 3

n!"'v g

| . i
maE] | | - " Ll Ll
) rm'\l—hl\“_
= e o)




A strandfiirdé mellett kézvetlentl elhelyezkedd
Nyirfa kempingiink
egész évben vaérja érkezd vendégeit:

4 db 4 agyas udiléhazaval
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- haromcsillagos 4 db 4 dgyas igényesen felszerelt szobaival
- lakokocsis, lakoautds,
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2. Melléklet A tiszafoldvari gyogyviz 6sszetétele
(Tiszaféldvari Onkormanyzat, 2015)

Tszafdldeér B - 48 OKE szémd kit wének kilss (fOrdés) céld felhaszndlissndl a
gyogywiz megneverés hasmnlatdt.

& gydgyvizd termalkit vizdsszetétele:
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A gyogywiznéd mindsitést kivetfen, megkértik, és megkaptuk a gydgydszat ol
haszndlt medencék, vidforgatd lEtesitésdének mentessége aldl vald felmentést.
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3. Melléklet A Tiszafoldvari Gyégyfiirdé és Kemping ajanlati felhivasa
(Tiszaféldvari Onkorményzat, 2015)

AJANLATI FELHIVAS
a tiszafoldvari strandfiirdé és kemping értekesitésére vagy egyéb médon torténé
hasznositasara
Tiszafoldvar Varos Onkormdanyzata értékesitésre vagy egyéb modon torténd
hasznositasra meghirdeti, a tulajdonat képezi Tiszafoldvar Strand Gt mellett talalhat6
tiszafoldvari 295/1 helyrajzi szamu, 25609 m2 alapteriileti tiszafoldvari strandfiird és
kemping ingatlant a hozza tartozd termdlkdttal és hidegvizes kuttal egyitt. Az
onkormanyzat célja, hogy hosszutavon biztositsa a mindsitett gyogyvizii strandfiirdd
és kemping - a rendeltetési mod és funkcidé megtartasa mellett torténé — miikodtetését,
lehetoség szerinti fejlesztését.
A hasznositéas formdjat az ajanlattevé hatarozza meg.
Az Onkorményzat ilizemeltetési ajanlat esetére legalabb 5 éves kotelezd minimum
id6tavot ir eld, a fejlesztések teljesitésére nem szab hataridét, de elvarja, hogy harom
éven belul elinduljon az 6nkormanyzattal egyeztetett fejlesztés, folyamatos fejlesztésre
is lehet6ség van.
Az ingatlan adasvétele esetén ajanlattevonek vallalnia kell, hogy az ingatlant legalabb
25 évig strandfiirdéként és kempingként tizemelteti vagy annak ilyen feltételek mellett
torténd lizemeltetésérdl gondoskodik. Tovabbi mikddtetési kovetelmények, az
ajanlattevével szemben tdmasztott alkalmasségi feltételek és kizaré okok a targyalasok
soran kertilnek megfogalmazasra.
Az ajanlattevé feladata lesz a strandfiirdé és kemping — valamint a hozza tartozé
termalkit - teljes korii, a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torténd
mikodtetése.
Az ajanlatokat Tiszafdldvar Varos Polgarmesterének cimezve 2013. junius 5. 14 éraig
szemelyesen vagy postai kiildeménykent a Polgarmesteri Hivatalba (5430 Tiszafoldvar,
Bajcsy Zs. Ut 2.) lehet benyujtani.
A beérkezett ajanlatok szerz6dési kotelmet nem keletkeztetnek, az ajanlatok
benyujtéival az o6nkormanyzat targyalast folytat, majd versenytargyalds atjan az
Osszességében legelénydsebb ajanlattevével kivan szerzédést kotni.
Az ajanlat tartalma: a hasznositas formajanak és pénziigyi és miiszaki paramétereinek
ismertetése, a fejlesztési elképzelések vazolasa, pénziigyi hatterik bemutatasa. A
csatolandd mellékleteket a dokumentécid tartalmazza.
Az ajanlatok benyujtasat elsegitendé az onkormanyzat dokumentaciot készitett, amely
tartalmazza a strandfiirdd és kemping ingatlan-nyilvantartasi adatait, valamint a
strandfiirdé €s kemping miszaki, latogatottsagi, és az ajanlattétel szempontjabdl egyéb
Iényeges paramétereit, valamint a 2013. évre sz0Ol6 Uzleti tervét. A dokumentacid
téritésmentesen atvehetd a Polgarmesteri Hivatal Szervezési Osztalyan (5430
Tiszafoldvar, Bajcsy Zs. Ut 2.) vagy elektronikus/postai Gton megigényelheté a
szervezes.foldvar@externet.hu e-mail cimen.
Az ajanlattételhez szlikséges egyeb informécio Hegediis Istvan polgarmestert6l irdsban
kérhetd.
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4. Melléklet A Tiszafoldvari Gyogyviz kozkifolyd katjarol sz6l6 tajékoztatas
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5. Melléklet A Tiszaféldvai Gyégyfiirdé és Kemping medencéinek adatai

(Tiszafoldvari Onkormanyzat, 2015)

2. A strandfiirdé létesitményei, pihenést szolgalo teriiletek.

A strandfirdé tertiletén talalhatdé medencék, nyitott vizfellletliek, a téli
tizemmadban lUzemeltetett medencéket, szélfogdval, és eldtetdvel latjuk el.

A medencék feliilete:

Uszomedence: 33, 0 x 18, 5 = 610, 5 m*

202 m° tilépados gyogymedence: 15 x 15 = 225 m*”
230 miilépados gydégymedence: 15 x 15 = 225 m*”
129 m® tlépados gyégymedence: 15 x 10 = 150 m*
szabélytalan alaku gydgymedence: 63 m*”
Gyermekpancsolé medence: 6 x 4 = 24 m*

S ot e ot ot oh
e ofe e ale e o

h S

medenceék térfogata::

tszomedence: 33, 1/3 x 18, 5x 1, 84 = 1133 m°

202 m?ulépados gyogymedence: 15x 15 x 0, 9 = 202 m®
230 m° tllépados gyogymedence: 15 x 15 x 1, 02 = 230 m®
129 m? ilépados gyégymedence: 15 x 10 x 0, 70 = 105 m°
szabélytalan alaku gyogymedence: 63 m2 x 0, 70= 44 m?
Gyermekpancsolé medence: 6 x4 x 0,4 =9, 6 m°>

L)
e e e 4l

o,
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Az (izemeltetési napok éves szama:

EX

uszomedence: 270 nap

202 m? ilépades gyégymedence: 180 nap
230 m® tl6pados gyégymedence: 180 nap
129 m? tlépados gyégymedence: 360 nap
szahalytalan alaku gyogymedence: 360 nap
Gyermekpancsolé medence: 180 nap

St ot ot
g ee wle el D

A medencék Uritési rendje:

uszomedence: félévente

202 m? ilépados gyégymedence: kétnaponta
230 m® tl6pados gyégymedence: kétnaponta
129 m® tlépados gyogymedence: naponta
szahalytalan alaku gyogymedence: naponta
Gyermekpancsolé medence: negyedévente

E T N )
e ole ol Wl ol ol

A medencék terhelése:

Uszémeadence (N1): 0, 2 f6/m*x 610, 5.-m* = 122 f§

202 m’® tlépados gyégymedence (Nz2): 0, 4 f6/m” x 225 m® = 90 f6
230 m° tilépados gyoaymedence (Ns): 0, 4 f6/m* x 225 m* = 90 f6
129 m® tilépados gyogymedence (Ng): 0, 4 f6/m~ x150 m~ = 60 f6
szabalytalan alaku gyogymedence (Ns): 0, 4 f6/m* x 63 m® = 25 f6
Gyermekpancsolé medence (Ng): 0, 5 f6/m°x24 m® = 12 f§

B e M
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EX

A medencék egyidejii dsszterhelése:

Uszémedence (N;): 0, 2 f6/m*x 610, 5 m*x 2, 5 = 305 6

% 202 m®tlépados gyogymedence (N3): 0, 4 f6/m*x 225 m*x 1, 0 = 90 f6
< 230 m*ilépados gydgymedence (Nz): 0, 4 f6/m*x 225 m*x 1, 0 = 90 f6
% 129 m? tilépados gyogymedence (N4): 0, 4 f6/m~ x150 m* x 1, 0 = 60 f§

szabalytalan alaki gydgymedence (Ns): 0, 4 f6/m*x63 m*x 1, 0 = 25 f6
Gyermekpancsolé medence (Ng): 0, 5 f6/m*x 24 m?x 2,5 = 30 f6§

EX
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6. Melléklet Martfii Termal Spa és kemping
(Martf(i Termal Spa, 2012)
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7. Melléklet A Martfii Termal Spa kemping, apartman és bungal¢ statisztikai
adatai

Martfii Eg. kemping apartmanok, bungalék
Rekr. Kozp. | mik. Vendégszam Vendégéj
napok Be| | kiad. | kiadhat6 | szoba | fhely | fhely
2013 Kilf |If |Ossz | Kllf |Belf | Ossz | szoba szoba kih. /8] kih
Januér 31 B 99| 104 10| 150| 160 81 12| 22% 44 12%
Februar 28 98| 100 273| 278 110 12| 33% 44 23%
Marcius 31 79 82 202 | 209 112 12| 30% 44 15%
Aprilis 30| 11 95| 106 32| 219| 251 146 12| 41% 44 19%
majus 30| 3| 160| 163 8| 538| 546| 210 12| 58% 44 41%
junius 30| 14| 227| 241 17| 613| 630 220 12| 61% 44 48%
Julius 31| 25| 151| 176 91| 463| 554 183 12| 49% 44 41%
Augusztus 31 8| 187 | 195 441 396 | 440 158 12| 42% 44 32%
szeptember 30 9| 212| 221 19| 455| 474 175 12| 49% 44 36%
Oktéber 31 4 88 92 264 | 273 124 12| 33% 44 20%
november 30 2 83 85 229 | 234 114 12| 32% 44 18%
december 31 2| 105| 107 15| 178| 193 86 12| 23% 44 14%
Osszesen 364 | 88| 1584 | 1672 | 262| 3980 | 4242 | 1719 144 | 39% 528 27%
Martfii Eg. _ kemping apartmanok, bungal6ok
Rekr.K6zp. rﬁgglgk e eIl vendegé | yjad. | kiadh. | szoba | fhely | fhely
2014 Kilf | Belf |Ossz | Kulf | Belf |Ossz | szoba | szoba | Kkih /€ kih
januér 31 8 52 60| 26 91| 117 66 12| 18% 44 9%
februar 28 3 47 50 6 71 77 38 12| 11% 44 6%
marcius 31 9 44 53| 16 80 96 38 12| 10% 44 7%
Aprilis 31 1| 116| 117| 12| 192| 204 79 12| 21% 44 15%
Majus 30 4| 217| 221 8| 434| 442 145 12| 40% 44 33%
Junius 30 5| 150| 155| 24| 275| 299 98 12| 27% 44 23%
Julius 31 2| 159] 161 3| 540| 543 219 12| 59% 44 40%
augusztus 31 9| 171| 180| 39| 509| 548 182 12| 49% 44 40%
szeptember 30 1| 101| 102 226 | 228 116 12| 32% 44 17%
oktdber 31 4| 184| 188 393| 400 149 12| 40% 44 29%
november 30 1 96 97 169| 171 93 12| 26% 44 13%
december 31 5| 101| 106| 15| 160| 175 64 12| 17% 44 13%
dsszesen 365| 52| 1438| 1490| 160 | 3140| 3300 1287 144 29% | 528 20%
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kemping

kemping apartmanok, bungaldk

apartmanok, miik.

bungaldk napok Vendégszém Vendégéj kiad. | kiadh. | szoba | fhely | fhely
2015. Kulf | Belf | Ossz |Kulf |Belf |Ossz | szoba | szoba | kih /éj kih
januar 31 6 43 49| 15| 139| 154 63 12 17% 44| 11%
februar 28 2 39 41 6 74 80 38 12 11% 44 6%
marcius 31 2 71 73 4| 117 121 54 12 15% 44 9%
aprilis 31 9 73 82| 33| 116| 149 65 12 17% 44| 11%
majus 30 4| 159| 163 8| 355| 363 131 12 36% 44| 28%
junius 30| 13| 195| 208| 29| 400| 429 161 12 45% 44| 33%
julius 31| 10| 178| 188| 25| 659| 684 274 12 74% 44| 50%
augusztus 31 0| 230| 230 0| 826| 826 280 12 75% 44| 61%
szeptember 30 0 41 41 0| 391| 391 296 12 82% 44| 30%
oktéber 31 2| 132| 134 2| 359| 361 186 12 50% 44| 26%
november 30 0 0 12 0% 44 0%
december 31 0 0 12 0% 44 0%
0sszesen 365| 48| 1161 | 1209 | 122 | 3436 | 3558 | 1548 144 35% | 528| 22%

5. Tablazat Martfii Kemping, bungald és apartman statisztikai adatai 2013-2015

Forrds: Tomasovszky LdszIo
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