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A szakdolgozat részletes vázlata: 

 
 

Konfliktuskezelés és meditáció egy építőipari vállalatnál 

 
1. A téma szakmai és személyes aktualitása  

Munkahelyem - Swietelsky Magyarország Kft- az építőipar szerteágazó területén jelentős 

szakmai szereplő, mint generálkivitelező cég. (magasépítés, mélyépítés, út, vízépítés, 

szerkezetépítési területeken). Magyarországon közel hatszáz embert foglalkoztató osztrák 

tulajdonú nagyvállalat, számos jelentős beruházást bonyolított le az elmúlt harminc évben. Én 

az Ingatlanfejlesztési üzletágban tevékenykedem mint projektmérnök, ahol saját beruházásként 

lakóházakat építünk, majd értékesítünk. 

Dolgozatomban az előforduló konfliktusokat, és azoknak a konfliktuskezelését vizsgálom, 

mely fent említett cég szervezeti egységein belül alakulnak ki és kerülnek megoldásra. 

Munkámban bemutatom a konfliktus fogalmát, illetve a különböző konfliktuskezelési 

módszereket, majd a mediációs tárgyalási stratégiákat, stílusokat, módszereket. 

A mediációról elmondhatjuk, hogy egy speciális konfliktusmegelőző, -kezelő módszer és 

folyamat, amelynek lényege, hogy a két vagy több fél vitájában, a konfliktusban állók 

beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (mediátor) jár közben. A mediátor segít tisztázni a 

konfliktus természetét és olyan megoldást találni, amely az érintettek számára kielégítő, sőt 

nem ritkán kifejezetten örömteli. (Barinka és munkatársai, 2003) 

A fentiek alapján megállapíthatjuk, hogy nagyon fontos, hogy milyen a mediációs tárgyalás 

stílusa, taktikája és stratégiája, ugyanis a legfőbb cél az, hogy a felek közötti vita minél előbb 

rendeződjön és a mediáció során a fő hangsúly azon van, hogy a felek egyezzenek meg. 

(Proksch, 1993) 

 

 2. Problémafelvetés, mi a dolgozat célja, milyen kérdésekre keresi a választ?  

Dolgozatomban kvalitatív kutatást végzek, azaz félig strukturált interjúhoz segítő 

kérdéseket teszek fel egy cég (munkahelyem) munkavállalóinak, amelyet esettanulmányban 

dolgozok fel. 

 



 

 

 

 

Munkám kutatási részében arra keresem a válaszokat, hogy egy munkahelyen miből 

származnak a nehézségek, feszültségek a mindennapok során, illetve ezekre hogyan reagálnak. 

Kutatási kérdéseim az alábbiak: 

1. Milyen konfliktusok fordulnak elő leginkább egy munkahelyen, és ezeket a 

konfliktusokat hogyan tudják megoldani a munkavállalók?  

2. Milyen konfliktuskezelési módszereket használnak? 

 

3. Az adatgyűjtés módja, és az alkalmazandó kutatási módszerek  

Az interjút a munkahelyemen készítettem el. 

Interjú (primer): Az interjú egy kommunikációs szituáció két vagy több ember között, ahol a 

kérdező irányítja a beszélgetést érdeklődése szerint. A strukturált interjúban – amelyet én is 

használtam – a kérdések pontosan meghatározottak, sorrendjük adott, és minden alanytól 

ugyanolyan módon kérdezik meg, a válaszok összehasonlíthatóak, számszerűsíthetőek és 

statisztikák alapjait képezhetik. Az interjúkat lehetőleg személyesen készítettem el. (Babbie, 

2008).  

Az interjú témakörei az alábbiak: 

1. Konfliktus, mint jelenség 

2. Konfliktusok a munkahelyen 

3. Konfliktuskezelés a cégnél a jövőben 

 

Interjúkérdések 

Konfliktus, mint jelenség: 

1. Ön mit ért konfliktus alatt? 

2. Milyen típusú konfliktusok fordulnak elő leginkább az Ön mindennapjaiban?   

3. Milyen reakciókat tapasztal leggyakrabban önmagán egy kialakuló 

konfliktushelyzetben? 

4. Magánéletében a konfliktusait felvállalja vagy inkább elkerüli ezeket? 

5. Milyen ismeretekkel rendelkezik a konfliktus kezelési módszerekről? Nevezzen 

meg valamilyen elméletet, modellt, amit ismer? 

 

 



 

 

 

Konfliktusok a munkahelyen: 

1. Milyen konfliktusok fordulnak elő leginkább az Ön munkahelyén? 

2. Hogyan hatnak a munkahelyi konfliktusok az érzelmi egyensúlyára? Ha hatnak 

akkor milyen gyakran észleli ezt és hogyan kezeli az ilyen szituációkat?  

3. Egy konfliktus lehet inspiráló is. Egyetért-e ezzel?  Hogyan jelenik ez meg az ön 

munkájában? 

4. Hogyan jellemezné magát, szívesen néz szembe egy konfliktus helyzettel munkája 

során, vagy kellemetlenül érzi magát és inkább elkerüli azt? 

5. Mit gondol, hogyan segíti a konfrontálódás a konfliktus kezelését? 

Konfliktus kezelés a cégnél a jövőben: 

1. Mit gondol, konfliktusai során hogyan hatna egy pártatlan harmadik fél, aki kívülről 

látja a problémát és segíti a konfliktus feloldását a szembenálló felek között? 

2. Hogyan viszonyul egy múltbeli vagy jövőbeli, konfliktuskezelési technikákat oktató 

tréninghez? 

3. Tegyük fel, varázsütésre megváltoztathatná a konfliktuskezelési folyamatokat, mi 

lenne az ideális számára? Mi segíthetne Önnek? 

 

 

4. A dolgozat fejezetei (tartalomjegyzéke)  

 

1.Bevezetés  

2. A konfliktus fogalma és típusai  

2.1. A konfliktus fogalma és megjelenése  

2.2. Konfliktusok egy szervezet működése során  

2.3. Konfliktushelyzetek kezelésének módszerei  

2.4. A konfliktusok előfordulásai és típusai  

3. A mediáció fogalma, bemutatása és a mediációs tárgyalási stratégiák, stílusok, 

módszerek  

3.1. A mediáció fogalma, bemutatása  

3.2. Mediációs tárgyalási stratégiák, stílusok és módszerek  

3.2.1. Mediációs tárgyalási stratégiák  

3.2.1.1. A Thomas-Kilmann konfliktuskezelő modell  



 

 

 

 

3.2.1.2.  A Gordon-modell  

3.2.1.3. Erőszakmentes kommunikáció  

3.3. Mediációs tárgyalási stílusok  

3.3.1.  A facilitatív mediáció  

3.3.2. Az evaluatív mediáció  

3.3.3. Narratív mediáció  

3.3.4. Transzformatív mediáció  

3.3.5. Az egyetértés felfedezései: a participációra alapozott kommunikáció 

(PTC)  

3.3.6. A mediációs tárgyalási stílusok reagálása a kognitív és az emotív 

attitűdökre  

3.4. Mediációs tárgyalási taktikák  

4. A Swietelsky Magyarország Kft bemutatása és a működési struktúrája  

5. Saját kutatás  

5.1. A kutatás módszertana  

5.2. A kutatás eredményeinek bemutatása  

5.2.1. A kutatásban résztvevők adatai  

5.2.2. A kérdésekre adott válaszok elemzése  

5.2.2.1.A konfliktus, mint jelenség témakörben adott válaszok 

feldolgozása  

5.2.2.2. Konfliktusok a munkahelyen témakörben adott válaszok 

eredményeinek a feldolgozása  

5.2.2.3. Konfliktus kezelés a cégnél a jövőben témakörben adott 

válaszok eredményeinek a feldolgozása  

5.3. Következtetések és javaslatok  

5.3.1. Konfliktuskezelési tréning  

5.3.2. Munkahelyi mediáció  

6. Összefoglalás  

 

 

 



 

 

 

Irodalomjegyzék  

Melléklet  

 
5. A téma kidolgozásához szükséges szakirodalmak megjelölése (irodalomjegyzék). 
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