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A szakdolgozat részletes vazlata:

Konfliktuskezelés és meditacio egy épitoipari vallalatnal

1. A téma szakmai és személyes aktualitasa

Munkahelyem - Swietelsky Magyarorszag Kft- az épitdipar szertedgazoé teriiletén jelentds
szakmai szerepld, mint generdlkivitelezd cég. (magasépités, mélyépités, tut, vizépités,
szerkezetépitési teriileteken). Magyarorszdgon kozel hatszdz embert foglalkoztatd osztrak
tulajdond nagyvillalat, szamos jelentds beruhdzast bonyolitott le az elmilt harminc évben. En
az Ingatlanfejlesztési iizletdgban tevékenykedem mint projektmérnok, ahol sajat beruhazasként
lak6héazakat épitiink, majd értékesitiink.

Dolgozatomban az eléfordul6 konfliktusokat, és azoknak a konfliktuskezelését vizsgalom,
mely fent emlitett cég szervezeti egységein beliil alakulnak ki és keriilnek megoldasra.

Munkdmban bemutatom a konfliktus fogalmat, illetve a kiillonbozd konfliktuskezelési
modszereket, majd a medidcids targyalasi stratégidkat, stilusokat, médszereket.

A mediaciorol elmondhatjuk, hogy egy specidlis konfliktusmegel6zd, -kezeld modszer €s
folyamat, amelynek lényege, hogy a két vagy tobb fél vitdjaban, a konfliktusban &llok
beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (medidtor) jar kozben. A medidtor segit tisztdzni a
konfliktus természetét és olyan megoldast taldlni, amely az érintettek szamara kielégitd, sot
nem ritkén kifejezetten 6romteli. (Barinka és munkatarsai, 2003)

A fentiek alapjan megéllapithatjuk, hogy nagyon fontos, hogy milyen a medidcids targyalds
stilusa, taktikdja €s stratégidja, ugyanis a legfobb cél az, hogy a felek kozotti vita minél elébb
rendezddjon és a medidcid sordn a fé hangsily azon van, hogy a felek egyezzenek meg.

(Proksch, 1993)

2. Problémafelvetés, mi a dolgozat célja, milyen kérdésekre keresi a valaszt?
Dolgozatomban kvalitativ kutatast végzek, azaz félig strukturdlt interjihoz segitd

kérdéseket teszek fel egy cég (munkahelyem) munkavallaldinak, amelyet esettanulmanyban

dolgozok fel.
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Munkdm kutatdsi részében arra keresem a valaszokat, hogy egy munkahelyen mibdl

szarmaznak a nehézségek, fesziiltségek a mindennapok sordn, illetve ezekre hogyan reagalnak.

Kutatasi kérdéseim az aldbbiak:

1.

2.

Milyen konfliktusok fordulnak eld leginkdabb egy munkahelyen, és ezeket a
konfliktusokat hogyan tudjdk megoldani a munkavallalok?

Milyen konfliktuskezelési médszereket hasznalnak?

3. Az adatgyiijtés médja, és az alkalmazandé kutatasi modszerek

Az interjit a munkahelyemen készitettem el.

Interjd (primer): Az interji egy kommunikdacios szitudcio két vagy tobb ember kozott, ahol a

kérdezd irdnyitja a beszélgetést érdeklddése szerint. A strukturdlt interjiban — amelyet én is

haszniltam — a kérdések pontosan meghatarozottak, sorrendjiik adott, és minden alanytdl

ugyanolyan médon kérdezik meg, a vdlaszok Osszehasonlithatéak, szamszerlsithetdek és

statisztikdk alapjait képezhetik. Az interjikat lehetdleg személyesen készitettem el. (Babbie,

2008).

Az interju témakorei az alabbiak:

1. Konfliktus, mint jelenség

2. Konfliktusok a munkahelyen

3. Konfliktuskezelés a cégnél a jovoben
Interjukérdések

Konfliktus, mint jelenség:

1.
2.
3.

On mit ért konfliktus alatt?

Milyen tipusi konfliktusok fordulnak el6 leginkdbb az On mindennapjaiban?
Milyen reakcidkat tapasztal leggyakrabban Onmagin egy kialakul6
konfliktushelyzetben?

Maganéletében a konfliktusait felvallalja vagy inkabb elkeriili ezeket?

Milyen ismeretekkel rendelkezik a konfliktus kezelési modszerekrdl? Nevezzen

meg valamilyen elméletet, modellt, amit ismer?
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Konfliktusok a munkahelyen:

1.
2.

5.
Konfliktus
1.

Milyen konfliktusok fordulnak elé leginkdbb az On munkahelyén?

Hogyan hatnak a munkahelyi konfliktusok az érzelmi egyensulyara? Ha hatnak
akkor milyen gyakran észleli ezt €s hogyan kezeli az ilyen szitudcidkat?

Egy konfliktus lehet inspirdlo is. Egyetért-e ezzel? Hogyan jelenik ez meg az on
munkdjaban?

Hogyan jellemezné magat, szivesen néz szembe egy konfliktus helyzettel munkéja
sordn, vagy kellemetleniil érzi magét és inkdbb elkeriili azt?

Mit gondol, hogyan segiti a konfrontdlodas a konfliktus kezelését?

kezelés a cégnél a jovoben:

Mit gondol, konfliktusai sordn hogyan hatna egy partatlan harmadik fél, aki kiviilrdl
latja a problémat €s segiti a konfliktus felolddsat a szembendllo felek k6zott?
Hogyan viszonyul egy multbeli vagy jovobeli, konfliktuskezelési technikdkat oktatd
tréninghez?

Tegyiik fel, varazsiitésre megvaltoztathatnd a konfliktuskezelési folyamatokat, mi

lenne az idedlis szdmara? Mi segithetne Onnek?

4. A dolgozat fejezetei (tartalomjegyzéke)

1.Bevezetés

2. A konfliktus fogalma és tipusai

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

A konfliktus fogalma és megjelenése
Konfliktusok egy szervezet miikkodése soran
Konfliktushelyzetek kezelésének modszerei

A konfliktusok el6forduldsai és tipusai

3. A mediici6 fogalma, bemutatisa és a medidcids targyaldsi stratégidk, stilusok,

modszerek
3.1.
3.2.

A mediaci6 fogalma, bemutatdsa
Mediacios targyalasi stratégidk, stilusok és médszerek
3.2.1. Mediéci6s targyalési stratégiak
3.2.1.1. A Thomas-Kilmann konfliktuskezeld modell
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3.2.1.2. A Gordon-modell
3.2.1.3. Erészakmentes kommunikaci6
3.3. Medidcios targyalési stilusok
3.3.1. A facilitativ mediaci6
3.3.2. Az evaluativ mediaci6
3.3.3. Narrativ mediicié
3.3.4. Transzformativ medidcio
3.3.5. Az egyetértés felfedezései: a participaciora alapozott kommunikacid
(PTC)
3.3.6. A medidciés targyaldsi stilusok reagdldsa a kognitiv és az emotiv
attitidokre
3.4. Medidcios targyaldsi taktikdk

4. A Swietelsky Magyarorszag Kft bemutatdsa és a miikodési struktirdja

5. Sajat kutatés

5.1. A kutatds modszertana
5.2. A kutatds eredményeinek bemutatdsa
5.2.1. A kutatdsban résztvevok adatai
5.2.2. A kérdésekre adott vdlaszok elemzése
5.2.2.1.A konfliktus, mint jelenség témakorben adott valaszok
feldolgozasa
5.2.2.2. Konfliktusok a munkahelyen témakorben adott valaszok
eredményeinek a feldolgozasa
5.2.2.3. Konfliktus kezelés a cégnél a jovOben témakorben adott
véalaszok eredményeinek a feldolgozasa
5.3. Kovetkeztetések és javaslatok
5.3.1. Konfliktuskezelési tréning
5.3.2. Munkahelyi mediacio

6. Osszefoglalds
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