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1. BEVEZETES

Dolgozatom téméja a Majorka kavézé bemutatasa, marketingtevékenységének vizsgalata.
Témavalasztasomat az indokolja, hogy a szakmai gyakorlatomat itt toltdttem és ezaltal
betekintést nyerhettem a vallalat miikodésébe és az altalam szerzett ismeretekkel értékelni és
elemezni tudtam a vallalkozas marketingcéltl 1épéseit.

Dolgozatom célja a vallalat tevékenységének elemzése, piaci helyzetének meghatarozasa,
makrokornyezetének vizsgalata a STEEP modellel, illetve mikrokdrnyezetének elemzése.
Ezenfeliil versenykérnyezetének tanulmanyozasa a Porteri modell segitségével, valamint
SWOT analizis segitségével a kornyezet és a vallalat belsé helyzetének jovoorientalt, atfogod
elemzése, értékelése. Tovabba az esetleges problémak feltarasa, illetve megoldasa kiilonb6z6
javaslatokkal.

Munkdm soran eldszor bemutatndm a magyar vendéglatd szektor helyzetét, valamint
nehézségeit. Ezt kovetden, mivel éttermet/kavézot kivanok bemutatni, igy fontos, hogy a
termékmarketing €s a szolgaltatasmarketing kiilonbségeirdl is ejtsek néhany szot. Ezek utan
attérek a vizsgalt vallalkozasra.

Szakdolgozatom irasa soran primer kutatast végeztem, kérdéives megkérdezés segitségével.
Kutatasi témam a magyar vendéglatohelyeket latogatok szokasainak, befolyasold tényezdiknek
megismerése, majd célzottan a Majorka kavézo vendégkorének magatartasanak vizsgalata. A
kutatasi téma kivalasztasa soran fontosnak tartottam, hogy olyan dolgot vizsgaljak, amely a cég
hasznara valhat, segitségével el6nyt tud kovacsolni maganak, vagy javitani tudjon az esetleges
hibain.

Ugy gondolom, hogy az altalam vélasztott téma aktudlis lehet elsésorban a koronavirus

miatt, hiszen a virus hatasait is vizsgalni fogom a dolgozatom soran.



2. AMAGYAR VENDEGLATO SZEKTOR BEMUTATASA

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni a magyar, de elsdsorban a budapesti vendéglatas
jelentéségét, valamint valtozasait.

“A gasztrologiai turizmus olyan termék, melynek soran a latogatd f6 motivacidja a
felkeresett célteriiletre jellemz6 ételek és italok megizlelése, a nemzeti és tajjellegii konyha
kiprobalasa, a desztinaciéo vendéglatasi tradicidival vald megismerkedés, de megjelenhet az
igény a gasztronOmiai kiildnlegességek elkészitési modjanak elsajatitasa irant is.”!

A vendéglatas volt az egyik legnagyobb vesztese a vilagjarvanynak. A 2020-as statisztikak
szerint a vendéglatas visszaesése joval meghaladta a nemzetgazdasag teljesitményének
visszaesését.? Ebben az évben a legnagyobb csokkenés a masodik negyedévben volt, majdnem

6todével kevesebben dolgoztak a vendéglatoiparban, az el6zd évhez képest. Ezzel szemben a

brutté havi atlagkereset lassu emelkedésnek indult, melyet az 1. abran lathatunk.

3. abra
A szallashely-szolgaltatas, vendéglata agi agban fi amanak és havi
brutté atlagkeresetének alakulasa
Ezer f6 Ezer forint/f6
240 270
160 180
80 90
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ Foglalkoztatottak széma, ezer f6  — Havi brutto atlagkereset, ezer forint/f6
1. abra: A szallashely-szolgaltatasban, vendéglatasban foglalkoztatottak szamanak és havi brutté atlagkeresetének
alakulasa

Forrdas: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/helyzetkep_turizmus_2020.pdf 2022.04.06.

2020-ban a vendéglato szektor arbevétele 1062 milliard forint volt, amely 32%-kal kevesebb
volt az el6z6 évhez képest. Ezt elsdsorban a jarvanyligyi korlatozasoknak kdszonhetd, hiszen
tiltott volt a helyben fogyasztas. A korlatozasok nyari enyhiilése miatt az éves bevétel majdnem
36%-a a juniustol augusztusig tartd idészakra teheto.

Nem tortént valtozas a vendéglatohelyek régidk szerinti megoszlasaban, hiszen a legtobb

étterem, vagy biifé még mindig Budapesten, illetve Pest megyében talalhatd, mint azt a 2. dbra

! Magyar Turisztikai Ugyndkség (2021)
2 Kdzponti Statisztikai Hivatal (2020)



is mutatja. Minden 6tddik vendéglatohely Budapesten miikodik.? Ezt a legjobban az aldbbi dbra

mutatja:

24. abra

A vendéglits iizlettipus szerinti ssa régionkent, 2020. 31.
10000 darab TN

> . / \‘“ﬁq‘x\
Q - ,JW. { 3

Budapest )

Kézép-Dundntil (7/ d

" Nyugat-Dundntal

)]
L
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S

r A Etterem, biifé

N Dél-Alfeld A Cukrészda
\1( DétDunatsl NN A taliizlet és zenés
3 ,(‘—// szérakozohely
3\( A\ Munkahelyi, rendezvényi
F és kozétkeztetést végzo
RN vendéglatohely

2. abra: A vendéglatohelyek tizlettipus szerinti megoszlasa
Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/helvzetkep_turizmus_2020.pdf 2022.04.06.

A pandémia miatt tobb vendéglatohely is atalakitotta koncepcidjat a talpon maradas
érdekében. A legtobb étterem hazhozszallitassal, vagy annak nagyobb teriiletre torténd
kiterjesztésével érte el ezt a célt.

Az ujranyitasok idején tobb vendéglatohelynek varnia kellett, elegendd személyzet hianya,
vagy egyéb fennakadasok miatt. A folyamatos valtozasok pedig tovabb nehezitették a helyzetet.
A jobb éttermek ezutan folyamatos telt hazzal tizemeltek.

Sok belvarosi étterem eddig csak a kiilfoldi vendégekre épitett, azonban ezen muszaj volt
valtoztatniuk a jarvany és az ebbdl fakado korlatozasok kovetkeztében, ezért a magyar
torzskozonség igényeihez igazitottak meniisorukat.

Maga a vendéglatoegységek tipusa is atrendezddott, hiszen az eddig olcsobb, illetve find-
dining éttermek folényét, a magyarok szamara is megfizethetd bisztrok vették at. “A
gasztrotarsadalom kicsit kettészakadt, a fine dining és a fine bisztr6é az alapanyagarak miatt

dragabb lett, az igényes street food pedig még keresettebbé valt.™*

3 Turizmus.com (2019)
4 Turizmus.com (2022)

10



3. A SZOLGALTATASMARKETING

3.1. Szolgaltatasok piaca

Az elmult években a szolgaltatdsok piaca rohamos fejlédésnek indult. ,,Ma mar mind a
foglalkoztatottak 1étszama, mind a megtermelt GDP alapjan a szolgaltatoszektor a

nemzetgazdasdgok vezetd szektoranak tekinthet>

3.2. A szolgaltatasaru

A szolgaltatas egy olyan problémamegoldas, melynek nincs fizikai természete. Eppen emiatt
egy szolgaltatast, annak értékeléséhez ki kell probalni. Bar kisérheti szamos fizikai objektum,
az adott problémat, amely miatt a fogyaszt6 igénybe veszi a szolgaltatast, csak a szolgaltato

szakértelmével lehet megoldani.
3.3. Szolgaltataismarketing

Bar a szolgaltatasmarketingnek szamos teriilete van (mindségmenedzsment, a fizetés
menedzsmentje, markamenedzsment stb.), ¢én inkdbb a Dbels6é marketinget, a
frontvonalmenedzsmentet és a panasz szituacid kezelést emelném ki, hiszen egy

étterem/kavézo esetében ezek a legjelentésebbek.

3.3.1. Bels6 marketing

,,Elégedett alkalmazottak nélkiil nincs elégedett vevd.”®

Az alkalmazottak az adott szolgaltatas belso igénybe vevdi, egyes munkakoroknél (igy a
vendéglatasban is) 6k a belsé szolgaltatok. Ennek fliggvényében egy vallalat céljai kozott
szerepelnie kell az alkalmazottak elégedettségének elérése, illetve, hogy vevQorientalt és
szolgaltataskozponti felfogasban fejlessze a munkavallakat. Ezen célok elérésével az
alkalmazottaknal lojalitas jellemzd. Ez az alabb lathato eredménylanc kulcseleme, mely a belsé
szolgaltatasok mindségét meghatarozza, mivel, ha a munkavallalo elégedett, akkor jobb
mindségli szolgaltatast képes nyujtani. A fogyasztoban pedig a pozitiv tapasztalat miatt
markahtiség alakul(hat) ki, ezzel ndvelve a vallalat arbevételét, eredményességét.

A belsé marketing operativ megvalositasahoz elengedhetetlen a jo csapat Osszeallitasa
(0sszeszokott, jo személyzet), a kovetésre érdemes jovokép vizionalasa, a folyamatos képzések
biztositasa, a mar emlitett alkalmazottak elégedettségének elérése, az informaciok hatékony

megosztasa a személyzettel és a kreativitas jutalmazasa. Ezutobbit jellemzi a ,,nyitott ajtok”

3 Veres (2009), 19. oldal
© Veres (2009), 253. oldal
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politikaja, tehat ha egy alkalmazottnak probléma, vagy esetleg javaslata van, meghallgassak,

épitsenek ra.

3.3.2. Aktiviigyfél politika

»Az  aktiviigyél-politika azt jelenti, hogy az igénybe vevé részvétele a
szolgaltatasfolyamatban gondosan tervezett, azaz nem véletlenszer(i.”’ Az igénybe vevd
bevonasa a szolgaltatds egyes tevékenységelemeibe, tobb pozitiv hatast hozhat magaval.
Példaul az onkiszolgalas aranyanak novelésével csokken a személyzet létszama, hiszen egyes
feladatokat az igénybe vevével végeztetnek el. Ezzel egyiitt csdkken a vallalati koltség is, mivel
kevesebb alkalmazottat kell foglalkoztatni, igy az arbevételiik is magasabb lesz.

Mindazonaltal fontos figyelembe venniink, hogy egy kiils6 tényez6 bevonasa (ezesetben az
igénybe vevl bevonasa) kockazatos lehet, hiszen bizonytalansagi elem.

~Egyes igénybe vevok diszkonform viselkedésére (Bitnerr-Boom-Mohr, 1994) a
szolgaltatonak fel kell késziilnie. Ezeket a kockazatos viselkedésformakat Lovelock és Wirtz
(2004) a kovetkez6 Gn. jaycustomer-tipusokba soroljak:

- anem fizetd (The Thief), mint példaul az éttermekbdl ,,angolosan” tavozo vendég;

- akésve érkezd (The Deadbeat),

- a szabalyszeg6 (The Rulebreaker), mint a repiilogép felszallasakor kitartoan telefonald

utas;
- ahadvisel (The Belligerent), aki folyamatosan kotozkodik a szolgaltatd személyzettel;
- aviszalykelt6 (The Family Feuders), aki a vele egyiitt fogyasztokat 1azitja a szolgaltatd
ellen;

- avandal (The Vandal), aki példaul kért okoz a szalloda targyi kdrnyezetében.”®

Egy étterem esetében az igénybe vevd aktivitasi szintje alacsony, csupan a jelenléte
sziikséges a szolgaltatas létrejottéhez. Mivel a termékek sztenderdizaltak, minddssze a rendelés

és a fizetés az egyetlen input az igénybe vevo részérdl.

3.3.3. Frontvonalmenedzsment
A frontvonalhoz nem feltétleniil sziikséges a személyes talalkozas, a Iényeg csupan, hogy
valamilyen interakci6 1étrej6jjon a szolgaltatd és az igénybe vevd kozott. Eppen ezért tudunk

beszélni személyes-, telefonos-, illetve tavtalalkozasrol.

7 Veres (2009), 263. oldal
8 Veres (2009), 265. oldal
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Ebbdl a szempontbdl vizsgalva a személyzetet frontszemélyzetre és backoffice-ra
bonthatjuk. Azonban a két csoport kozott nincs éles hatar, eléfordulhat, hogy egyes
munkafolyamatok soran mindkét csoport tagjai atlépnek a masik tevékenységi korbe.

Egy étterem esetében a frontline-ba tartoznak a pincérek, akik felveszik a vendégek
rendeléseit. Kommunikalnak veliik, naluk fizetnek, tehat zommel frontline tevékenységeket
gyakorolnak. Azonban mikor a rendelés felvételét kovetden atadja az informaciokat a
szakacsoknak, mar atlép a backoffice-ba.

Mivel egy szolgaltatas esetében nagy az emberi tényezd, nem csak egy terméket akarunk
eladni, igy fontos, hogy a megfeleld sztenderdizalassal, tréningekkel probaljuk fenntartani a
mindséget. A frontszemélyzet folyamatos ellendrzése, képzése hozzajarul az adott szogaltatas
minbségének fenntartasahoz, illetdleg javitasahoz. Ezeken kiviil azonban elengedhetetlen
néhany alapvetd emberi tulajdonsag megléte is az adott feladatok elvégzéséhez. Ilyenek az
empatia, a rugalmassag, a megbizhatdsag, a terhelhetdség, a jo kommunikacios készség stb.
Ezen tulajdonsagok nagyrészét nem lehet tanitani, igy fontos, hogy koriiltekintéen valasszuk ki

a személyzet tagjait.’

3.3.4. Panaszszituacié6 menedzsment

A panaszszituacio menedzsment egy szolgaltatd azon tevékenysége, amely soran kezeli az
igénybe vevok panaszait.

,Panaszhelyzet akkor keletkezik, amikor egy igénybe vevé elégedetlen a szolgaltatdjaval,
fiiggetleniil attdl, hogy elégedetlenségét kinyilvanitja, vagy sem.”!?

Régota elterjedt a mondas, hogy ,,a vevének mindig igaza van”. Bar ez a fajta hozzaallas
soran tényleges panaszkezelés zajlik, hiszen minden panaszt kompenzalnak, azonban nem
vizsgaljak ki 6ket, igy eléfordulhat, hogy egyes esetekben nem valddi a probléma. Bar az adott
vallalat megitélését elore mozditja ez a fajta attitlid, hosszutavon eléfordulhat, hogy emiatt
nagymértékii emelkedés tapasztalhato majd a panaszokat illetden.'!

Fontos, hogy amennyiben lehetséges, megelézziik az igénybe vevo elégedetlenségét. Ha ez
mégsem sikeriil, akkor észlelniink kell, hogy az igénybe vevo elégedetlen, fiiggetleniil attol,
hogy szova teszi ezt, vagy sem. A kompetencia elve szerint az ezen szituacio kezelésére
legalkalmasabb személyzeti tagot kell kivalasztani, aki meghatarozza a kompenzacid targyat,

és annak mértékét.!2

% Veres (2009), 275-298. oldal
19 Veres (2009), 334. oldal
! Kopesay (2014), 144. oldal
12 Veres (2009), 338. oldal
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4. A VAROSMAJORI KAVEZO KFT. BEMUTATASA

El6szor bemutatom a Varosmajori Kavézo Kft. torténetét, altalanos adatait, termékeit, majd
makrokdrnyezeti tényez6it a STEEP analizis segitségével. Ezt koévetben attérek a
mikrokdrnyezeti tényezokre, tovabba a Porteri modell alapjan versenytarselemzést készitek.
Végezetiil SWOT analizis segitségével meghatarozom a vallalkozas er6sségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit és veszélyeit. Ezek tudataban kezdem majd el a kutatasom.

A kavézo megnyitasa a véletlennek kdszonhetd. A tulajdonosok a mellette 1évé Varosmajori
Parkba jartak focizni és mindig ez az iiresen allo épiilet mellett mentek el. Egy nyari napon
lattak, milyen szépen siit at a nap a gesztenyefak lombjai alatt, akkor gondoltak el6szor, hogy
milyen jo lenne egy éttermet/kavézot nyitni itt. Azt szerették volna, hogy a Majorkaba az
ismerdseik is szivesen jojjenek. Szerencsére tiz év alatt nagyon sok 0j baratjuk lett, csupa régi

¢és 1j vendég, akikkel hatalmas 6rom szamukra nap mint nap talalkozni.
4.1. Altalanos adatok

A vallalkozas teljes neve Varosmajori Kavézo Korlatolt Feleldsségli Tarsasag. Fo
tevékenységi koriik az italszolgaltatdas nyujtasa. Jegyzett tokéjik 3 000 000 Ft, nettd
arbevételik 179 632 000 Ft. A legutolsd adatok szerint 16 munkavallalot alkalmaznak
(2022.01.05.-6s adat), valamint 2 tulajdonossal rendelkezik. '3

4.2. Célcsoport

Lokalis (nem jellemz6, hogy messzir6l jonnének), minden korosztaly megfordul itt.
Leginkabb esti orakban jellemzo a telt haz, de gyakran szombaton és vasarnap ebédiddben is.

Céljuk a fiatal generaci6 elérése, beldliik torzsvendégi kor kiépitése. Ennek akadalyait,
illetve lehetdségeit szerettem volna vizsgalni kutatdsom soran, igy erre iranyuld kérdéseket is

feltettem a kitoltok részére.
4.3. Marketing, promocié

Amikor a tulajdonost kérdeztem a Majorka marketing céljaival kapcsolatban, két fébb dolgot
emelt ki. El9szor is a 18- 25 éves korosztaly elérésén szeretnének javitani. Ez a korosztaly is
képviselteti magat mar a kavézoban, de mint ahogy a célkzonség elemzés is megmutatja,

lehetnének tobben.

13 Céginformacio
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A masodik marketing céljuk pedig nem mas, mint az imazsépités. Ennek az elosegitésére
korabban tobb kampanyt is futtattak Facebookon és Instagramon. Ezekrdl a feliiletekrdl
folyamatosan érkeznek a weblapjukra latogatasok, ahol a vendégek mindenrdl tajékozodhatnak.

Mint sok mas étteremnek, igy a Majorkanak is rendszeresen vannak promocioi.

Korabban a Wolt alkalmazason keresztiil, ha egy vendég 4000 Forint felett vasarolt, 1 korso
Drehert ingyen kapott. Pontositva, egy kupont, amit be tudott valtani a Majorkaban, hogy
ellendrizhessék, hogy az illet6 elmult-e mar 18 éves.

Illetve még a Covid 2. hullama elétt sziiletett egy megallapodasuk a Dreherrel, miszerint 2
hétig, minden kors6 utan 1 pohar Drehert ingyen lehetett naluk kapni.

Marketingtevékenységiik sikerességének megismerése is az egyik f6 célom volt a kutatasom
soran, ezért a kérdoiv kérdései kozott szerepelt, hogy honnan is hallott a Majorka kavézordl az
illet6. Ezzel parhuzamban kivancsi voltam, mennyire fogékony az adott kit6lto a hirdetésekre,
igy altalanossagban is feltettem ugyanazt a kérdést (,,El6fordult mar, hogy internetes hirdetés

hatasara latogatott meg egy éttermet?”)
4.4. A marketing mix - 7P

A sikeres marketing szamos kulcskérdés kezelésétdl fiigg. ezek kozé tartozik; hogy mit fog
gyartani egy vallalat, és milyen aron, hogyan szallitja termékeit vagy szolgaltatasait a vevonek,
és hogyan fognak tudomast szerezni rdla az igénybe vevok. Hagyomanyosan ezeket a
szempontokat 4P — termék (Product), ar (Price), értékesitési csatorna (Place) és promdcio
(Promotion) - néven emlitették. Ahogy a marketing egyre kifinomultabb tudomanyagga valt,
egy otodik P-vel egésziilt ki — az emberi tényezdvel (People), majd a kdzelmultban két tovabbi
P-t adtak hozza, foleg a szolgaltatd ipardgak szdmara — folyamatot (Process) és targyi
feltételeket (Physical evidence).

Ma ezeket a tényezSket hivjuk a marketing 7P-jének, vagy a marketing mixnek.'4

4.4.1. Termék
A termékek feladata, hogy ki tudjak elégiteni a vevok sziikségleteit vagy igényeit. Tovabba
nem csak a fizikai targyakat jelent, hanem magaban foglalja a szolgaltatasokat, az embereket,

a helyeket, a szervezeteket, az dtleteket stb. '°

14 The Chartered Institute of Marketing (2009)
15 Mou (2020)
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Jelen esetben a terméket maga az étterem jelenti, étel- és italkinalataval egyiitt. A
kérddivszerkesztés soran a Majorka kavézo étel- és italkinalatara is rdkérdeztem; hogy
mennyire elégedettek vele.

Buda frekventalt részén helyezkedik el, de az infrastruktira nem tul jo. Tomegkozlekedéssel
a Sz¢ll Kélman térr6l 56-os, 59-es, valamint 61-es villamossal, illetve buszjaratokkal érhet6 el.
A parkolasi lehetdségek korlatozottak.

Aranylag széles valasztékot kinal, mivel a kiilonbozé foételeken at a hamburgerekig és
salatakig mindent megtalalhatunk étlapjukon, s ez alél a gyerekmeni sem kivétel.
Etlapvaltassal nagyjabol évente jelentkeznek, de a kbzkedvelt fogasok természetesen tovabbra
is elérhetéek maradnak. Itallap valtas is ebben az iddszakban (tavasz) jellemzd, viszont itt
altalaban csak néhany nem tul népszerii tételt cserélnek le. Az étlap nem tul hossza, jol
felépitett. Ujrahasznositott papirbol késziilnek, és mivel mindig csak korlatozott darabszamban
rendelnek, igy koénnyen és gyorsan tudjak modositani. Levest nem taldlunk benne, mivel
minden héten a ,,Heti menii” keretében valtoztatjak ezt a tételt. A Heti Menii levesbdl, f6ételbol
¢és desszertbdl all. Az étlapon a kiilonbozo allergének is fel vannak tiintetve.

Hétkoznaponként 15:00 oraig elérhetd az . ,,Business menii”, mely kedvezo aron biztosit
egy, kettd, illetve harom fogasos ebédet (a foétel kotelezd elem). Ezt nem csak a Heti ajanlatbol
vélogathatjuk dssze, hanem a dragabb arfekvésii termékeket leszamitva az egész étlapbol.

Az itallap kiegésziil egy borlappal, mely a lehetéségekhez mérten széles valasztékban kinal
elsdsorban hazai borokat, illetve a habzoborokat, pezsgéket is itt talaljuk, melybdl azonban
joval korlatozottabb kinalat jellemzd. Természetesen cider, illetve kiilonféle sorok is a kinalat
részét képezik. Csapolva 6t féle sort kérhetiink, standard tivegesek koziil pedig kettét (egyik
barna). Ujdonsagképpen kétféle kézmiives sor is megjelent az itallapon.

A rovidital- és koktélkinalat szintén igazan széleskorii. A koktélok koziil tobbet el tudnak
késziteni alkoholmentesen is, illetve haromféle limonadét és oOtféle turmixot/smoothiet,
valamint frissen facsart narancslevet kinalnak.

Tovabbi szolgaltatasként emlithetjiik a kiilonboz6 rendezvények lebonyolitasat is, mint

sziiletésnapok, talalkozok stb.

4.4.2. Ar

Budai étterem 1évén a Majorka az atlagostol kissé magasabb arkategériat képvisel, de ar-
érték aranyban megfelelének tekinthetjiik. Egy saldta ara atlagosan 2600 Ft-ba keriil,
hamburgereket pedig 2650 Ft-tl egészen 3760 Ft-ig (Beyond Burger) talalhatunk. A foételek
ara atlagara 3000 Ft, mig a gyerekmeniiké 1500 Ft.
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Budai viszonylatban ezek az arak elfogadhatonak bizonyulnak, foként mivel mindségi
alapanyagokbol késziilt ételeket kindlnak. A fogyasztasra 10% szervizdijat szamolnak fel, mely
az étlapon és a szamlan is fel van tiintetve.

Az arak elfogadhatdsaga szintén kutatdsom részét képezték.

4.4.3. Ertékesitési csatorna

Az alkalmazott értékesitési mod a kozvetett értékesités, mivel a pincérek szolgaljak ki a
vendégeket. Az értékesités formaja pedig a la carte, tehat étlap szerinti értékesités.'¢

Mér a virus megjelenése eldtt is vallalt hazhozszallitast, azota ez az értékesitési mod
kiszélesedett, mivel a Wolt mellett a sajat hazhozszallitas is megjelent. A Wolt alkalmazason
keresztiil az étterem nyitasatol (11:00) kezdve zarasig (24:00) lehet rendelni, ezzel szemben a
sajat hazhozszallitas igénybevételére csupan 20:00-ig van lehetéség. Eldnyként szolgal
azonban, hogy nem csak a szallitasi dij, de az ételek is kedvezObb aron vannak, illetdleg

nagyobb teriiletre szallitanak ki. A kiszallitasi teriilet a 3. dbran lathato:

MAJORKA

@ 600ft
900 ft

8000 Ft feletti
rendelés esetén ingyenes

..........

3. abra: Hazhozszallitasi terilet
Forras: Majorka facebook oldala

Az értékesitési csatorna fontos szerepldi a frontszemélyzet; a felszolgalok. Ok értékesitik a
vendégek szamara a kiilonbozo tételeket, illetve 6k kommunikalnak veliik. Ezért fontos, hogy

udvariasak, kedvesek legyenek. Kutatdsombol kideriilt, hogy a Majorka kavézoban ez inkabb

16 Szakaly (2020)
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elény, hiszen a vendégek nagyobb része elégedett volt, mikor err6l kérdeztem Oket. Ezeket

részletesebben az Eredmények cimi fejezetben fejtem majd ki.

4.4.4. Kommunikécié/promécio

,,A negyedik P, a promocio, azokat a kommunikacios eszkdzoket foglalja magaban, amelyek
valamilyen {izenetet juttatnak el a célkdzonségez.”'” A Majorka megtalalhat6 tobb social media
platformon is, mint Facebook €s Instagram. Emellett sajat weboldallal is rendelkeznek. A
kozosségi médias feliileteken leginkabb marketing tevékenységet végeznek, de ezt a

késdbbiekben egy kiilon pontban fejtem ki bévebben.

4.4.5. Folyamat

A szolgaltatasoknal a ,,termelés” és a fogyasztas egy idében zajlik. Jelen esetben a folyamat
a vendég idejét jelenti, melyet az adott étteremben eltdlt.'”® A Majorkdban nagy figyelmet
forditanak arra, hogy minden vendég kozel azonos mindségili kiszolgalast és ételt kapjon,
természetesen minél kevesebb varakozasi id6 alatt.

A panaszokat altalaban az {izletvezetd kezeli, altalaban valamilyen kompenzacidval kisérve
és természetesen felhivja a figyelmet a problémara a személyzet korében, hogy tanulhassanak

beléle.

4.4.6. Targyi feltételek

A Majorka Budapesten, a Szilagyi Erzsébet fasoron helyezkedik el. Teriiletének kétharmada
terasz, mely hatalmas gesztenyefak alatt helyezkedik el. Ejszaka hangulatvilagitas gondoskodik
a hely szivélyes atmoszférajarol.

A kavézo hangulata baratsagos, fiatalos. Kiilondsebb dekoraciora nincs sziikség, hiszen
maga az éplilet miemlékke lett nyilvanitva, igy az is kell§ kiilonlegességet koleséndz szamara.

A belsé térben két oldalt felhtizhatd, atlatszo ponyva van, melyet nyaron kinyitnak, ezzel a
benti rész is tagassa és igazan természetkozelivé valik. Kozponti részen a pult helyezkedik el,

ahol vendégeket nem talalunk, mivel a kiszolgalas asztal szervizes rendszerben miikodik.

4.4.7. Emberi tényezé
Az éttermek esetében a hattérmunka rendkiviil jelentds. Természetesen a konyhafénok és a
pultfondk latjak el a legkdriilményesebb backoffice tevékenységeket. Alattuk tobb alkalmazott
is dolgozik.

Két iizletvezeto igazgatja az éttermet, akik valtva dolgoznak.

17 Kotler (2000)
% Gonda (2016), 28. oldal
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Mivel a vendégek a frontszemélyzettel, tehat a felszolgalokkal keriilnek leginkabb
kapcsolatba, igy mondhatjuk, hogy fontos a baratsdgos, megnyerd kisugarzas ebben a
pozicioban. A Majorkaban elGszeretettel alkalmaznak tapasztalatlan, kezdé munkavallalokat,
ezzel egyenld lehetéségeket teremtve. Oket természetesen minden lényeges teenddre betanitjak,
igy azonban nagyobb a hibazasi lehetdség. Ez a kezdd iddészak alatt 6k (un. ,,Runner”
pozicidoban) még nem vesznek fel rendelést (mivel az étlapot sem ismerik), csupan a pincérek
munkajat segitik. A kés6bbi iddszakban 6k is elére 1éphetnek a ranglétran.

Fontos megjegyezni, hogy a Majorkaban nem a szokvanyos ,,papirra felirds” rendelésleadas
zajlik, hanem egy Orderman markaji kézi rendelésfelvevd gép segitségével, mely kiilsére ugy
néz ki, mint egy mobiltelefon. Lényege, hogy ezen feliitik a kivant terméket, mely azonnal
megjelenik a pultnal, illetve a konyhan 1év6 nyomtatoban. Ennek egyik hatalmas elonye, hogy
a felszolgalonak nem kell visszamennie a pulthoz, hogy atadja a rendelést, hanem t6bb asztal
kérését egyszerre felveheti, amiket id6kozben a Runnerek szerviroznak az asztalokhoz. Ez

jelentds eldnyt biztosit, hiszen ezaltal 1ényegesen csdkken a vendégek varakozasi ideje.
4.5. Kornyezetvédelem

A Majorka dolgozodi évente szemétszedést szerveznek a Varosmajorban. Legutobbi ilyen
eseményhez a Wolt csapata is csatlakozott hozzajuk.

A Majorkaban szelektiv hulladékgytijtési forma miikodik. Kiilon gyijtik a papir, iiveg,
illetve a milanyag hulladékot. Ezen kiviil lebomlé csomagolasokban adjak ki ételeiket, azok
szamara, akik elvitelre rendelnek vagy a hazhozszallitast valasztjak. Raadasul az italokhoz adott
szivoszaluk is lebomloé anyagbol késziilt. A siitdolajat is gytijtik, és megfeleld helyen ontik azt
ki. A takarékoskodas érdekében a vilagitas és a mosdokban 1év6 csapok is mozgas-érzékeldek,

igy sosem ég feleslegesen a lampa, vagy folyik feleslegesen a viz.
4.6. Rendezvények, jotékonykodas

Kutvolgyi Klinika dolgozoinak a Fioka étteremmel Gsszefogva a virus iddszak alatt hetente
50 adag ebéd osztottak ki. Mindezek felett évente kétszer alapitvanyokat is tdmogatnak. Ilyen
volt példaul a Mindenki fogadjon 6rokbe egy kiskutyat alapitvany tamogatasa (minden Majorka
Burger utan 200 Ft adomanyba ment), ezenkiviil egyéb felajanlasokat tettek: tap, pokroc,

nyakdrv stb.
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Rendeztek mar killonféle
gytjtéseket: jatékok, ruha stb.

Illetve gyakran tartanak
kiilonboz6 rendezvényeket is,
minden évben megrendezésre
keriil a Majorka sziiletésnap
(torta, ¢élézene,
gyerekprogramok), melyet a
4. abran lathatunk. Tavaly a

virushelyzet miatt elmaradt a

sziiletésnapozas, igy idén, a 4. dbra
Majorka 13. sziiletésnap
15. SZl'jlinapra valami Forrds: Majorka sajat képei

nagyszabasuval szeretnének késziilni.

Ezen feliil meccs nézéseket is szerveznek, szinte hetente.

4.7. Makrokornyezeti elemzés - STEEP analizis

A vallalat makrokornyezetéhez azok a kornyezeti tényezék tartoznak, melyek a
mikrogazdasag tevékenységét meghatarozzak, illetve befolyasoljak. Ezen kapcsolat egyirany,
ahol a vallalat elviseld, alkalmazkod6 és proaktiv magatartasformak kozt valaszthat.
Egy vallalatnal fontos a kiils6 kdrnyezeti tényezékre reagalni, mely Osszetett, folyamatos
munkaval lehetséges. Ezt a folyamatot neheziti, hogy az egyes valtozasok gyorsan
bekovetkezhetnek, igy a vallalatnak naprakésznek kell lennie ezek kdvetésében.

A kiils6 kornyezet négy dimenzidjat az 5. abra szemlélteti;
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Globalis komyezet . viagpiaci rendek, tendenciak
(nem befolyasolhatd) « Technolégiai, minGségi iranyelvek

Makrokdrmyezet . Egénzzgdl r;u:dsze: STEEP i
(nem befolyasolhatd) mm;k,v;géggﬁmwmm& Sség

" + BElemzési médszer: STEEP
M,eZOkomyezet , ,. * Kiemelt elemei: kzvetlen versenytarsak,
(részben befolyasolhatd) partnerek, beszaliitok, helyi gazdaségi és adézasi
szabélyok, fogyasztok-vasarlok

« Véllakozas bels eréforrésai
" * Elemzési médszer: SWOT (GYELV)
Mikrokérnyezet « Kiemelt elemet: pénzligyi er6forrésok,
(befolyasolhato) amer 't és az

kompetencidi, tuddsmegosztasi hajlandésag
és modszerei, innovécios hajlandésag és potencidl

Versenyképes, dinamikusan fejl6d6 gazdasagi szerepl6

5. dbra: A kiilsé kornyezet négy dimenzidja
Forras: Jozsa L. (2014): Marketingstratégia. Akadémia Kiado, 44. oldal

A kiils6 kornyezeti elemzés megkezdése el6tt fontos meghatarozni, hogy milyen
valtozasokat kivan a vallalat kovetni, illetve ezeket milyen kiterjedtségben. Ezt kdvetden a
trendek alakulasat kell feltérképezni, majd az egyes tényezdéket kivalasztani. Ezen soran mindig
azokra a tényezokre kell fokuszalni, melyek jelentds. relevans modon meghatarozzak a vallalat
miikddését. 1

Az egyes makrokdrnyezeti tényezOket az alabbiak szerint csoportosithatjuk: Tarsadalmi
(Social) tényezok, Miiszaki, technologiai (Technological) tényezok, Gazdasagi (Economical)
tényezok, Kornyezeti, 6kologiai (Ecological) tényezdk, valamint Politikai és jogi (Political)
tényezOk. Ezen tényezok vizsgalatara jott 1étre a STEEP elemzés, mely a fent emlitett tényezok
angol kezddbetliinek dsszeolvasasaval kapta a nevét. 20

Tovabbi fontos szempont a versenykdrnyezet vizsgalata, mely magéaban foglalja a piac
méretét €s novekedési litemét, a piac szerkezetét és részesedési viszonyait, a vevoi és beszallitoi

alkupoziciokat, valamint az adott agazat jellemz0 koltségviszonyait.

4.7.1. Tarsadalmi kérnyezet (Social)

A STEEP- elemzés elsé eleme, amelyet fontos nyomon kdvetni, hiszen maga a piac
emberekbdl all.

Ide tartozik minden olyan tulajdonsag (nem, kor, iskolazottsag, csaladi allapot, kulttra),

melyek az tigyfelekre/vendégekre jellemzéek.

19 J6zsa (2014), 45-46. oldal
20 Veres, Szilagyi (2007), 24. oldal
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Legfontosabb elemei a lakossag demografiai Gsszetétele; népességndvekedés, - csokkenés,
korstruktura, haztartasok szerkezete, kulturalis kiilonbségek fogyasztoi aktivitas. 2!

A tarsadalom és a kavé kapcsolatanak vizsgalata soran, az alabbi eredményeket talaltam a
kéavézas magyarorszagi szerepérol:

A fiatalok egynegyede naponta iszik valamilyen kavét, egyharmaduk pedig rendszeres
kavéfogyasztonak nevezheté (legalabb 2-3 naponta fogyaszt kavét). Az élénkité nedit
rendszeresen vélasztd fiatalok nagy tobbsége (58 %) 16-18 éves kora kozott szokott ra a
kavézasra, a tovabbi 23 szazalékuk pedig mar 15 évesen vagy azeldtt kezdte — egyik
legnépszertibb élelmiszeriinkrdl, a kavérdl és az ahhoz fiiz6d6 szokasokrol, véleményekrdl
kérdezte az Ipsos a 15-25 éves korosztalyt. Osszesen 550 ifji embert interjuvoltak meg
orszagos, reprezentativ mintan. Az Ipsos felmérésébdl kideriil, hogy a 15-25 évesek fele
egyaltalan nem szokott kavézni (ez foleg a 15-19 évesekre igaz, 65 szazalékuk még soha nem
ivott kavét). A 20-25 év kozottiek az atlagnal nagyobb aranyban fogyasztanak kavét. A napi
fogyasztok fele két csészével is megiszik egy nap alatt, mig a 15-19 évesek tobbsége csak egy

csészével iszik, addig a 20-25 évesekre a napi tobb csésze jellemzSbb.”?2

4.7.2. Technolégiai kornyezet (Technological)

,,Technologia az a modszer, amellyel a gazdasagi eréforrasok termékké és szolgaltatasokka
alakithatok™.?3 Legfontosabb elemei a tudomanyos-technikai haladds 6 irdnyai, 1j
talalmanyok, szabadalmak, kutatas és fejlesztés raforditasok és alakulasuk.

Versenyelonyhoz juthat egy cég abban az esetben, ha olyan 10j termelési eljarast vagy
terméket vezet be a piacra, amellyel még versenytarsai nem rendelkeznek.>*

Fontos kiemelni, hogy csak azokat a technologiai fejlesztéseket kell figyelembe venni,
amelyek relevansan érintik az adott céget.

Egy étterem szempontjabol megvizsgalhatjuk a mobiltelefon és internet hasznalat mértékét,
hiszen jelentds lehet a marketing szempontjabol. Ennek oka, hogy manapsag a legtobb
potencialis vendéget interneten keresztiil tudjuk elérni.

,»,Ma Magyarorszagon az emberek 61 szazaléka hasznal okostelefont, amely a 2012-es, 22
szazalékos adatokhoz képest, kozel 177 szazalékos novekedést jelent. Magyarorszagon a

vizsgalt idészakban az okostelefonok elterjedése minden korcsoportot érintett valamilyen

21 Jozsa (2014), 48-49. oldal
22 Store Insider (2013)

2 Jozsa (2014), 61.oldal

24 Jozsa (2014), 61-63. oldal
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szinten, de leginkabb a 25 év alatti korosztalyt, akik szamara az okostelefon a mindennapok
részévé valt.

"A 25 év alatti magyar fiatalok:

e Mintegy 93 szazaléka rendelkezik okostelefonnal

e 75 szazalékuk rendszeresen hasznal valamilyen kereséprogramot okostelefonjan

o 76 szazalékuk tajékozodik termékekrdl online

e 07 szazaléka néz videdkat online legalabb egy héten egyszer

e Egyre tobb hétkoznapi feladatra hasznalja okostelefonjat: mintegy 69 szazalékuk
kizarolag okostelefonjardl olvassa le az id6t és 71 szézalékuk hasznalja azt
ébresztéoraként."?’

Mivel a fentebb irt statisztikdk egy 2017-es cikkbdl szarmaznak, igy az aktualitds miatt
utananéztem a jelenlegi adatoknak is. A 2019-es informaciok szerint a felnétt magyar
internetezék 89 %-a hasznal okostelefont. 2017 6ta a mobilinternetet hasznalok szama 1,7
millié fével boviilt. A felmérés szerint ,,az okostelefon-tulajdonosok 71 szazaléka szinte sosem
kapcsolja ki telefonjat, 55 szazalék ¢éjszaka is maga mellett tartja, negyediik pedig még a
mellékhelyiségbe is magéaval viszi azt.”?°

Ezen adatok tudataban fontos egy cég/étterem szamara, hogy az interneten is aktiv legyen a
kozosségi médiaban, illetve sajat honlappal rendelkezzen. Fontos, hogy a weboldalt telefonra
is optimalizalja, ezzel is kihasznalva az okostelefon nytjtotta lehetdségeket.

Az okostelefon hasznalat mellett tovabbi fontos tényezd lehet a konyhai technologiak
alkalmazasa is. A Majorka Kavézonal ez a szempont elhanyagolhato, hiszen ételeik nagyobb
részét a hamburgerek teszik ki, néhany csirkés foétellel kiegészitve. Kijelenthetjiik, hogy
nagyrészt minden fogast rostlapon, illetve fritézben készitenek, ezért komolyabb konyhai
technologiardl ebben az esetben nem beszélhetiink.

Az innovaci6 azonban folyamatos a cégnél, példaul uj, hiitds céges autot vasaroltak, a vezetd
beosztasban 1évoknek céges laptopokat biztositanak, az elavult gépeket (mosogatdogép,
kenyérpiritod stb.) iddrél-idore cserélik, tovabba a vendégtér megjelenésén is szakadatlanul

javitanak.

5 Hiradé.hu (2017)
26 Origo.hu (2019)
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4.7.3. Gazdasagi kornyezet (Economic)

A gazdasagi komnyezet elemzésének sordn meg kell vizsgalnunk azokat a pénziigyi
gyakorlatokat, amelyek befolyasoljak a cég altal nyujtott termékeket, vagy szolgaltatasokat.?’
Legfontosabb elemei a gazdasagi novekedés mértéke, struktiraja, jellemzéi; ciklusok, varhato
Osszkereslet inflacid, kamatok, munkanélkiiliség, befektetésvonzo teriiletek, egyes térségek,
orszagok sajatossagai.®

Az eloregedd tarsadalom komoly problémaforrasnak szamit, hiszen a népesség
csokkenésével kevesebb munkaképes lakossal tudnak szamolni az egyes cégek. Mind ezek
miatt a nyugdij- és egészségbiztositas dsszege emelkedik, amit az dllam csak adondveléssel tud
pétolni. ,,Az Eurdpan beliil magasnak szamitd 27%-os Afa, az élelmiszer-alapanyagok 4rdnak
emelkedése mind-mind problémaként van jelen hazankban, amelyek nagymértékben rontjak az
agazat jovedelmezdségét.”?

A vasarloeré a gazdasag helyzetétdl fligg, mint a jovedelem, arak, megtakaritasok stb.
Fontos figyelembe venni a jovedelmi viszonyokat, tovabba a fogyasztok vasérlasi szokasait.3°

A vizsgalt étterem fogyasztoit tekintve inkabb kozépkoruak jellemzdek. Ez talan az aranylag
magas araknak koOszonhetd, hiszen a fiatalabb generaciok kevesebb jovedelemmel

rendelkeznek, igy ahhoz mérten koltik el pénziiket is.

4.7.4. Természeti, fizikai kornyezet (Ecological)

Legfontosabb elemei a kornyezetbarat elemek hasznalata, a kdrnyezetszennyezés elkertilése,
mivel mara mar tarsadalmi elvéras lett az energiaforrasok megkimélése.3!

,,A vendéglatashoz kapcsolodo tevékenységek (elkészités, fozés, mosogatas, mosas) nagy
mennyiségli ivovizet igényelnek. Es mivel ezt a vizet egyszer mar kiengedtiik a csapbol,
felhasznaltuk ételkészitéshez vagy egyszeriien csak dsszekoszoltuk, mosogatdszert, mososzert
oldottunk fel benne, jelentds mennyiségii szennyviz is keletkezik. A vendéglatasban a higiénia
betartasa mellett a tevékenységek megfelelé szervezésével, a munkafolyamatok ésszerii
egymasra épitésével és energiatakarékos megoldasok (mosogatogép, érzékelé rendszeres

csapok) hasznalataval csokkenthet a felhasznalt viz mennyiség.”??

27 Ké4dér Sandor (2021)

28 Jozsa (2014), 64-65. oldal

2 Sum (2015)

30 Szegedi Tudomanyegyetem (2020)
31 Veres, Szilagyi (2007), 25. oldal

32 Kovacsné Szaladjak
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A Majorka kavézo igyekszik 1épést tartani a kornyezetbarat trendekkel. Dolgozdi évente
szemétszedést szerveznek a Varosmajorban. Legutobbi ilyen eseményhez a Wolt csapata is
csatlakozott hozzajuk.

Ezenfeliil szelektiv hulladékgytijtési forma miikodik. Kiilon gytijtik a papir, iiveg, illetve a
mulanyag hulladékot. Tovabba leboml6 csomagolasokban adjak ki ételeiket, azok szamara, akik
elvitelre rendelnek vagy a hazhozszallitast valasztjak. Rdadasul az italokhoz adott szivoszaluk
is leboml6 anyagbol késziilt. A siitdolajat is gyiijtik, és megfeleld helyen ontik azt ki. A
takarékoskodas érdekében a vilagitas és a mosdokban 1évo csapok is mozgas-érzékeloek, igy
sosem ¢ég feleslegesen a lampa, vagy folyik feleslegesen a viz.

A természeti, fizikai kdrnyezethez tartozik az uthalézat milyensége is. Infrastrukturalis
szempontbol a Majorka kavézd nem tekinthetd kiemelkedonek, mert bar forgalmas
csomopontnal helyezkedik el (Szilagyi Erzsébet fasor) és tomegkdzlekedési szempontbol
elfogadhato (busz, villamos), azonban a parkolasi lehetéségek korlatozottak, valamint ez mar
sokkal inkabb kiilvarosnak szamit. Ennek ellenére ez a hatrany akar elonyként is szolgélhat,

mivel a belvarossal ellentétben itt sokkal kevesebb versenytarssal kell szamolni.

4.7.5. Politikai- Jogi kornyezet (Political)

A politikai kérnyezet meghatarozza, hogy a kormany milyen mértékben sz6l bele az adott
ipardg miikddésébe.* Legfontosabb elemei a versenyelv, a fogyasztovédelem, az
arszabalyozas, a kereskedelempolitika és az ligyleti jog.>* Ezen szabalyozasok nagyban érintik
az adott szervezet marketingtevékenységét is.

Egy étterem jogi kornyezetének megvizsgalasa soran kiemelkedé a HACCP rendszer, vagyis
Hazard Analysis Critical Control Points.

,»A HACCP rendszer célja az élelmiszerek biztonsagossaganak garantalasa. Ez egy specialis
rendszer, amelyet az ¢élelmiszerekben és italokban eléforduld, egészségre artalmas anyagok
altal okozott egészégkarosodas megeldzésére fejlesztettek ki. Modszere kisziiri a hétkdznapi
rutinbol végzett, jelentdség nélkiili intézkedéseket és felesleges ellendrzéseket. A figyelmet a
valdsagos problémakra iranyitja, az élelmiszer eredetli megbetegedéshez vezetd lépéseket
feliigyelet alatt tartja. Lényege a kritikus pontok megallapitisa és ezek folyamatos

szabalyozéasa, dokumentélasa az utdlagos ellendrzésekhez.’

3 K4dér Sandor (2021)
34 Jozsa (2014), 66.67. oldal
35 Hadnagy Janos (2018), 114. oldal
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Egy étterembe szamos kockazati tényezd lelhetd fel, ezek lehetnek fizikai tényezdk, iigymint
egy lvegszilank, hajszal stb. Tovabba kémiai tényezOk, mint az egyes tisztitoszerek, vagy
bioldgiai kockazatok, mint példaul baktériumok, gombak stb.

Megeldzésként szolgalhat a megfelelé raktarozas. Fontos, hogy az egyes hozzavalokat
felcimkézzék, mikor készitették és meddig fogyaszthatdo. Nem szabad merdben kiilonb6zo
ételeket egy helyen tarolni. Fontos, hogy a raktarozas soran a FIFO elvet kdvessék az adott
éttermek. FIFO elvnek nevezziik azt, amikor a szavatossagi id6t figyelembe véve pakoljuk be
az arukat. Azaz a legrégebbit tessziik elére a lejarati id6 kozelsége miatt, a leglijabbat pedig

hatra.3¢

36 Kopcsay (2014), 151. oldal
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4.8. Mikrokornyezeti elemzés

A mikrokornyezeti elemzésnél elsGsorban az iparagban uralkodo hajtoerdket kell vizsgalni,
melyek a vallalkozas tevékenységével szoros kdlcsonhatasban vannak. Elemei a beszallitok, a

vasarlok, a versenytarsak, a kdzvélemény, valamint a véllalkozas belsé komyezete.3”
4.9. Porteri modell - mikrokornyezet

Egy vallalkozas versenystruktirajanak elemzésére a Porteri modell az egyik legelterjedtebb

modszer, mely 6t kiilonboz6 teriiletet vizsgal. Az 0j belép6k tamadasat, a versenyt mar 1étez6

vallalkozasok kozott, 2. Uj versenytireak
o belépésének kicsi
a helyettesité az esélye
termékek és
szolgaltatasokat, 4. Abeszallitok | Csekély verseny a| 5. Avevok
. . alkuereje kicsi > mér piacon 1év6 |« alkupozicioja
valamint a vevok-, Versenytérsakkal nagy
illetve a2  szallitok 7
alkupozicidjat. A N
Majorka kavézo
: 14 3. Ahelyettesitd
Porteri modelljét az 6. L
ST , . fenyegetd
abran lathatjuk. v
Az elemzésbol 6. abra: Az iparagi versenyt meghatarozo er6k a Majorka kavézo esetében
. Forrds: sajat szerkesztés, Michael E. Porter (Akadémia Kiado, 2006): Versenystratégia, 30.
megtudhatjuk, hogy oldal alapjin

az ipardg mennyire
jovedelmez6. Az 0j belépOk és a helyettesité termékek fenyegetése, valamint a vasarlok
alkupozicidja kiils forrasokbdl, vagyis a makrokdrnyezetbdl eredd, amig a tovabbi kettd a
mikrokdrnyezetbdl.>®

A verseny er6ssége minden esetben fligg a tobbi vallalat helyzetét6l. A verseny intenzitasa
alacsonyabb lehet, ha egy uralkodo vallalat van a piacon. A kapacitaskihasznalas miatt
arcsokkenés kovetkezhet be. Tovabba, ha egy piacon a termékek nem, vagy csak csekély
mértékben differencialhatoak, ott erdsebb verseny alakulhat ki. Ezen feliil a stratégiai célok,

valamint a kilépési korlatok is nagyban befolyasoljak a piaci verseny helyzetét.>®

37 Veres, Szilagyi (2007), 20. oldal
3 Csabai (2021)
3 Kovécs
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4.9.1. Piac szerkezete és piaci részesedés

49.1.1.  Uj belépék tamadasa:

Az 0j belépdk tamadasa fiigg az induld tokebefektetés nagysagatol, a gazdasagos
sorozatnagysagtol, a  meglévd  koltségelonyoktél — (mar  piacon  1évok), a
termékdifferencialtsagtol és az értékesitési csatornahoz vald hozzaféréstdl. A piacra lépés
korlatja lehet természetes, mesterséges vagy stratégiai.*?

A versenytarsak reakcidi lényeges tényezok. Erdteljes valasz esetén megnehezitheti az
ujonnan belépd helyzetét.

A Majorka kavézo esetében két éve nyaron jelent meg egy versenytars, A Majomhoz. Bér
koncepcioban mer6ben eltérd a két hely, az ételek és a hangulat egyformasaga (street food) mar
elég volt ahhoz, hogy fenyegetést jelentsen. Bar a miikddést nem befolydsolta, mégis
érezhetden csokkent a vendégek szama a nyari napokon. Ennek megakadalyozasa érdekében
azonban nem lépett fel erdteljesen a cég, helyette az erdsségeire épitett. Ilyenek az asztalszerviz,
illetve a fedett terasz. Mivel A Majomhoz nevezetii hely es6 esetén zarva tart, tovabba inkabb
»fesztivalhangulat”, azaz nincs asztalszerviz és kiilonboz6 foodtruck-okbol lehet ételt és italt
rendelni. A Majorka alapteriilete is nagyobb, tobb asztallal rendelkezik €s rendezvények
lebonyolitisara is alkalmasabb. Eppen ezért a Majorka kavézot kényelmes versenytars tipusba

sorolnam; ritkan, vagy késon reagal a timadasra.

4.9.1.2.  Piacon 1év0 versenytarsak

A mar piacon 1évé versenytarsak szama, stratégiaja a nyereség legfontosabb befolyasoldja.

Ennek elemzése soran a marketin mixet és a stratégiat érdemes 6sszehasonlitani. Ide tartozik
az ar; minél kisebb a termékdifferencialtsag, annal fontosabb tényezd, innovacio, valamint a
reklamozas.

A Majorka kavézo esetében a mar piacon 1év6 versenytarsak a kovetkezdk; A Majomhoz,
Fioka, SzabadTér Bisztrd by Oscar Bar, Lugas.

Mar feljebb emlitésre keriilt, hogy miben kiilonbézik A Majomhoz a Majorka kavézotol, de
itt is kiemelném, hogy a termékdifferencialtsag elhanyagolhato, hiszen mindkét hely street food
jellegii ételeket kinal. Emiatt az elsddleges szempont az ar lehet, amely el6bbinél kedvezobb.
Meégis fontos kiemelni a kiilonbségeket, és a tényt, hogy A Majomhoz csak nyaron miikddik,

illetve korabban is zar. Mindezen tényezOok miatt igy gondolom, hogy nem jelentds versenytars.

40 Jozsa (2014), 95. oldal
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A Fioka étterem mar teljesen mas vonalat képvisel, hiszen itt fine-dining jellegii fogasokat
szolgalnak fel, nem mellesleg egyazon tulajdonban van, igy nem relevans versenytarsként
tekinteni ra.

Az SzabadTér Bisztré by Oscar Bar mar kozelebb all a Majorka kavézohoz, mivel itt is
asztalszerviz van, tovabba lehetGség van a kiiltéri, vagy beltéri fogyasztasra is. Azonban ez a
vendéglatoegység is csak nyaron tart nyitva. A street food-t6l eltérd fogasok jellemzdek, de
megmarad a laza, mégis elegans vonal az étlapot tekintve. Arban valamivel magasabb
kategoriat képvisel, illetve foldrajzilag is tdvolabb van (a Varosmajor Park masik oldala), de
mind kozill ezt a helyet emelném ki valodi versenytarsnak. Bar a Majorka kavézo vendégkore
sz€les és sokszinii, mégis megtalalhatok a torzsvendégek.

Az utolso6 versenytarsként emlitett étterem a Lugas Vendégld, mely a koronavirus hatasara

atmenetileg zarva tart, igy nem jellemezném bdvebben.

4.9.1.3.  Helyettesit6é termékek tAmadasa

A helyettesit6 termékek tamadasa fligg a vevoi hajlandosagtol (hajlandok-e attérni, példaul
az ar miatt), illetve a helyettesité termékek aranak €s mindségének viszonyatol a megszokott
termékhez képest.

Manapsag mar tobbnyire minden terméknek van helyettesit6 terméke, melyek befolyasoljak
az elérhetd profit szintjét (a kiilonboz6 arakkal).

A Majorka kavézo esetében rengeteg helyettesité termékkel kell szamolni. Ilyenek a
kozkedvelt hamburgerezék, mint a Bamba Marha, a Zing Burger, vagy akar a McDonald’s.
Ezutobbi jelenti a legkisebb fenyegetést, mert bar arai joval kedvezobbek, mindségben messze
elmaradnak a kézmiives hamburgerektl. Az elébbi kettd mar joval veszélyesebb, hiszen
aranylag kozel helyezkednek el (Sz¢ll Kalman tér), azonban maga az éttermi szinvonal ezekben

sincs meg.
4.9.2. Vallalkozas alkupozicidja

4.9.2.1. Vevék alkupozicidja
étterem) differencidlatlan, nem nyQjt mast, mint egy masik, hasonlo jellegii étterem. Ha
valamilyen okbol kifolyolag zarva lenne, konnyen taldlnanak masik éttermet, ahol
fogyaszthatnak, illetve altalanossagban jol informaltak a helyr6l. Tovabba a vasarolt termék

(étel) a vevd koltségeinek fontos részét alkotja (helyette otthon is f8zhetne).*! Mindezen

41 Jozsa (2014), 100. oldal
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okokbol kifolyolag kovetkeztethetiink arra, hogy a vevék alkupozicidja nagy. Az egyetlen
elény, ha maga a szolgaltatas mindségét emeljiik, hogy a kornyezo éttermek vendégélménye ne
érje el az ott kapottat.

4.9.2.2.  Szallitok alkupozicioja
cég, mindnek van helyettesité terméke (Coca Cola — Pepsi, Dreher — Borsodi, Soproni stb.).

Bar a termékek fontosak a vevoknek, mégsem mérvadod, hogy az adott helyrdl érkezzen.

4.9.3. Osszegzés:

Az 1j piacra 1épok szama elhanyagolhatd, az elmult két évben nem tortént valtozas
(valdszinisithetden a koronavirus miatt). A piacon 1év0 éttermek nagyrészt eltéré stratégiat
kovetnek, a szolgaltatas minésége minden esetben megkiilonbdztethetd, igy mas célcsoportokat
vonzanak. Bar a vevék alkupozicidja nagy, mégsem tudjak befolyasolni az arakat, hiszen a
torzsvendégi kor tul erés ahhoz, hogy valtson és elhelyezkedésének koszonhetden mindig
lesznek nem arérzékeny fogyasztok, akik megvasaroljak a termékeket. A beszallitok

alkupozicidja elhanyagolhato, mivel jorészt minden esetben helyettesithetok.

Ezt a fajta elemzés tobbnyire kezdépontként alkalmazzak, mivel szamos kritika szol a
modell ellen. Ezek az alabbiak;
o A vasarlok, a versenytarsak és a beszallitok egymdassal nincsenek semmiféle
kapcsolatban, nem kommunikalnak egymassal és nem hatnak egymasra.
o A belépési gatak felallitasaval strukturdlis elényt lehet kovacsolni.
o A bizonytalansag alacsony foki: a piaci szerepldk képesek tervezni és reagalni a
»42

versenytarsak lépéseire.

Porter szerint az 6t erét befolyasolhatja az innovacio, a kormanyzat és a kiegészit6 termékek.
4.10. SWOT analizis

A SWOT analizist gyakran hivjak GYELV elemzésnek is, mely az egyes tényezdk magyar
kezddbettiire utal. A SWOT analizis nem mas, mint a kdrnyezet és a vallalat bels6 helyzetének
jovoorientalt, atfogd vallalatdiagnosztikai modszere. Fontos kiemelni, hogy csak
vallalatelemzésre alkalmas, termékre nem. Alapgondolata, hogy a kiilonbdzé funkcionalis
teriiletek jobban mitkodnek egyiitt. Eppen ezért az elemzés az ers és gyengepontok (vallalati

diagnosztika), tovabba a lehetdségek és veszélyek (kiilsé kdrnyezet) vizsgalatabol all. Ennek

42 Csabai. (2021)
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szemléltetésére szolgal a 7. abra. Alapelvei a koncentralas, a versenytarsak nyomon kdvetése,

valamint az egyiittm{ikodés mas funkcionalis teriiletekkel és a vev8i megkozelitésmod.*?

SWOT- SEGITIK GATOLJAK
elemzés a célok elérését a célok elérését
ogﬁg B E
9 N ﬂZ) g EROSSEGEK GYENGESEGEK
it 259 (strengths) (weaknesses)
w o e
22
33z
BN 8%
= >
=) ; £Eo
¥~|u 0 =
=

7. abra: SWOT analizis

Forras: https://agrostratega.blog.hu/2009/07/16/swot_analizis_avagy_a_marketing_helyzetelemzes_megkoronazasa

2022.04. 07.

Az elemzés {0 célja a megfeleld marketingstratégia kialakitasa, vagyis az erfsségek és

lehetdségek segitségével 1j képességek kialakitasa, a gyengeségek és veszélyek felismerésével

pedig ezek javitasa, minimalizalasa.

LAlkalmazasa soran a kovetkezoket kell figyelembe venni:

Az erdsségek, illetve a gyengeségek felallitdsa soran tul kell lépni a jelenlegi vallalati
termékkéron. A vevéi problémakra koncentralva értékeljiik az eredményeket, és ne
adott termékeket helyezziink csupdan a kézéppontba.

A vallalati célok sikeres felallitasa erdteljesen fiigg attol, hogy mely erdsségeket
képes a vallalat képességekké formdlni a marketingkérnyezetben meglévé
lehetéségek kihasznadlasaval. Akkor lehet elonyds helyzetben a vallalkozas, ha
képességeit a versenytarsaknal magasabbra értékeli a fogyaszto.

A vdallalkozdsok gyengeségeiket képesek ugyan erdsséggé alakitani, am ehhez
Jelentés beruhdzasokat kell végrehajtani a kulcsteriiletek, példaul a K+F, a
piacbefolyadsolas, a vasarloi hiiség kialakitasa terén.

Sokszor a fenyegetések is lehetoségekké alakithatok at, dm ez megfelelé
erdforrdasokat igényel. A jo marketingstratégia az erdforrdsok jobb, lehetdleg

optimalis elosztasat teszi lehetévé.

4 Jozsa (2014), 126. oldal
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o A gyengeségek nem minden korlat nélkiil alakithatok at erdésséggé. Ennek oka
elsésorban a vevokben rejlik, akik példaul egy rosszul csengé markat csak nagyon
erételjes kampdnyok és hosszii id6 utdn hajlandok elfogadni pozitiv érzésekkel.”**

Az elemzés 1épései a kovetkezok;

1. Azonositjuk, majd felsoroljuk a legfontosabb tényezoket, kornyezeti hatasokat és
eréforraselemeket.

2. Felbecsiiljiik pozitiv, vagy negativ hatasuk mértékét, bekdvetkezésének valdszinliségét,
illetve mas tényezokre gyakorolt hatasaikat.

3. Végiil szakért6i becsléssel meghatarozzuk fontossagukat, kivalasztjuk a valdsagos
lehetdségeket, illetve amelyek fenyegetést jelentenek és a meghatarozo erésségeket és
gyengeségeket.

A Majorka kavézo SWOT analizise az 1. tablazatban lathato.

Szemmel lathatoan erésségek és gyengeségek nagyjabol egyenld aranyban vannak jelen a

Majorka kavézo esetében. A lehetdségek és veszélyek esetében azonban kétszer annyi

fenyegetéssel kell szembenézni a vallalkozasnak, mint amennyi lehetésége van.

# Jézsa (2014), 130-131. oldal

32



Erosségek

Gyengeségek

1. Frekventalt elhelyezkedés
Csaladias, fiatalos hangulat
Elkotelezett alkalmazottak

Széles termékkinalat

Sl

Sok vendég befogadasara alkalmas
(nagy alapteriilet)
6. Széleskort beszallitoi kapcsolatok
7. Kival6é minéségii alapanyagok
8. Nyitvatartasi id6
o A kornyéken egyediilallo
o H-SZE 11:00-24:00
o CS-SZO 11:00-01:00
o V:11:00-24:00
9. Megfelel6 pénziigyi eréforrasok
(fejlesztések)
10. 2019 év kutyabarat kavézdja dij

1.

8.

Arak kicsit magasak a fiatalok

szamara (de budai viszonylatban

elfogadhatonak/jonak tekinthetd)

Valtozo kiszolgalasi idé

Nem tul j6 infrastruktara (59-es, 61-

es villamos, buszok)

Kicsi a konyha kapacitasa

Eso6 esetén kisebb kapacitas

(nagyobb része fedetlen terasz)

Gyakran kell beszallitot cserélni

o A z0ldség beszallitot koriilbeliil
évente cserélik, mivel ugyanazon
az aron egyre rosszabb minéségii
termékeket hoz az id6 elteltével

A Business Menii ajanlat csak 15:00-

ig érhet el

Parkolasi lehetéségek korlatozottak

Lehetéségek

Veszélyek

1. Kevés versenytars
2. Fogyasztoi hiiség jellemz6; sok,

visszajaro torzsvendég

1.
2.

Uj versenytars megjelenése

Recesszio -> kevesebb vendég

3. Vendégkor sokszinilisége, nem

azonos elvarasok
Arérzékenység megjelenése a

torzsvendégeknél

1. tablazat: SWOT analizis
Forras: sajat szerkesztés

A SWOT analizist kovetden meghatarozhatjuk a kiilonbozd célokat. A céloknak négy

kovetelményiik van;

L.

Hierarchikus sorrendbe legyenek rendezve, a legfontosabbtol a kevésbé fontosig

2. A célok legyenek szamszeriisithetok

3. Legyenek realisak
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4. Konzisztensek  legyenek  (bels6  ellentmondastdl  mentesek,  egységesek,

kovetkezetesek)®

A célok meghatarozasa utan fontos az ezeknek megfelelé stratégia kialakitasa. Ezek
lehetnek; a koltséghatékonysagban vald élenjaras, a differencilas vagy a fokuszalas. Ezutobbi
azt jelenti, hogy a vallalkozas sziikebb piaci szegmens(ek)re fokuszal, igyekszik megismerni
azt/azokat, és ezen informaciok tudataban differenical, vagy megteremti a koltséghatékonysag
elényét.*

A Majorka kavézo esetében ezutobbi lehet a megoldas, hiszen bar nem dolgozik tul nagy
arréssel, arai mégis aranylag magasak (ez az utdbbi idék benzinar novekedésének is
koszonhetok, mivel emiatt minden beszallitdo arat emelt). Termékeit (jelen esetben ételeit,
illetve a szervizt) nem tudja jol differencialni minden vendég szamara. Ennek oka, hogy minden
potencialis, vagy jelenlegi vendég mast keres egy adott étteremben. Az idésebb korosztalyra
jellemzd, hogy inkabb a magyaros fogasokat preferaljak (tobb fajta leves, magyaros foételek),
a fiatalabb generaciok pedig eldnyben részesitik az egyszerlibb, street food jellegii ételeket, de
azokhoz kedvezé 4aron és gyorsan kivannak hozzajutni. Fontos megvizsgalni az adott
célcsoportok anyagi helyzetét is, mivel egy magas keresetli vendég tobbet kolt egy étteremben,
mint egy atlag keresetii.

Jelen helyzetben fontos, hogy az étterem kivalasszon egy, vagy tobb sziikebb csoportot,

akiknek megteremti a kell§ feltételeket, hogy elégedettséget érjen el naluk.

4 Kotler-Keller (2012), 66. oldal
46 Kotler-Keller (2012), 66-67. oldal
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5. INNOVACIO, FEJLESZTESEK

Mar feljebb emlitésre keriilt, hogy igyekeznek folyamatosan fejlédni, fontos szamukra az
innovaci6. Ugy gondoltam, hogy ennek jelentdsége miatt kiilon fejezetet szentelnék ennek. A
tavalyi év bezérdsa alatt szamos ujdonsag keriilt bevezetésre. Uj pultot csinaltattak és
lecserélték a vezetékrendszert.

Ezenfeliil vettek egy iizlethelyiséget, melyet a kiilonboz6 engedélyek elfogadtatisa utan
felfzokonyhava alakitottak. Ez lényeges eldrelépést jelent, hiszen igy az alapanyagok
elokészitése atkeriilt ide, ezzel helyet szabaditottak fel, valamint id6t spérolnak meg minden
egyes nap. Uj raktarrendszert vasaroltak, amely szintén jelentSs tényezd, mivel ezzel egyiitt
mar harom raktar all rendelkezésre, ahol valtas poharakat, italokat, egyéb berendezéseket
tudnak tarolni.

Természetesen a kiilsére is forditottak figyelmet; a pultban és eldtte kicserélték a csempét,
valamint az egész éttermet ujrafestették. Néhany honapja lecserélték az egyik vendégtérként
szolgald sator oldalait, hangulatvilagitassal €s textiliakkal tették élvezhet6bbeé.

A mar emlitett hiitésre alkalmas 0j céges autd beszerzése is fontos szempont, mivel tobb
raktaros, illetve egy logisztikai vezetdé is dolgozik a csapatban, igy gordiillékenyebb a
munkavégzés, valamint ezzel lehetség nyilt sajat hazhozszallitasra is.

Felvettek egy képzett HR-est a régi munkaer6 megbecsiilése érdekében, mivel altala
folyamatos fejlddési lehetdségeket kinalnak, valamint csapatépitdket szerveznek.

A késdbbiekben 10j hely nyitasan gondolkodnak, vagy esetleg catering cégbe vagnanak bele.
Ezutobbi mar be van jegyezve cégként, illetve logoval is rendelkezik, azonban még nem

inditottak el.
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6. LOJALITASPROGRAM

A lojalitasprogramokat szerteagazoan definidlja a szakirodalom; az alcazott promocids
eszk6zoktol a egészen a teljes vallalati folyamatokat magaba foglalo tevékenységekig minden
beleérthetd. Wright és Sparks szerint példaul a hliségkartyak ,,nem masok, mint pusztan cseles
promocios eszkozok”. Ezzel szemben Gyulavari értelmezése joval altalanosabb, miszerint ,,a
vevOk lojalitasa érdekében tett tudatos és rendszerezett vallalati eréfeszitések Osszességét
lojalitisprogramnak nevezziik”.”4’

Lojalitasnak altalaban azt a magatartast tekintjiik, amikor a vasarlot érzelmi elkotelezettség
jellemzi, mely el8segiti az Gijravalasztast az adott termék esetében.*s

A Majorka kavézoban mar majdnem a kezdetekt6l fogva miikodik lojalitasprogram. Az
akkori (és joforman kivétel nélkiil jelenlegi) gyakori vendégek szamara Arany, illetve Eziist
kartyat adtak. Az Arany kartya a fogyasztas végdsszegéb6l 10 %-ot, mig az Eziist kartya 30 %-
ot von le. Ez a fajta lojalitdsprogram az egyszereplés program kozé tartozik, mivel csak a
Majorka kavézo adta, és kizarolag ott is lehet felhasznalni. Ugyanakkor folyamatos programrol
beszélhetiink, mivel minden latogatds soran fel tudjak hasznalni a program résztvevéi. Ez a
tipusu lojalitasprogram nagyban Osszefiigg az eladasosztonzéssel is, hiszen az adott vendég a
kedvezmény hatasara szivesebben kolti el ott a pénzét, minthogy mashol teljes arat fizessen.
Tovabbi szempontokat vizsgilva ez a beazonositd programok kozé tartozik, hiszen a
kedvezményt nem tudja barki igénybe venni, csak az adott személy, akinek a nevére szol a
kartya.

Sok esetben ezen programok elsédleges célja nem csak a lojalitas elérése/megtartasa, hanem
az arbevétel ndvekedése is. 4

,,A marketinggyakorlatban elterjedt hiedelem szerint a lojalis vevé 6tszor kevesebbe keriil,

mint megszerezni egy 0j tigyfelet, varalot.”°

47 Horvath., Bauer (2013), 219. oldal
48 Horvéath., Bauer (2013), 219. oldal
49 Kopcsay (2014), 252. oldal

30 Horvath., Bauer (2013), 227. oldal
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7. KORONAVIRUS HATASAI

7.1. Valtozasok

Szigorubb higiéniai szabalyok kellett bevezetniiik, a kormanyrendeletek hatasira. A
kilincseket, asztalokat, székeket rendszeresen fertétlenitették, a vendégek szamara
kézfert6tlenitdt helyeztek ki. A személyzet szamara kotelez6vé tették a maszkviselést (valamint
kezdetben gumikesztyfit is viseltek).

Az evleszkozoket csomagba készitették — ezaltal mosogatas utan csak a vendég ért hozza.

Tovabba egyszer-hasznalatos (Gjrahasznositott) papir étlapot vezettek be, valamint QR
koédok formajaban a teljesen érintésmentes étlap lehetdségét is megteremtették. Az eddig
flakonos ketchupot és majonézt kis tasakokra cserélték, ezzel egyidejiileg a so-bors szordk is
eltiintek.

Bar ezen intézkedések tobbnyire a jarvanyligyi korlatozasok idei enyhitésével eltiintek, azota
is folyamatosan fertdtlenitenek mindent, illetve jelentdsen tigyelnek a higiéniara.

Az egyszer-hasznalatos étlapokat nem valtottak vissza a régi, szines grafikaji étlapra, mivel
felismerték, hogy az esetleges modositasokat igy olcsobban és kdnnyebben tudjak kezelni,

tovabba ennek hatasara gyakrabban valtoztatnak ételeket, dizajnt és egyéb dolgokat a meniin.
7.2. Hatasai

A 2020-as évben 15%-os bevételcsokkenés az el6z6 évhez képest, azonban ez nem jelentds,
mivel a 2020-as nyar rekord bevételt hozott (+25-30 % 2019-hez képest).

A bezaras alatt a bevétel kb. 25%-at tartottak (2021. marcius volt az elsd olyan honap
november Ota, amikor a kiadasokkal egyiitt 0-ra jottek ki).

Ezt kdvetden a 2021-es évben ujabb nyari rekord sziiletett, azota pedig folyamatosan tartja
ezt a tendenciat. Még a téli honapok is erésebbnek bizonyultak, mint az eddigi években
barmikor.

Tovabbi, cégtdl figgetlen hatas a munkaeréhiany megjelenése. Az utobbi egy-két évben
egyre csokkent a vendéglatasban dolgozok szama. Ennek oka szintén a pandémids idészakban
tortént karantén lehet, hiszen akkor sokan attértek mas munkateriiletre, hogy késébb ne
ismétlodhessen meg ez. Nyilvanvaloan sokan azért valtottak, hogy addig is legyen valamilyen
pénzkereseti lehetdségiik, azonban az Ujra nyitasokkal szamos korabbi vendéglatés nem tért
vissza a szakmaba. Ennek tobb oka is lehet, példaul a kiszamithatatlansag, hiszen a koronavirus
miatt eszkdzolt szigoritasok miatt megingott az emberek bizalma a vendéglatas stabilitasaban.

Tovabbi ok lehet az éjszakaba nyulo, egyes helyeken tul hosszi munkaidé. Bar manapsag egyre
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kevesebb helyen van jelen a fekete munka, évekkel korabban viragzott a vendéglatasban a
bejelentés nélkiili alkalmazottak foglalkoztatdsa. Talan ez is egy szempont lehetett azok
szamara, akik ugy dontdttek, hogy mas teriileten folytatjak.

A munkaerdhidny komolyan jelen van a vendéglatas teriiletén, hiszen mar csak a k6zosségi
média oldalakat nézegetve is folyamatosan szembe jonnek az allaslehetdségek.

Ez a probléma természetesen a Majorka kavézot sem keriilte el. Bar a jol 6sszeszokott, erés
csapat megmaradt, a nyari szezonra dupla annyi munkaerdre van sziikségiik, amit jelenleg még
nem sikeriilt orvosolni. Ezzel szemben a bevétel honaprol honapra névekszik az el6z6 évekhez

képest, tehat elmondhatjuk, hogy a vendégek szama ennek ellenére folyamatosan novekszik.
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8. KOZOSSEGI MEDIA

Az utobbi években a kozosségi média szerepe felértékel6dott, egyre nagyobb teret nyert a
hétkoznapokban. Ebbdl kifolydlag manapsag ritkan talalunk olyan éttermet, vagy kavézot,
amely nem rendelkezik sajat weboldallal és/vagy kozosségi média oldallal.

Természetesen ebben a Majorka kavézo sem jelent kivételt, van sajat honlapja, Facebook és
Instagram oldala is. Szakmai gyakorlatom soran ezek kezelése ¢s frissitése is munkam részét

képezte, ezaltal mély betekintést nyerhettem a vallalat ilyen célu torekvéseibe és eredményeibe.

ROLUNK  MENO  PROGRAMOK  RENDEZVENYEK  KAPCSOLAT ~ NYEREMENYJATEK  ASZTALFOGLALAS f©

MAJORKA

Wi RO S M A J O R

8. abra: A Majorka kavézo weboldala
Forrds: www.majorka.hu

A weboldalt felkeresve (www.majorka.hu) rogton a mar sokak altal jol ismert Majorka logot
lathatjuk, a hattérben valtakozo képekkel, mint azt a 8. abran is lathatjuk. A honlap gyorsan
betolt és mobiltelefonra is optimalizalva van, melyek egyarant fontos tényezdk, hiszen a
felgyorsult életvitel miatt az emberek nem hajlandoéak tobb masodpercet varni, illetéleg a
legtobb esetben telefont hasznalnak egy-egy weboldal felkeresése céljabol. Olvashatunk
magarol a cégrol, kiilonb6zo programokrol és rendezvényekrél, valamint az étlapot is itt talaljuk
angolul és magyarul. Ezenfeliil a Kapcsolat mentiipont alatt a kavézo elérhetdségét talaljuk,
melyet térkép is abrazol, valamint a nyitvatartas is itt olvashaté. Ezen felill a kavézo
telefonszama és e-mail cime is felfedezhetd. A honlapon lehetéségiink nyilik asztalfoglalasra
is, mely jelenleg a dish.co honlapra iranyit minket (a késébbiekben ezt a platformot le szeretnék
cserélni, mivel nem elégedettek vele). A k6zosségi média viragkoraban kiemelten fontos, hogy
online is biztositsanak opcidt asztalfoglalasra a vendégek szamara, hiszen manapsag sokan
részesitik eldnyben, a mar megszokott, telefonos foglalas helyett. Azonban a telefonos

foglalasok még mindig nagyobb szdmban jellemzdek.

39



Facebook ¢és Instagram oldalukon elsésorban a kiilonboz6 események és promociok
hirdetésével, illetve az étlap ismertetésével, népszertisitésével foglalkoznak. Egy étterem
szamara a social media egy tokéletes lehetdség arra, hogy ételeivel keltse fel az odatéveddk
figyelmét. Rendszeresen megosztanak képeket, néha videdkat is, ezzel fenntartva a régebbi
vendégek érdeklddését.

Ritkan vannak nyereményjatékok, melyek foként a kozosségi médiafeliileteik
kovetotaboranak bovitésére iranyulnak, de ligyelve arra, hogy relevans réteget érjenek el. Nem
céljuk ugyanis, hogy a tavolabbi lakosokat becsabitsak az étterembe, hiszen kevés esetben
utaznak ide a vendégek fél oranal tobbet. Inkabb a kozeli, fiatal generaciok elérése a lényeges
szamukra.

Facebook oldalukat jelenleg 13414 felhasznal6 kedvelte, Instagramon pedig 1349 kovetdjiik
van’!. Az elemzéseket megtekintve az elmult 90 napban a kovetdik szdma mindossze 3
felhasznaloval emelkedett. Mert bar 51-en kezdték el kdvetni 6ket, viszont 48-an megsziintették
a kovetést. Ennek okat csak taldlgatni lehet, de azt kijelenthetjiik, hogy Instagram oldaluk
népszeriisége stagnal, nem igazan tudnak érdemi emelkedést felmutatni. Az egyik lehetséges
ok a fizetett hirdetések szdmanak drasztikus csokkentése lehet, mivel a vezetdség dontése
alapjan nem szeretnének ilyen modon t6bb kovetdre szert tenni. Céljuk, hogy egy jo kdzosséget
¢és torzsvendégi kort épitsenek ki, amely elsédlegesen nem a reklamoknak koszonhetd, hanem
a kavézo baratsagos légkorének, a mindségi ételeknek és a jo hangulatnak. Erre az
elhelyezkedésiiket probaljak kihaszndlni, melyet az is bizonyit, hogy kovetéik 75 %-a
budapesti, ezt a budadrsi, majd a budakeszi lakosok kovetik. Csekély szamu hirdetésiik is
foldrajzilag szabalyozott, a kavézo 5-7 km-es korzetére sziikitik ezeket. Egyes hirdetéseknél
(példaul focimeccs vetitések), demografiai szegmentacio is tapasztalhato. Eléfordul, hogy kor,
vagy nem alapjan sziirnek, hiszen a nék és a férfiak magatartasa eltér egymastol. Ezt

magyarazhatjuk genetikai, illetve szociélis okokkal.>?

512022.04.04.-es adat
32 Kotler-Keller (2012), 252. oldal
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A korcsoportok eloszlasat a 9. abran lathatjuk. Ezt vizsgalva a kovetdk 47,3 %-a 25 és 34 év
kozotti, 29,3 %-a 35 és 44 év kozotti, és minddssze 9 %-a 18 és 24 év kozotti. Ezen az aranyon
kivannak valtoztatni, hiszen a vendégkor
Hfiatalitdisa” az elsddleges szempontjuk.
Ezeket a generaciokat azonban mar nehéz
elérni a hirdet6 reklamokkal, ebbdl kifolyolag
csokkentették a fizetett hirdetések szadmat.
Ezzel parhuzamosan eldtérbe keriiltek a
hangulatképek, a belsd és kiilsd atmoszféra
bemutatasara vonatkozo bejegyzések.

A nemek aranya szerint a kdvetok 66,7 %-
a no, 33,3 %-a férfi, de ez nem relevans adat,

hiszen a vendégek kozott a nemek eloszlasa

megkdzelit6leg egyenld.

9. dbra: A Majorka kavézo Instagram kovetdinek
korcsoport szerinti megoszlasa
Forras: Instagram fick elemzések
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9. ANYAG ES MODSZER

»A piackutatds adott marketinghelyzetekkel kapcsolatos adatok és megallapitasok

szisztematikus tervezése, gytijtése, elemzése és jelentése.”

Feltaré kutatdsom soran elsdleges szempont volt, hogy a vaéllalat szamara hasznos,

értékelhetd adatokkal tudjak szolgalni, melyek a késobbiekben ndvelhetik az eladasokat, illetve

a piaci részesedést. ,, A feltdro kutatdsok arra szolgalnak, hogy 0j problémateriileteket

térképezziink fel, megértsiik a fogyasztok szempontjait, gondolkodismadjat e teriileteken”*

Fontosnak tartottam, hogy olyan téméban készitsem el kutatdsom, amelyet adott esetben 6k

is kutatnanak, ezaltal épité jellegi lehet a vallalat fejlodésében. A Kft. kereskedelmi

igazgatdjaval beszélgetve az alabbi kutatasi célokat tiiztem ki:

1. A vendéglatohelyeket latogatok véleményének és az Oket befolydsold tényezok

megismerése

2. A Majorka kavézo vendégeinek tapasztalatainak feltarasa

A 10. abra alapjan végeztem el a kutatast. A probléma ¢és a kutatas
céljanak meghatarozasaként a vezetdség kéréseit vettem figyelembe.
Kivancsiak voltak, hogy egy potencialis vendég mi alapjan valaszt
éttermet, valamint elsgsorban, hogy a 30 év alattiak szamara mi az, ami
fontos. Ezt tovabb sziikitve kifejezetten a Majorka kavézo
célkozonségére. Fontos szamukra a vendégek visszacsatoldsa, hiszen
ebbdl tudnak a késobbiekben épitkezni. Meg akartak tudni az esetleges
problémakat, amiken javitani kell, illetve a pozitivumokat is, melyeket
a késdbbiekben erdsiteni tudjak majd.

A kovetkezd szakasz a kutatasi terv kidolgozasa volt. Ennek soran
kivalasztottam a szdmomra legmegfelelobb kutatdsi moddszert.
Kérdéives megkérdezést alkalmaztam, melyet igyekeztem minél tobb
emberhez eljuttatni, hogy atfogobb képet kaphassak. A kérdéiv mellett
sz6lt, hogy szamszeriisithetd adatokkal dolgozhattam, illetve ezeket
statisztikai modszerekkel elemezhettem.> Strukturalt kérdéstipusokat
alkalmaztam, melyek tehat  kiilonbozo

nagyrésze szelektiv,

valaszlehetdségeket kinaltam fel, melyek lefedik az Osszes lehetséges

33 Kotler-Keller (2012), 118. oldal
3% Veres, Szilagyi (2007), 72. oldal
55 MeRSZ (2020)
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A probléma és a kutatas
céljanak meghatarozsa
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A kutatasi terv
kidolgozasa
(kérd6iv)
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Excel segitségével
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Eredmények bemutatasa
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10. abra: A kutatas
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Forras: sajat szerkesztés
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valaszt, illetve kolesondsen kizaroak. A kérddivbe beleirtam néhany alternativ tipust kérdést,
amelyek csak két lehetdséget kinaltak és egy semleges valaszt. Strukturalatlan kérdéstipus csak
csekély mértékben jelent meg a kérd6ivben, de fontos volt az elsd, top-of-mind érdekében.

Elsésorban zart kérdéseket alkalmaztam, a demografiai adatoknal nominalis, ordinalis
tipustakat.>¢

Kérddivem szerkesztése soran figyelembe vettem a tolcsérmodszert (funnel approach), azaz
az altalanos kérdések megelézték a specifikus kérdéseket.”7 A kérdSivet a Google Urlap
segitségével készitettem el, valamint aprilis utolsd két hetében volt elérhetd és 120 kitdltdje
volt.

Az informacid elemzése soran természetesen kodértékeket alkalmaztam, melynek célja,
hogy a kérdéivben megadott valasz egyértelmiien azonosithatd legyen. A valaszlehetéségekhez
szamokat rendeltem, és a feldolgozast ezzel végeztem.

Kutatasomat az eredmények fejezetben szerettem volna Osszevetni a Trend International
(2018) kutatasaval is, mely hasonld témaban végzett felmérést, amelyet kétezren toltottek ki,

2018-ban.®

3 Marketingmoments (2015)
57 Hartini, Faruq (2020)
8 Trend International (2018)
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10. EREDMENYEK

A kérddiv soran  természetesen
demografiai kérdéseket is tettem fel, melyek
befolyasolhatjak a valaszokat. A kérddivet 81
n6 és 39 férfi toltdtte ki, melyek szazalékos
aranyban 67,5% és 32,5%, melyet a 11. abra
szemléltet.

Ezzel szemben a Trend International
(2018) kutatasanak kitoltdi 53%-a nd, mig
47%-a férfi volt.

Ezt

kovetéen a valaszadok korara

kérdeztem ra, ahol kiilonb6z6 korcsoportokat

Nemek eloszlasa (%)

= Férfi = N6

11. dbra
Forrdas: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol

kellett megadniuk. A 13. 4bran lathatjuk, hogy a legtobben a 18-24 éves korcsoportba tartoznak,

ez a kitolték 41,7 szazalékara igaz. Jelentds mértékben (30,8%) toltotték ki a 25-34 éves

korosztalybol is, mig 55 év felett mar csekély szamu kitoltét talalunk, minddsszesen 9 fét, ami

a sokasag 7,5%-a. A Trend Internation (2018) kit6lt6i koziil a legtébben (26%) 25-34 éves

korosztalyba tartozott, ezt kdvette a 35-44 éves korosztaly 25%-kal, majd az 55-65 éves

korosztaly 22%-kal. A 18-24 éves korosztalyba a kit61t6k

mintegy 10%-a tartozott.

Korcsoportok
megoszlasa (%)

A 12. 4bra szerint, a kitoltok 62,5%-a budapesti lakos,

Lakéhely tipusa szerinti
megoszlas (%)

44%

39%

34%

13%
) 29%
249
m Budapest %
o
17% = Megyeszékhely 19%
9
= Vdros 14%
62% 1« Kozség 9%
“ Jd

1% -

5 & & & & &

RN

12. dbra ,‘/b.e’ “’b‘q‘ VVQ' C)b(q’ ‘3”0.4@\
Forras: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol AT WS 6,,‘2'

és csak 13,3%-a ¢l kdzségben, vagy faluban. A valaszok

kozott mefigyelhetd, hogy a budapesti lakosok atlagosan

13. abra
Forras: sajat szerkesztés, a kitoltck
vdlaszainak adataibol
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gyakrabban jarnak el éttermekbe, de kisebb tavolsagot hajlandéak megtenni érte. A Trend
International (2018) kutatasa kizarélag a budapesti lakosokra koncentralodott, igy eltérd
eredmények sziilettek.

Végiil fontosnak tartottam felmérni a valaszadok anyagi helyzetét, hiszen az nagy mértékben
befolyasolja az étterembe jaras gyakorisagat, vagy hogy mennyit hajlandoak egy foételre
kolteni. Az errdl késziilt diagramot a 14. abran lathatjuk. A kit61ték 63,3 szazalékanak elegend6
pénze van a kiadasaikra és még megtakaritani is tud. 24,2%-a mar nem engedhet meg nagyobb
kiadast, ezzel szemben 7,5%-a jomodu. Ez a harom csoport lehet potencialis vendég egy

étteremben. Nyilvanvaléan az eltéré anyagi helyzet eltérd igényekhez is vezet. gy egy étterem
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esetében nehéz minden kiilonboz6 igényt kielégiteni, mindenképpen sziikiteni kell a

célcsoportokat.

Anyagi helyzet szerinti megoszlas (%)

8% 0% 5%

14. abra
Forrdas: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol

= Még a legsziikségesebb dolgokra
sincsen elég pénziink

Nagyon sok dolog megvasarlasarol
le kell mondanunk, hogy elég
pénziink legyen a mindennapi
¢letiink fenntartasahoz

= Elegendd pénziink van a
mindennapi élethez, de nem
engedhetiink meg magunknak
nagyobb kiadasokat

= Elegend6 pénziink van a
kiadasainkra, és még megtakaritani
is tudunk egy keveset

= Jomoduak vagyunk, még a
nagyobb dolgok megvasarlasahoz
sem kell takarékoskodnunk

A kérd6iv elsd kérdésében altalanossagban kérdeztem ra, hogy a Kkitolték milyen

gyakorisaggal jarnak
vendéglatohelyekre. Ahogy a 15. abra
mutatja, a kit6lték legnagyobb része,
szamszerisitve 31%-a havonta tobbszor
jar vendéglatd egységekbe, és 27

szazalékuk hetente tobbszdr. Naponta a

12%

Vendéglatohelyek latogatottsaganak

4%
10%

N\

31%

megoszlasa (%)
5%

= Naponta

= Hetente tobbszor

= Hetente egyszer
27% . ..
Havonta tobbszor
= Havonta egyszer
m Két-harom havonta

11° m A felsoroltaknal
% ritkabban

15. dbra

Forrdas: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol



kit6lték minddssze 5%-a jar, ez 6 személyt jelent.

A kovetkez6 kérdéseim mar lesziikitették a vendéglatohelyek fogalmat, és kifejezetten a

Gyorséttermek Ettermek ldtogatottsaganak
latogatottsaganak megoszldsa megoszlasa (%)
o
(%) 2% 14%
0,
1%5% 22% °
26% 18%
0% 14%
0%
22%
24% 26%
26%

= Naponta = Naponta
= Hetente tobbszor = Hetente tobbszor
= Hetente egyszer = Hetente egyszer

Havonta tobbszor Havonta tobbszor
= Havonta egyszer = Havonta egyszer
= Két-harom havonta u Két-harom havonta
= A felsoroltaknal ritkabban m A felsoroltaknal ritkdbban

16. ébra 17. abra
Forras: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol Forras: sajat szerkesziés, a kit6liok valaszainak adataibol

gyorséttermek, valamint az éttermek/vendéglok latogatottsagat vizsgaltak. Az igy kapott
eredményeket a 16. abra, valamint a 17. abra szemlélteti. A két kérdés valaszai kozott csekély
kiilonbség fedezhet6 fel, azonban a kitdltok az éttermeket preferaljak a heti rendszerességet
vizsgalva. Mert el6bbibe a valaszadok 14%-a hetente tobbszor jar, mig gyorséttermekbe
mindossze 5 szazalékuk. Ebbél arra kovetkeztettem, hogy a kit6ltdk elényben részesitik a
hagyomanyos vendégloket a gyorséttermekkel szemben.

A kovetkez6 kérdéseknél strukturalatlan kérdéstipust alkalmaztam a top-of-mind érdekében.

A valaszadok meglepden nagy aranyban kozel azonos valaszokat adtak.
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Azok a tényez6k, melyektdl egy hely a kedvenciikké valik (%,f6)
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18. dbra
Forras: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol

A 18. abran az adatokat szdzalékban (feliil), illetve foben (alul) megadva is lathatjuk.
Eszerint az ételmindség (31,7%), tovabba a jo, kedves kiszolgalas (27,3%) volt a
legkiemelked6bb a véalaszadok korében. A hely hangulata, légkore is meghatarozo, 14,5%-os
aranyt mutat. Bar itt a tisztasag meglepGen csekély aranyban, minddssze 1,6 %-ban jelent meg,
kutatdsom késobbi részénél a kitdlték zome kiemelkedden fontosnak tartja.

A Trend International (2018) piackutatasat vizsgalva kozel azonos eredményeket lathatunk
a spontan valaszokat figyelembe véve. Ott a kitoltok 54%-a a kedves személyzetet, majd 41%-
a a finom ételeket és 39%-a a jO atmoszférat irta legfontosabbnak. Ezt naluk is az ar kdvette.

Ezt kovetden arra voltam kivancsi, hogy mire figyelnek a valaszadok, mikor kivalasztjak,
melyik étterembe iiljenek be. Bar hasonld adatokat lathatunk a 19. 4bran, mint az el6z6
kérdésnél, azonban megjelent egy 0j, fontos szempont; az értékelések, melyet a kitoltok 18,4%-
a irt. Ez szamszerisitve 36 f6t jelent. Az ételkinalat, valamint az ar, mint tényez6 fontosabba
valt. E16bbit a valaszadok 28,1%-a, mig utdbbit 23,5%-a irta.

A Trend International (2018) kutatasaban a kedvez0 4rat a valaszadok 80%-a emlitette, ezt
38%-kal a széles valaszték és a jo hangulat kovette. Abban a kutatdsban az értékelések (,,masok
ajanlasa”) minddssze a kitoltok 11 szazalékanak volt fontos. Feltételezésem szerint ezt azzal is
magyarazhatjuk, hogy 4 évvel ezel6tt nem volt ennyire hangsulyos a kiilonbdz6 internetes

értékelések fontossaga.
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Azok a tényez6k, melyeket figyelembe vesznek
étteremvalasztas soran (%,f6)
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Ar
Gyerekbarat i
Tisztasdg I
EtelminGség M
Mihez van kedve |
Hangulat
Ertékelések
Elhelyezkedés I
Etelkinalat |
0 10 20 30 40 50 60
19. dbra

Forras: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol

Az elébbi kérdésnek a teljes ellentétét is feltettem, a valaszok azonban nagyrészt eltérének
bizonyultak. A 20. abran az adatokban 1évé torések a Kkitolték szamat mutatjak. A
legkimagaslobb eredmény a negativ értékelések (21,2%), a rossz ételmindség (19,9%), tovabba
a rossz, modortalan kiszolgalas (19,3%) volt. A tisztasag kérdése itt mar szamottevéen
nagyobb, 16,4%-o0s aranyban jelent meg.

Ezzel szemben kvantitativ vizsgalatom sordn azt tapasztaltam, hogy a Trend International
(2018) kutatasaban a valaszadok 56%-a a rossz kiszolgalas miatt, 47%-a a rossz ételmindség
miatt és 44%-a a higiénia hidnya miatt nem menne az adott étterembe. Az értékelések

semmilyen szinten nem jelentek meg a valaszokban.

Azok a tényez8k, melyek esetén nem valasztjak az adott
éttermet (%,f6)
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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20. dbra
Forras: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol
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Ezt kovetden a kindlat fobb elemeit vizsgaltam, pontosabban, hogy az egyes kitdltok
szamara mik azok a fogasok, melyek szerintiik elengedhetetlenck egy étterem ételvalasztékaba.
Ennél a kérdésnél meglévd valaszokat kinaltam nekik. Tobb lehet6séget is megjelolhettek,
valamint sajat valaszt is irhattak.

A 21. abran jol lathato, hogy a valaszadok szamara a legfontosabb tétel, valamilyen hust is
tartalmazo étel volt. Ezt 21,5 szdzalékuk valasztotta. Ezt kovette a desszert 15,2%-kal, majd a

leves 13,4%-kal. Meghatdrozé aranyban ,
Egy étterem

ételkinalatanak

elengedhetetlen elemei
kavézo allando étlapjat vizsgalva nem talaljuk (ty)
(+]

valasztottak a salatat (12,5%), valamint a

tésztat (11,6%) is. Ezutdbbit a Majorka

meg, csupan egyes heti ajanlatok keretein

beliil. 25%
A kovetkez6 tizenkét kérdésben az altalam

fontosnak vélt tényezOkre kérdeztem ra 20%

tételesen, hogy véalaszaddéim mennyire tartjak

Oket meghatarozonak. Ezek voltak a tisztasag, e
a személyzet kedvessége, az ételek mindsége,
az ételvalaszték, az étterem kozelsége, az ar, a o
kiszolgalas gyorsasaga, a terasz/kerthelyiség o
megléte, a SZEP kartyas fizetési lehetéség, a

x
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tapasztaltam. A valaszadok szamara ez a két
, L 21. dbra
tényez6 volt a legfontosabb. Forrds: sajdt szerkesziés, a kit6lték vilaszainak adataibél

A 23. abran, tovabba a 24. abran tablazatba
rendezve lathatjuk, hogy a valaszadok 1-t6l 5-ig terjedd skalan hogyan értékelték ezeket a

tényezoket. Az 1 az egyaltalan nem fontos, mig az 5 a nagyon fontos értékelést jelentette.

Mennyire fontos az On szdmara egy étteremnél a Mennyire fontos az On szdmara egy étteremnél az ETEL
TISZTASAG? MINOSEGE?

Gyakorisag Fé % Gyakorisag Fé %
1 0 0,0% 1 0 0,0%
2 0 0,0% 2 0 0,0%
23. abra 3 2 1,7%
Forras: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol 4 23 19,2%
5 95 79.2%




A tobbi szempontot vizsgalva nem talaltam kiemelked6en meglepd eredményeket. A
legalacsonyabb értékeléseket a SZEP kartyas fizetési lehetéség (56,7% szamara egyaltalan nem
fontos), hogy kutyabarat-e az étterem (45% szamara egyaltalan nem fontos), valamint a konnyti
parkolasi lehetdség (34,2% szamara egyaltalan nem fontos) kapta.

Az 1. melléklet tartalmazza a tényezOkhoz tartozo atlagot, szorast és relativ szorast, az
eredmények nem tartalmaztak kiugré értékeket, kivéve a SZEP kértyas fizetési lehetdséget
vizsgalva, mivel ezutobbi a valaszadok szamara vagy nagyon fontos, vagy egyaltalan nem
fontos.

Ezt a Trend International (2018) kutatasaval 6sszehasonlitva hasonl6 értékeket tapasztaltam.
Az elsé két helyen (98%-kal, valamint 96%-kal) a tisztasag €s a személyzet kedvessége allt ezt
95%-kal az ételvalaszték kovette.

Ezen tényezok

) Egy fGételért fizetett maximalis 6sszeg
vizsgalata utan (1o
megoszldsa (%)

megkérdeztem, hogy a
2% 7%

, \ . 16% o
valaszadok mennyit > = 1000 Ft alatt
26% = 1000-2000 Ft
2001-3000 Ft
3001-4000 Ft

’ = 4001-5000 Ft

hajlandéak  kolteni  egy
foételre. A legtobb kitoltd
4001 Ft és 5000 Ft kozotti  27%

Osszeget hajlandé kolteni
= 5001 Ft felett

egy féételre, melyet a 24. 22%
abra szemléltet. Az 5000 Ft )
24. abra
feletti 6SSZCgCt meglepéen Forrdas: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol

nagy aranyban valasztottdk, méghozza a kitoltok 16%-a. A valaszadok minddssze 9%-a
hajlandé maximum 2000 Ft-ot kdlteni egy fételre. Ez az arany a Majorka kavézo esetében
kedvezonek mondhatd, hiszen a foételek atlagosan 3000 Ft-ba keriilnek, de maximum 3750 Ft-
ba. Ezt a kategoriat a kitoltok 22%-a vélasztotta.

A Trend International (2018) kutatdsat vizsgalva hasonld eredmények sziilettek. A
valaszadok 25%-a 3000-3999 Ft kozotti kategoriat valasztotta, mig 22 szézalékuk 2000 és 2999

Ft kozotti értékben hajlando foételt vasarolni.
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A hazhozszallitas igénybevételének
gyakorisag szerinti megoszlasa (%)

10%

35%
°  mRendszeresen

18%
= Alkalmanként
= Ritkan

Soha

37%

26. abra
Forras: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol

igénybe ilyen szolgaltatast.
A Trend International (2018) egyik
kérdése nagyrészt megegyezett az én

kérdésemmel, azonban az eredmények sos
kissé eltérdek lettek. Mig az ¢én

) ) 50%
kutatdsomban a rendszeresen ¢s az

alkalmanként valasz kozott csekély 0%
2%-0s Trend

kutatasanak

kiilonbség  van, 30%

(2018)

valaszait vizsgalva az alkalmanként

a

International 20%

10%
42%, mig a rendszeresen 21%-0s
aranyt ért el. Feltételezésem szerint a
koronavirus nagyban hozzajarult ennek
az aranynak a valtozasahoz, mivel az
emberek karantén alatt

a ideje

Sajat

hazhozszallitas

Ezt kovetden a hazhozszallitas

l

kérdéskorére tértem at. Fontos

szempont volt, hiszen a Majorka

kavézo is jelen van a Wolt
applikacion, illetve sajat
hazhozszallitassal is rendelkezik.

Ezutobbi sajnos nem tal népszerd,
ezért probaltam felmérni, mi lehet
ennek az oka. A 25. abran lathatjuk,
37%-a
35%-a

a valaszadok

hogy

alkalmanként, mig
rendszeresen hdzhoz rendel ételt és

mindGssze 10 szazalékuk nem vesz

Hazhozszallitas igénybe vétele

(%)
Kézvetitén Nem veszek
keresztul igénybe
hazhozszallitast
25. dbra

Forrdas: sajdt szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol

gyakrabban rendeltek hazhoz, mint azt megelézden barmikor.

A kovetkezd kérdésem a hazhozszallitdas modjara vonatkozott. A 26. abra szerint a kito1t6k

59,2%-a inkabb kozvetitén keresztiil rendel,

és

mindossze 30,8%-a valaszt sajat

hazhozszallitast. Ez az arany kedvezdtlennek mutatkozik a Majorka kavézé szempontjabol,

mivel bar jelen van a Wolton, de bevételt tekintve kevesebb hasznot termel, ha ezen keresztiil

rendelnek. Ennek okat vizsgaltam a kovetkezd kérdésben, ahol a valaszadok sajat véleményt
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irhattak. Tobb olyan valasz is érkezett, miszerint kényelmesebb kozvetitdn keresztiil, vagy

egyszeriien nincs kedviik/idejilk kikeresni, hogy az adott étterem rendelkezik-e sajat

hazhozszallitassal. A sajat hazhozszallitas elényeként irtak azonban a gyorsasagot (27,3%), a

megbizhatosagot (15,9%), valamint, hogy kedvez6bb aron juthatnak hozza a rendelt ételekhez

Mennyit hajlandé utazni

egy étterembe? (%)

35%

30%
25%
20%
15%
10%
5% .

0%

P <& < <&
séo 5’:\b ¢ o°
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27. abra

Forras: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol

(25%). Tovabba egyes kitoltdk szerint ez a
kényelmesebb lehetéség. Ez a kitolték 27,3%-a
szerint van igy, azonban hozzatenném, hogy erre
a kérdésre mindossze 44 valasz érkezett. A vidéki
kitolt6k kozott csekély szamban (4,5%) irtak,
hogy nincs lehet6ség kozvetité igénybevételére.
A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy a
kitolté mennyit hajland6 utazni egy étterembe,
mint azt a 27. abra is mutatja. A valaszok elég
megoszlonak bizonyultak, mivel a kitdltok
legnagyobb része, 32,5%-a akar 15 km-nél is
tobbet, de jelentds résziik, 29,2 szazalékuk
minddssze 2-5 km-t. Ehhez nagyban hozzajarult,
hogy a vidéki kitolték atlagosan hajlandoak

tobbet utazni egy étterembe, mint a budapestiek.

Ezt kovetben az értékelések témakorére tértem at. Bar egy étterem kivalasztasa soran fontos

szempont volt az értékelések pozitiv/negativ volta, a kitoltok jelentds része, 39,2 része sohasem

szokott értékelni, ahogy azt a 28. dbran is lathatjuk.

Ezzel szemben minddssze 7 szazalékuk szokott rendszeresen véleményezni. Véleményem

szerint ez
rendkiviil alacsony
szam, azzal
szemben, hogy a
valaszadok
jelentds része
figyelembe szokta
venni az egyes
éttermek

értékelését.

Véleményezés gyakorisaganak megoszlasa (%)

39%

7%

25%

V

= Rendszeresen
= Alkalmanként
= Ritkan

Soha

29%

28. dabra

Forrdas: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol
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A Trend International (2018) kutatdsa soran hasonld eredmények sziilettek, csak a
valaszlehetdségek kiilonbozosége miatt kaptak mas eredményt. A rendszeres véleményezdk a
kitoltk 16%-a volt, mig a valaszadok fele mar valaha értékelt éttermet.

A kovetkezd kérdésem a vélemények negativ, vagy pozitiv toltetére utalt, mivel a
benyomasom szerint a negativ vélemény jelentdsebb reakciot valt ki. Hiszen az
étteremvalasztas kérdésénél kideriilt, hogy a valaszadok 18,4%-a nézi meg az értékeléseket.
Ezzel szemben mikor azokrol a tényezokrol kérdeztem, amelyek esetén biztosan nem valasztjak

az adott éttermet, az

Vélemények p02|t|'v/’negat|v toltetének értékelések 21.2%-ban
gyakorisaga (%)
voltak jelen a kitoltok

= Csak pozitivat vélaszai kozott.

6%

10% « Inkébb pozitivat A 29, abrin
0,
3% lathatjuk, hogy a
= Pozitivat és negativat i . _ B
egyarant véleményt irok jelentds
\ Inkabb negativat

része pozitiv és negativ
vy W

39% « Csak negativat véleményt  egyarant

6%
megoszt. Ezt a
= Nem véleményezek lehetdséget a
29. dbra valaszadok koziil 47-

Forras: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol L, .
en irtdk, mely az dsszes

kitoltdé 39,5%-a. Olyan valaszad6 nem volt, aki csak negativ értékelést szokott megosztani.

A Trend International (2018) kit6ltéi hasonld valaszokat adtak, mivel kozottik sem volt
olyan, aki csak negativ véleményt osztana meg, és a legtobben pozitiv és negativ véleményeket
egyarant kozolnek. Ami kiilonbség, hogy a ,,csak pozitiv’ valaszlehetdséget ott a kitoltok
minddssze 8%-a valasztotta.

A kovetkez6 kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a negativ vélemény mekkora hatassal
van a kit6ltékre. A valaszadok 62,5%-a vallotta, hogy eléfordult mar vele, hogy negativ

vélemény hatasara nem latogatott meg egy adott éttermet.
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Ezt kovetben a specialis taplalkozasi igényekr6l, valamint allergiakrol tettem fel kérdést.

Ennek elemzésébdl kideriilt, hogy a vélaszadok csekély szama, minddsszesen 21,7%-a kovet

specialis étrendet. A legnépszeriibb valasz a laktozintolerancia volt, 41,4%-kal. Ezt a

gluténérzékenység, valamint a vegetdridnus életmod
kovette, mindketté 17,2%-kal.

Az utolso altalanos kérdéskor a hirdetések hatasai
voltak. A kitoltok 45 szazalékaval mar el6fordult, hogy
internetes hirdetés hatasara latogatott meg egy éttermet
és 14,2%-a nem volt biztos benne. A kovetkezd
kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mi fogta meg az
adott hirdetésben. Jelentds, 45,6%-0s aranyban az
ételekrol késziilt izléses, étvagygerjesztd kép, és 26,6%-
os aranyban pedig az étteremr6l késziilt hangulatképek
befolyasoltak a valaszaddkat, mint azt a 30. dbra is
mutatja. Ezek a Majorka kavézéd marketingje
szempontjabol fontosak lehetnek a késObbieket
tekintve. Mert bar igy is az ételeket, illetve italokat
bemutat6 képek dominalnak, mindségben lehetne rajtuk

javitani, tovabba a hangulatképek mennyiségét is

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mi fogta meg a
hirdetésben? (%)
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30. dabra

Forrdas: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak

. adataibol
Honnan hallott a Majorka
kdvézorol? (%) novelhetnék.
10% Ezek utan tértem at a specifikusabb
0,
0% = Facebook/ | kérdésekre, amely a Majorka kavézorol
Instagram , S
szO0l.  Sziir6kérdéseket alkalmaztam,
= Google
melyek koziil az els6 arra kérdezett ra,
50%
Kézel van hogy a kitdltd ismeri-e a helyet. A
9 hozzam
0% valaszadok kozill 48-an, azaz 40 %
Ismeréstél

nyilatkozta, hogy ismeri, és koziiliik
minddssze nyolcan nem jartak még ott.

A 31. abra szerint, a valaszadok

koziil (akik ismerik a Majorka kavézot) 50% ismer6stél hallott rola, mig 40 szazalékuk azért

ismeri, mert kozel lakik hozza. Facebook és/vagy Instagram altal minddssze 10 szazalékuk

31. abra szerzett tudomast a vendéglatohelyrol.

Forrds: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol
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A kovetkezé kérdésem a kozOsségi médiara iranyult, miszerint kovetik-e valamilyen
platformon a Majorka kavézot. A 32.

Koveti-e a Majorka kavézét? (%) L . )
abran lathato, hogy a kit6ltok nagyrésze

(40%) csak a Facebook oldalt koveti, mig

28%
40% olyan nem volt, aki csak az Instagram

oldalt kdvetné. 32 szazalékuk mindkett6t
koveti, azonban 28% egyiket sem.
Az egyéni valaszokbdl kideriilt, hogy

22 0% a kovetdk 23,7%-a a rendezvények miatt,
21,1 %-a az ujdonsagok miatt, 13,2%-a a

= Igen, a Facebookot = Igen, az Inst t .
£e1, 8 TACEhOoK0 £en, 8z nstagramo heti ajanlat miatt koveti, valamint 42,1%

= Igen, mindkett6t = Nem, egyiket sem . o .
csupan szereti nézegetni, nincs kifejezett

32. dbra sz .. /
Forrdas: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol Okaa amiért kovetné.

Ezt kovetéen megkérdeztem, hogy
milyen tapasztalataik voltak a hellyel kapcsolatban. A legtobb valasz, 45%-os arany a tobbnyire
pozitiv élményekre érkezett, a kitdlték 40 szazalékanak csak pozitiv tapasztalata van, mig
minddssze 15% nyilatkozott gy, hogy vegyesen pozitiv és negativ élményben is volt része. A
tobbnyire negativ, vagy csak negativ valaszlehetdséget senki sem jeldlte meg.

A kovetkez6 kérdésben sajat tapasztalatot irtak le, mit talaltak pozitivnak. A 33. abran

lathatjuk a valaszokat.

A Majorka kavézo pozitiv tényez6i
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tisztasdg [N |
Lokacio NN |
Ar
Terasz, kerthelyiség | B
Adag mérete [
Kiszolgalas minGsége |
Hangulat
Gyors kiszolgalas [
Etelvalaszték I B
Eteiminéség N

0 5 10 15 20 25

33. dbra
Forras: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol
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A legjobbnak a kiszolgalas mindségét itélték, 29,9% irta ezt a valaszt. Ezt kovette az étterem
hangulata 23,4%-kal, majd az ételek mindsége 20,8%-kal. A kedvezd arat minddsszesen 1,3 %
irta.

A 34. dbran a negativ tényezdket lathatjuk.

A Majorka kavézd negativ tényezGi
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Lassti kiszolgalas
EtelminGség
Kicsi mellékhelyiség
Ar
Adag merete [N

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4 45

34. dbra
Forras: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol

A lasst kiszolgalas volt a legkiemelked6bb hidnyossag, melyet a valaszadok 36,4%-a irt.
Ezt kovette az ételek nem megfeleld mindsége 27,3%-kal, majd a nem elég kedvezo ar, 18,2%-
kal. Egy valaszban megjelent a tul kicsi mellékhelyiség is, mely valoban komoly problémakat
jelent a nyari estéken.

Ezek utan ugyanezeket a kérdéseket mar vélaszthaté opcidkkal tettem fel, melyre tobb

valaszlehet6séget is megadhattak. Az eredmények a 35. abran, valamint a 36. abran lathatoak.

A Majorka kavézo pozitiv tényezGi 2
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Hangulat I
Tisztasdg I
Italvlaszték I .
Etelvalaszték G
Etelek varialhatésaga
Etelek mindsége M
Kiszolgélds gyorsasaga .
Kiszolgdlds mindsége I

0 5 10 15 20 25 30 35 40

35. dbra
Forras: sajat szerkesztés, a kitoltok valaszainak adataibol
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A Majorka kavézé negativ tényez6i 2
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

EtelminGség I
Ar  —
Parkolas hidnya NS
Kiszolgalas minésége N
Kiszolgélds gyorsasdga I
Etelek mindsége
Etelek varialhatésaga
Kicsi mellékhelyiség
Tisztasdg I

36. abra
Forras: sajat szerkesztés, a kitolték valaszainak adataibol

A kitoltok 19,9%-a a megadott valaszlehetoségek koziil a hely hangulatat jelolte meg. Ezt
kovette a kiszolgalds mindsége, 16,6%-kal. Nem meglepd, hiszen hasonldé eredmények
sziilettek, amikor strukturalatlan kérdéstipust alkalmaztam.

A negativ tényezOk vizsgalata soran szintén kozel azonos valaszokat kaptam, azonban
megjelent a tisztasag kifogasolhatosaga is, melyre elég nagy aranyban (20%) szavaztak. Ezt
fontos a késébbiekben figyelemmel kisérni és javitani rajta.

Osszességében hasonld eredmények sziilettek, mint a Trend International (2018)
kutatasaban. A néhany eltérés véleményem szerint a lakohely tipusa miatt, a koronavirus hatasai
miatt, illetve az én kutatadsom kisebb létszama miatt lehetséges.

Zarasként a kitoltok megoszthattak javaslatokat is. Tobben irtak az étlap idénkénti
valtoztatasat, hiszen a térzsvendégek szamara talan mar unalmas lehet a nagyrészt ugyanazon
menii, minimalis frissitésekkel.

Ezen feliil a terasz burkolasardl is szo esett, mivel nem mindenki szamara kényelmes a
kavicson iilni, vagy sétalni. Mindazonaltal ez egy rendkiviil koltséges folyamat lenne, tovabba
gondolni kell arra is, hogy folyamatos es6zéseknek, fagynak lenne kitéve. Valamint, hogy a
kavézo téliesitve nagyobb belsétérrel rendelkezik, igy annak kivitelezését is megnehezitené ez
a javaslat megvalositasa.

Tovabbi ajanlas volt a satorrészben 1évo székek lecserélése, vagy parnaval kényelmesebbé
tétele.

Ezen feliil a mellékhelyiség méretének novelése, tobb belsé dekoracid megjelenitése,
kiilonleges alkoholmentes italok beszerzése, valamint a desszertek szamanak novelése jelent
meg a véleményekben.

A kovetkezo fejezetben szeretnék kovetkeztetni és javaslatokat tenni ezen eredményekbdl.
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11. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom soran azt az eredményt kaptam, hogy a Majorka kavézo negativ tényezoi koziil
a lassu kiszolgalas a legkiemelkeddbb, ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a Majorkat
latogatd vendégek gyorsabb kiszolgalashoz vannak szokva, ezért azt a javaslatot teszem, hogy
a jovében erre fektessenek nagyobb hangsulyt, példaul megndvelve a személyzet 1étszamat.

Osszegezve az elemzések tapasztalatait, igy gondolom, hogy a Majorka kavézé népszerti,
kozkedvelt hely, mindazonaltal fontos lenne a higiéniara jobban odafigyelni. A virushelyzet
alatt csak pozitiv visszajelzéseket kaptak, a higiéniat illeten. Javaslatom szerint érdemes lenne
arra a hozzaallasra visszaallni. Orénként fertétleniteni a kilincseket, mosdokat, illetve
kézfertétlenitSt kihelyezni. Fontos, hogy fenntartsak a kiszolgalas minéségét, azonban javitani
kell a gyorsasagon, hogy tobb vendég tavozzon teljesen elégedetten.

Ezen feliil sziikség lenne az étlap idonkénti valtasara. Tobb kitolto is ezt irta a javaslatok
részbe, igy véleményem szerint érdemes lenne odafigyelni erre. Mert bar a jol-bevalt fogasokat
tényleg mindenki szereti, az 0j vendégek szamara kecsegtetd, azonban a torzsvendégi kor
szerint egy 1d6 utan unalmassa valik. Ennek orvoslasa érdekében javaslom, hogy néhany tételt
idénként levegyenek, amik helyett Gjak johetnek, majd késbb visszakeriilhetnek, hogy
mindkét csoport szamara kedvezzenek.

A dekoraciot éppen idén majusban fogjak frissiteni, igy remélhet6leg még hangulatosabba
és hivogatobba valik majd a kavézo, bar a kitolték 23,4%-a meg van elégedve a jelenlegi

légkorrel. A 37. abran lathatjuk a nyari terasz kinézetét.

37. dbra
Majorka terasz
Forras: Majorka sajat képei
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A 38. abran pedig a bels6 térrol
lathatunk képet, mely idén télen
késziilt.

A szines lampionok csak a
koz€pso, belsé térben vannak jelen, a
sator részt tél végén felujitottak.
Kicserélték az oldalsé falakat,
tovabba textilidval diszitették a
tetejét. Egy kitoltd véleménye szerint
az ott 1évo székek kényelmetlenek,
nem vendég marasztaloak.
Javaslatom szerint ezt a problémat
parnakkal ki lehetne javitani, amely
egyébként az egész megjelenést is
emelné szinvonalban.

A satorrdl nem nagyon talaltam
olyan képet, amely felgjitas utan,
vilagosban késziilt, de talan a 39.

abran lathatdo a killeme. Azt is

39. dabra
Sator kinézete
Forras: Majorka sajat képei

s/

38. dbra

Belsé tér kinézete

Forrds: Majorka sajdt képei
megfigyelhetjiik, hogy a
meccsvetitéseket, esetleg
nagyobb, zartkorli
rendezvényeket is itt szoktak
lebonyolitani, hiszen lehuzhato
oldalainak kdszonhetden kellden
elszeparalhato, intim  résszé
valhat.

Az  elébbi  javaslatomat
kiegészitve, véleményem szerint
ezen rész leburkolasa is nagyban
hozzéajarulna a

szinvonalnovekedéshez, hiszen



belsd tér 1évén nem érné esd ezt a teriiletet, ezaltal tartds lenne a padlo.

Tobb valaszado is panaszkodott a mosdok méretére. Ennek orvoslasa azonban nem egyszerti
feladat, mert bar egy néi mosdo tényleg kevés egy ekkora befogadoképességii helyhez képest,
nem nagyon van hely béviteni. A konyha bévitéssel egyidejiileg szerették volna megvalositani
a mar régota fennalld problémat, azonban egyeldre nem kaptak engedélyt. Remélhetdleg ez a
késdbbiekben valtozni fog, igy, ha minden lehetéség adott, én erésen javasolnam a plusz
legalabb egy, de inkabb ketté ndi mosdo kiépitését.

Ezzel egyiitt a konyha bdvitésével az étlap bévitése is lehetévé valna, mivel egyelére csak
az ételek lecserélése opcid, hiszen a konyha kapacitasa nem enged meg tobb, kiilonboz6 fogast.

Reményeim szerint ezen javaslatok hasznosak lehetnek a Majorka kavézd vezetdsége
szamara. Inspiralo lenne szdmomra, ha tanacsaim koziil néhanyat megvaldsitananak, illetdleg
figyelembe vennének.

A multban volt mar olyanra példa, amikor az én javaslatom alapjan tettek fel valamit az
itallapra, amely azota is népszerii tétel a vendégek korében.

Remélem hasznos tagja tudok lenni a csapatnak, és Stleteimmel emelni tudom majd a hely
szinvonalat, illetve a vendégek elégedettségét.

Ezt a fejezetet a Majorka kavézo logdjaval zarnam, amely a 40. abran lathato.

MAJORKA

V AR O SMA]J OR

40. abra
Majorka kavézo logéja
Forras: Majorka sajat képei
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12. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozati témam a jelenlegi munkahelyem, a Majorka kavézo bemutatasa, valamint
marketingcélu elemzése volt.

Az altalanos informaciok bemutatdsa utan tértem ra a fotémamra. A Majorka kavézd —
vendéglatohely 1évén — a szolgaltatasmarketinghez tartozik, igy a szokasos 4P modell helyett
7P-t elemeztem a marketing mix felmérésekor.

Igyekeztem minél tobb adatot megjeleniteni, vizsgalni. Ilyenek voltak a kornyezetvédelmi
intézkedések bemutatdsa, valamint a koronavirus hatasainak tanulméanyozasa, vagy éppen a
lojalitds programjuk ismertetése. Szamomra motivald volt, hogy ilyen szintii betekintést
nyerhettem egy étterem mikddésébe — annak nehézségeit, valamint elényeit is megimerve.

Ezt kovetden a STEEP elemzéssel folytattam, mely egy adott vallalat makrokdrnyezetét méri
fel. Ezek utan természetesen a mikrokdrnyezeti tényezdékre figyeltem, igy készitettem Porteri
versenytarselemzést, tovabba SWOT analizist is. Ezutobbi volt talan a legizgalmasabb a
szamomra.

Kutatasom soran szamos érdekes és véleményem szerint hasznos tapasztalatot és
informaciot szereztem a vendéglatohelyeket latogatok szokasairdl, valamint magardl a Majorka
kavézorol. Reményeim szerint ezek az adatok majd a Majorka kavézo vezetdi szamara is épitd
jellegiiek lesznek, hogy gordiilékenyebben és magasabb szinvonalon lizemeljen a kavézo.

A kutatasbol kideriilt szamomra, hogy mennyire eltér6 gondolkodast képvisel minden
ember, kortdl és nemtdl fiiggden. Meglepddve tapasztaltam, hogy mig egy-egy valaszado
kifejtett, 6sszetett mondatokkal valaszolt az adott kérdésemre, addig a tobbi kitoltotd] egyszerd,
rovid, rogtonzott valaszt kaptam.

Szakdolgozatom irasa soran talan a legnagyobb mérfoldkovet a kutatasom jelentette, hiszen
ez volt a legdsszetettebb ¢és legnehezebb.

Bizom benne, hogy szakdolgozatom Osszességében épitheti majd az éttermet, és annak

mikodését. Tovabba ez majd eldnyt jelenthet szamara a tobbi étteremmel szemben.
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14.  Mellékletek
I Melléklet: Tényezok értékei

Forras: sajat kutatas elemzése

Tényezd Atlag Szoras Relativ szoras
Tisztasag 4,71 0,4898 10,40%
Személyzet 4,61 0,6620 14,37%
kedvessége

Etel min8sége 4,78 0,4558 9,54%
Etelvalaszték 3,93 0,9012 22,91%
Etterem kozelsége 3,15 1,0697 33,96%
Ar 3,84 0,9574 24,92%
Kiszolgalas 3,76 0,8660 23,04%
gyorsasaga

Terasz 3,44 1,0392 30,19%
SZEP kartyas 2,08 1,4953 72,06%
fizetési lehetdség

Konnyen lehessen 2,71 1,5077 55,67%
parkolni

Legyen Facebook/ 3,21 1,2968 40,42%
Instagram/

weboldala

Kutyabarat hely 2,20 1,2754 57,97%

1L Melléklet: Kérdoiv kérdései
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On milyen gyakran jar vendéglatohelyre (étterem, biifé, dnkiszolgald étterem
stb.)?

O Naponta

Hetente tobbszor
Hetente egyszer
Havonta t6bbszor
Havonta egyszer

Két-harom havonta

OO0OO0OO0OO0O

A felsoroltaknal ritkdbban

Milyen gyakran latogat éttermeket/vendégléket? *

O Naponta

O Hetente t6bbszor
O Hetente egyszer
O Havonta tobbszor
O Havonta egyszer

O A felsoroltaknal ritkdbban

Mitél vélik egy hely a kedvencévé? *

Sajét vélasz

Mire figyel, amikor éttermet valaszt? *

Sajét vélasz

Mik azok a tényezdk, amik esetén biztosan nem valasztja az adott éttermet?
(negativ tapasztalat)

Sajat vélasz
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On szamara mi az, ami elengedhetetlen a vélasztékban? (Tébb valasz is adhato) *

Leves

Magyaros étel

Tészta

Saldta

Street food jelleg( ételek (hamburger, hot dog stb.)
Vegan opcié

Desszert

His

Egyéb:

Vendéglatohelyeket latogatok véleménye 2

Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél a TISZTASAG? *

O0O000OO0oO0Ooo

1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél a SZEMELYZET KEDVESSEGE? *

1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szémara egy étteremnél az ETEL MINOSEGE? *
1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos
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Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél a ETELVALASZTEK? *

1 2 3 4 5

Nem fontos o O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szémara egy étteremnél az ETTEREM KOZELSEGE? *
1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél az AR? *
1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél a KISZOLGALAS
GYORSASAGA?

1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél a TERASZ, KERTHELYISEG? *

1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél a SZEP KARTYAS FIZETESI
LEHETOSEG?

1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos
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Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél, hogy KONNYEN LEHESSEN
PARKOLNI?

1 2 3 4 5

Nem fontos o O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szamara egy étteremnél, hogy LEGYEN FACEBOOK
ES/VAGY INSTAGRAM ES/VAGY WEBOLDALA OLDALA?

1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O O Nagyon fontos

Mennyire fontos az On szémara egy étteremnél a KUTYABARAT HELY? *
1 2 3 4 5

Nem fontos O O O O o Nagyon fontos

Mennyit fizetne maximum egy féételért? *

(O 1000 Ftalatt
1000-2000 Ft
2001-3000 Ft
3001-4000 Ft

4001-5000 Ft

OO0OO0OO0O0

5001 Ft felett

Igénybe vesz On hazhozszallitast? *

O Rendszeresen
(O Alkalmanként
O Ritkén
O soha
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*

Ha van az adott étteremnek sajat hazhozszallitasa, inkabb azt valasztja, vagy a
kulénbozé koézvetitdket (Wolt, Foodpanda stb.)

(O sajét hazhozszallités
(O Kozvetitén keresztil

(O Nem veszek igénybe hazhozszallitast

Ha a sajat hazhozszallitast valasztja, mi ennek az oka? (Ha nem ezt valasztotta ki,
kérem ne toltse ki!)

Sajét valasz

Mennyit hajland¢ utazni egy étterembe? *

O 2 km-nél kevesebb
O 25km

O 51-10km

O 101-15km

(O 15km-nél tobbet

Szokott véleményezni egy éttermet? *

O Rendszeresen
O Alkalmanként
O Ritkan
O Soha

Pozitiv, vagy negativ véleményt oszt meg inkabb? *

O Csak pozitivat

O Inkébb pozitivat

O Pozitivat és negativat egyarant
O Inkébb negativat

O Csak negativat

O Nem véleményezek
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Eléfordult mar, hogy negativ vélemény miatt nem ment egy adott étterembe? *

O Igen
O Nem
O Talén

Vannak specialis taplalkozasi igényei/ételintoleranciaja? *

O Igen
O Nem

Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, mik azok?

Sajét vélasz

Eléfordult mar, hogy internetes hirdetés hatasara latogatott meg egy éttermet? *

O Igen
O Nem
O Talan

Ha az el6z6 kérdésre igen/talan valaszt adott, mi fogta meg a hirdetésben?

Sajét vélasz

Ismeri On a Majorka kavézot? *

O Igen
O Nem
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Majorka kave

Honnan hallott a Majorka kavézorol? *

O Facebook/Instagram

O Google
O Kézel van hozzam

O Ismeréstél

Jart mar a Majorka kavézoban? *

O Igen
O Nem

Majorka kavézo 2

Hanyszor jart mar itt? *
O Egyszer
O Néhényszor

O Gyakran

On kéveti a Majorka Facebook/Instagram oldalat *

O Igen, a Facebookot
O Igen, az Instagramot
O Igen, mindkettét

O Nem, egyiket sem
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Ha valamelyiket kéveti, miért?

Heti ajanlat miatt
Rendezvények miatt (dj, meccs, szemétszedés stb.)
Ujdonségok miatt

Szeretem nézegetni

o000o0o

Egyéb:

Milyen tapasztalatai voltak? *

O Csak pozitiv

O Tobbnyire pozitiv

O Vegyesen pozitiv és negativ
O Tébbnyire negativ

O Csak negativ

Kérem roviden fejtse ki, mit talalt pozitivnak/negativnak? *

Sajat valasz

Miket tart jonak a Majorka kavézdban? (Tobb valasz is lehetséges) *
[:] Kiszolgalds minésége

Kiszolgalds gyorsasdga

Etelek minésége

Etelek varidlhatésaga

Etelvalaszték

Italvédlaszték

Tisztasdg

A hely hangulata

Semmit

O0000oo0ooOooo

Egyéb:
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Miket tart rossznak a Majorka kavézoban? (Tobb valasz is lehetséges) *

D Kiszolgélas minésége
Kiszolgélas gyorsasaga
Etelek minGsége

Etelek varialhatésaga
Etelvalaszték
Italvalaszték

Tisztasag

A hely hangulata

Semmit

O0O0OO0OO0O0o0oo

Egyéb:

Végll, ha van barmi javaslata, szivesen varjuk

Sajat valasz

Az On neme *

O Fefi
O N6

O Nem nyilatkoznék

A kdvetkezd életkorcsoportok kdzil On melyikbe tartozik? *

O 1824 ¢ves
25-34 éves
35-44 éves
45-54 éves

55-64 éves

OO0OO0OO0O0

65 év feletti
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On jelenleg *

O Egyediilallo

O Kapcsolatban van

O Hazas

Hany gyermeke van? *

O Nincsen

O 1 gyermekem van
O 2 gyermekem van

O 3, vagy tébb gyermekem van

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *

O 8 altalanos, vagy kevesebb
(O szakmunkasképzs
O Kézépiskola (szakkdzépiskola, gimnazium)

O Féiskola, egyetem

Kérem jeldlje be lakohelyének tipusat *

O Budapest
O Megyeszékhely
O Varos

O Falu, kozség

Kérem, mondja meg, hogy a kévetkezé kijelentések kézil melyik irja le
legjobban az On, illetve a csaladja anyagi helyzetét.
O Még a legsziikségesebb dolgokra sincsen elég pénziink.

Nagyon sok dolog megvasarlasarél le kell mondanunk, hogy elég pénziink legyen a
mindennapi életiink fenntartasahoz.

Elegendé pénziink van a mindennapi élethez, de nem engedhetiink meg magunknak
nagyobb kiadasokat.

Elegendé pénziink van a kiadasainkra, és még megtakaritani is tudunk egy keveset.

Jomaéduak vagyunk, még a nagyobb dolgok megvésarlasahoz sem kell
takarékoskodnunk.

©)
©)
©)
©)
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III.  Melléklet: Eredetiségi nyilatkozat

IV.  Melléklet: Nyilatkozat a szakdolgozat statuszarol
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