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SZAKDOLGOZATI TEMAVAZLAT és OSSZEFOGLALAS

(Szovegszerkesztével toltendd kil Benyujtandd pdf formatumban 1 példanyban)

Hallgato neve:
Neptun kodja:
Munkarend:
Kepzes:

Szak:

Ertesitési cime:
Telefon (mobil)?
e-mail cime:

A szakdolgozat cime:

Gorbe Agota Zsuzsanna

GAXBO4

esti

szakiranyu tovabbképzés

Uzleti és HR Menedzser

1156 Budapest, Paskomliget u.2, 7 em. 28a.

0036 30 158 8808

gorbe.agota@gamil.com

VCC Live csoport home office munkavégzés modjanak
vizsgalata

A szakdolgozat készitésének helye: 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/a, 5 em.

Vallalat neve:
Vallalat cime:
KUlsé konzulens

Neve, beosztasa:

E-mail cim,
telefonszam:

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.

Telefon: (+36-1) 469-6600
Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu

VCC Live cegcsoport

1112 Budapest, Balatoni ut 2/a S5em.

Poor Rita, Head of HR

rita.poor@vcc.live
0036 30 842 6168
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A szakdolgozat részletes vazlata:

1.Téma szakmai és személyes aktualitasai

. Az informatika és szamitogépek fejlodése

Mennyire befolydsoljak manapsag az irodai munkavégzést a kiilonbdzo informatikai fejlesztések.
Ezek mennyire hatnak az otthoni munkavégzésre, kinek elérhetéek, milyen otthoni eszkdzokre
van sziiksége a munkavallalonak ahhoz, hogy otthonrdl is tudjon dolgozni?

. Cégen beliili home office lehetéségek

Cégen beliili home office lehetdség megadasa a munkavallalok részére- kinek, és miért adtak a
lehetdséget a pandémia eldtt.

Pandémia alatti otthoni munkavégzés lehetdsége.

Milyen jellegli megoldand6 problémakat okozohat a home office bevezetése a vallalatnak illetve a
Hr-nek?

2. Problémafelvetés, mi a dolgozat célja, milyen kérdésekre keresi a valaszt?

Milyen jellegli megoldand6 problémakat okozohat a home office bevezetése a vallalatnak illetve a
Hr-nek?

Hatékonyabb e home office mint a mindennapi bejaras, valtozott e a munkavallalok munkahoz
val6 hozzaallasa a pandémia alatti home officeban?

Hogyan tudja a munkavallalo a maganéletet és a munkat elvalasztani egymastol?

Hogyan valtoztak a motivacios és visszajelzési eszk6zok a Home Office ideje alatt?

Mik a legnagyobb kihivasok a home office ideje alatt a munkavallaloé szemszogébdl?
Maradhat e a home office megoldas a tavoli jovoben is?

Amennyiben nem, milyen Ut 4ll a munkaltaté és munkavallal6 el6tt? Hibrid vagy teljes home
office lesz az iranyado?

Hogyan alakitotta at a home office az adott cég HR osztalyanak miikodését és folyamatait?

3. Az adatgyiijtés modja, és az alkalmazando kutatasi modszerek (fontos, hogy jol
illeszkedjenek a dolgozat témajahoz). Primer kutatasnal pl. a tervezett kérdéivre,
interjukérdésekre vonatkozo elképzelések stb.

A téma szakirodalmai feldolgozasai mellett kvalitativ kutatasi modszert szeretnék alkalmazni ezek
koziil is kérddives kutatast hasznalom. A vallalat 1étszamat tekintve jelenleg 90 0, a jol irdnyitott
kérdések altal viszonylag pontos képet kaphatok a kettes pontban megfogalmazott kérdésekre.

Kérdések:
1.Szamodra mik az otthoni munkavégzés eldnyei?

2. Szamodra mik a otthoni munkavégzés nehézségei?
3. Szamodra mik az irodai munkavégzés eldnyei?
4. Szamodra mik az irodai munkavégzés hatranyai?

5. Ha rajtad mulna, akkor heti hany napot dolgoznal otthonr6l?
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6. Ha ezek koziil az opcidk koziil valaszthatnal, melyiket valasztanad? 2 nap otthon - 3 nap
iroda / 3 nap otthon - 2 nap iroda
7. Melyik napokon dolgoznal otthonro6l? Jelold be a fenti valaszod alapjan a napokat is. Hétfo,

kedd, szerda, csiitortok, péntek.

4. A dolgozat fejezetei (tartalomjegyzéke) logikus felépitésben, és struktiraban (decimalis
arab szamozassal).

1.Bevezetés
1.1 A témavalasztas indoklasa
1.2 Hipotézis
1.3. A VCC Live csoport bemutatasa

1.4 Munkavégzés modjaban végbemend valtozasok a pandémia ideje alatt és utan

2. A munkavégzés elmélete

2.1 Munkavégzés formai

2.2 Munkaba jaras sajatossagai

2.3 Home office sajatossag

3. A HR szerepe a vallalat életében

3.1 A HR feladata a szervezetben

3.1.1 A HR helye a szervezetben

3.2 A vallalat motivaciés eszkozei

4. A VCC Live csoport atallasa home officera

4.1 VCC Live csoport szervezeti kihivasai a pandémia alatt

4.2 Motivacios eszkozok a pandémia alatt

5. VCC Live csoport home office lehet6sége

5.1. Kutatasi moédszerek
5.2 Kérddbiv

5.3 Fejlesztési javaslat

6. Osszefoglalas

7. Irodalomjegyzék

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
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5. A téma kidolgozasahoz sziikséges fobb szakirodalmak megjelolése

Seal R.- Hogyan dolgozzunk otthonrol és maradjuk mégis normalisak ( HVG, 2021)

BIHARI, G. szerkeszté: Telehazak és tdvmunka Magyarorszagon, (Telehdz Kht. Kiado,
Budapest, 1999)

Kiss GY. Munkajog, https://docplayer.hu/597290-Munkajog-kiss-gyorgy.html (2005)
[Hozzaférés datuma 2021.10.09]

Storey, J. (1992): Developments in the Management of Human Resources.( Wiley-Blackwell,
ISBN: 978-0-631-18398-3)
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OSSZEFOGLALAS
(benydjtando pdf formatumban 1 példanyban)

VCC Live csoport home office munkavégzés modjanak vizsgalata

szakdolgozat cime
Gorbe Agota Zsuzsanna

Hallgatd neve
Uzleti és HR Menedzser Szakiranyl tovabbképzés
esti tagozat/szak megnevezése

A VCC Live csoport tobb mint 20 éves multra tekint vissza. Az évek alatt tobb profilvaltason,
illetve névvaltdson ment keresztiil, kozben folyamatosan bdviilt, 1étrehoztak lednyvallalatokat,
tovabba a munkavallaléi 1étszam is egyre nagyobb lett.

A vallalat a cégcesoportta fejlodése mellett fontosnak tartotta a céges kulttra fejlédését is. A
céges kultira fejlodése érdekében értékeket hoztak létre, melyeket mar a kivalasztési

folyamatnal is néznie kell a HR-es kolléganak

A jarvany megjelenése el6tt a munkavallaloknak nem volt lehetdségiik arra, hogy otthon is
tudjanak munkat végezni. A vallalat nem tudott megfeleld eszkozt, illetve szoftveres hatteret
biztositani ahhoz, hogy az otthoni munkavégzés akadalymentes lehessen.

A Covid 19 jarvany megjelenését kovetden a cégcsoport kénytelen volt atallni otthoni
munkavégzésre, hiszen elsédleges szempont a munkavallalok egészsége volt.

A munkaltatonak, illetve amunkavallalonak meg kell egyeznie a munkavégzes feltételeirdl,
mivel a Munka Torvénykonyve sajnos nem tér ki a home office-ra mint munkavégzési
formara.

Az otthoni munkavégzésnek, illetve a munkaba jarasnak is megvannak a sajat elényei és
hatranyai. A munkaba jaras sajatossagai: a munkavallalo faradtabb lehet a nap folyaman,
hiszen eléfordulhat, hogy nagyon koran kell kelnie ahhoz, hogy be tudjon érni a

munkahelyére, az irodai kdrnyezet sok esetben mondhat¢ steril kdrnyezetnek, hiszen a
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legtobb irodat vilagos falak €s sotét padlo jellemzi. Ezek a tényezok nem feltétleniil vannak jo
hatassal az alkalmazottakra, csokkenhet a monotonitas tiiré képességiik, illetve a kreativitasuk
is. Elényei, hogy a munkavallalok minden nap taldlkozhatnak, személyesen torténik a
kommunikécio.

Az otthoni munkavégzés sajatossagai: pihentetobb ¢€s koltséghatékonyabb tud lenni,
megsporolja a hiszen a munkavallalo bejarasi koltségeket. Az otthoni munkavégzés soran olyan
kornyezetet tudunk kialakitani, mely eldsegiti a kreativitdsunkat, kényelmes és eldsegitheti a

monotonitastirést.

A HR szerepe a kiszolgalo6 szerepbdl a stratégiai €s tdmogatd szerepkorre valtozott. A HR
részleg méri fel a munkavallalok motivaltsagat, munkavallalok élvarasait, a megnovekedett
fluktuacié miatt még tobb munkavallalé megtalélésa, illetve a meglévo allomany megtartasa a
6 fokusza.

A véllalat motivécios eszkozei igen sokrétiiek.

Ide tartozik a versenyképes bérezes, irodai masszazs, gylimolcs- €s édesség napokat, évfordulos
ajandékokat, tovabba a csapatépitd programokat, negyedéves prémium, melyet a Head of -0k,
illetve Sales, KAM és Ugyfélszolgalaton dolgozé kollégak kapnak meg, abban az esetben, ha a
korabban megbeszélt KPI-okat teljesitik.

Kezdetben a home office megterheld volt a munkavallaloknak.

Mindenképp sziikség volt egy atfogd Osztonzési csomagra, amelynek nem a béremelés van a
koézéppontjaban. Ezért a HR és a vezetdség kidolgozott egy akciotervet, melynek segitségével
megprobaltunk segiteni a munkavallaloknak. Vezetd feladata, hogy minden nap egy rovid
megbeszélést kezdeményezzen a munkavallalokkal, jeloljon ki feladatokat résziikre, beszéljek
meg az elakadéasokat, motivalé értékteremtd feladatokat is kapjanak az alkalmazottak.
Mentalhigiénés cikkeket és tanacsokat osztottunk meg a kollégakkal.

Kvantitativ kutatasi modszert valasztottam, melynek segitségével rovid id6 alatt meg tudtam
kérdezni 67 munkavallalot a 90- bol.

A kiértékeles végeztével egyértelmiien latszik, hogy amunkavallalok a hibrid munkavégzési
format valasztanak.

A legtobb alkalmazott harom napot dolgozna otthonrdl, és két napot az irodabdl.
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