BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM

PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

SZAKDOLGOZAT

Gorbe Agota
Zsuzsanna
esti tagozat

Uzleti és HR
Menedzser

szakiranyu
tovabbképzés

2021



] BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 § 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME
N/

B G E PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

VCC Live csoport home office
munkavégzés modjanak vizsgalata

Belsd konzulens: Eckert Balint Gorbe Agota Zsuszanna
esti tagozat

Kiils6é konzulens: Poodr Rita Uzleti és HR Menedzser

Szakiranyu
tovabbképzés

2021

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600
Fax: (+36-1) 469-6610

www.uni-bge.hu



NYILATKOZAT

o 1 y |
Alulirott SORBE RGoTh ZSUZSK UL A biintetSjogi felel6sségem tudataban

nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valdsagnak megfelelnek,

és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek veti ala.

Budapest, 20£:4¢év .....44%...... hénap .83, nap

hallgaté alairasa



Tartalomjegyzék

T BEVEZEIES ... 2
1.1 A témavalasztas INAOKIASA. ...........oooiiiiiiiiiii e 2
2 {100 ] (=4 L PP 3
1.3. AVCC Live csoport bemutatasa ..........ccoovveiiiiiiiii e 3
1.4 Munkavégzés modjaban végbemend valtozasok a pandémia ideje alatt és utan .......... 6

2. AmMUNKaVEGZES €IMEIETE.......cco i 7
2.1 MUNKAVEQGZES TOMMAI ...ttt nnees 8
2.2 MUNKaba JAras SajAtOSSAQ@I. .. .. .uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib i 11
2.3 Home OffiCe SAJAtOSSAYG . ...ceuviiiiiii it e e e e e e e e e e aaaee 14

3. AHR szerepe a vallalat let€ben...........coooviiieiiiiiii e 15
3.1 AHR feladata a SZervezethen..............uuiiiiiiiiii e 16
3.1.1 AHR helye a SZervezethDen............ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 19
3.2 A vallalat motiVACIOS €SZKOZEI...........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 20

4. A VCC Live csoport atallasa home officera...........ccoovuuiiiiiiiiiiicce e 25
4.1 VCC Live csoport szervezeti kihivasai a pandémia alatt ..................ccciiiiin s 26
4.2 Motivacios eszk6zok a pandémia alatt..............ooooiiiiii i 28

5. VCC Live csoport home office lehetSége ..., 30
5.1, KUtatasi MOASZEIEK ........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeee et 30
I (G (o [o T PP PR 31
5.3 FEJIesztesi Javaslal.. ... e 37

B. OSSZEFOGIAIAS........cveviieieeeeeeeee ettt 38

A e Lo =1 o]0 ] [=Te ) V7= QTP 43
A £ G 01 A= PP PP PP PPPPPPPPPPP 43
7.2 TANUIMANYOK ...ttt oottt e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeaaet e e e eeaeeennne 43
AR T o] 1Yo = | (o QPP PPPPPPPPPPP 44
7.4 Egyéb internetes forrasok ... 44
7.5 ADFJEGYZEK ...ttt an e eaenens 45



1.Bevezetés

Manapsag egyre tobb vallalat alkalmazza a home office-t, mint atipikus munkavégzési format.
Korabban a home office-t egyfajta 6sztonzd, foglalkoztatast javitd eszkdzként alkalmaztik a
munkaltatok.

Fontos megemliteni, hogy nem minden munkakdrben alkalmazhat6 ez a foglalkoztatasi forma,
hiszen olyan munkakdroknél, ahol elengedhetetlen a személyes jelenlét ezt (gyari-
szalagmunka, recepcio) nem lehet kivitelezni.

A vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy a munkavéllalokat részben vagy

akér egészben tivmunkaban tudjék foglalkoztatni, hiszen a munkavallaléi igények ezt diktaljak.

A VCC Live csoport eredményessége is fiigg attdl, hogy milyen eszkozoket, illetve milyen
mennyiségii home office lehetéséget kinal meglévo, illetve 0 alkalmazottainak.
Elengedhetetlennek tartom, hogy a vallalat felmérje a munkavaéllalok igényeit, akér
eszkozigényrdl akar egyéb fejlodés iranti igényt jeleznek felé a munkavallaloi.

Fontosnak tartom, hogy a vezetdség megfelelden és rugalmasan alkalmazkodjon a kornyezeti

valtozasokhoz, és a felmeriil6 valtozasokra azonnali és hatékony megoldast kinaljon.

1.1 A témavalasztas indoklasa

A témavalasztasomat személyes tapasztalataim is indokoljak.

A Covidl19 vilagjarvany megjelenése 6ta nagyon fontos szerepet kapott a home office, hiszen
minden olyan vallalat, ahol a munkavallalok otthonrol is el tudtak végezni a munkajukat
atalltak otthoni munkavégzésre.

Mivel a home office a VCC Live-nal a Covid 19 vilagjarvany megjelenése el6tt nem igazan
volt fellelhetd, ezért a tényleges és teljes home office-ra valé atallas nagyfoku rugalmassagot,

¢és tamogatast kovetelt meg a vezetdségtol.

A kényszerti home office-t nem csak, mint hr-es de mint munkavallal6 is atéltem, és célom,

hogy megvizsgaljam a munkavallalok segitségével azt, hogy hatékonyabb e az otthoni



munkavégzés mint a mindennapi bejaras, maradhat e a home office megoldas a késobbiekben
is, illetve lehet e sz6 akar hibrid munkavégzésrol.

Megismerni a Kollégak allaspontjat az elmult masfél év tavmunkarol.

Feltérképezni az elonydket €s hatranyokat.

Felmérni az igényeiteket a remote €s irodai munkavégzéssel kapcsolatban.

1.2 Kutatasi célkitiizés

Jelenleg 6todik éve dolgozom a VCC Live csoportndl, ebbdl mar 3 éve vagyok HR Generalista
pozicidban.

Célom felmérni azt, hogy ha a munkavallalok donthetnének, akkor heti hany napot jarnanak be
az irodaba dolgozni, illetve milyen napokon szeretnének otthonrél munkat végezni. Milyen
elényei és hatranyai vannak az otthoni munkavégzésnek a munkavallalok véleménye szerint.
Van e barmi, amit hidnyolnak az otthoni munkavégzésiik sordn, amit a mindennapi munkaba
jéras soran megkaptak.

Ehhez a vallalat 6sszes osztalyan szeretnék felmérést végezni, hogy atfogo képet kaphassak a

munkavallalok hozzaallasarol, melyet egy kérdoiv kiértékelésével tdmasztanék ala.

1.3. A VCC Live csoport bemutatasa

A VCC Live csoport, mint nevébdl is adodik egy cégesoportot dlel at.

A név roviditésbol jott 1étre mely eredetileg: Virtual Call Center volt. Tevékenységét tekintve
olyan kontakt center megoldast biztosit az iigyfelei szamara, mely lefed minden olyan
kommunikécios csatornat melyen keresztiil az tigyfelek elérhetik a sajat lakossagi tigyfeleiket.
Beletartozik az sms, email, chat, hivas, vide6hivas, tovabbéd az VCC pay szolgaltatas, melynek
lényege, hogy az iligyfelek telefonhivason keresztiil is tudjak egyenliteni a szamlajukat vagy
akar tartozasukat.

A cégcsoport legelso 1épéseként két fiatal 1999-ben 1étrehozott egy NDG Bt. nevii vallalkozast,
melynek f6 profilja az akkoriban nagyon elterjedt, és modern technolégidnak szamitd fax

szolgaltatas volt. A két alapitd a mai napig is a cégcsoport élén all, és iranyitja azt.



Ezt kovetden 2003-ban tortént egy kisebb valtoztatas, a fax szolgaltatas mellett voip alapu hivas
bevezetése.

A voip alapt telefonhivasnak az az egyedisége, hogy interneten vagy egyéb adathaldzaton
keresztiil torténik a hivas, a jol megszokott telefonhalozat helyett.

Ez a szolgaltatas volt az alapja annak, hogy ismét valtas kovetkezzen be, hiszen 2005-ben nevet
valtoztatott a cég eWorld Com-ként miikodott tovabb. 2008-ban a vezetdség rajott, hogy a felhd
alapu rendszereké a jovo, igy teljes mértékben felhd alapu szolgaltatast nyujtottak.

2010-ben i1smét tortént egy névvaltozas Virtual Call Center néven miikkodott tovabb, illetve
elkezdtek terjeszkedni, és létrejott a Virtual Call Center GmbH is.

A szolgéltatas sikerét mi sem bizonyithatta jobban, mint az, hogy megjelent az els6
tokebefektetés 2013-ban, és anyacégként 1étrejott a a Virtual Call Center Solutions Zrt.

Ezt kovetden a boviilés nem allt meg, 2014-ben a lengyel Virtual Call Center Spzoo. is 1étrejott.
A mostani VCC Live nevet pedig 2016-ban vezették be, és az 1j név bevezetésével majdnem
egyidejlileg 1étrehoztak még két tovabbi leanyvallalatot a roman VCC Live RO Srl-t, illetve az
amarikai VCC Live USA Inc-et is.

A vallalat a cégcsoportta fejlodése mellett fontosnak tartotta a céges kultara fejlodését is, hiszen
nem csak a lednyvallalatok bdviiltek, de a munkavallaloi 1étszam is nagy litemben ndvekedett.
Ennek érdekében létrehoztak a belsd céges értékeket, amelyeket nem csak, mint munkavallald
munkavallaloval szemben, de mint véllalat az tigyfeleivel szemben is gyakorolja.

Mar a kivalasztasi folyamatnal is nagy szerepe van a céges értékek felmérésének,hiszen azokat
a jelolteket akiknél az interjuk alatt nem voltak fellelhetdk ezek az értékek, hidba voltak

szakmailag megfeleldek nem engedték tovabb, igy nem keriiltek felvételre.

Az értékeket tekintve az alabbiakrol van szo:

e Extramile

e Longterm

e Open minded

e Lovetohelp

e Continuous improvement
Az értékeket természetesen a munkavallalok megtalalhatjak kifliggesztve az iroda bizonyos
részein is, mint pl. a konyha, k6zosségi tér, illetve az open office-0k.
A home office ideje alatt nagyon hasznosnak és fontosnak bizonyult a belsd intranet, melyre
szintén felkeriiltek ezek az értékek, €s egy online torténd onboarding soran, egyszeriien be

lehetett mutatni 6ket.



Ezek az értékeket probaljuk meg a mindennapjainkba becsempészni, és atadni egymasnak.

1.dbra
VCC Live értékek

VCC:lLive
OUR VALUES
XARA  LOORNS
MILE TERM

'
We go the extra mile, always aiming to do more H We think in the long-term, and work towards
than our cliens and associates expect of us. i win-win situations that benefit all parties.

i

MINDED  °*HELP

We seek & support integrity. ! We love to help, whether it be our highly-
We are open-minded, fair & ethical. i valued clients or members of our team.

R

CONTINUOUSLY

Our success lies in our commitment to continuous improvement.

Forras: Sajat szerkesztés VCC Live értékek alapjan



1.4 Munkavégzés médjaban végbemené valtozasok a pandémia ideje alatt és utan

A pandémia el6tt az otthoni munkavégzés néha elképzelhetetlennek bizonyult, hiszen a legtobb
vallalat nem preferalta ezt.

Nem tudtak, vagy nem is akartak elképzelni azt, hogy milyen egyéb hattér timogatasra lenne
szliksége egy munkavallalonak, ha tavoli munkavégzésben latna el a feladatait.

Ezen nagyon hozzéaallason nagyon hamar valtoztatott a Covid 19, hiszen jéformén egyik naprol
a masikra a vallalatoknak &t kellett allniuk otthoni munkavégzésre, és ehhez biztositaniuk
kellett a sziikséges eszkozoket, és az infrastruktirat is. Bar a vallalatok azt gondoltak, hogy
ennek kialakitasa rengeteg koltséggel jar, mégis kideriilt, hogy nem feltétleniil van igy. A
megfeleld infrastruktarat ugyan ki kell alakitani, tovabba az eszkdzoket is atadni, viszont azt
hozza kell tenni, hogy maga az irodabérlés mint olyan joformén megsziint, nem kell a bérleti

dijat fizetni, illetve a kdziizemi szamlakat sem. (Seal, 2021)

A munkavégzés helye a VCC Live-ndl a pandémia el6tti idészakban még hibrid
munkavégzésnek sem volt tekinthetd. A munkavallaloknak kotelezéen be kellett jarnia az
irodaba minden munkanapon.

Nem minden munkavallalonak tudott megfeleld eszkdzt biztositani a vallalat ahhoz, hogy
otthon is tudjon munkéat végezni, illetve volt egy kisebb foku bizalmatlansag is az otthoni
munkavégzéssel kapcsolatban. A bizalmatlansagnak nem volt semmilyen elézménye,
egyszeriien nem tudtak elképzelni azt, hogy valaki otthonrol is ugyanolyan mindség munkat
végezzenek, mint ami benn az irodaban is tudnak.

A pandémia kezdeténél, a cég hamar felismerte, hogy ez egy olyan iddszak eljovetelét fogja
jelenteni, amikor a munkavallalok a cég iroddjatdl tdvol, az otthonukban fognak munkéat

végezni.

Nagy valtozas volt ez a cég életében, IT cég 1évén sok mindennel kedveskedtek a
munkavallaloknak, ilyen példaul a heti két gylimolcsnap, édesség nap, irodai masszazs,
melyeket be kellett fagyasztani, hiszen nem tudtunk bejarni az irodaba.

Probaltunk ettdl fiiggetlentil online olyan eseményeket szervezni, ahol céges szinten mindenkit
be tudtunk vonni, ilyen a sziiletésnapi esemény, melynek keretében az adott honapban sziiletett
munkavallalokat online kdszontottiik fel, ezen kiviil a negyedéves prezentaciok is atkeriiltek az

online vilagba, a vezetéség Zoomon keresztiil tartotta meg a negyedéves prezentaciokat.



Ettdl fliggetleniil a korabban megszokott juttatasok, mint pl. a masszazs mar nem része cég
mindennapi ¢letének, hiszen nem megoldhat6, hogy csak par munkavallald miatt hivjuk vissza

az irodai masszdriinket.

A pandémia nagy fejtorést okozott a jogi csapatnak, hiszen nem akartunk mindenkivel kiilon
szerzodést kotni home office-ra vonatkozdan, ez hatalmas mennyiségli adminisztracids terhet
vont volna rajuk és rank, HR csapatra is.

Ezért egy megallapodast késztettek, aminek harom honapos hataridét szabtak, mely id6 alatt a
munkavallald otthonrdl végezhette a munkajat. Ezeket elektronikusan kiildtik ki a

munkavallalok részére, akik egy valaszlevélben egyeztek bele az otthoni munkavégzésbe.

A pandémia iddszakos lecsengéseinél a munkavallalok nagy része amellett dontott, hogy
tovabbra is az otthoni munkavégzés valasztja. Az esetek tobbségében még mindig a fertdzési
miatti félelem volt az oka annak, hogy nem jartak be az irodéba, a masik befolyasold tényezd
pedig az, hogy kényelmesebb volt mar a home office mint a bejaras. Néhany kolléga vidékre
koltozott, vagy visszakoltozott vidékre, ezért szamukra nagyon megterhel$ lenne a mindennapi
bejaras.

Azok az osztalyok, mint pl. pénziigy, jog, illetve HR osztaly mas heti legalabb 2-3 napot jar be
az irodaba dolgozni, hiszen nekiink az adminisztracios feladatok miatt muszaj személyesen is

jelen lenniink.

2. A munkavégzés elmélete

Magyarorszdgon a munkaveégzést, mind a munkaltatdi, mint pedig a munkavallaloi oldalrél a
Munka Torvénykonyve szabalyozza.

Sok esetben nagyon pontos leirast kaphatunk arr6l, hogy milyen jogszabalyi rendelkezést kell
betartanunk, sok esetben viszont ezek bonyolultabb egyvelegét kell alkalmaznunk

munkavallaloi oldalrol.

A mai munkajog tobb mint kétszdz éves multra tekint vissza, és bar meglepd de bérleti
szerzddésbal fejlodott ki

Ezalatt a tobb mint kétszaz év alatt tudott maganjogbdl szépen lassan munkajogga fejlddnie.
Az fontos megemliteni, hogy bar a munkajogga formalodott nem hagyta elveszni a maganjog

elveit, hiszen ebbol formalddott.



Fontos azt is megallapitani, hogy milyen jellegli szerzodésrol beszéliink, itt harom 6 csoportot
tudunk felsorolni, az egyik a munkaszerzddés, a megbizasi szerz6dés, illetve vallalkozasi

szerz6dés. (Kiss, 2005,)

Ezen szerzédéstipusok mindegyike megtalalhaté VCC Live-nal is.

Ezeken kiviil megjelenik a részmunkaidds foglalkoztatas is (bar ez jelenleg csak két tarsosztalyt
érint nalunk, és egy-egy munkavallalot), tivmunka szerzédések, tovabba a teljes munkaidds
foglalkoztatas, mely a vallalat legnagyobb részére vonatkozik.

Szabalyozzuk tovabba azt, hogy, mikor kell mindenképp elérhetének lennie a munkavallalonak,
ezt torzsidonek hivjuk, illetve mindenki szaméra készitiink egy munkakori leirast is. A

munkakori leiras részlegenként, illetve pozicionként is eltéro.

Azok a pozicidleirdsok melyek vezetdi, team leaderi vagy felsdvezetdi poziciok, sokkal
részletesebb, kidolgozottabb és feleldsségi koroket is meghatarozo leirasok lesznek.

Illetve az egyéb megallapodasok pl. a Home office megallapodés, amiben a munkaltat6 leirja,
hogy egy jol behatarolt idészakban még van lehetdsége a munkavallalonak home office-ban
végeznie a munkat, ha ez szamara is megfeleld, és ebbe 0 is beleegyezik.

Szabalyozhatjuk azt, hogy milyen 6ltdzékben jelenjenek meg a munkavallalok az irodaban,
illetve az tigyfeleknél, st azt is hogy otthoni munkavégzés sordn sem jelentkezhet be

apolatlanul a munkavallal6 egy online megbeszélésre.

2.1 Munkavégzés formai

A modern technoldgianak koszonhetden, a munkavallalok gyakorlatilag barhol tudnanak
dolgozni. Kivételt képez a fizikai munkat végzok, hiszen helyhez kototten tudjak ellatni a

feladataikat, gondolok itt az épitdiparra vagy akar a gyarakban torténd szalagmunkara.

A munkavégzés helye lehet maga a munkahelytink, de lehet akar egy kavézo is.
Tehat dolgozhatunk otthonrol, az irodabodl, dolgozhatunk coworking irodabol, vagy akar

szatellit irodabol is.

e Otthoni munkavégzés / tivmunka: az otthoni munkavégzés soran a munkavallalo a sajat
otthondban végzi a munkdjat, jellemzbéen tobb munkaorat dolgozik le otthon, mint

amennyit a munkaltatdja irodajaban. Ehhez viszont sziikség van egyfajta technikai



felszereltségre is pl. stabil internet, megfeleld dolgozoi rész kialakitasa (szék, asztal,
monitor).

e [rodai munka: az irodai munkavégzés soran a munkavallalo az iroddban dolgozik. A
munkaltatd biztositja a technikai és targyi eszkozoket.

e Coworking iroda: egy olyan nagyobb kozos tér, ahol elkiilonitve tudnak dolgozni a
munkavallalok. Sajatossdga, hogy nem csak egy cég munkavallaléi vannak jelen
ezekben az irodaban, hanem tobb eltérd tevékenységet folytatdé cég munkavallaloi is
dolgoznak. Ezeket az irodakat akar két orara vagy akar egy egész évre is ki lehet bérelni.

e Szatellit iroda: a szatellit iroda legf6bb tulajdonsaga, hogy a munkavallal6 nem a sajat
otthonabol dolgozik, de nem is a cég irodajabol, hanem egy olyan irodaban, ami a
céghez tartozik ugyan de messze van a vallalat épiiletétdl, viszont kdzel a munkavallalo
otthondhoz. Ezekben az iroddban csak a vallalat alkalmazottai végeznek munkat,
viszont nem csak egy osztalyon beliil, hanem tobb tarsosztaly munkavallaldja dolgozik

egyltt. (Gulyas- Turcsanyi ,2007)

A tavmunka vagy home office a hetvenes évektdl fellelhet6. Nem egy uj munkamoddszerrél van
sz0, hiszen 1973-ban mar megsziilettek az elédei, melyek a Teleworking ¢€s a Telecommuting
fogalmak voltak.

Ez a két fogalom szorosan kapcsolodik egymashoz, mert mindkét fogalom azt irja le, hogy a
munkavallaldo vagy az egyéni vallalkozo a vallalat telephelyétdl tavol, akdr egy masik
kontinensen is végezheti a munkajat.

Telecommuter a vallalat alkalmazasaban 4116 személy, mig a Teleworker egyéni véllalkozoként

dolgozik a vallalatnak. (Bihari, G. szerk. 1999)

Maga a home office a Munka torvénykonyvében nincs nevesitve, home office esetén a

munkavallal6 és a munkaltatd egyeznek meg a munkavégzés feltételeirdl.

KSH felmérése szerint 2020-ban eddig még sosem latott mértékben ugrott meg a tdvmunkéaban
vagy home office-ban dolgozok szama Magyarorszagon.

2020 februdrjaban nagyjabol 100 ezer {6t foglalkoztattak tdvmunkdban, mig 2020 méjuséban
760 ezer fore ugrott a tdivmunkéaban foglalkoztatottak szama, ami a foglalkoztatottak 17%-at
tette ki.

Amennyiben 2020 teljes évet tekintjiik at, abban az esetben a munkavallalok 8,6%-a home
office keretében volt foglalkoztatva, mig az ezt megel6zd tiz év 2,9%-os atlaga

megharomszorozodott 2020-ban.



Az alabbi abran jol lathatd, a 2019-es év alacsony home office keretében dolgozok aranya, mely
nem igazan mutat kiugro értékeket, ezzel szemben 2020 tavaszan hirtelen megugréd
tavmunkéaban dolgozok aranyaval szemben.
Az abra 2019-es ¢és 2020-as év Magyarorszagon tadvmunkaban foglalkoztatottak aranyat
mutatja, szazalékos formaban, illetve havi bontasban. (KSH 2020)

2.dbra

A tavmunkdban vagy home office keretében dolgozok ardanydnak havi alakulasa (2020)

A tdvmunkaban vagy home office keretében dolgozdék aranyanak havi alakulasa
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Forras: KSH (2020)

Gazdasagi agazatokat tekintve 2020-ban az informdacid, kommunikacié a tudomdanyos és
miszaki tovabba a pénziigyi szolgaltatas agazataban volt kimagasl6 a home office illetve a
tavmunkaban dolgozdk aranya.

A legkevesebb pedig a mezdgazdasagi dgazat munkavallaldira volt jellemzd.

Az alabbi abra a 2020-ban home office-ban és tavmunkaban dolgozok gazdasagi agazatokra

valo bontasat mutatja meg.

3.abra

A tavmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranya egyes nemzetgazdasagi agakban
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A tavmunkaban vagy home office keretében dolgozdk aranya egyes nemzetgazdasagi agakban
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A mostani megszoritasokkal teli iddszakot tekintve a munkavégzés mddjanak leginkabb az
otthoni munkavégzést tudom leirni.

Sziikséges volt a home office bevezetése, hiszen olyan mértékii esetszimok voltak, melyeken
mar nem csak a kormanyunk, de a VCC Live is aggasztonak tartott.

A kezdeti nehézségek utan azt kell, hogy mondjam, hogy ez lett az a mod, amit a legtobb vallalat
bevezetett, illetve még a mai napig is ilyen formaban miikddik.

A korabbi mindennapi bejarast felvaltotta az otthonrdl torténd munkavégzeés.

2.2 Munkaba jaras sajatossagai

Munkéba jards a mindennapi rutin része volt, hiszen a foglalkoztatottak lakhelye eltér a
munkavégzés helyétol.

Bar ez manapsag természetes része az életiinknek, a munkaba jaras és az otthon, illetve
munkahely térbeli elkiiloniilése a huszadik szidzadra datalhatd, amikor is elkezdddott az
urbanizaci6 és az iparosodas. Ehhez sziikség volt arra, hogy kozlekedés is fejlodjon, melynek
koszonhetéen a foglalkoztatottak kdnnyebben tudtak munkét valtani, hiszen nem kellett
elhagyniuk a korabbi lakohelyiiket, mert a kozlekedés lehetdvé tette szdmunkra azt, hogy akar
masik telepiilésen dolgozhassanak. Nem csak Magyarorszagon, de a vilag tobbi pontjan is
lehetdségiik volt a munkavallaloknak arra, hogy akar a kozigazgatdsi hatdrokon kiviil is

tudjanak dolgozni. Természetesen, ez nem jelenti azt, hogy a munkavallalok minden esetben
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egy masik telepiilésen vallaltak munkat, viszont figyelembe kell venni, hogy a fiatal felndttek
palyavalasztasa, illetve a nyugdijba vonulok is befolyasoltak az ingazas kialakulasat, illetve a
lakohely elhagyasat. (Lakatos, 2013)

A pandémia bekovetkezte elott az elsddleges munkavégzési forma a mindennapi munkaba jaras
volt.

A vallalat méretétdl, illetve a foglalkoztatottak szamatol fiigg, hogy az adott vallalatnak
mekkora irodéara van szliksége ahhoz, hogy a munkavallalok megfelelden el tudjak végezni a
feladataikat.

A mai trendek alapjan ezek a terek altaldban nyitottak tehat open office-t kell elképzelniink,
vagy a nyitott tereken beliil boxokat helyeznek el, ahol a munkavallalok dolgozni tudnak. Az
irodak nagy részét a sterilitds jellemzi, sotét padlo, vilagos fal, szogletes irodai butorok,
amelyeket altalaban szintén két szin jellemzi a vilagos €s a sotét. Ezek a koriilmények nincsenek
feltétleniil jo hatassal az irodai munkavégzésre, s6t a monotonitasuk csokkentheti a
munkateljesitménytiinket.

Bér par vallalat felismerte azt, hogy a munkavallalok kreativitasat és kényelmét novelik a
szinek, a természetes napfény, vagy esetlegesen a ndvények, nagyon kevés helyen talaljuk meg
ezeket még manapsag is.

A legtobb esetben a természetes fény vagy akar a ndvények megléte leginkabb a vezetdi
beosztasban 1€vé munkavallaloknak jard kivaltsag

Mivel rendszerint ezekben az iroddkban ilémunkat végziink elengedhetetlen, hogy a
munkaltaté megfeleld mindségli irodai széket vasaroljon a munkavallaloinak, megfeleld egeret
biztositson, vagy éppen megfeleld billentylizetet. Hiszen nem mindegy, hogy a munkavallal6 a
nap végeén derék, hat vagy barmilyen mas fajdalommal all fel a munkadllomasarol, vagy €pp
ellenkezdleg a megfeleld eszk6zok biztositasaval semmilyen fajdalmat nem éreznek.

Nem csak a testtartds fontos, hanem a megfeleld étkezés is. Egy irodai kornyezetben sokszor
tapasztalhatjuk azt, hogy a konyha pont akkor van tele amikor mi is szeretnénk enni, viszton
megvan a maga elénye is, mégpedig az, hogy nem esziink egyediil igy nem vélhetéen nem
csuszunk ki az ebédidobol, hiszen a munkatarsaink emlékeztetnek ra, tovabba tudatosabban
figyeliink az étkezésekre is hiszen nem egy gyorsan Osszedobott ebédet fogyasztunk el mint pl.

egy piritds, hanem taplalobb jobb esetben akar két fogasos ebédet esziink. (Seal, 2021.)

Ahogy az IT cégekre altalaban VCC Live-nal is megjelenik az egyéb juttatdsok a munkavallalok
felé.
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Ahhoz, hogy még vonzobba tegyék az irodat, és a k6zos munkat megprobaltak olyan irodai
kornyezetet kialakitani, ahol mar megjelennek a novények az kozos teriileteken €s részben a
munkaallomasokon is, nagy ablakok jellemzik az iroda 80%-at, hogy természetes fény jusson

be az open office-okba.

Az ) munkavallalo belépését kovetden felmérik, hogy milyen specidlis eszkdzre van sziikségiik
ahhoz, hogy megfelelden el tudjak latni a munkajukat, gondolok itt az egérre, monitorra vagy
akéar az irodai székre, labtamaszra.

De ezeken kiviil, bizonyos termékeket korldtlan mennyiségben biztosit a munkavallalonak,
ilyen példaul a kavé, tea, fliszerek, sot, akar a friss fliszernovények.

Tovabba heti két irodai masszazst, melyet barmelyik munkavallald igényelhet, viszont ezt mar
korlatozott szamban, hogy minden erre igényt tarté munkavallalo is el tudjon lazulni legalabb
hasz percre egy irodai masszazs keretében.

Odafigyel arra, hogy gyiimdlcsoket biztositson a munkavallaloknak, tovabba heti egyszer

édességgel (egészségessel, és kevésbé egészégessel) kedveskedik a munkavallaloknak.

Viszont a mindennapi bejaras ettdl fiiggetleniil megterheld lehet munkavallaloknak, hiszen nem
minden munkavallal6 olyan kozelségben a munkahelyéhez, ami gyorsan megkdozelithetd lenne.
Vannak olyan kollégak, akik a mindennapjaik sordn, legalabb masfél két orat utaztak csak azért,
hogy bejussanak az iroddba. Ok agglomeraciobol jartak be, és volt olyan kolléga, aki, ha
megtehette mar a tavolsagi buszon munkdéba jovet elkezdett dolgozni, hogy ezzel is egyrészt
eliisse az 1d6t, masrészt, hogy haladni tudjon a feladataival.

A 39/2010. (I. 26.) Kormanyrendeletet kotelezden figyelembe véve, a vallalat timogatta azon
munkavallalok bejarast, akik agglomeraciobdl jartak be az irodaba. (39/2010. (1I. 26.) Korm.
rendelet)

Bér a kormanyrendelet azt mondja ki, hogy a tavolsagi bérlet vagy jegy legalabb 86%-at kell a
munkaltatonak allnia, a vallalat a 100%-at allta a tavolsagi jegynek, vagy bérleteknek.

Ezen kiviil, ha személygépkocsival torténik a be- illetve hazautazés, kilométerenként kilenc

forinttal tAmogatja a munkaltatd a munkavallal6 bejarasat.

A legfontosabb dolog viszont a kozosség, a munkakapcsolatok és csapatok, amelyek
Osszekovacsoljadk az embereket. A folyosokon torténd gyors szovaltds, a délutani kozos

kéavézas, az informaciok gyors atadasa.
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A munkaid6 végét, sokkal jobban érzékelik munkavallalok, hiszen nem csak azt érzik, hogy
elfaradtak a nap végére, hanem latjak és halljak ahogy a tobbi munkavallald elindul haza,

elkdszonnek egymastol.

2.3 Home office sajatossag

A tavmunka vagy home office lassu elterjedésének 11 gatlo tényez6t sorol fel az Informacios
Tarsadalom- ¢és Trendkutaté Kézpont (ITTK), melyek koziil a harom kimagaslo:

- A kormanyzat nem tamogatja eléggé a tavmunka lehet6ségét

- A vallalatok vezetdi ragaszkodnak a hagyomanyos fondk, beosztott viszonyhoz

- Tulsédgosan draga az otthoni munkahely kialakitasa.
A masodik leggyakrabban megjelolt ok a vezetdk ragaszkodédsa a hagyomanyos fondk beosztott
viszonyhoz. Fontos megjegyezni, hogy a munkaltatok és szervezet felkésziiltsége nélkiil, nem

fog tudni megvaldsulni a tivmunka. (Breinerné, 2004)

A kotelez6 home office megjelenésével egy csapasra megsziintek a folyoson torténd rovid
beszélgetések, a kdvézasok, a kozos ebédek a munkatarsakkal.

A vallalat ¢életében ez hatalma mérfoldkd volt, hiszen ahogy azt korabban emlitettem, nem
igazan voltak nyitottak arra, hogy a munkavéllalok otthonr6l végezzék a munkéjukat,
ragaszkodtak ahhoz, hogy jarjanak be az iroddba dolgozni.

A bejaras, mint olyan teljesen megsziint, j6forméan a munkavallalok elszigetelték magukat a

kiilvilagtol, és online tartottak a kapcsolatot a munkatarsaikkal és sok esetben a csalddjukkal is.

Ebben a helyzetben sok munkavéllaléondl megjelent az elmaganyosodas, melyet jeleztek is
felénk, vagy a vezetdjiik felé. Bar sokan pozitivan fogtak fel azt, hogy nem kell akar hosszu
ordkat utazni az irodaba, nem kell olyan koran kelni, mégis faradtabbnak vallottdk magukat,
mint akkor, amikor be kellett jarni minden nap.

Probaltak online eseményeket 1étrehozni, akar egy munka utani csapaton beliili s6r6zést, ahol
barmirdl tudtak egymassal beszélni a munkavallalok, részben segitett munkavallaloknak, bar

iddvel ez a kezdeményezés elkopott.

A munkavallalok olyan kis dolgozoi “teret” tudtak maguknak otthon kialakitani, ami sokkal

jobban inspiralta 6ket a napi munkavégzés soran, mint egy sterilebb irodai kornyezet.
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A vallalat biztositott szamukra irodai széket, monitort, plusz egeret vagy akar billentytizetet is.
Be tudtdk rakni az otthoni irdasztalt egy ablak kozelébe, novényekkel tudtdk koriilvenni
magukat, és akinek volt otthon haziallat az a munkavallal6 a kisallataval tudott egyiitt dolgozni.
(Seal, 2021)

A munkaiddt tekintve a home office kezdeténél eléggé Osszefolytak a munkaorak, sok
munkatars ¢és koztiik én is azt tapasztaltam, hogy a munkaidé nem jar le nyolc 6ra munka utan,
hanem akar két oraval is meghosszabodhat. A bejarassal szemben, otthon nem voltak olyan
figyelmezteto jelek, amik alapjan az ember eszébe és rajonne, hogy mar rég abba kellett volna
hagynia a munkat, hiszen senki sem koszont el téle, nem latta ahogy a munkavallalok tdvoznak
az irodabol. Ez faraszto volt, és nehezen tudtak a munkavallalok kezelni, hiszen egy teljesen j

helyzetben kellett dolgozniuk, egy 11j és mégis megszokott kornyezetben.

A téplalkozast tekintve megjelenik az furcsasag, hogy sokszor tényleg csak gyorsan megettek
valamit a munkavallalok, tobbségében nem is teljes értékii ebédet, és ezt az ételt sem nyugodtan
a konyhaban fogyasztottak el, hanem a szamitogép el6tt iilve és kozben munkat végezve. (Seal,
2021)

3. A HR szerepe a vallalat életében

A HR egy angol rovidités mely a Human Resource vagy a Human Resource Management
szobol ered. Ennen magyar jelentése Emberi Er6forras vagy Emberi Eréforras Menedzsment.
Elterjedtebb elnevezése a HR.

Maga a HR részleg, mint sok mas egy szervezetben elég sok €s 0sszetett feladatot 1at el.
Storey szerint a HR négy szerepet lat el a vallalat életében ezek a kovetkezdk voltak:

tanacsadok, a kiszolgalok, a szabalyozok és a valtozast eldidézok. (Storey, 1992)

A HR szerepe a kiszolgal6 szerepkorbdl folyamatosan valtozott at egy tamogatd szerepkorre az
évek soran.

Stratégiai jelent6séggel bir, hiszen nem elég a megfeleld6 munkaer6t megtalalni, illetve
megtartani, de fontos a cég versenyképessége, fejlodése szempontjabol is.

Sokkal tobb feladata és sokkal nagyobb szerepe van a HR-nek a cég életében, hiszen a HR méri
fel a munkavallalok motivaltsagat, elvarasait, a megnovekedett fluktuaci®é miatt sokkal

munkavallalot kell megtalélnia.
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A technologia fejlodésének koszonhetéen az adminisztrativ folyamatok lecsokkentek, toborzas
szempontjabol sokkal gyorsabban tudjak elérni a jelolteket, online interjukat szervezhetnek,

akar papirmentes beléptetést is kialakithatnak. (MMonline, 2021)

Ezeket a szerepeket részben vagy egészben sikeriil betolteni ennél a vallalatnal.

® Tanacsadok: bar a HR minden korabban felsorolt szerepe véleményem szerint fontos
egy szervezetben, mégis ez a szerep véleményem szerint a legfontosabb. Sajnos a
tanacsadok szerepkor nem teljesen tud kibontakozni, és tényleges sulyt kapni, mivel sok
esetben a vezetGség ezeket nem hallja meg, vagy ha meg is hallja nem fogadja el teljes
mértékben a tanacsokat.

o Kiszolgald: ez a szerepkdr jellemezi leginkabb a HR-t a vallalatnal. Minden kérést
teljesiteni kell, még akkor is, ha ezek a kérések HR szempontbol megkérddjelezhetoek.
Vélheten ez mas vallalatokra is jellemz6 vonas, de itt ez a f6 szerepkore a HR-nek.

e Szabalyozok: a szabalyozok szerepkor részben teljesiil, mi allitjuk Ossze az etikai
kodexet, mi hatarozzuk meg HR-en beliil, hogy milyen legyen a céges kommunikacio,
viszont ahogy a tanacsadok szerepekorbdl itt is hianyzik az, hogy meghallgassak a
véleménylinket bizonyos kérdéseket tekintve.

e Vailtozast el6idézo: ez a szerepkor nagyon megosztd a HR-re vonatkozoan. Vannak
kezdeményezések melyeket szivesen fogadnak, pl. egyéb juttatisok bevezetése, tijabb
kozos csapatépitk szervezése, de a tényleges valtozasokba nincsen beleszolasa a HR-
nek még annyira sem, hogy a valtozasok bekovetkezte eldtt legalabb a kikérjék a HR

véleményét, itt teljes mértékben a kiszolgalo szerepkorbe helyezi a HR-t a vallalat.

A vallalat életében a HR leginkabb a kiszolgalo szerepet t6lti be, megkapja, hogy mik azok a
feladatok, amivel foglalkoznia kell, hany embert kell bizonyos pozicidkra felvenni, milyen
adminisztrativ feladatokat kell ellatnia, és megmaradt harom szerepkor valahol a felszinen
maradt, ezeket a szerepeket nem haszndljak ki a vezetdk. Bar ugy vélem, hogy sok esetben ezek
a szerepek igen nagy segitséget tudnanak nyujtani a vallalatot érintd valtozasokban és felmeriild

problémaékban, kérdésekben.

3.1 A HR feladata a szervezetben

Ahhoz, hogy az adott vallalat sikeresen tudja teljesiteni az altala megfogalmazott iizleti célokat,

sziikség van egy olyan HR-re, amely tud egy jol miik6do stratégiat tervezni, illetve végrehajtani.
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A stratégiaba tobbek kozott bele kell tartoznia a szervezeti modellnek, a mindennapi

folyamatoknak, illetve a kompetenciaknak is. (Piac&Profit, 2016)

HR vagy az emberi er6forrds menedzsment gy miikodik, hogy az emberi er6forrast tehat magat

a munkavallalot tekinti er6forrdsnak a szervezetben.

A HR teriilet nagyon szertedgazo6 tud lenni egy szervezetben. Minél nagyobb egy szervezet
annal tobb ¢€s szertedgazobb, és szinesebb egy HR csapat. Megjelenik a Head of szint, a manager
szint, HR business partner, generalista, recruiter, asszisztens stb.

A VCC Live-nal ez nem ennyire szertedgazo. Van egy Head of, egy senior generalista tovabba

két recruiter. Ok alkotjak a HR részleget.

Feladatokat tekintve:

e Recruiter: az ¢ feladatuk, hogy szerkesszék az allashirdetéseket, a beérkezd
onéletrajzokat rendszerezzék, eldsziiréseket végezzenek, interjut szervezzenek és
tartsanak a jeloltekkel. Tartsdk a kapcsolatot a fejvadasz cégekkel, és ha olyan
poziciordl van sz6 akkor ¢ maguk is atveszik a fejvadasz szerepet, és felkutatnak
potencialis jelolteket. A kivalasztas lezarultaval pedig adjanak ki ajanlatot a jeloltnek,
illetve tovabb iranyitjak az 0j kollégakat a vezetdk és a HR generalista felé.

e Senior Generalista: feladat sokrétli, bérosszesités, bérutalas, onboarding illetve az exit
kezelése. Esetenként 6 maga is felveszi a recruiter szerepet, ha masik két munkavallalo
leterhelt. Ezen kiviil minden adminisztrativ feladatot 6 végez el pl. szerzodeéskoteés,
munkaltatéi igazolasok kitdltése stb. Leirasok készités a munkavallalok részére,
szabalyzatok kezelése, munkajogi kérdések koriiljarasa és tanacsadas, rendezvények
szervezezése.

e Head of HR: feladata koz¢ tartozik az éves HR budget meghatarozasa és elfogadtatasa
a vezetdséggel, meetingeken vald facilitalas, részben létszdmtervezés, hr feladatok és
projektek megtervezése, Uj hr rendszer bevezetésének eldkésziiletei, visszajelzés az ala
tartozo kollégak részére, coachingok tartas a vezetok részére, vallalati moral felmérése,
kiilsés coach felkeresése és beillesztése a vallalatban a head of szinten 1év6 kollégak
részére, kiilsOs képzések megszervezésben valo aktiv részvétel. Vezetdi tamogatés és hr
munkajogi kérdésekben valo tanacsadas.

2019-ota volt Head of Hr a szervezetben, ezt megel6z0 idészakban nagyjabol egy évig a

Generalista volt csak jelen a szervezete ¢életében.
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Egy nagyobb tokebefektetésnek koszonhetden a fo fokusz a munkavallalok felvétele volt, a
1étszambdvités. Ez mind a vezetd, mint pedig a generalista munka idejének legnagyobb részét
elvette. Ez a nagyléptékli novekedés 2020-ban kovetkezett be.

Ebben az évben a f6 fokusz az 1j munkavallalok kivalasztasa és felvétele volt, viszont e mellett
nem volt 1d6 arra, hogy olyan megtartasi stratégiat dolgozzon ki a HR a vezetdséggel egyiitt,
ami biztositja azt, hogy az Gjonnan belépett munkavallalok ne kezdjenek el keresni Uj
munkahelyet, és segitség 6t az online torténd munkavégzés mellett beilleszkedni a sajat

csapatukba, illetve a cégbe.

Mi sem bizonyitja jobban, hogy mint a kovetkez6 abra, mely megmutatja, hogy 2020-ban

mennyi embert sikeriilt felvenni, kdziiliikk mennyien tavoztak a VCC Live-tol

4.abra.
VCC Live fluktuacios adatok

2020 2021
Torzs o4 98
AVG Stat létszam 79 101
M ew 44 15
Exit -10 -21
Change 34 -3
Remain 95 S5
Munkaerd forgalom T 43% -3%
Kilepesi forgalom (ﬂuktuén:i-:"-‘} 139% 219%
Belepesi forgalom Y BB 18%

Forras: Sajat szerkesztés VCC Live fluktudcio alapjan

Musz4j volt valtozast kezdeményezni, ezért felvételre keriilt két recruiter munkavallal6 a HR
csapatba, hogy megkonnyitse a munkankat, illetve, hogy a munkaerd igényeket meg tudjuk
valdsitani.

Ez hellyel kozzel sikeriilt is, viszont a nagy kilépési forgalom miatt, megprobaljak, egyenldre a
kilépett kollégak potlasat megoldani, és ezt kdvetden tudnak az Gjonnan felmeriild igényekkel

foglalkozni.
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3.1.1 A HR helye a szervezetben

A HR minden szervezetben mas helyet foglal el. Van, ahol a HR vezetd a management tagjaként
tevékenykedik, és van, ahol ez a szerepkér nem ennyire megbecsiilt igy nincs jelen a
management meetingeken, €s mar a konkrét kéréseket kapja meg a vezetdségtdl, amikor is mar
vélhetden nincs beleszolasa bizonyos dontések megvaltoztatisra vagy megvétdzasara.

A VCC Live-nal sincs ott a vezetdi megbeszéléseken a HR vezetd, 6 egy végrehajto szerepet

tolt be a cég életében.

A HR helyét mi sem tudhatja meg jobban, mint a szervezeti felépitésrdl késziilt dbra:
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Forrds: Sajat szerkesztés VCC Live szerveti felépités alapjan

Ahogy az abran is latszik maga a szervezeti felépités is elég lapos.

A legfelsé szinten talalhatdo a két tulajdonos a akik egyben management tagok, alattuk
kozvetleniil helyezkednek el a C level szinten talalhat6 vezetdk, és kozvetleniil alajuk tartoznak
a Head Of szinten dolgoz6 vezetok.

A Head Of-ok alatt pedig a team leadek vannak jelen, 6k kisebb csapatok iranyitanak egy
nagyobb részlegen beliil. Team leader pozicid nincs minden részlegen, ennek leginkabb az az
oka, hogy egyes részlegek 1étszama elég kevés (4-5) igy nem igényel még egy vezetd

poziciodban 1évé munkavallalot.
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Jelen pillanatban a HR helyzetét tekintve elég zavarosnak mondhat6 el. Ugy vélem, hogy nincs
konkrét helye a szervezetben, mint teriilet, 4j kihivasokkal kellett szembenézni a cégnek és a
HR-nek hiszen a pandémia miatt sok feladat és sok megoldand6 probléma adddott. Mivel a HR
egy management tag ala tartozott, aki nem volt a legmegfelelobb a HR csapatra nézve, ezért is
tisztan latszik, hogy jelenleg 0j HR vezetdt keres a cég, illetve megprobalja egy olyan
management tag vezetése ald beszervezni a HR-t, akinek nagyobb ralatdsa van a HR

folyamatokra, illetve jobban tudja tamogatni a csapatot.

3.2 A vallalat motivacios eszkozei

Ahhoz, hogy egy vezetdé megfeleléen tudja motivalni tudja az alkalmazottait, és fel tudja
hasznélni a motivacios eszkdzoket, meg kell ismernie a beosztottjai motivatorait, kdrnyezetét.
A vezetdnek fel kell mérnie azt, hogy milyen jellegii és milyen feleldsségi korti feladatokat
bizhat r4 a munkavallalora, hiszen nem minden munkavallal6 tudja ugyanazokat a feladatokat
ugyanolyan motivaltsaggal elvégezni. Az egyik kolléga gordiilékenyen tudja megoldani
ugyanazt a feladatot, mig a masik elbizonytalanodik, elkedvetlenedik a feladattol, mert nem
tudja olyan mindségben megoldani a rabizott feladatot, mint a kollégdja. Ezek a
motivalattlansagot sziilnek.

Azoknal a feladatoknal, ahol a vezetd bevonja a munkavallalot a feladatok formalasaba, vagy
akar kitaladlasaba, sokkal nagyobb motivaltsdggal végzik el az alkalmazottak, mint azokat,
amiket mar korabban a vezetd megfogalmazott, és az elejétdl a végéig kitalalta az elvégzésének
a folyamatat.

Fontos, hogy a munkavallalo tdjékoztatva legyen arrdl, hogy milyen eldrelépési lehetdségei
vannak, €s ehhez az eldrelépési lehetdséghez, milyen modon kell sajat magat fejlesztenie.

A legfontosabb feladata a vezetdnek, ha motivalni szeretné a munkavallaloit, hogy felmérje a
munkavallald készségeit, és ehhez mérten biztositson szadmdra megfeleld kornyezetet.

(Horvath, 2017)

Maga a motivacio egyfajta belsd késztetés mely az egyént valamilyen cselekvésre 0sztonzi
pszicholdgiai szempontbol. Viszont, azt mindenképpen meg kell emliteni, hogy a motivacio és
motivalas elkiiloniil egymdstol, hiszen a motivacid beliilrél jovo késztetés, mig a motivalas

kiviilrél jovo sugallat, 6sztonzeés.
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Ha mindezt vezetdi szempontbdl kozelitjiik meg, akkor a motivaciot egy olyan cselekvésként
tudjuk értelmezni, ami altal a vezetd a szervezet céljainak megfeleld cselekvésre és viselkedésre
készteti.

Két nagy csoportra tudjuk osztani a motivacios elméleteket: folyamatelméletek és
tartalomelméletek.

A folyamatelméletek: megmutatjak, hogy a vezeté hogyan tudja felhasznalni korédbban
megszerzett és megismert munkavallaloi igényeket és a megszerzett tudassal hogyan tudja
megfeleld irdnyba terelni a beosztottakat.

A tartalomelméletek: feltarja, hogy mire van sziiksége a munkavallalonak, mit szeretne a
munkavallalo, és ennek fényében a vezetonek milyen motivald kell alkalmaznia a motivaltsag
elérése érdekében.

Meg kell emliteni, hogy manapsdg a munkavallalok nem akarnak egész életiikben egy
munkahelyen dolgozni, és a béremelés sem megoldéas hosszl tdvon a motivaciora. Ford vélte
ugy, hogy a munkavallalokat azzal lehet a legjobban motivalni, ha élethosszig tartd
munkaviszonyt biztosit szdmara. A béremelés nem fogja motivalni a munkavallalokat par
honapnal tovabb, ha nem ez az alapvetd motivacioja, keresni fog egy masik munkahelyet.
Daniel Pink felallitotta a 3.0 elméletét, mely a kdvetkezd csoportositdsokat mutatja be:

1.0: Maslow féle sziikséglet piramis alapjan a bioldgiai sziikségleteket helyezi ebbe a csoportba.
2.0: ebben a csoportban megjelenik a jutalmazas és a biintetés az els6 csoporttal kiegésziilve
3.0: harom pillért emel ki: szakmai igényesség, Onallésdg és céltudatossdg melyek a
munkavallalok munkavégzésébdl fakado belsé motivacioi.

Azonban az 0j évezredben a kiils6 motivaciok mar 6nmagukban nem voltak kielégitoek. Az
alkalmazottak feladati joval Osszetettebbé valtak, €s az informacié valt a legfontosabb arucikkeé.
A munkavallalok legfontosabb érdeme a valtozas iranti fogékonysag, a kreativitas, illetve az
elkotelezettség. Az alkalmazottaknak el kellett sajatitaniuk azt, hogy hogyan tudjak az
informaciokat megfelelden atadni, az egyéni céljaikat és teljesitményiiket a szervezt céljaihoz
igazitani. A legfontosabb motivacios tényezd a biiszkeség lett, mert ez mozditja elé a az
egylittmiikddést, és az egyéni kezdeményezést.

(Keresztes, 2016)

Mint minden IT cég a VCC Live is arra torekszik, hogy motivalja a munkavallaloit, és a
munkavallalok elkotelezOdésének novelését célozza meg.
Nem konnytli azonban a motivacidé ndvelése, ha a HR csapat, illetve a részlegek vezetdi néha

zart ajtokat dongetnek.
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A 16 motivacios eszkoz a béremelés a VCC Live-nal. Ez azonban nem mindig tud teljesiilni,
hiszen ezt a motivacios eszkdzt nem minden vezetd tudja alkalmazni. Van olyan vezetd, akinek
nem fér bele az éves budgetbe, hogy emeljen bizonyos kollégaknak bért, és van olyan vezetd is
aki egyszeriien nem koveti le a munkaerd piaci valtozasokat, és nem hajland6 emelni az
egyébkeént jol teljesitd munkavallald bérén akkor sem, ha a munkavallalo ezt kéri, vagy esetleg

a HR jelzi felé, hogy ebbdl a bérbdl bérfesziiltség is kialakulhat.

A cafeteria, ugy vélem, hogy a masik nagy 6sztonzé eszkoz lehetne. A VCC Live-nal, viszont
ez nem motival joforman senkit sem. A legtobb vallalatnal cafeteria rendszer van, a VCC Live-
nal, viszont még azt sem valaszthatjdk ki a munkavallalok, hogy melyik zsebbe kérik az
Osszeget a Szép kartya szamlaszamukra. Ezt a vallalat dontdtte el, €s ezen nem szeretnének
valtoztatni.

Nem tudjak a munkavallalok arra hasznalni a Szép kartyat amire szeretnék.

Viszont vannak olyan motivacids és munkavallald megtartd eszk6zok, amik, tényleg motivaljak
a munkavallalokat. Ilyen példaul egy olyan szolgaltatas bevezetése, mely egy kiilsds cég
segitségével jott létre. Sok vallalat hasznalja az ugynevezett EAP (Employee Assistance
Program) programot, melynek keretében a munkavallalok fel tudnak keresni szakembereket,
akik segiteni tudnak nekik a felmeriilé problémakkal.

Az EAP-on keresztiil akar jogi, pénziigyi, pszichologiai tanidcsadasra is tudnak jelentkezni a
kollégdk, és ezeknek a problémaknak vagy kérdéseknek a megoldasara 6t alkalmat biztosit a
véllalat, ha viszont az 6t alkalmon belill nem tudjdk megoldani felmeriild kérdéseket vagy
problémakat, akkor a hatodik alkalom dija mar a munkavallalot terheli.

Természetesen ezt a szolgaltatast azért hoztdk be a VCC Live életébe, hogy segitség a
kollégéakat, tovabba azt mindenképpen meg kell emlitenem, hogy a szolgaltatas igénybevétele
természetesen anonim mddon van kezelve, igy nem tudjuk, hogy kik azok a kollégak, akik
igénybe vettek valamilyen szolgaltatéast, hiszen nem ez a célja ennek a motivacids eszkdznek.
Ezen kiviil negyedévente megrendezésre keriil egy workshop, melyet az EAP altal felsorolt
témak koziil tudnak kivalasztani a munkavallalok. Ezeket a workshopokat szintén szakemberek
tartjak, a révételi arany elég magas kb. 60%-0s egy-egy ilyen workshopon. Interaktivak,
barmikor lehet kérdezni, a szakemberek jo gyakorlatokat is hoznak ezekre a workshopokra,

melyet szivesen hasznalnak késébb a kollégak.
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A masik motivald eszkdoz a munkavallaloi ajanlas utan jaro kisebb Osszeg. Ezt sok vallalat
alkalmazza, és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok a kollégak, akiket ajanlas tjan vettiink
fel, sokkal motivaltabban és elkotelezettebben végzik a munkdjukat. Az ajanlérendszer
természetesen nem csak az j kollégak elkotelezodését €s motivaciojat noveli, hanem a meglévo
kollégakét is, hiszen, ha olyan jeloltet kiildenek, akit a kivalasztas soran tovabb engedtiink, és
felvessziik, az uj kolléga belépését kovetden megkapja az elsé részét az ajanloi dijnak, tovabba,
ha az 0j munkavallal6 a probaidét sikeresen teljesiti abban az esetben megkapja masodik részét

az ajanloi dijnak.

Ha egy munkavallal6 6t vagy tiz éve dolgozik a VCC Live-nal abban az esetben jutalmazzak a
lojalitasat.
Az 6t éve itt dolgozo kollégakat draval, vagy ékszerrel lepjiik meg, a tiz éve itt dolgozo kollégak

pedig egy vouchert kapnak ajandékba, melynek 6sszegét arra koltik amire csak szeretnék.

Az egyik legmotivalobb eszk6z mégis a céges esemény. Tobb eseményt is meg kell emlitenem,
hiszen van két nagyobb eseményiink a nyari csapatépitd, illetve a céges karacsonyi vacsora.
Ezeken kiviil rendeziink tigynevezett Fun Factory-kat, havonta sziiletésnapi tidvozléseket,
illetve részlegeken beliili csapatépitdket is.

A nyéri csapatépitdé program igényli a legnagyobb szervezési munkat, hiszen ez egy olyan
program, ahol a cég Gsszes alkalmazottja jelen van. Ez egy teljes napos program, melynek
keretén beliil péntek elutazunk egy kivalasztott hotelbe, és masnap reggel, azaz szombaton ér
véget a program. Megprobalunk olyan csapatépité programokat vinni erre az eseményre, ami
kicsit kozelebb hozza a munkavallalokat, illetve a vezetéket is egymashoz, viszont azt mindig
szem el6tt tartjuk, hogy ezek a programok az elkotelezodést erdsitsek.

A téli karacsonyi vacsora annyiban mas, hogy azt a napot az irodaban tolti a cég, délutan egy
cateringes cég szolgaltatja a vacsorat, tovabba van egy évzard prezentacid, melyet a vezetok
tartanak, ezt kovetden pedig mindenkinek megkdszonik az egész éves munkéjukat. Ezt
altalaban valamilyen apr6 ajandékcsomaggal kdszoni meg.

A Fun Factory keretében a munkavallalok hdrom opcionalis program kozott tudnak vélasztani,
amelyre az adott honapban kdzosen el tudnak menni. Ilyenek példaul: kiallitas, kdzos vacsora,
mozi, koncert, falmészés, trambulin park stb.

A sziiletésnaposokat is megiinnepeljiik minden hoénapban, az adott honap sziilottei egy vallalati
szintli koszontést kapnak (féleg most a pandémia alatt) kordbban tortdval {innepeltiik a

sziiletésnapokat.
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A kollégak kifejezetten kedvelték az irodai masszazst, melyet heti kétszer tudott biztositani a
VCC Live. A masszOr csiitortokon €és pénteken jott az irodaba, és az erre a célra kialakitott
teremben fogda a masszazsra jelentkezdket. Ez is, mint ahogyan a sziiletésnap torta rendelés is
szlinetel a pandémia alatt.

Ezen kiviil korlatlan kavé fogyasztast biztosit a cég, illetve gyiimolcs és €desség napot is a

munkavallaldok részére.

Az alkalmazottaknak lehetdségiik van angol nyelvet tanulni a harom hénapos probaidé lejarta
utan.

Ezt természetesen dijmentesen tudjak igénybe venni a kollégak, mindenkit a sajat nyelvtudasi
szintjének megfelelden osztanak be csoportokba, vagy indokolt esetben egyéni nyelvtanulas is
megoldhat6. Ezt két anyanyelvi angol tandr biztositja a munkavallalok részére, ezeken az
ordkon heti egyszer vehetnek részt a munkavallalok.

Ezen kivil meg kell emlitenem, hogy nem csak nyelvtanulasra van lehetdség, ha a
munkavallalo és a felettese ugy vélik, hogy a munkavallalonak sziikséges képeznie magat,
akkor a VCC Live tamogatja ket ebben. Altaldban rovidebb képzésekrdl beszéliink, de mint
ahogy az angol nyelvtanulasndl is, itt is indokolt esetben lehet ez akar egy fels6foku
végzettséget ado képzés elkezdése. A képzés aratol fligg, hogy a vallalat kot e tanulmanyi
szerzOdést a munkavallaloval vagy sem. Mindenkinek a rendelkezésére 4all egy éves
keretdsszeg, ha ezt tallépi a kolléga, akkor tanulmanyi szerzddést kot vele a vallalat. A képzés
aratol fligg, hogy a képzés elvégzése utan mennyi id6t kell a cégnél tdltenie, hogy ne kelljen

visszafizetnie a képzés dijat.

Tovabbi motivacios eszkdz, amely csak bizonyos részleget érint az a negyedéves prémium.
Ezek a részlegek a Sales, Ugyfélszolgalat és a Key Account Management.

Nekik vannak meghatarozott célkitiizéseik, melyeket, ha teljesitenek, akkor megkapjak a
célokhoz kitlizott Gsszeget. Tovabba ahogy ez egy jol bevalt mddszer és minden véllalat

alkalmazza, a Sales-es kollégak megkapjak a jutalékukat az ujonnan behozott cégek utan is.

De a vezetdi motivacidt is megprobaljak tdmogatni, hiszen nekik is vannak olyan jellegii KPI-
ok melyeket, ha teljesitenek, illetve, ha a csapatukkal kozosen teljesitik, akkor 6k is részesiilnek
egy negyedéves kifizetésben. Ezek a KPI-ok természetesen részlegéhez vannak alakitva.

Osszegezve a motivalo tények a kovetkezdk: bér, EAP program, munkavallaoi ajanlas utan jaro

kisebb 0sszeg, lojalitas jutalmazasa (ékszer, ora, voucher), céges események (Fun Fanctory,
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csapatépitd programok), masszazs, gyiimolcs €és édesség nap, sziiletésnapi koszontések, vezetdi
negyedéves prémiumok, illetve a jutalékok bizonyos tarsosztalyokon.

Kevésbé motivald tényezd: cafeteria SzEp kartyara torténd utalas minden honapban.

4. A VCC Live csoport atallasa home office-ra

2020 tavaszan orszagunkban is megjelent a Covid 19.

Az otthoni munkavégzés bevezetésénél a cégnek fel kellett mérni azt, hogy milyen egyéb
csatorndkon tudnak a munkavallalok kommunikalni egymassal és a tobbi tarsosztallyal. Az
addig hasznalt belso chat, illetve levelezd rendszer nem volt elég.

A korabban személyesen torténd megbeszéléseket helyettesiteni kellett egy olyan szoftverrel
,amely képes kezelni tobb bejelentkezd munkavallalot, képes a képernyd megosztasra, illetve
szlikség esetén vided rogzitésére is. A vezetdség dontése alapjan a Zoom lett a kivalasztott
alkalmazas melyet céges szinten minden munkavallalo elért, és hasznalhatott. Tekintve, hogy
ez egy viszonylag biztonsagos megoldasnak tiint ide értem azt, hogy a megbeszéléseket
jelszoval lehet védeni, igy olyan személy nem tud csatlakozni, aki nem kapta meg a
megbeszéléshez generalt jelszot.

Mintegy 90-100 munkavallalé fog otthonrdl dolgozni, és ehhez sziikség volt arra, hogy
mindenki szdmara biztositani tudjak az eszkozoket, illetve a sziikséges hozzaféréseket.
Felmérésre keriiltek az eszk6zok, akiknek asztali gépeik voltak, 6k kaptak laptopokat, illetve
felmérésre kertilt, hogy kinek milyen egyéb eszkozre lenne sziiksége ahhoz, hogy otthonrol
mindent a munka térvénykonyve altal meghatarozott modon tudja ellatni a feladatat.

Akinek monitorra volt sziiksége az monitort kapott, akinek irodai székre az irodai széket kapott.
Természetesen ezeket az eszkozoket futarcéggel kiildettiik ki a munkavallalok részére, mivel
voltak olyan eszkdzok, amiket nem tudtak volna elszallitani a méretiiket, illetve a sulyukat
tekintetbe véve.

Az atallds nem minden tarsosztalynak volt konnyli, gondolok itt a pénziigyi, jogi és HR
csapatra, hiszen mi a mindennapjaink sordn nagyon sok adminisztraciéval és papirral
foglalkozunk, igy nalunk nem tudtadk megoldani azt, hogy 100%-ban home office-ban tudjunk
dolgozni.

Bar a vezetdség nagyban tamogatott minket, gondolok itt arra, hogy word formatumban

elkiildtem az iigyvezetonek az 1j kolléga szerzddését, és & volt olyan készséges, hogy
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kinyomtatta, alairta, és ezt kovetden scannelve kiildte el részemre, viszont voltak olyan napok
amikor elkeriilhetetlen volt az, hogy ne menjilink be az irodédba.

Ilyenkor a felgyiilemlett adminisztrativ teendéket megprobaltuk teljes mértékben elvégezni.

Elakadast jelentette az a vallalat szamara, hogy joforman mindent csak online tudunk elintézni.
A pénziigyi osztalynak meg kellett oldani azt, hogy a beérkez6 szamlak, amelyek nem email,
vagy online letdlthetd formdban érkeztek be hozzajuk, szintén online formaban kapjak meg.

Ez eléggé idbigényes feladat volt, hiszen fel kellett venniiik a szolgéltatokkal a kapcsolatot,
hogy online formaban kiildjék el a szamlakat, hiszen papir alapon nem tudtak feldolgozni, és

befizetési hatarid6 rendezni azokat.

A kezdeti atallasnal jog szempontbol is meg kellett azt vizsgalni, hogy hogyan tudjuk biztositani
a munkavallaloknak azt, hogy otthonro6l végezhessék a munkajukat.

Elég zavarosak voltak a kezdeti rendelkezések, nem igazan tudtuk. hogy milyen megéllapodasi
format, vagy szerzédésmodositast végezziink, hiszen nagyon bizonytalan volt a helyzet, nem
tudtuk, hogy meddig fognak tartani a lezarasok.

Mivel belathatatlan volt az, hogy hany napot fognak a munkavallalok home office-ban
dolgozni, ezért nem volt elegendd az, hogy a munkaltato valtoztat a bels szabalyzat, vagy egy
utasitést ir, mivel a Munka Torvénykonyve maximalizal negyvennégy napot ebben az esetben,
tovabb az sem volt megoldott, hogy mindenkinek szerzddésmoddositast készitslink, hiszen

gyorsan kellett reagdlni az eseményekre, €és rengeteg 1dot vett volna el. (Molnar, 2020)

Ennek tudatdban egy elrendelés sziiletett, amelynek meghatarozott iddtartama volt (harom
honap). Ezt az elrendelést minden harmadik hénap végén feliilvizsgaltak, majd a virus
helyzetnek megfelelden dontdttek a hosszabbitasrol.

Ezeket elektronikusan kiildtiik ki a munkavallalok részére, akik egy valaszlevélben egyeztek

bele az otthoni munkavégzésbe.

4.1 VCC Live csoport szervezeti kihivasai a pandémia alatt

Mint sok mar szervezet, a VCC Live sem volt felkésziilve egy ilyen gyors és nagyléptéki
atallasra.
Mivel mindenki arra kényszeriil, hogy otthonrol dolgozzon, néha egészen abszurd és lehetettlen

¢letkoriilményeket generalt az otthonlét.
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Tobb munkavallald szembesiilt azzal, hogy az eddig privat szféranak tekintett lakas, mar nem
egészen privat szféra, hiszen az online torténdé megbeszélések alatt joforman a egymas
¢letterébe kaptunk betekintést, még ha az csak egy bizonyos szoba, vagy dolgozdszoba volt is.
Kihivast okozott az, hogy sok esetben nem volt elég nagy a lakas ahhoz, hogy zavartalanul
tudjanak dolgozni a munkavallalok, hiszen lehet, hogy mellette €épp a parja szintén egy
megbeszElés kozepén volt, vagy nem tudta éppenséggel a gyermekét iskolaba/dvodaba vinni,
ezért ar is kellett figyelnie napkdzben nem csak a munkdjara. Ebben az esetben a véllalat
rugalmasan préobalta kezelni megoldando problémakat, és rabizta az a munkavallalora, hogy
mikor fogja befejezni az aznapi feladatait, ha nem ment ez napkozben, akkor engedett, és
megegyezett a munkavallaloval abban, hogy késobb akar az esti 6rakban vagy kora reggel végzi
el a feladatokat.

A vezetdségnél tobb vezetdnek van kisgyermeke, igy Ok is érezték azoknak a sziiléknek a
problémait, akik nem tudtdk megoldani azt, hogy napkdzben valamelyik nagysziild, vagy a
masik sziilé vigyazzon a gyerekre, és 6k zavartanul tudjak a munkajukat végezni.

Kihivast okozott nem csak a HR teriiletén az onboarding ¢€s exit folyamat, melyeket igazabol
ujra kellett gondolnia vezetdségnek és a HR-nek egyarant. A k6zds gondolkozasbdl az aldbbi

folyamatok sziilettek meg:

Onboarding folyamat kialakitasa:

Ebben az idészakban sok nyitott pozicid volt meghirdetve, melyet be szerettek volna tdlteni 0j
munkavallalokkal. Viszont ahhoz hogy ezt a HR csapat megfelelden be tudja tolteni, sziikség
volt egy 1 beléptetési folyamat kitalalasara, hiszen nem taldlkozunk személyesen a jeloltekkel
a felvételi folyamat soran, illetve a beléptetésénél sem.

Ez a folyamat az elején nem ment gordiilékenyen, hiszen nagyon sok része van egy
onboardingnak a VCC Live-nal.

Els6 1épésként, el kell késziteni a szerzddést, illetve a bérszamfejtésnek be kell jelentenie az 1j
munkavallalot. Ezeket a dokumentumokat kitoltve els6 kdrben az alairasra jogosult vezetonek
kiildjiik el, 6 kinyomtatta két példanyban, és visszakiildte aldirva résziinkre. Ezt kdvetden mi
postai uton kikiildtiik az 0j munkavallalonak, aki aldirta és a TB kiskonyvével egyiitt
visszakiildte résziinkre. Ez tekinthetd a nulladik 1épésnek.

A szerz6dés alairasat kovetden online idépontot kellett foglalnia az tizemorvoshoz, a kiallitott
alkalmassagirol pedig egy jol lathato fotot kellett, vagy be tudta vinni az irodaba is.

Az eszkozok atvételére két lehetdsége volt az 0 kolléganak, vagy egy eldre egyeztetett

iddpontban bemennek az irodaba, és ott atadja résziikre az egyik kollégank, vagy elkiildjiik neki
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futar segitségével. Fontos volt, hogy az eszk6zok atvétele az elsé munkanap elott torténjen meg,
hogy legyen szdmara biztositva a megfeleld eszkoz, illetve az Osszes hozzaférés, amelyre a
munkadja soran sziiksége lesz.

Ezt kovetden a munkavallalé az els6 napjan kapott egy online orientaciot, melynek keretében
megismerhette Kicsit mélyebben a szervezetet, a szervezeti kultarat, a belsé rendszereket,
amelyeket a mindennapjai soran haszndlni fog. Az orientacido keretében nyugodtan
kérdezhetnek a munkavallalok, megtudjak, hogy mennyi szabadsaguk lesz az adott évre
vonatkozoan, illetve a cafeteria rendszert is megismerik, tovabba kapnak egy kis ismertetést is,
hogy hogyan épiil majd fel a harom honapos probaidejiik alatt a betanitasuk. Az orientaciot
kovetden kapnak egy IT security oktatast, ezt kovetden pedig mar a sajat felettese kiséri tovabb
az elsd napjan, bemutatja a kozvetlen munkatarsaknak az uj kollégat, illetve megismerteti vele

azokat a rendszereket, amelyekkel késébb dolgoznia kell.

Exit folyamat:

Az kilép6 folyamatot is teljes mértékben at kellett szervezni, hiszen a korlatozasok miatt ennél
a folyamatnal sem tudtunk személyesen talalkozni a munkavallalokkal.

A felmondast, vagy a kozds megegyezést scannelve kaptuk meg, meg melyet késébb vagy
postazva vagy futdrral kiildtiink tovabb alairasra a vezeténkhoz.

A felmondasi 1d6 alatt korabbi volt exit interjli, és mivel igazan hasznosnak bizonyult, ugy
véltiik, hogy nem szeretnénk, ha ez a 1épés kimaradna, ezért online szerveztilk meg ezt az
interjut.

Az utolsé munkanapjan a munkavallalonak le kellett adnia az eszkdzeit, természetesen itt is
eldonthette, hogy beviszi személyesen az irodaba €s atadja ezt az IT-s kolléganak, vagy hivunk
egy futart, és 6 atadja a futarnak.

A kilép6 papirokat, illetve a TB kiskonyvet is postai Gton juttattuk el a munkavallalonak, két

példanyban, neki egy alairt példanyt kellett visszakiildenie a résziinkre.

4.2 Motivacios eszkozok a pandémia alatt

Az otthoni munkavégzés sordn tobb munkavallalo jelezte a vezetdjének vagy egyenesen a HR-
nek, hogy elmaganyosodtak, a munka magéanélet egyensuly felborult, nem tudjdk megfeleléen

kipihenni magukat, a motivaltasguk is nagyban csdkkent.
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Az tGgynevezett Atfogd Osztonzés koncepcidja a 21. szazadban fontos szerepet tolt be a
versenyszféraban.

Lényege, hogy felvéltsa kompenzéaciora fokuszald irdanyvonalat egy mindenre Kkiterjedd
iranyvonalra.

Ot elemet kiilonboztet: odatartozas, kozvetlen anyagi juttatasok, kdzvetett anyagi juttatasok
munkafeltételek, karrierérték.

Odatartozas: a vallalat tagjaként folényt érez, amiatt, hogy tagja a vallalatnak, tovabbi
szolgaltatast vagy programot biztosit szimara a munkaltato.

Kozvetlen anyagi juttatas: ide tartozik a munkadij, a potlékok és esetleges részesedés.
Kozvetett anyagi juttatas: fizetett tavollét, természetbeni juttatas.

Munkafeltételek: fantaziadus feladatok, megfeleld kornyezet biztositasa.

Karrierérték: vallalaton beliili elérehaladas, fejlodési lehetdség. (Dr. Keresztes, 2016)

Mivel ezeket orvosolni kellet a VCC Live vezetdség a HR csapattal kar6ltve kidolgozott egy
akciotervet, amelyet leginkabb az atfogd 0sztonzés ihletett meg.

e Team leaderi feladok: minden nap legyen egy kisebb megbesz¢lés, ki tudjak jelolni a
feladatokat, priorizaljdk Oket, felmérik azt, hogy hol vannak elakadasok, illetve a
felmeriilé kérdésekre kozosen keresik meg a valaszokat. Ez a napi stand up rendszert
visz a munkavallalok életébe, lathatjak és hallhatjadk egymast a kollégdk még online
formaban torténik is ez a megbeszElés.

e Heti egyszer minden munkavallalonak legyen lehetdsége kettesben beszélni a
vezetdjével: legyen lehetdsége a kolléganak a ventillaciora, ha sziikségét érzi, a vezetdje
hallgassa meg 6t, ha kell coacholja, nyugtass meg, valaszolja meg a kérdéseit, €s
probalja meg fenntartani a motivaciojat, €s erdsitse a kitartasat.

o Motivalo, értékteremtd feladatok: a vezetd feladat, hogy a meglévd feladatok kozott
legalabb 20%-ban legyenek olyan feladatok a munkavallald részére, amelyekkel a
kolléga tud foglalkozni és ez motivaloan hat rd, hiszen ez novelheti a kreativitasat,
tovabba az elkotelezddését is.

e HR feladatok: személyes coaching biztositdsa, hiszen ez egy extra forum arra, hogy a
kollégék ventillalhassanak, ki tudjdk ereszteni a gézt, megnyugtatast kaphassanak.

e EAP promotéalasa (Employee Assistance Program): olyan jellegli problémak, kérdések
megvalaszolasdban tud segiteni a munkavallaloknak, amiket nem szeretne megosztani

a munkaltatdjaval, illetve a munkaltatd nem tudna érdemben segiteni, illetve online
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workshopok tartasa, melyet szakemberek tartanak a munkavallalok altal valasztott
témaban.

e Mentalhigiénés cikkek, és tanacsok megosztasa: segitséget nyujthatnak a frusztracio
feloldasaban, tovabba az egyediil toltott unalmas esték eltdltésében is segithet. Ezeket a
cikkeket a belsd intranet osztottdk meg, tovabba a belsé kozds chaten.

e Online coffee-room: potolja a reggeli kozos kavézasokat, kotetlenebb beszélgetést
helyezi el6térbe. Lényege, hogy folyamatosan legyen egy ilyen Zoom csatorna
megnyitva, ahol barmikor be lehet csatlakozni.

A motivacids akcidterve bevezetését kovetden a munkavallalok visszajelzései alapjan sokkal
pozitivabban tudtak végezni a munkajukat, és segitett nekik abban, hogy konnyebben vegyék
az akadalyokat, illetve az Gijabb kommunikacids csatornak megnyitasat kovetden konnyebben

ment a kommunikacié a munkavallalok kozott.

5. VCC Live csoport home office lehetésége

VCC Live csoport home office lehetésége a pandémia kezdetére vezethetd vissza.
Korabban nem volt jellemzd, a szervezetre, hogy otthonrdl toérténd munkavégzés minden

munkavallalé szamara elérhetd legyen, ez a pandémia megjelenésétdl van jelen a cégcsoport
életében.

Abban az esetben, ha a munkavaéllalok a VCC Live Germany GmbH-ban volt alkalmazott, és
Németorszagban dolgozott neki alapvetden otthoni munkavégzés volt az irdnyado, mivel ott
egy virtualis iroda van fenntartva.

Hasonloan a lengyel lednyvallalatnal, szintén otthoni munkavégzés volt az iranyado, hiszen ott
is csak virtualis iroda tizemelt.

Volt egy két kivétel, viszont ezekben az esetekben mindenképpen meg kell emliteni azt, hogy
olyan munkavallalok végezhettek otthonrdl munkat, akik épp sziilési szabadsagrol tértek vissza,

¢és nélkiilozhetetlen volt szdmukra az, hogy otthon t6ltsék a munkaidejiik.

5.1. Kutatasi modszerek

Annak érdekében, hogy valos képet kaphassak ¢és elérjem a kutatési célkitlizésemet, el0szos is

egy szekunder kutatast kellet véghezvinnem, vagyis irodalomfeldolgozast. Az
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irodalomfeldolgozashoz sziikségem volt online és offline konyvekre, folyoiratokra, cikkekre,
statisztikakra, és kutatasokra.

Levonva az irodalomfeldolgozasbdl szarmazé kovetkeztetéseket, tigy véltem, hogy kvantitativ
kutatasi modszert fogok alkalmazni.

Fontos szempont volt mddszer kivalasztasanal, hogy strukturalt kutatdsi eredményt biztosit,
nagy informacidémennyiséget biztosit, az eredmény atldthatd ebbdl kifolydlag kdnnyebben
feldolgozatodak.

Kérdoiv segitségével, mely az 6sszes munkavallalonak el lett kiildve, szerettem volna felmérni
azt, hogy mi a véleményiik az otthoni munkavégzésrdl, milyen a hatékonysaga, heti hany napot
toltenének benn az iroddban, és hany napot dolgoznanak otthonrol.

Strukturalt kutatasi eredményt biztosit

5.2 Kérdoiv

A kérdéivet VCC Live 0sszes alkalmazottjanak elkiildtem, mely 90 {6t tett ki, a 90 f6bdl 67 {6
valaszolt. A kérdodivet online formaban t6ltotték ki a munkavallaldk, kikiildésének datuma
2021.10. 08. Egy hét allt rendelkezésre, hogy a kérddivet kitoltsék. A kérdések nagy része
nyitott kérdés volt, kivéve a 6. llletve a 7. kérdést, a 6. kérdésnél meg volt adva két valasztasi
lehet6ség, ebbdl egyet lehetett valasztani. A 7. kérdésnél tobb valaszlehetdséget lehetett
bejeldlni.

Feltett kérdések:

1.Szdmodra mik az otthoni munkavégzés elényei?

2. Szamodra mik a otthoni munkavégzés nehézségei?

3. Szamodra mik az irodai munkavégzés elonyei?

4. Szamodra mik az irodai munkavégzés hatranyai?

5. Ha rajtad mulna, akkor heti hany napot dolgoznal otthonrol?

6. Ha ezek koziil az opciok koziil valaszthatnal, melyiket valasztanad? 2 nap otthon - 3 nap
iroda / 3 nap otthon - 2 nap iroda

7. Melyik napokon dolgoznal otthonro6l? Jelold be a fenti valaszod alapjan a napokat is. Hétfo,

kedd, szerda, csiitortok, péntek.

Kérdoiv Kkiértékelése:
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1. Szamodra mik az otthoni munkavégzés elényei? (nyitott kérdés)

1. Kiegyensulyozott, nyugodt életmod

® kevesebb kozlekedés miatt idét sporolok, tobbet aludhatok, pihenhetek, kordbban

kezdhetem a munkét

®  asajat iitemtervemet tudom kezelni

®  kellemes az otthoni kornyezet: klimat hasznalom, jobb otthon a felszerelésem
2. Jobb a munka-maganélet egyensulya

®  tObb id6t tolthettek a csaladommal / tarsammal / barataimmal /kutyammal

®  tobb idém van a személyes feladatokra, amelyek nem kapcsolédnak a munkahoz
3. Fokuszalt, koncentralt munkavégzés

®  nincs megszakitds a munkdm soran

®  csend: fokuszaltan tudok dolgozni - hatékonyabban
4. Gazdasagi ok

®  tobb pénzt sporolok, ha otthonrél dolgozom, mert:
5. Egyéb

®  avidéki élet megnyugtat

6.dbra

Otthoni munkavégzés elonyei

Kevesebb Munka Fokuszalt
kozlekedeés maganélet munkavégzés
egyensulya

Forras: Sajat szerkesztés Otthoni munkavégzés elonyei valaszok alapjan

A vélaszok alapjan egyértelmiien latszik, hogy eldtérbe kertilt a kiegyenstlyozott életmdd iranti

igény, munka-maganélet egyensuly, jradefinidlodott az id6hoz vald viszonyt.
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Listavezetd a kevesebb kozlekedés, ami a kiegyensulyozott, nyugodt életmdd része. 67
valaszadobol 67 jelolte meg eldonyként €s tobbnyire elsé helyen

A fokuszalt, hatékonyabb munkavégzés mellett a jobb id6éfelhasznalas a harmadik a valaszadok

szerint.

Mindennapi ¢€let fenntarthatosaga, idogazdalkodési szempontbo6l atrendezddott.

2. Szamodra mik a otthoni munkavégzés nehézségei? (nyitott kérdés)

1. Szocialis kapcsolat a kollégakkal:

®  Nincs/kevesebb/csokkent
®  (sapat/Osszetartozas-érzés hianya

®  Gyengébb kapcsolatok

2. NINCS nehézsége

®  semmi hatranyt nem fogalmaztak meg

3. Gyengébb kommunikacio:
®  Nincs instant valasz
® instant valasz, segitség hidnya

® Nem kapok azonnali segitséget a munkéban

4. Munka-maganélet egyensuly hatara csokken

° Korabban kezdem a munkat

®  Nincs a befejezésnek olyan része, mint amikor elmegyek az irodabol

7.abra.

Otthoni munkavégzés nehézségei
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08

06

04

02

Tarsas Nincs Cyengebb
kapcs. ilyen komm.
hianya

Forras: Sajat szerkesztés Otthoni munkavégzés nehézségei valaszok alapjan

A remote munkavégzés nehézségeként a legtobben azt fogalmaztdk meg, hogy:

Tarsas kapcsolatok, személyes kontaktok csokkentek és ez a csapat/Osszetartozas €rzését is
csokkenti.

A kollégak 28%-a vagyis 18 kolléga fogalmazta meg, hogy nincs hatranya a otthoni
munkavégzésnek.

Gyengébb kommunikacid, nem kap egybdl valaszt a kérdéseire.

A munka-maganélet hatara sériil, aki nem alakitotta ki a napi rutint és nem tartja a kereteket

3. Szamodra mik az irodai munkavégzés elényei? (nyitott kérdés)
1. Szocidlis kapcsolat a kollégakkal:

®  Személyes talalkozok

®  Kozos kavézas - Kozosség

e Small talk

®  (Csapatérzése
2. Kommunikacid

®  Gyorsabban kapok valaszt

®  Visszajelzés munkara azonnali

3. Irodahoz kothetd szolgaltatasok

34



®  Koz0s kdvézas a kollégakkal
®  Masszazs
®  Gyiimdlcsnap,Fun Factory
8.dbra

Irodai munkavégzes elonyei

Gazdasagossag
2.0%

Jobb tervezni
3.0%

Irodai szolg-ok
22.8%

Szem-es kapcs.tart...
45.5%

Hatékonyabb kom...
24.8%

Forras: Sajat szerkesztés Irodai munkavégzés elonyei valaszok alapjan

Az irodai munkavégzés eldnyei egyértelmlien a személyes kapcsolatok, hatékonyabb

kommunik4cid, az irodai szolgéltatdsok (masszazs, édességnap stb.)

4. Szamodra mik az irodai munkavégzés hatranyai? (nyitott kérdés)
1. Kozlekedés

e tObbet kell utaznom,

e koran kell kelnem, késén végzek

e kimeriiltség
2. Hatékonysag csokkenése

e FElvonjak a figyelmemet kérdésekkel munka kdzben
A munkavallalok egyértelmiien az id6t jelolték meg hatranynak, tobbet kell utazniuk, korabban
kell felkelniiik és sok esetben késon végeznek, ezért faradtabbak.

Munka kodzben sok esetben a tobbi kolléga elvonja a figyelmét a feltett kérdéseivel.

5.Ha rajtad milna, akkor heti hany napot dolgoznal otthonrol? (nyitott kérdés)
9.abra

Otthonrol tortéené munkavegzeés
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1 napot / 1 day 11 (18,3%)

2 napot / 2 days 32 (53,3%)

3 napot / 3 days 35 (58,3%)
4 napot / 4 days 14 (23,3%)
5 napot / 5 days 9 (15%)

0 10 20 30 40

Forras: Sajat szerkesztés Otthonrol torténé munkaveégzeés valaszok alapjan

Az abran jol latszik a két szélsdséges érték, az 1 napot, illetve az 5 napot otthonrdl dolgozo
kollégéak visszajelzései.
A kettd, illetve harom napot otthonrél dolgozé kollégék joforman ugyan olyan szazalékban
vannak jelenleg a véallalatnal.
6. Ha ezek koziil az opciok koziil valaszthatnal, melyiket valasztanad? 2 nap otthon - 3
nap iroda/ 3 nap otthon - 2 nap iroda (megadott-zart valaszlehetoségek voltak, egy valaszt
lehetett bejelolni a valaszadasnal)

10.abra

Otthoni / irodai munkavégzés napok szama

® 2 nap remote - 3 nap iroda / 2 days
remote - 3 days office

® 3 nap remote - 2 nap iroda / 3 days
remote - 2 days office

Forras: Sajat szerkesztés Otthoni / irodai munkavégzés napok szama valaszok alapjan
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Ennél a kérdésre adott valasznal, mar sokkal szembetlinébb az, hogy a munkavallalok 65%-a

szeretne két napot otthonro6l dolgozni, €s harom napot az iroddban tolteni.

7. Melyik napokon dolgoznal otthonrdl? Jelold be a fenti valaszod alapjan a napokat is.
Hétfo, kedd, szerda, csiitortok, péntek. (zart kérdés)
11.abra

Kijelélt napok otthoni munkavégzésre

Hétfé / Monday 41 (68,3%)

Kedd / Tuesday 20 (33,3%)

Szerda / Wednesday 19 (31,7%)

Csortdk / Thursday 31 (51,7%)

Péntek / Friday 54 (90%)

Forras: Sajat szerkesztés Kijelolt napok otthoni munkavégzésre valaszok alapjan

Szerdai napon szeretnének a legkevesebben otthonrdl munkat végezni, mig a pénteki és a hétfdi

napokon szeretnének a legtobben home officeban dolgozni.

5.3 Fejlesztési javaslat

Amennyiben a vallalat azt szeretné, hogy a munkavallalok ne csak tdvmunkaban dolgozzanak,
érdemes figyelembe venni azt, hogy a hibrid munkavégzési forma tekinthet6 elfogadottnak a
munkavallalok szemszogébol.

Egyértelmiien latszik, hogy mi az, amit nem szeretnének a munkavallalok, ezek pedig a

kozlekedéssel jard kényelmetlenség, a korai kelés és esetenként rohands az irodéba, illetve a
zajos irodai kornyezet.

A megvaltozott 1) életmodban van par igen vonzo tényezd, melyeket nem szabad figyelmen
kiviil hagyni. Sokkal kényelmesebben végezhetik a munkajukat otthonrol, nincs kozlekedéssel
kapcsolatos stressz, korabban kezdheti rekreédcios idejét, tobbet pihenhet, sportolhat, egyéb
személyes tevékenységekre, tobb ideje jut. Csendes, kényelmes €s otthonos munkakornyezetet

tud kialakitani maganak
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Az egyik nehézségként vagy esetlegesen negativ hatasként meriilt fel az a tarsas kapcsolatok
hianya. Mivel online rétben toltjiik az idonk nagyon nagy szazalékat, és akkor sem feltétlentil
talalkozunk a kollégakkal, ha bemegylink az irodaba, fejlesztési javaslatként azt javasolnam
legalabb havi egyszer probaljon a vallalat egy, ha nem is személyes, de online csapatépitot
megszervezni. Lehet ez akar az egész vallalatra vonatkozd, de lehet ez csak a részlegekre
vonatkoz6, hiszen egy ilyen eseményen a munkavallalok poétolhatjdk az elmaradt
beszélgetéseket, az ismerkedéseket, fesztelenebbiil kommunikalhatnak a munkatarsakkal,

Osszetartozas érzést novelheti.

Kommunikacié hidnya a masik fejlesztendd pont, a korabban megszokott forméaban torténd
kommunikécio, mint pl. a személyes beszélgetés teljesen megsziint. Fontos lenne fejleszteni
az offline kommunikdaciot, hiszen ennek hidnya akar a munkavégzés akadalyozasat is jelentheti
arra a munkavallalora nézve, aki nem kapja meg idében az informaciot.

Lehetne akéar 0j kommunikacios eszkozoket bevezetni, melyeket csak bizonyos részlegek

hasznalnak a hatékonyabb kommunikaci6 eléréséért.

Az irodai bejarasnal az egyik 6 zavar6 tényezd a zaj volt. Ugy vélem, hogy ennél a pontnal
érdemes lenne figyelembe venni, azt, hogy bizonyos tarsosztalyoknal jo lenne beruhédzni
néhany iroda kialakitasara. Amennyiben ez nem megoldhatd, akkor akar par hangszigetel6
mozgathato panelt, amelyet a beosztottak kedviikre tudnak tologatni, igy tujak csokkenteni a
kornyezetiikkben 1év6 zajt. Csendesebb kornyezetben koncentraltabban tudnak dolgozni,

hatékonyabban végzik a munkdjukat a munkavallalok.

6. Osszefoglalas

Témavalasztdsom indoka az otthoni munkavégzés egyre nagyobb szerepe a vallalatok és
munkavallalok életében.

A Covid 19 vilagjarvany megjelenését kdvetden gyorsan kellett reagalnia a véallalatnak az
otthoni munkavégzés igényére, illetve kialakitasara. Ez nagyfoku rugalmassagot tovabba

tamogatast kovetelt a vallalat vezetdségétol.
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A VCC Live csoport tobb mint 20 éves multra tekint vissza. Az évek alatt tobb profilvaltason,
illetve névvaltason ment keresztiil, kozben folyamatosan bdviilt, 1étrehoztak lednyvallalatokat,
tovabba a munkavallaloi 1étszam is egyre nagyobb lett.

A vallalat a cégcsoportta fejlodése mellett fontosnak tartotta a céges kultura fejlodését is. A
céges kultira fejlodése érdekében értékeket hoztak létre, melyeket mar a kivalasztasi

folyamatnal is néznie kell a HR-es kolléganak

A Covid 19 jarvany el6tti idészakban a munkavallaloknak kotelezden be kellett jarni az irodaba,
nem végezhették otthonrol a munkajukat. Ennek két f6 oka volt, az egyik a vezetdi
bizalmatlansdg a munkavallalok iranyaba, a masik oka pedig az volt, hogy a véllalat nem
biztositott megfeleld eszkdzoket ahhoz, hogy akadalymentesen tudjanak az alkalmazottak
otthonrdl munkat végzeni.

Sok juttatast kaptak az alkalmazottak a véllalattol, gylimolesot, édességet, irodai masszazst.
Ett6l fliggetleniil probalunk online eseményeket szervezni, Zoom alkalmazason keresztiil, ahol
a cégcsoport Osszes munkavallaldja jelent tud lenni, ilyen pl. a negyedéves prezentacio, éves

prezentacio, sziiletésnapi kdszontés.

Manapsag munkat végezni joforman barhonnan lehet, lehet az egy kavézo, végezehetjiik az
otthonunkbdl, coworking irodabodl, szatellit irodabdl, de akar a munkahelyiinkon is. Mivel a
jarvany hullamot megeldz6en nem volt ennyire elterjedt a home office, mégis megjelenése a
hetvenes évekre nyulik vissza.

A Munka Torvénykdnyve sajnos nem tér ki a home office-ra, igy, ha a munkavallal6 ebben a
formaban dolgozik, a munkavallal6 és a munkaltato egyeznek meg a munkavégzés feltételeirdl.
KSH felmérése szerint 2020-ban eddig még sosem latott mértékben ugrott meg a tavmunkaban
vagy home office-ban dolgozok szama Magyarorszagon.

Munkéba jards maga az urbanizaci6 €és az iparosodas kialakuldsaval jott 1étre, elkiiloniilt a
munkavégzés helye a lakohelytol.

A munkaba jarasnak, illetve az otthoni munkavégzésnek is megvannak a sajatossagai.

A munkaba jaras sajatossagainal figyelembe kell venni, hogy a munkavallal6 faradtabb lehet a
nap folyaman, hiszen eléfordulhat, hogy nagyon koran kell kelnie ahhoz, hogy be tudjon érni a
munkahelyére, ezzel szemben az otthoni munkavégzés pihentetobb és koltséghatékonyabb is,
mivel nem kell koran kelni, illetve az utazasi koltséget is megsporolja.

A bejaras egy f6 motivatora a munkatarsakkal valo talalkozas, beszélgetés, kozos kavézas,

maga a személyes kommunikacio. Ezzel szemben az otthoni munkavégzés soran a kozos
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beszélgetések elmaradnak, akadozhat az informacidoaramlas, hiszen nem tud kozvetleniil oda
menni az egyik kolléga masikhoz megkérdezni valamit. Az irodai kdzeg viszont sok esetben
nagyon steril, jellemz6 a mai irodakra a fehér fal, és sotét padlo, és nagy nyitott terek.

Ezek a megoldasok nem feltétleniil vannak, j6 hatassal a teljesitményiinkre, hiszen csokkentik
a monotonitas tiirést, illetve a kreativitast. Ezzel szemben az otthoni munkavégzés soran, olyan
kornyezetet tudunk kialakitani, mely eldsegiti a kreativitasunkat, kényelmes és eldsegitheti a

monotonitastirést.

Manapsag a HR szerepe teljesen mas irdnyt vett az évek soran. A kiszolgéld szerepbdl inkabb
egy stratégiai és tdmogato szerepkorre valtozott.

A HR részleg méri fel, hogy mekkora a munkavallalok motivaltsaga, mik az elvérasaik,
manapsag a megnovekedett fluktuacio miatt sokkal tobb munkavallalot kell megtaldlnia, és
lehetdség szerint a megtartasra fokuszalnia.

Sajnos a vallalat életében a HR a kiszolgald szerepet tolti be, megkapja, hogy milyen
feladatokkal kell foglalkoznia, hany 10j munkavéllalora van sziiksége, illetve milyen
adminisztrativ feladatokat kell ellatnia, viszont minimalis részben tolti ki a szabalyozo szerepet,
¢s teljes mértékben hidnyzik a tandcsado és a valtozast eldidézo szerep.

Ha a HR helyét keressiik a szervezetben, azt nem feltétleniil tudjuk definidlni, nincs konkrét
helye. Sok vallalatnal a HR vezetd a management tagjaként tamogatja a szervezetet, ebben az
esetbe viszont mar csak a konkrét kéréseket és feladatokat kapja meg a vezetdségtol, nem kérik

ki a véleményét.

A vallalat motivacids eszkdzei ugy vélem, hogy elég sok elembdl allnak.

Meg kell emliteni a cafetériat, az irodai masszazst, nyelvtanulasi lehetdséget, az EAP
programot, gyimolcs- és édesség napokat, évfordulos ajandékokat, tovabba a csapatépitd
programokat.

Ezek kiviil motivacids eszkdzként meg kell emlitenem az egyéb iskolarendszerii tanulasi
lehetdség, ebben az esetben a munkavallalé és a munkaltatd tanulmanyi szerzddés keretében
szabalyozzék a feltételeket.

A f6 motivacids eszkoz a vallalatndl a munkabér. Viszont nem minden vezetd tudja megfelelden
alkalmazni, hiszen a meghatarozott budgetet tartaniuk kell, ebbdl kifolydlag néha bérfesziiltség

is kialakul a tarsosztalyokon beliil.
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Egyéb motivacios eszk6z még a negyedéves prémium, melyet a Head of -0k, illetve Sales,
KAM és Ugyfélszolgalaton dolgozé kollégak kapnak meg, abban az esetben, ha a korabban
megbeszelt KPI-okat teljesitik.

A home office-ra val6 atallas a pandémia megjelenésével nagyon gyors volt, hiszen jéforman
egyik naprél a masikra kellett minden eszkozt és szoftveres tamogatast beszerezni, ahhoz, hogy
az alkalmazottak tudjanak otthonr6l munkat végezni. Mintegy 90-100 munkavallalonal
készitettiink egy igényfelmérést, hogy tudjuk azt, hogy milyen eszkézdokre van sziiksége.

Ha monitorra akkor monitort kiildtiink ki neki, ha irodai székre akkor irodai széket, ha laptopot,
mert eddig asztali szamitégépe volt akkor laptopot kapott. Ezeket az eszkozoket
futarszolgélattal kiildtik ki a munkavallalok részére, hogy ne kockaztassuk a kollégak
egészségét a bejarassal.

A kezdeti iddszakban volt néhany elakadas, hiszen nagyon sok szamla, szerzddés papir alapon
érkezett be, és papir alapon is vartak az ligyfelek tovabba a munkavéllalok.

Megprobaltunk minden ilyen jellegli feladatot online forméba atvinni, hogy az elakadast fel
tudjuk oldani.

Ujra kellett alkotni az onboarding illetve az exit folyamatokat, hiszen minden jeléltet online
interjuztattunk, nem talalkoztunk veliik a kivalasztas folyaman.

A szerzddéseket emailben kiildtiik el az j munkavallaloknak, az 0j eszkozoket futarcéggel
kildtiik ki résziikre.

Kiléptetésnél a kilépd anyagokat postai Uton kiildtiik el, mig a naluk 1évd eszkdzokért futart

kiildtiink, vagy ha be szerettek volna menni az iroddba akkor le tudtdk adni a kolléganak.

Home office eléggé megterheld volt a munkavalladk szaméra. Tobb tarsosztalyrol tobb
munkavallalo jelezte, hogy nem érzi magat motivaltnak, felborult a munka maganélet
egyensuly, nem tudjak megfeleléen kipihenni magukat.

Mindenképp sziikség volt egy atfogd Gsztonzési csomagra, amelynek nem a béremelés van a
kozéppontjaban. Ezért a HR ¢€s a vezetdség kidolgozott egy akcidtervet, melynek segitségével
megprobaltunk segiteni a munkavallaloknak.

A team leader feladat, hogy minden nap egy rovid megbeszélés keretében egyeztessen a
csapataval, feladatokat jeloljon ki résziikre, az elakaddsokat beszéljék at, gondolkodjanak
kozosen a feladatok megoldédsan.

Heti egyszer minden munkavallalé személyesen tudjon besz€lni a vezetdjével.

Motivalo és értékteremtd feladatokat is adjon a vezetd a munkavallaloknak.
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Mentalhigiénés cikkeket és tandcsokat osztottunk meg a kollégakkal.
EAP-ot promotaltuk résziikre, hiszen szakemberek segitségével tudjadk tamogatni az

alkalmazottakat.

Kutatasi modszerként a kvantitativ kutatast valasztottam, melynek segitségével rovid 1d6 alatt
meg tudtam kérdezni 67 munkavallalét a 90-bol.

A kiértékelés kovetéen egyértelmiien latszik, hogy a munkavéllalok egyértelmiien a hibrid
munkavégzést timogatjak. Tehat otthonrdl is szeretnének munkat végezni, illetve az irodéaba is
szivesen bejarndnak a pandémia utan.

Az otthoni munkavégzés elényeinek a kovetkezdket jelolték meg: nem kell koran kelniiik, hogy
beérjenek az irodaba, nincs kozlekedéssel kapcsolatos stressz, tobb idejik van kipihenni
magukat, kényelmes és otthonos munkakornyezetet alakithatnak ki maguknak.

A legtobb alkalmazott harom napot dolgozna otthonrdl, és két napot az irodabol.

Az irodai munkavégzés eldnyeinek a kovetkezdket jelolték meg: személyes taldlkozasok a
munkatarsakkal, kozos kavézasok, illetve beszélgetések, csapatban valé munkavégzés, irodai
szolgaltatasok (gylimodlcs, édesség, masszazs). Gyorsabb, és hatékonyabb kommunikacid, mint
az otthoni munkavégzés alatt.

Visszautalva a kutatasi célkitlizésemre, tigy vélem, hogy eredményesnek tekinthetem, hiszen
megtudtam, hogy mik azok, amik nehézséget jelentenek az alkalmazottak szara home office
alatt, mi az, amit pozitivumként éltek meg, milyen nehézségei és elényei vannak az irodaba
valo bejarasnak, tovabba, hogy a munkavallalok a hibrid munkavégzési format valasztanak, és

ezen beliil is harom napot otthonrol és két napot az irodabdl dolgoznanak.
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