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A szakdolgozat részletes vazlata:

Motivacio, aktualitas

Napi szinten latogatunk weboldalakat, ahol az elsé dolog, ami fogad minket az természetesen
az adott oldal siitiszabalyzata. Egyszert(i, mégis idegesitd felugro ablakok, siitikkel kapcsolatos
kérdésekkel. Oszintén bevallva nem igen olvastam el soha, hogy pontosan mit is fogadok el,
pedig a sajat adataimrol, nyomon kovetésemrol, felhasznaloi adatvédelmemrdl van szo.
Tudatlansagomon megdobbenve célomul tliztem ki, hogy jobban megismerjem a siitiket €s a
veliik kapcsolatos tajékozottsagot.

A siitikkel kapcsolatos kérdések tobbségében zavarodottsagot, félelmet keltenek az atlagos
felhasznalokban. Véleményem szerint kevesen tajékozottak ezen témaval kapcsolatban, pedig
a sajat adatvédelmiikrél, adataikrol rendelkeznek minden egyes oldalra vald belépéssel. igy
azt gondolom, hogy érdemes ezen téman beliil kutatni, hogy az emberek milyen szinten
tajékozottak, milyen véleménnyel rendelkeznek a siitikkel kapcsolatban.

Célok

Szakdolgozatom f6 célja, hogy kérddivezés segitségével megvizsgaljam, hogy az atlagos
internetes felhasznalok tisztaban vannak-e azzal, hogy mibe egyeznek bele a siitiszabalyzat
elfogadasaval. Egyaltalan foglalkoznak-e a siitiszabalyzattal, vagy csak elfogadjak, hogy
tovabb Iéphessenek? Esetlegesen mivel lehetne motivalni a felhasznaldkat, hogy
koriiltekintden mindig kivalasszak a szdmukra megfeleld siitiket, ha egy 0j oldalra 1épnek be?

Szakdolgozatom tovabbi céljai, hogy egy atfogod képet gyujtsak a siitikrél, bemutassam
elényeiket és hatranyaikat, miikddési elviiket, valamint bemutassam a benniik rejlé
adatvédelmi kockazatokat és a veliik kapcsolatos tajékozottsag fontossagat.

Onallo, elemz6i munkaként kérddivezés keretében szeretném felméri az atlagos emberek
tajékozottsagat a siitikkel kapcsolatban, majd az eredmények elemzésével kovetkeztetéseket
levonni.

Hipotézis
Hipotézisként az alabbi mondatot fogalmaztam meg:

(Ahogy egyre mélyebben elemzem a témat, eléfordulhat, hogy a hipotézisem valtozik, 0]
hipotézis keletkezik)

A magyarorszagi internetfelhasznalok tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy mibe
egyeznek bele a siiti szabalyzat elfogadasaval.
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Kérdoiv

Kérdoéivem célja, hogy 10, maximum 20 kérdés keretében felmérjem a magyarorszagi atlagos
internetfelhasznalok siitikkel kapcsolatos tajékozottsagat, majd ezen eredményeket elemezve

kovetkeztetéseket vonjak le.

Technikai megvalositas szempontjabol Google Urlapok hasznélatat tervezem.

Szakirodalom

Szakirodalomként foként idegen nyelvii konyveket, kutatasokat és cikkeket tervezek
felhasznalni, foként digitalis platformokon keresztiil, példaul: Google scholar, Core.

Tervezett cim: Internetes felhasznalok siitikkel kapcsolatos tajékozottsaga

Szakdolgozat vazlata:

1.

N

Bevezetés
1.1 Téma aktualitasa és motivacid

1.2 Alkalmazott modszertan(ok), célok és hipotézis meghatarozasa

Stitikrdl altalanosan

2.1  Rovid torténeti attekintés
2.2 Fajtaik

2.3 Mikodésiik

2.4 Elonyeik ¢és hatranyaik
Siitik adatvédelmi kockazataik
3.1  Adatvédelmi kockazatok
3.2  Téajékozottsag fontossaga
Jogi hattér roviden

Hétkoznapi emberek siitikkel kapcsolatos tdjékozottsaga
Osszefoglalas
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Napjainkban egyre felkapottabb témak lettek az internetes felhasznalok siitikkel torténd
nyomon kovetése, a harmadik féltd] szarmazo6 siitik, valamint a felhasznalok adatainak
védelme. Szakdolgozatom célja, hogy atfogd képet nyujtsak a http-siitikkel kapcsolatosan,
valamint kérddiv segitségével felmérjem a magyar internetes felhasznalok siitikkel
kapcsolatos tajékozottsagat, siitikkel kapcsolatos szokasaikat. A szakdolgozat két f6 részre
keriilt felosztasra. Az els0 rész célja, hogy atfogo képet nyujtson a siitikrél. Ezen részben
ismertetésre kertiil a siitik rovid torténete, illetve, hogy eredetileg milyen céllal hoztak 1étre
Oket. Az els6 rész szintén tartalmazza a miikodésiiket, csoportositasukat, valamint elényeiket
¢s hatranyaikat a felhasznalok szemszogébdl. A csoportositasnal harom f6 szempont szerint
keriilnek bemutatasra a siitik: élettartam, funkcionalitas, valamint szarmazasuk szerint. Az
elébb felsorolt csoportositdson kiviil bemutatasra keriilnek a zombi siitik, biztonsagos siitik,
valamint a http-only siitik is. Az els6 {0 rész zarasaként adatvédelmi szempontbol keriilnek
bemutatasra a siitik, illetve magyarorszagi, valamint eurdpai unids jogi hatteriikrél is szo esik
roviden. Ezen fejezetben szoba keriil a GDPR, e-Privacy iranyelv, Infotdrvény, valamint a
jovoben megjelend e-Privacy rendelet. A masodik {6 rész a kérd6iv elemzését tartalmazza,
amellyel igyekeztem felmérni az atlagos internetes felhasznalok stitikkel kapcsolatos
dontéseiket, tdjékozottsagukat. A kérdoiv 17 kérdésére kapott valaszokat (112 kitoltés) 18
diagrammal €s egy tablazat segitségével igyekeztem atlathatobba tenni. A kérddiv

elemzésének befejezésével az §sszefoglalo fejezet zarja a szakdolgozatot.

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
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Osszességében, a beérkezett valaszok alapjan a magyar internetes felhasznalok féltik a
személyes adataikat és dontd tobbségben privatnak is tekintik dket. Ezen eredményeket
részletesebben a szakdolgozat 15. sz. dbrajardl lehet leolvasni. A kérddiv eredményei alapjan
a felhasznalok tobbsége megbizik a weboldalak biztonsagaban, azonban vannak kételyeik.
Bongészok hasznalataval kapcsolatosan kimagasloan a Chrome bongészé bizonyult a
leghasznaltabbnak ¢és legkedveltebbnek, azonban az eredmények alapjan a kitdltok kevesebb
mint 50%-a hasznalja csak ki a bongészok altal nyujtott siitikezelési lehetdségeket. A
beérkezett valaszok alapjan a felhasznalok toredéke, minddssze 11,6%-a torli gyakran a
felhalmozddott siitiket bongész6jiikbol, legnagyobb részben ritkan torlik ket. A kitoltok siitik
elfogadasaval kapcsolatos dontéseiket a tajékozdodas hianya €s minden siiti elfogadasa
jellemezte a legjobban. Egy ) weboldal meglatogatdsa soran a kitoltok tobbsége soha, vagy
csak ritkan olvassék el az adott weboldal stitikkel kapcsolatos tajékoztatojat. A harom f6 ok,
amiért soha, vagy csak ritkdn olvassék el azokat: tul hosszinak tartott tajékoztato,
iddsporolas, a felhasznalok érdektelensége. A kitoltok tobbsége felismerte és tisztaban van a
harmadik féltél szarmaz¢ siitik feladataival, veszélyeivel. A 2. sz. tablazatnal a kitoltOknek el
kellett donteniiik, hogy a kérdéivben szerepld allitasok igazak, vagy hamisak. Ezen tdblazat
eredményei alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a kit61tok tobbsége tisztaban van a
siitik feladataival, céljaival, felhasznalasukkal, azonban a technikai jellemzdiket érintd
kérdések terén bizonytalansag jellemzi a kitdltoket. Ezen eredmények és kovetkeztetések
alapjan igyekeztem eléhozakodni néhany javaslattal, amely javithatna a felhasznalok
tajékozottsagat. Az eredmények alapjan ritkan jellemzi tajékozodasi hajlam a felhasznéalokat
egy uj weboldal meglatogatasa esetén, valamint a legtobb felhasznalé elfogad minden siitit.
Véleményem szerint a felhasznalokat zavarhatja a beleegyezési ablak és farasztja dket a
minden alkalommal 0j weboldal meglatogatasabol fakado beleegyezés kérés, igy csak
ingerbodl érkezik a vélasz. Esetlegesen megoldast jelenthet erre egy gyorsabb és
leegyszerisitett beleegyezési ablak, ahol 3 opci6 lenne lehetséges: elfogadja az Gsszes siitit,
elutasitja az 6sszes siitit, kivalasztja, hogy mely siitiket szeretné elfogadni €s elutasitani. Ez az
opcid szamos weboldal 1étezik mar, de a legtobb esetben az dsszes siiti elfogadasara, vagy az

elfogadni kivant stitik kivalasztasara van csak lehetdség.
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A siitikkel kapcsolatos valasztasok egységesitését kielégitd megoldasnak tartom. A siiti
tajékoztatokat felhasznalobaratabba lehetne tenni piktogramok hasznalataval, igy lehetséges,
hogy tobben olvasnak el azokat. Felhasznalok szemszogébdl ugy vélem, hogy legalabb azon
oldalak siiti tajékoztatojat tanulmanyozniuk kellene, amelyet gyakran latogatnak ¢€s erre
valamiféle modon a figyelmiiket is felhivni. Torténetesen megoldasnak érzem még, a rovid és
tomor oktatovideok hasznalatat is, amely nagy vonalakban tajékoztatnd a felhasznalokat a
siitikkel kapcsolatosan, a stitik jogi hatterérdl, illetve itmutatast nyujtana a felhasznalok
szamara. A tajékoztatd videdkat szintén egységesiteni kellene, hogy ne legyenek eltérések a

videok hosszaban, illetve azok mindségében.
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