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1 Bevezetés

A jelenkor embereként szinte lehetetlen elkeriilni a kapcsolatot az internettel, hiszen az
internetet egyre egyszeriibben és egyre tobb eszkozrdl lehet elérni, folyamatosan boviild
korben. Jellemzd, hogy a mai generaciok az internettel egyiitt ndnek fel és a jelenkor gyermekei
mar gyakran gyerekkoruktol hasznaljak az internetet. Sajat kdrnyezetemben is tapasztalom,
hogy a mai fiatalok TV nézési szokésaikat egyre inkabb felvaltjak az internetes videdmegosztd
oldalak, vagy csak szimpldn online feliileten nézik meg az Aaltaluk keresett filmeket,
sorozatokat. A kozosségi oldalak is aktiv szerepet jatszanak a mai tarsadalom életében,
példaként most csak a Facebookot megemlitve, amelynek 2021 mésodik felében durvan 2,98
millidrd aktiv havi felhasznal6ja volt. (Statista.com, 2021) Felgyorsult vildgunkban, féleg a
korona virus idején fellépett veszélyhelyzet miatt azonban még nagyobb szerephez jutott az

internet és az online kornyezetben folytatott tevékenységek.

1.1 Motivacio

Z generacio tagjaként mindig is érdekelt az internet vildga €s j6 magam is rendszeres
felhasznaloja vagyok kiilonb6z6 videdmegoszto, valamint kzosségi portaloknak is. Az online
formaban torténd vasarlasok sem allnak messze télem, gyakran bonyolitom le vasarlasaimat
online kornyezetben. Oszintén bevallva, az interneten torténd tevékenységeim soran nem
igazan figyeltem fel a http-siitikre, illetve azok potencialis adatvédelmi veszélyeire. Nem
egyszer fordult velem is eld, hogy a siitik engedélyezését kérd ablakban mindent elfogadtam,
csak hadd juthassak tovabb az oldalra. Visszatekintve, ezek igen feleldtlen dontések voltak,
hiszen olyan adatokat is megoszthattam ezen oldalakkal, amelyeket nem szerettem volna,

koztiik a bongészési elézményeimet is.

Sokszor tapasztaltam kozeli ismerdseim kozott, illetve csaladomon beliil is, hogy
tajékozatlanok az emberek a siitikkel kapcsolatban, vagy egyaltalan nem is foglalkoznak veliik,
pedig potencidlisan sérthetik a privat adatinkat. Leggyakrabban azt tapasztalom, hogy
elfogadjak az Osszes siitit az emberek anélkiil, hogy tajékozodnanak és véleményem szerint a
legtobb ember azt gondolja, hogy ezen tajékoztatdkat senki nem olvassa el és senkit nem is

érdekel.



Sajat véleményemet alapul véve azonban ez nem allapithatd meg, ezért is vélem ugy, hogy
érdekes ¢s hasznos lenne megvizsgalni ezen allitdsokat és alatdmasztani valds, mért adatokkal
az igazsagot. Hasznosnak taldlom ezen kutatdst, hiszen ebbdl megallapithatd lenne, hogy
milyen véleményen vannak a felhasznalok a siitikrdl és esetlegesen, hogyan lehetne felhivni a

figyelmet a siitikre és az adataink védelmére.

1.2 Szakdolgozat célja

Korabban emlitett személyes tapasztalataimon felbuzdulva dontottem 1gy, hogy
szakdolgozatomban az atlagos magyarorszagi internetes felhasznalok tajékozottsagat és a siitik
elfogadasaval kapcsolatos dontéseiket fogom megvizsgalni €s kielemezni, tovabba igyekszem
az olvaso szamara egy Osszefoglald képet nyujtani a siitikrél. Személyes tapasztalataimra épitve

fogalmaztam meg a kdvetkezd hipotéziseimet (1. sz. tablazat):

Hi A magyar internetes felhasznalok tobbsége soha nem torli bongészojébol a
siitiket.

- A magyar internetes felhasznalok tobbsége nem tajékozodik egy ij weboldalon
torténo siitik elfogadasa soran.

H3 A magyar internetes felhasznalok tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy mibe
egyezik bele a harmadik félt6l szarmaz¢ siitik elfogadasaval.

1. sz. tablazat. Hipotézisek meghatarozasa
(sajat szerkesztés)

Ezen hipotéziseimet igyekszem a szakdolgozatom soran megcafolni, vagy megerdsiteni. A

hipotéziseimen kiviil az alabbi kérdésekre igyekszem még valaszt adni szakdolgozatom sorén:

K 1.  Tajékozottabbnak valljak magukat azon internetezok, akik tobb iddt Oltenek
naponta internetezéssel, mint akik kevesebbet?

K 2. Mennyire bizik meg az atlagos internetezé a weboldalak biztonsagaban?

K 3. Milyen gyakran olvassék el az internetezdk az altaluk latogatott weboldalak siiti
tajékoztatojat?

K 4. Mennyire tdjékozott egy altagos internetezd a siitikkel kapcsolatosan?



1.3 Kutatds megvalositasa és a szakdolgozat felépitése

A megnevezett céljaim megvalaszolasahoz a kvantitativ kutatdsi moddszeren belil a
kérdoives kutatasra esett a valasztasom. A minimum tiz, de maximum husz kérdésbol allo
kérdéivemet Google tlrlap segitségével tervezem elkésziteni, majd megosztani azt a kitoltokkel.
A kitoltés 2021.09.17-t61 2021.11.01-ig lesz lehetséges, utdna nem fogok tovabbi valaszokat
fogadni. Kérddivem f6 célja, hogy megvizsgaljam a magyar atlagos internetes felhasznalok
tajékozottsagat a siitikkel kapcsolatban, tovabba milyen dontések jellemzik a felhasznalokat a

stiti tajékoztatokkal és a siitik elfogadasaval kapcsolatban.

Szakdolgozatomat 2 {0 részre tervezem felosztani. Az els részét a siitik altalanos
bemutatasaval kezdem el, ahol ismertetem a torténelmi hattarét, fajtaikat és miikddésiiket,
valamint milyen eldnyeik és hatranyaik vannak a felhasznalok szemszogébdl. Ezt kdvetden
bemutatom a siitikkel kapcsolatos adatvédelmi kockazatokat és azok jelentOségét, valamint
kifejtem, hogy véleményem szerint miért is fontos, hogy a felhasznélok tajékozodjanak a siitik
elfogadasa soran. A tovabbiakban réviden ismertetem a siitik jogi hatterét, milyen térvények és

intézkedések szabalyozzak dket Magyarorszagon.

A dolgozat masodik részében a kérdéivem eredményei keriilnek kozéppontba, és ezen
valaszokat igyekszem elemezni, majd kdvetkeztetéseket levonni beldliik. Az eredményektdl
fliggden igyekszem megoldast javasolni a fennalldo problémara, majd az Osszefoglalas utan

zarom a szakdolgozatot.

A szakdolgozathoz sziikséges kutatasi anyagokat elsdédlegesen online formaban tervezem
Osszegyljteni és feldolgozni. Elsd sorban a Google tudomdnyos keresdjére tervezek
hagyatkozni, a Google Tudosra. Leginkabb idegen nyelvii forrasok feldolgozasara torekszem,
mert meglatisom szerint a témaval kapcsolatosan nagyobb valaszték all rendelkezésre idegen

nyelvii forrasokbol, mint magyar nyelviiekbdl.



2 Siitikrol roviden

2.1 Hyper Text Transfer Protocol

A vilaghalon (WWW) torténé kommunikacidé alapjat a hiperszoveg atviteli protokoll
(HTTP) biztositja, amely a web alapprotokollja. Ezen protokoll lehetévé teszi, hogy egységes
moddon, kiilonb6zo helyeken tarolt, és eltérd jellegli dokumentumokat elérhessen a felhasznéalo
az interneten keresztiil. A kommunikacio alapvetden két fé1 kozott torténik, a bongészo (kliens)
¢s a web szerver kozott. A webcim (URL) meghatarozza a bongész6 szamara, hogy hogyan ¢és
honnan nyerje vissza a keresett forrast, igy amikor a felhaszndl6 rékattint egy linkre a kliens,
webcim alapjan azonositja azt, majd kiild egy http kérelmet a web szerver felé. A kérelem
befogadasa utan a szerver ellendrzi, hogy a keresett forras I1étezik-e. Amennyiben 1étezik a
forras, a web szerver elkiildi azt, maskiilonben 404-es hibakoddal valaszol, miszerint a keresett
tartalom nem talalhato. A valasz megkiildése utan a kliens lecsatlakozik a web szerverrdl,

elfelejtve a keresést. (Montulli, 2013)

A szerver nem emlékszik a korabbi
felkérésekre/valaszokra

Felkérés 1 -
Valasz 1 1
r r t
Felkérés 2 :..
Valasz 2 S
HTTP Client HTTP Server

Hogyan tartsuk fenn az allapotot?

1. sz. dbra: HTTP allapotnélkiilisége
Forras:_https://piraveenaparalogarajah.medium.com/sessions-and-cookies-2¢091955229
Forditas: sajat szerkesztés

Amikor a felhasznal6 egy j bongészési folyamatba kezd bele és egy masik linkre kattint, a
kliens ujabb kérelmet kiild a web szerver felé, fiiggetleniil az ezt megel6z6 kérelemtdl. A web
szerver reagal a kérelemre, anélkiil, hogy barmiféle emléke lenne az ezt megel6zd kérelemrol.
Ezen tulajdonsaga miatt hivjak a http protokollt ,,allapot nélkiili” protokollnak (1. sz. abra).
Pontosabban megfogalmazva a http protokollt azért hivjak allapot nélkiili protokollnak, mert
minden egyes kérelmet egymastol fliggetlentil hajt végre, anélkiil, hogy emlékezne a multban

tortént kérelmekrol.



A protokollt ugy tervezték, hogy gyors €és hatékony legyen, az allapot nélkiiliség pontosan
ezt a célt szolgalta. A kliens csatlakozott a weboldalhoz, a szamara sziikséges dokumentumot
begytijtotte, majd megbontotta a kapcsolatot a szerverrel, igy a szerver is felszabadult, aminek
koszonhetden mas felhasznalokat is kiszolgalhatott. Ezen folyamat biztositotta a gyorsasagot
¢s hatékonysagot, azonban nem tettet lehetévé a munkamenet (session) 1étezését. Akarhanyszor
ellatogatott a felhasznald egy masik weboldalra, egy névtelen, identitas nélkiili felhasznalova
valt. Lou Montulli az Alzheimer-korhoz hasonlitotta ezen problémat és kereste ra a megoldast.

(Montulli, 2013)

2.2  Lou Montulli

Szinte kihagyhatatlannak tartom, hogy a siitikrdl irva meg ne
emlitsem azon személyt, akinek koszonhetjiik 6ket, Lou Montollit
(2. sz. abra). Lou Montolli nevéhez szamos forradalmi ujités
kotddik az internet vilagaban, koztiik a siitik is. A minddssze 23
¢ves Lou Montulli az akkori Netscape munkatarsaként alkotta meg

a sutiket 1994-ben.

Ahogy korabban mar emlitésre keriilt, a http egy ,.allapot 2.sz.abra. Lou Montulli

Forrds:
nélkiili” protokoll, amibdl eredden anonim is egyben. Az hitpsy//www.facesofopensourc
e.com/lou-montulli-2,

anonimitas a legtobb esetben nem hatrany, azonban egyértelmiien

vannak olyan esetek, amikor a weboldalaknak fel kell ismerniiik a felhasznalokat, példaul
vasarlas kozben. Az imént emlitett példa nem véletlenszer(i, hiszen az akkori Netscape egy
olyan online bevasarlokosar megvalositasan dolgozott, amely emlékszik a kosar tartalmara az
oldalt elhagyva, majd visszatérve oda. A probléma megoldasara Montullit hivtak segitségiil,
azonban az akkori technologiai korlatok miatt 6 sem tudott azonnali megoldast javasolni a

problémara.

Mar a bevasarlokosaras projekt eldtt is sziilettek Otletek a http anonimitas problémajanak
megoldéasara. A legnépszeriibb egy egyéni azonosito lett volna. Ezen elképzelés szerint minden
felhasznalohoz rendeltek volna egy egyéni, végleges azonositot, amelyet a felhasznalo altal
hasznalt webbongészd megosztott volna a weboldalakkal, igy azonositva a felhasznalét. Az
Otlet azonban elutasitdsra kertilt, mivel ezen azonositd ismeretében a kdnnyen nyomon

kovethetdveé és figyelhetdvé valtak volna a felhasznalok és ezt mind a Netscape csapata, mind



pedig Montulli el akarta keriilni. Ezen 6tlet elutasitdsaval megoldatlan maradt a probléma

egészen 1994-ig. (Kihn, 2018)

A bevasarlokosaras projekten gondolkodva Montulli megalkotta a siitik korai koncepciojat.
Elgondolasa szerint a weboldal kiildott volna egy munkamenet azonositot a bongészonek,
amelyet utdna csak a szerver kapott volna meg, igy megakadalyozva a felhasznalok nyomon
kovetést. Az elgondolasat azonban tovabbfejlesztette azzal, hogy a munkamenet azonositot
kiterjesztette 4ltalanos hasznos adatcsomagokka (general payload'), amelyek szintén a
szerverhez mentek vissza. Ezen kiterjesztés lehetdvé tette, hogy ne csak bevasarld kosaraknal
lehessen alkalmazni a siitiket. Végeredményként, amikor egy internetezé személy meglatogatta
a weboldalt, a webszerver a latogato felkérésére, a valasszal egyiitt kiildott egy siitit is, amely
a latogatd eszkozén tarolodik. Ezen siitik olyan szdveges fajlok, amelyek string karaktereket
tartalmaznak ¢és lehetové tették a latogatd azonositasat a webszerver szamara. Akarhanyszor
visszatért a latogatd a weboldalra, a bongészdjén keresztiil kiildott kérvénye mellé tarsult a mar

korabbi siiti, igy a weboldal felismerte a latogatot.

Montulli az elképzeléseinek megvalodsitasa utan azon siitikkel hozakodott eld, amelyeket ma
is hasznalunk, és szerves részét képezik az internet technologidnak. 1994 6szére megjelent a
Netscape sajat bongészdje, a Netscape Navigator, amely révid idon beliil a vilag leghasznéltabb
bongészdjévé valt. A bongészdvel parhuzamosan kiadtak a siitik specifikacioit is, hogy azt mas

bongészok és weboldalak is hasznalhassék és implementalhassak. (Montulli, 2013)

1 ,Az aktualis adat egy csomagban, vagy fajlban. Nem tartalmazza a fejléceket, amelyek szallitas

céljabol lettek csatolva, valamint az 6sszes leir6 metaadatot sem.”
(Forras: https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/payload)




Ezen fejezetben a siitik ¢lettartama, funkcionalitdsa, valamint szarmazasuk szerinti
csoportositasat gylijtottem Ossze. Elettartamuk szerint két csoportba lehet sorolni Gket:
munkamenet és allando siitik. Szarmazasuk szerint szintén két csoportba lehet besorolni a
siitiket: els6, vagy harmadik féltd] szarmazo siitik. Funkcionalitas szerinti csoportositas esetén
az alabbi négy csoportra oszthatoak fel: miikodéshez elengedhetetlen, preferencia, marketing,
teljesitményt javitdo siitik. Az ’egyéb siitik’ alfejezetben a zombi, http only, valamint

biztonsagos siitik keriilnek bemutatésra.

2.3 Elettartam szerinti csoportositas

2.3.1 Munkamenet siitik (Session cookies)

A munkamenet siitik a legalapvetdbb siitik. A neviikbél adéddan a munkamenet 1étrejottéért
¢s fenntartasaért felelosek. Ezen siitik azonban azért kiilonlegesek, mert nem tarolodnak az
eszkozon, memoriaban tarolodnak ideiglenesen. Elettartamukat a munkamenet hossza
hatdrozza meg, hiszen ezen siitik addig élnek, amig a munkamenet tart. A weboldalrol valéd
kijelentkezéssel, weboldal, vagy a bongészd bezarasaval ezen siitik is megsziinnek. Ezen siitik
legtobb esetben alapjaraton elfogadasra keriilnek egy 0j weboldal meglatogatasanal, hiszen
ezen siitik hidnydban nem tudnanak rendesen funkcionalni a weboldalak. A legtobb weboldal
stiti kezelési tajékozgatdjaban fel is hivja erre a figyelmet, miszerint, ha elutasitja a latogato a
siitiket, a weboldal egyes funkciok nem lesznek elérhetéek szdmara. Példaul nem fog tudni
bejelentkezni az oldalra, vagy nem lesz képes miiveleteket végezni a bevasarlokosaran.

A munkamenet siitik biztositjak, hogy a weboldal emlékezzen a weboldalt latogatd
személyekre. Jellemzden olyan miiveleteknél tiinnek fel ezen siitik, ahol az oldalnak fel kell
ismernie a latogatot. Legjobb példa erre az online vasarlasok soran hasznalatos bevasarlokosar,
amelyet a Lou Montulli munkassagérol sz616 fejezetben mar emlitettem. Szerver oldalrol nézve
gyakori, hogy a munkamenettel kapcsolatos informaciokat nem egy siitiben taroljak, a siiti csak
a munkamenet azonositojat tartalmazza. Amikor a szerver egy felkérést kap a klienstdl
munkamenet azonositoval, a szerver az azonositot kulcsként hasznalva utana tud nézni az
allapottal kapcsolatos informacioknak, igy védve magat a munkamenetet. (CookiePro.com,

2021)

Példa a munkamenet siitire a 3. sz. dbran lathat6. A tartalom részen beliil lathatd
véletlenszerli karakterek alkotjak a munkamenet azonositojat, ennek segitségével ismer fel

engem minden alkalommal a *Bookydepository.com’ nevezetli domain.



ENTITY_SESS_ID_UK

Tartalom

Domain

Szkript szaméra elérhet6
Ne ak Http)

3. sz. abra. Munkamenet siiti
(sajat szerkesztés, Opera bongészébal)

2.3.2 Allando siitik (Persistent cookies)

Az allando siitik, a munkamenet siitikkel ellentétben nem torlddnek a munkamenet
végeztével, hanem azok tovabb tarolddnak a felhasznadlo szamitogépén, bongészdjében. Ezen
siitik minden alkalommal tovabbitjdk a benniik 1évé informéciot a szerver felé, amikor a
felhaszndld meglatogatja az oldalt, vagy az oldalhoz kapcsolddo tartalomra kattint akar egy
masik oldalrol elérve azt, példaul hirdetések esetében. Elettartamukat a létrehozojuk hatarozza

meg, igy egy bizonyos 1d6 utan jarnak csak le.

Az allando siitik nagy szerepet jatszanak a személyre szabott internetes élmény nytjtasaban,
hiszen lehetové teszik, hogy az egyes weboldalakon végzett személyre szabott dontéseinket
taroljak. Az allando siitik csoportjaba tartozik a legtobb siiti, de egy siitifajta kiemelkedd
fontossaggal rendelkezik, ez pedig azon siitik, amelyeket hirdetési céllal hasznalnak.

(CookiePro.com, 2021)

A 4. dbran lathato siiti a legjobb példa, az allando siitik lejarati daitumara vonatkozdan. Ezen
az abran a Google Single Sign On siitije lathat6, amely lehetévé teszi, hogy egy Google
platformra mar belépve ne kelljen Gjra belépni egy masik platformon. Ami érdekes ebben a
siitiben, az a lejarat ddtuma. Ez mutatja meg legjobban, hogy akar nem csak egy, vagy két évre

lehet megszabni az allando siitik élettartamat, hanem hosszabb tavra is.

10



G_ENABLED_IDPS

Tartalom

Domain

.account.mihoyo.com

Utvonal

Szkript szaméra elérhetd

4.sz. abra. Allandé siiti példa

(sajat szerkesztés, Opera bongészébal)

2.4 Siitik csoportositasa szarmazasuk szerint

Szarmazasuk szerint két nagy csoportra lehet felosztani a siitiket: elsd féltdl és harmadik
féltél szarmazo siitik. A két hivatalos csoporton kiviil, 1étezik egy harmadik, nem hivatalos
csoport is, a masodik féltd] szarmazo6 stitik. Ezek olyan siitik, amelyeket az egyik cég tovabbit
egy masik cég szamdra valamiféle partnerség keretében. A masodik féltdl szarmazo siitik

bizonytalan hivatalossdga miatt nem kertilnek kifejtésre szakdolgozatom soran.

2.4.1 Elso6 féltdl szarmazo siitik (First-party cookies)

Az elso féltol szarmazo siitik kozé azon siitik tartoznak, amelyeket kozvetleniil a weboldal,
vagy domain? hoz létre és tarol. Ezen siitik jellemzéen az oldal altal nyGjtott élményt
igyekeznek jobba tenni, fejleszteni a felhaszndlok szamadra. Ide tartoznak még azon siitik is,
amelyek taroljak a felhaszndlok altal valasztott testreszabasi valasztasaikat, példaul az

weboldalon nyelvét. Az elsd féltdl szarmazo siitiket minden bongészd alapbol tamogatja, és

2 ,0nall6 internet tartomany, az internet cimek egy halmazahoz neveket rendelé adatbazis.”
(forras: https://www.dima.hu/tarhely-blog/tarhely-domain-tudasbazis/mi-a-domain-nev/)
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nélkiilik nem tudna normalisan funkciondlni a weboldal, nem tudnid megkiilonboztetni a
latogatokat egymastol. Ezen siitik segitségével azonban mar a weboldal képes adatokat gytijteni
az oldalt latogatokrol, majd ezeket felhasznalva fejleszteni a weboldalt. Jellemzden az
adatgyljtésre analitikai és statisztikai siitiket hasznalnak a weboldalak. Fontos megjegyezni,
hogy az adatgytijtésbol keletkezd informéciot nem értékesitési céllal gyljtik a weboldalak,
hanem a weboldal fejlesztésének céljabdl és ezen adatokat csak a sajat weboldalukrél képesek

begytijteni ezen siitik. (CookiePro.com, 2021)

2.4.2 Harmadik féltdl szarmaz¢ siitik (Third-party cookies)

Azon siitik sorolhatoak ezen csoportba, amelyek nem a meglatogatott oldal altal keriilnek a
felhasznal6 eszkozére, hanem egy harmadik fél altal, ahogy a nevébdl is adodik. Ezek a siitik
adatszerzési, marketing ¢és nyomkovetési céllal keriilnek a felhasznalok eszkozeire.
Magyarorszagon és az Eurdpai Union beliil érvényes jogszabalyok alapjan (GDPR) ezen siitik,

az eszkozon torténd elhelyezéséhez a felhasznalok beleegyezése sziikséges.

A megszerzett adatok segitségével személyre szabott reklamokkal célozhatjak az internetes
felhasznalokat, valamint a viselkedésiik alapjan profilokat alkothatnak roluk. A siitik mindig
egy, a létrehozo weboldalhoz tartoznak és csak is ott miikddhetnek, azonban a harmadik félt6l
szarmazo6 siitik esetében ez kicsit mashogy van. Ebbe a csoportba tartoznak azon siitik is,
amelyek lehetévé teszik, hogy a bongész0 személyeket webhelyek kozott is nyomon
kovethessék, igy megfigyelve a bongészési szokasaikat, érdekeltségeiket, hobbijaikat,
preferencidjukat. Ezen adatok altalaban kikovetkeztetett adatok és nem annyira pontosak, mint
az elso feltdl szarmazo siitik altal 6sszegylijtott adatok, amit kozvetleniil a felhasznaloktol gyt
be. Hogyan lehetséges, hogy ezen siitik mas oldalakon is képesek funkcionalni? A kérdésre a

szkriptek és cimkék adnak valaszt. (Boros, 2021)

Lou Montulli a siitik tervezése soran elfeledkezett figyelembe venni a siitik és az adott
weboldalon talalhat6 bedgyazott tartalmak kapcsolatat. Tegyiik fel, hogy meglatogatok egy
olyan oldal, amely, a facebook ’tetszik’ €és ’megosztas’ gombjat hasznalja a feliiletén. A
gombok nem a sajatjai, csak hivatkozik rajuk, mégis az oldal része. Az oldal részeként azonban
mar hasznalhatja a sajat domain siitijeit, azaz a Facebook feldl érkezhetnek siitik az
eszk6zomre, amennyiben engedélyezem azokat. Ahogy meglatogatok egy 1j weboldalt, az kiild
egy felkérést a harmadik fél szolgaltatonak, hogy aktivélja a szolgaltatasat. A harmadik fél

szervere el is kiildi a kért szkriptet a siitijeivel egyiitt, amelyek az eszk6zomon tarolodnak, ha
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beleegyeztem ebbe. Amennyiben nem egyezek bele a harmadik féltdl szarmazé siitik
hasznalataba, a szkript a siitikkel egyiitt blokkolasra keriil. Osszefoglalva, a harmadik félt6l
szarmazoé siitik lehetdvé teszik, hogy a tartalmak megosztasra keriiljenek egymas kozott,
példaul kozosségi halozaton, de nyomon kdvetésre és marketing célokra is hasznaljak dket (5.

sz. abra). (CookieYes.com, 2021)

https://website.com

THIRD PARTY
SERVER

|

|

|
v
FIRST PARTY

SERVER e
| ASSIGNED ID
REQUESTED CONTENT

5.sz abra. Harmadik félt6l szarmazo siiti
Forras: https://mobile.twitter.com/EFF/status/1201982549418864640/photo/1

2.5 Funkcionalitas szerinti csoportositas

Ahogy korabban emlitésre keriilt funkcionalitds alapjan torténd csoportositds szerint az
alabbi négy csoportot lehet megkiilonbdztetni: Miitkodéshez elengedhetetlen, preferencia,

marketing, illetve teljesitményt javito siitik.

2.5.1 Mikodéshez elengedhetetlen siitik (Stricty necessary cookies)

Ezen siitik, ahogy a neviikbdl is adddik, az oldal miikddését és a munkamenet fenntartasat
segitik eld, ezzel elengedhetetlenné valva, mind az weboldalak, mind az internetezOk szamara.
A modern és kényelmes bongészési élményhez sziikséges ezen siitik hasznalata, hiszen
nélkiilik nem lenne lehetséges a munkamenet fenntartisa, vagy weboldalakon torténd

bongészés. Olyan alapvetd szolgaltatdsok hasznaljak még ezen siitiket, mint példaul online
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szamlazas és bevasarlokosarak webaruhazak esetén. Miikodéshez elengedhetetlen siitik
csoportjaba tartoznak példaul a munkamenet siitik, hitelesitd stitik, biztonsagi siitik. (UK ICC,
2012)

2.5.2 Preferencia sutik

A preferencia siitik lehetové teszik a webhely szamdéra, hogy emlékezzen a webhelyet
latogatok dontéseire. Ezen siitik segitségével a webhely képes megjegyezni példaul a latogatok
felhaszndlonevét, jelszavat, foldrajzi helyét, régiojat, idézonajat, kivalasztott nyelvi
preferenciat és egyéb, a webhelyen végzett dontéseiket. Ezen siitik alkalmasak még mas
feladatokra is, példaul arra, hogy a weboldal altal kordbban felajanlott szolgaltatast, amit a

latogatd elutasitott, ne keriiljenek ujra felajanlasra a latogatd szamara.

2.5.3 Marketing siitik

A marketing siitik a reklamok személyre szabasaban ¢és a célzott hirdetések nyujtasaban
jatszanak fontos szerepet. Ezen siitik hasznalatdval a webhelyek képesek megfigyelni a
felhasznalok szokasait, preferenciait, igy viselkedési profilokat alkotva a latogatokrol, amelyek
felhaszndlasaval személyre szabott hirdetésekkel célozhatjak Oket. Ezen siitik elsd sorban
harmadik féltél szarmazo siitik, amennyiben viszont kozvetleniil a hirdeté weboldalat
latogatjak meg a felhasznalok, ugy elsé féltdl szarmazd siitik csoportjaba sorolhatok.

Elettartamuk alapjan mindig az allando siitik csoportjaba tartoznak.

2.5.4 Teljesitményt javito siitik

A teljesitményt javitd siitik a felhasznalok altal végzett tevékenységeket figyelik meg a
weboldalon azon céllal, hogy a weboldal iizemeltetdi fejleszthessék a weboldalt. Adatokat
gyljthetnek ezen siitik, példaul arrol, hogy mely oldalt latogatjadk a leggyakrabban, hol
tapasztalnak leggyakrabban hibat, mely linkre kattintanak leggyakrabban a felhasznalok. Ezen
adatok Osszesitettek, ezaltal anonimak is egyben, igy nem azonosithatéak a felhasznalok. Ezen

csoportba sorolhatok az analitikai és statisztikai stitik is.
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2.6 Egyéb siitik

Ezen alfejezetben a zombi siitiket, valamint a http-only siitiket és a biztonsagos siitiket
igyekszem bemutatni. A zombi siitik napjainkra mar nem annyira elterjedtek, azonban
fontosnak tartom Oket megemliteni kartékonysaguk miatt. A biztonsagos €s a http-only siitik

kiemelkedden fontosnak tartom megemliteni biztonsagi szempontbol.

2.6.1 Zombi siitik (Zombie Cookies)

A zombi siitik a http-siitik egy igen specialis fajtdja. Ezen siitik a harmadik féltél szarmazé
siitik csoportjaba tartoznak, mert ezek is harmadik féltdl szarmaznak, valamint marketing és

nyomon kovetési céllal telepitik a felhasznalok eszkozeire.

A nem kivénatos siitiket konnyen tordlheti barki bongészdjén keresztiil, azonban ezektdl a
siitiktdl joval nehezebb megszabadulni. A zombi siitik jellemzden a bongészo siitiknek dedikalt
tarhelyén kiviil tarolodnak. Amikor a bongészén keresztiil kitordlt példany megsziinik, a
tarhelyen kiviili példany érzékeli ezt, majd visszaallitja a bongészobdl tordlt példanyt, igy
felélesztve azt. A zombi siitik implementaldsara szdmos modszer létezik és tobb helyen is
tarolodhatnak egyszerre. Magatol értetdddéen ezen siitik sulyosan sértik az internetes

felhasznalok adatvédelmi jogait. (Techopedia.com, 2019)

2010-ben az amerikai Quantcast nevezetli cég ellen pert inditottak zombi siitik hasznélata
miatt. Ezen cég, amely online marketinggel ¢és hirdetésekkel foglalkozik napjainkig, Adobe
Flash tarhelyét hasznélva telepitett a felhasznalok eszkodzeire zombi siitiket. A vallalat
elveszitette a pert, a zombi siitik hasznélatat megtiltottadk nekik, valamint minden begytijtott

felhasznaloktol szarmazo adatott torolniiik kellett. (Emery, 2010)

2.6.2 Biztonsagos siitik (Secure Cookeis) és http Only siitik

A Dbiztonsagos siitik olyan siitik, amelyek csak is titkositott csatornan keresztiil
tovabbithatoak, jellemzéen HTTPS-en keresztil. A csatorndkon torténd muikodés
lesziikitésének koszonhetéen hatékony védelmet nyujt az olyan tdmadasok ellen, ahol a két
eszkoz kozott tovabbitott adathoz jogosulatlan fél férne hozza. A ’biztonsagos’ tulajdonsag egy,
az alkalmazasszerveren beliili opcid, amely beéllithatd a felhasznal6 fel¢é kiildott http valaszon
beliil. Ezen tulajdonsag azt a célt szolgalja, hogy ne férjenek hozza jogosulatlan személyek a

siitik tartalmahoz. Gyakorlati megvalositasban a bongész6 csak olyan weboldalak fel¢ fog
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biztonsadgos tulajdonsaggal ellatott siitit kiildeni, amely titkositott csatornan keresztiil

kommunikal (HTTPS). (Michael)

A http only siitik olyan siitik, amelyek a ’http only’ tulajdonsaggal rendelkeznek. Ezen
tulajdonsaggal rendelkezd siitik nem férhetdek hozza szkript nyelvekkel, példaul JavaScripttel.
A korlatozasnak koszonhetden a kliens oldali szkripttel torténd hekkelés, illetve a webhelyek
kozotti szkripttel torténd tdmadasok (XSS) ellen hatékony védelmet nytjt (6. sz. dbra). Ezek a
siitik 2002-ben keriiltek el6szér implementaldsra az akkori Internet Exploreren beliil.
Erdemesnek tartom megemliteni, hogy a http only siitik hasznalatdnak feltétele, hogy a
bongészének tamogatnia kell 6ket, azonban napjaikra ez a probléma mar nem all fenn, mivel

szinte az 0sszes bongészd tdmogatja ezen tulajdonsagot. (Czagan, 2020)

A tamado befecskendezi A szkript aktivalodik

a rosszindulatoé szkriptet @ minden alkalommal,

a weboldalba WWW... amikor meglatogatjdk a
fertézott weboldalt

@ Minden felhasznalé6 munkamenet
l l siitije a tdmado felé tovabbitasra kertil

A tamado taldl egy gyenge

@ pontot a weboldalon

6. sz. abra. XSS tamadas

Forras: https://crashtest-security.com/cross-site-scripting-xss/
Forditas: sajat szerkesztés
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3. A siiti hasznalat elonyei és hatranyai a felhasznalok
szemszogebol

3.1. Elényok

3.1.1. Virusmentesseg

Egy siiti megkozelitdleg 4KB (pontosan 4096 byte) mennyiségli adatot képes maximum
magaban hordozni, valamint csak string tipust karaktereket képes magéaban tarolni. (A. Barth,
2011) Ezen tulajdonsagainak koszonhetéen nem képes virust és egyéb kartékony szoftvert
magaban hordani alacsony tarhely kapacitasa miatt. Ezen tulajdonsagat inkabb pozitivumként,
jellemezném, hiszen a kevés tarhelynek kdszonhetden nem képes bonyolult tartalmat hordozni,

viszont ennek koszonhetden virus mentes is.

3.1.2. Felhasznalobarat

A siitik megértése egyszerli és a megértését a weboldalakon taldlhato siiti kezelési
tajékoztatok (GDPR-nak koszonhetden) csak még konnyebbé teszik a felhasznaldok szdmara.
Egy Uj weboldalra torténd belépés esetén, amennyiben érdekli a latogatot, megnézheti, hogy
milyen céllal és milyen siitiket hasznal az adott weboldal. Amennyiben a felhaszndl6 gy dont,
hogy kezelni szeretné a szamitogépén taldlhato siitiket, konnyen megteheti bongészdjén
keresztiil. A bongészén keresztiil is teljes mértékben testre szabhatja a siitikkel kapcsolatos

dontéseit, példaul blokkolhatja a harmadik féltél szarmazo siitiket.

3.1.3. Gyorsasag, kényelmesség

Siitik nagyban megkonnyitik és kényelmessé teszik az internetes tevékenységeket. A
siitiknek kdszonhetd a mar korabban emlitett munkamenetek 1étrejotte is, ami lehetové teszi,
hogy a weboldal emlékezzen a kliensre, igy nem kell mindig bejelentkezni az adott weboldalra.
A siitik nagy szerepet jatszanak a személyre szabdsban is, hiszen a felhasznalok altal végzett
bedllitasokat is siitik taroljak, igy amikor ujra meglatogatja a felhasznal6 a weboldalt, az azon
beallitasokat fogja alkalmazni, amit a felhasznaldé kordbban beallitott. Online bevasarlasok
esetén szintén siitik taroljak a kosar tartalmat. Amennyiben elhagyja a felhasznal6 a weboldalt,
visszatérve oda a kosar tartalma valtozatlan marad. Urlapok kitoltése esetén is igen hasznosak
a siitik. A felhasznal6 beleegyezésével a mar korabban megadott adatokat elmentve gyorsithatod

az ugyanazon az oldalon torténi Grlapkitoltés. Erdemesnek tartom megemliteni, hogy a siitik
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elfogadasaval kapcsolatos dontéseket is siitik kezelik. A gyakran latogatott oldalakra
visszatérve a weboldal nem fogja ujra kérni a felhasznalo siitikkel kapcsolatos beleegyezését,

mert a dontéseit mar korabban elmentette siiti forméajaban.

3.1.4. Marketing

Ugy vélem, hogy a siitik marketing célu felhasznalasa hasznos és hatrany is egyben.
Szerintem sok internetes felhaszndlo szamara eldnyds, hogy egyéni reklamokat és ajanlatokat
kapnak hirdetésként. Nem egyszer fordult el velem is, hogy rekldmnak kdszonhetden talaltam
meg egy bizonyos terméket kedvezObb aron, mint mas weboldalon. Véleményem szerint ezért
is tartozik a siitik marketing céli felhasznalasa pozitiv kategdridba is, mert azon hirdetések

teljes mértékben testre szabottan a felhasznalonak szélnak, és sokszor megkonnyitik a vasarlast.

3.1.5. Weboldalak fejlédése

Atlagos internetes felhasznaloként az elsé féltdl szarmazo siitik engedélyezésével
segithetem az altalam latogatott weboldalak fejlddését. Ahogy kordbban emlitettem
szakdolgozatom soran, az els@ féltdl szdrmazd siitik az oldal muikodéséért, valamint a
latogatokrol torténd adatgyiijtésért felelések, amelyek nem keriilnek tovabbitasra harmadik
felek felé. A latogatokrol gylijtott adatok alapjan fejléddhet, jobbd valhat a weboldal. A

fejléddésnek kdszonhetden pedig ndvekedhet a weboldal altal nyuajtott élmény.

3.2. Hatranyok
3.2.1. Marketing

Ahogy elonyként, ugy negativumként is meg kell jelennie a marketingnek véleményem
szerint. A harmadik féltdl szarmazé siitik megjelenésiik 6ta potencidlisan fenyegetik az
internetes felhasznalokat adatvédelmi szempontbol. A fenyegetés abban rejlik, hogy a
felhasznalokat nyomon kovethetik oldalrol oldalra. Ugy gondolom, hogy nem csak adatvédelmi
szempontbol fenyegetheti a felhasznalokat a harmadik féltdl szdrmaz6 siitik, de még egyes
esetekben félelmet is kelthet benniik. A tény, hogy egyre személyre szabottabb reklamokkal
c¢lozzak a felhasznaldkat és minél pontosabb profilt akarnak kialakitani a felhasznalokrol,
minél jobban meg akarjak ismerni Oket, félelemkeltd lehet és azt a latszatot keltheti a

felhasznalokban, hogy minden tevékenységiiket figyelik.
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3.2.2. Bongészo lassuléasa

Az interneten torténd bongészés soran szamos weboldalt latogatnak meg, amelyek, a
felhaszndld dontésétdl fiiggden, siitiket mentenek eszkdzeikre. Ezen siitik a bongészd
gyorsitotardban tarolodnak. Az i1d6 teltétével €s a meglatogatott weboldalak szaméanak
novekedésével azonban ezen siitik felhalmozodnak a gyorsitotdrban. A siitik minimalis
helyigényiik ellenére, nagy mennyiségben lassithatjdk a bongészét. Erdemes idénként
kitakaritani a bongész0 gyorsitotarat, vagy legalabb tordlni azon weboldalak siitijeit, amelyeket

nem, vagy ritkan latogat a felhasznalo.

3.2.3. Nélkiilozhetetlenek

Ahogy mar t6bbszor is emlitettem, a siitik szerves részét képezik a mai internetnek. Szinte
nélkiilozhetetlenek a kényelmes bongészés érdekében, azonban potencidlisan veszélyt is
jelenthetnek a felhasznalokra nézve. A felhasznalokat esetlegesen megrémitheti a siitikkel
kapcsolatos veszélyek, ennek kdvetkeztében a bongészén keresztiil letiltva az 0sszes siitit. Az
Osszes siiti letiltdsanak koszonhetéen a felhasznald visszakeriill a http allapot nélkiili
korszakéba, igy megnehezitve a bongészést sajat maganak. Amennyiben a felhasznalok nem

ismernek a siitiken kiviili alternativakat, ugy ra vannak kényszeritve a hasznalatara.

3.2.4. Sebezhetdseg

A siitik alapjaraton biztonsagosak, azonban ez nem jelenti azt, hogy sebezhetetlenek.
Szamos modszer 1étezik, amellyel illetéktelen személyek juthatnak hozza az internetes
felhasznalok siitijeihez, igy ellopva személyes adataikat. A siitik ellopasaval a hackerek akar a
felhasznalok kiilonbozo regisztralt fiokjaihoz is hozzaférhetnek, azonban az is lehetséges, hogy
magat a munkamenetet eltéritve, a felhasznal6t megszemélyesitve hajtsanak végre kiilonb6zo
miuveleteket. A legtobb weboldal torekszik megeldzni ezen tdmadasokat és védelmet nyujt a

latogatdi szamara, azonban fontos szem el6tt tartani, hogy a siitik sem legyézhetetlenek.
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4. Adatvédelem

Napjainkra az internet szerves részévé valtak a siitik és szinte elképzelhetetlen a nélkiiliik
torténd bongészés. Az eredeti céljuk (munkamenet) mellett azonban mar sok mas céllal is
alkalmazzak Oket, koztiik marketing célokra is. Legeldszér DoubleKlick nevezeti amerikai
vallalat hasznalta a siitiket marketing céllal 1996-ban. Hatalmas sikereket értek el a siitik
forradalmi hasznositasaval és rovid idén beliil jelentdés novekedésre tett szert a vallalat. Elsé
sorban nem a felhasznalok azonositdsanak céljaval hasznaltdk a siitiket, hanem azon
felhasznalokat kovették nyomon, akik olyan oldalakat latogattak, ahol a DoubleKlick altal
felszolgalt reklamok voltak megtalalhatok. Ezen kovetésnek koszonhetden tettek rola, hogy a
felhasznalok az érdekeltségiiknek megfeleld hirdetéseket lathassanak. 1999-ben DoubleKlick
felvasarolta az Abacus Direct nevezetli vallalatot, amely az akkori direkt marketing iparag

egyik vezetd informacios és kutatasi szolgaltatdja volt.

Az Abacus rendelkezett az akkori Amerika legnagyobb vasarloi adatbazisaval, valamint
megkozelitdleg 90 millié amerikai dllampolgar 6t évre visszanyld vésarlasi elézményeivel is.
Hihetetlen mennyiségili adattal rendelkeztek ezen cégek a véasarlasi szokasokrol, azonban ennyi
nem volt elég. Az Abacus igéretet tett a DoubleKlick felé, miszerint 0j szintre fogjak emelni a
reklamokkal kézbesitését. Elképzelésiik szerint, a siitik altal vetett digitalis arnyék mellé az
aktualis felhasznalok nevét, cimét és vasarlasi elézményeit tarsitottdk volna. Ezen dontésiik
azonban sulyosan sértették volna a felhasznalok jogait és anonimitasat. A DoubleKlick
dontéseit kovetden a média és a kozemberek is felkapték a hireket, majd az amerikai Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsag is beavatkozott. A beavatkozdsok ¢és perek eredményeként a
DoubleKlick visszalépett a fogyasztok nevének ¢és web aktivitasuk Osszekotésétdl. A
visszalépés mellett *opt-out’ opciot is igértek a felhasznalok szamara, amellyel megdrizhették
az adataik védelmét. A DoubleKlick végezetiil 2007-ben felvasarlasra keriilt a Google altal,
majd 2018-ban a DoubleKlick szolgaltatasait beolvasztottak a Google Marketing Platformjaba.

(Refferenceforbusiness.com)
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4.1. Adatvédelmi kockazat és tajékozottsag fontossaga

A DoubleKlick példajabol lathatd, hogy egyes cégek, vallalatok mindent megtesznek a profit
érdekében és annak érdekében, hogy minél jobban megismerjék a felhasznalok szokasaikat €s
viselkedésiiket. Egyértelmii, hogy a felhasznalok jogait sérthetik a harmadik féltél szdrmazé
siitik, példaul nyomon kovetéssel, vagy akar a felhasznald beleegyezése nélkiil, az eszkdzére
telepitett siitikkel. Szamos modon kényszerithetik és megtéveszthetik a felhasznaldkat a siitik
elfogadasa céljabol, akar mindezt a felhasznald tudta nélkiil. Ezért is fontos, hogy kormanyok
¢s allami szervek torvények segitségével szabalyozzak az adatkezeld szerveket, és védjék a
felhaszndlok személyes adatait. Ezen gondolatom azonban Lou Montulli aldbbi kijelentése

jobban Osszefoglalja, mint sajat szavaim:

,»A kormanyok képesek szabalyozni az adatgylijtést és hajlanddsagot is mutatnak e cél felé. A
nyilvanossag feleldssége, hogy nyomast gyakoroljon mind azokra a véallalatokra, amelyek
képesek nyomon kovetni a felhasznalokat, mind a korméanyokra, hogy ésszeri adatvédelmi

szabalyokat hozzanak 1étre és érvényesitsék azokat.” (Lou Montulli, 2013)

Természetesen fontos, hogy a felhasznalé tudataban legyen cselekedeteiknek ¢és
valasztasaiknak, azonban nem mindig a felhasznéalon, vagy a torvényeken mulik az adatok
biztonsaga. A megosztott személyes adatok biztonsagat az adatot kezeld feleknek is védeniiik
kell az illetéktelen személyektdl. A személyes adatokat kezeld szervek érdekeltsége is az adatok
védelme, hiszen maskiilonben ez a felhaszndlok bizalmanak elvesztését jelentheti. Az adatokat
megfeleld védelmezése esetén is eléfordulhat, hogy hacker tdmadéas aldozatavd valnak, és
illetéktelen kezébe jut. Az egyik legjobb példa erre a 2013 augusztusaban megtamadott Yahoo!
esete. 2013-ban megkdzelitleg 3 milliard felhasznald adatait érte a timadas. Ezen tdmadas
nem érintett bankszamla adatokat, hitelkartya adatokat és szoveg formatumban 1évo jelszavakat
sem, azonban egy¢b felhasznaloi fiokhoz tartozo adatot és biztonsagi kérdésekhez hozzafértek
a tamadok. Az adatok védelmét illetden, szakértdk szerint elavult, konnyen feltorhetd

titkositassal voltak védve. (Newcomb, 2017)

A 2013-as tdmadast kovetve, 2015 ¢és 2016 kozott megkozelitdleg 32 millid felhasznald
fiokjahoz fértek hozza, jelszo hasznalata nélkiil a tamadok. Ezt tigy érték el a hackerek, hogy
elloptak a vallalat forraskodjat, amelyet siitik generdlasara hasznaltak. A forraskod
tulajdonaban tigynevezett "hamisitott siitik’ gyartasaval megszemélyesithették a felhasznalok
munkamenetét, igy hozzaférve a fidkjaikhoz jelszé nélkiil. A Yahoo! munkatérsai valaszként

érvénytelenitették ezen siitiket, igy elharitva a veszélyt. A Yahoo! csak egy a sok cég koziil,
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akiket valaha tamadas ért miikodésiik soran, azonban ezen tdmadésok soran, mindig felvetddik
a kérdés, hogy mindent megtettek-e az adatkezeldk az adatok védelmezése érdekében? Ez egy

igen fontos kérdés és a szakért6k véleményezése szerint sokszor 'nem’ a vélasz. (Steven, 2017)

Osszefoglalva, fontos, hogy a felhasznalok tisztaban legyen a jogaikkal és tudatosan hozzak
meg a dontéseit a siitik elfogadasa soran, illetve a személyes adatainak megosztasa soran. Ugy
vélem, hogy a felhaszndld is veszélyt jelenthet Onmagédra adatvédelmi szempontbol,
amennyiben teljesen tajékozatlanul egyezik bele és fogad el mindent, amit csak felkindlnak
szamara. A torvényi szabalyozasoknak kdszonhetden a felhasznaldknak mindene eszkoz adott,
hogy védelmezhessék személyes adataikat és rendelkezzen felettiik, a kérdés mar csak az, hogy

a felhasznalok akarnak-e ezzel élni?

4.2. Jogi hattér roviden
4.2.1. GDPR

Lou Montulli a siitik megalkotdsa soran nem is gondolt rd, hogy nyomon kdvetésre is
hasznalhatéak lesznek a siitik. Amikor a 90-es évek végén egyre nagyobb felhdborodast
valtottak ki a harmadik f€lt6] szarmaz¢é siitik Amerikaban, Montulli kezébe keriilt a végso
dontés, hogy milyen sorsra jussanak. A valasztas lehetdségét végiil a felhasznalok kezébe adtak,
6k donthettek, hogy elfogadjak-e, vagy letiltjak dket. A személyes adatok kezelését, azonban
torvényekkel is szabalyoztak azota, azonban a siitikkel kapcsolatosan jelenleg nincs szovetségi
szintli torvény. Az egyes allamok hatarozzadk meg, hogy mennyire szabalyozzak szigoruan,
vagy éppen mennyire nem, a siitiket. Erdemes megemliteni, hogy a legnagyobb torvény, amely
a sitikkel kapcsolatos szabdlyozasokat is tartalmaz az a Kalifornia allam fogyasztokra

vonatkoz6 adatvédelmi torvénye (CCPA). (CookieBot.com, 2020)

Magyarorszagon is a felhasznalok kezében van ez a dontés az altalanos adatvédelmi
rendeletnek (GDPR) kdszonhetden, amely 2016. majus 24-¢én 1épett hatalyba és kétéves tiirelmi
iddszak utan, 2018. majus 25-t6] kotelezd alkalmazni az Eurdpai Union beliil. A GDPR célja,
hogy szabalyozza, hogy a webhelyek, cégek és szervezetek hogyan kezelhetik az EU-n beliili
felhasznalok személyes adatait. A GDPR megkdveteli, hogy a webhelyek a személyes adatokat
feldolgozé siitik aktivalasa eldtt megszerezzék a felhasznalok egyértelmli és megerdsitd
hozzajarulasat. A GDPR ezenkiviil feljogositja a felhasznalokat az 0sszegylijtott adatokhoz
vald hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez vagy torlés¢hez. Ezen rendelet lehetévé tette az EU
tagorszagain beliili adatvédelmi torvények harmonizalasat, valamint az egyének jogainak

magasabb foku védelmét. A siitiket hasznalatat nagyban befolyasolta a GDPR tobb részben is,
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annak ellenére, hogy az egész rendeletben mindossze egyetlen egy alkalommal esik sz6 a

stitikrdl (30. preambulumbekezdés).

»A természetes személyek Osszefiiggésbe hozhatok az altaluk hasznalt késziilékek,
alkalmazasok, eszkozok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal,
példaul IP-cimekkel ¢és cookie-azonositokkal, valamint egyéb azonositokkal, példaul
radiofrekvencias azonositd cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi
azonositokkal ¢és a szerverek 4altal fogadott egyéb informéciokkal Gsszekapcsolva
felhasznalhatok a természetes személyes profiljanak Iétrehozasara és az adott személy

azonositasara.” (Forrds: GDPR 30. preambulumbekezdés)

Ezen bekezdés szerint, mivel a siitik alkalmasak a felhasznalok azonositasara, ezért
személyes adatnak mindsiilnek, aminek kovetkeztében a GDPR hatdlya ala tartoznak. A
személyes adatok fogalmanak meghatdrozasara egy igen egyszerii mércét alkalmaz a rendelet.
A GDPR szerint minden olyan informacio személyes adatnak mindsiil, amely kézvetve, vagy
kozvetleniil egy €16 egyénhez tartozik és alkalmas annak azonositdsara. Ahogy a fentebb idézett
30. bekezdés is leirja, ide tartoznak, példaul az IP-cimek, siiti azonositok, valamint az egyéb
azonositok. Szinte elkeriilhetetlen, hogy egy weboldal meglatogatasa soran ne keriiljenek
személyes adatokkal kapcsolatba a weboldalak, azonban joguk is van ezen személyes adatok
feldolgozasara, mindaddig, amig a felhaszndlo egyértelmii beleegyezését adja, vagy jogos
érdek flizi 6ket hozza. Jogos érdeknek szamit, példaul, ha csalds megeldzése, vagy informatikai

biztonsag fenntartasa érdekében dolgozzak fel a személyes adatokat.

A rendelet hatalyba Iépésével széleskort ralatast nyertek a felhasznalok, az adataiknak
kezelésérol és felhasznalasarol. A masik oldalt tekintve, a siitiket hasznald weboldalakra,
szervekre nagy suly nehezedett, hiszen sok 0j szabéalyhoz kellett igazodniuk. A rendeletnek
koszonhetden a weboldalak nem telepithetnek egy siitit se a felhaszndlo beleegyezése nélkiil a
hasznalt eszkozre, amelyek személyes adatot dolgoznak fel. Magyarorszagon nem sziikséges a
felhasznal6 engedélye olyan miikddéshez elengedhetetlen siitik esetén, amelyek a weboldal,
vagy szolgaltatds hasznalatdhoz elengedhetetleniil sziikségesek. Az ilyen tipusu siitik
alkalmazhatdak jogszerlien a felhasznalo beleegyezése nélkiil is, jogos érdek alapjan. (Dr. Kiss,

2020)
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Az eurOpai unios latogatokat fogadd weboldalaknak az alabbi feltételeknek kell eleget
tennitik:

e A weboldalaknak a felhasznalok elézetes és egyértelmil beleegyezését kell kérniiik
ahhoz, hogy felhasznalok eszkozén tarolhassak a siitiket. Ez alol kivételt képeznek,
a mar korabban emlitett miikodéshez elengedhetetlen siitik.

e A weboldal altal hasznalt siitiket részletesen fel kell tiintetni, meg kell adni a
lehetdséget, hogy a felhasznald donthessen, hogy mely siitiket akarja engedélyezni.
Nem kényszerithet6 a felhasznald az sszes siiti elfogadasara.

e A hozzajarulasokat jogi dokumentumként, biztonsdgosan kell tarolni a
weboldalaknak.

e A beleegyezést konnyen torténd visszavonhatdsagat biztositania kell a weboldalnak.

e A hozzjjarulast meg kell gjitani minimum évente egyszer.

e A weboldalnak tajékoztatnia kell a felhasznaldkat az alkalmazott siitikrdl és azok

céljairol, illetve milyen céllal dolgozza fel a felhasznalok személyes adatait.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet altal kdzzétett 5/2020 iranymutatas meghatarozza, hogy mi
mindsiil érvényes hozzajarulasnak a siitik elfogadasa sordn. A GDPR szerint négy
kovetelménynek kell teljesiilnie ahhoz, hogy érvényesnek mindsiiljon a hozzéjaruléds. Els6
sorban Onkéntesnek kell lennie, a beleegyezésnek. Nem szamit dnkéntes beleegyezésnek, ha
kényszeritve van a felhasznalo a beleegyezésbe, vagy nem biztositjak szdmara a valasztas jogat.
Abban az esetben sem Onkéntes a beleegyezés, ha feltételként van kiszabva a személyes adatok
kezelése, példaul egy adott weboldalon kotelezé elfogadni minden siitit, maskiilonben a
felhasznalé nem értheti el az adott weboldal tartalmat, az ilyen esetekben nem onkéntes a
beleegyezés. A masodik kovetelmény, hogy konkrétnak kell lennie a beleegyezésnek. Ezen
kovetelmény akkor teljesiil, ha a felhasznalé hozzajarulasa egy, vagy tobb konkrét céllal
Osszefliggésben keriil megadasra, valamint a célokkal kapcsolatosan van valasztasi lehetdsége
a felhasznalonak. Harmadik kovetelmény, hogy a beleegyezésnek tdjékoztatdson alapulonak

kell lennie, azaz az adatkezelonek kotelessége tajékoztatdval szolgalnia a felhasznalok felé.
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Az Europai Adatvédelmi Testiilet szerint legaldbb ezen hat informéaciot kell tartalmazni a
tajékoztatonak ahhoz, hogy érvényesnek mindsiiljon a hozzajarulas:
e . Adatkezel0 kiléte.
e Mindegyik olyan adatkezelési miivelet célja, amelyhez hozzajarulast kérnek.
e Milyen (tipusu) adatok gytijtésére és felhasznalasara keriil sor.
e Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog 1étezése.
e Adott esetben az adatok automatizalt dontéshozatal céljabol torténd felhasznalasara
vonatkoz6 tajékoztatas.
e Az adattovabbitasoknak a megfelel0ségi hatarozat és a megfeleld garanciak

hidnyabol fakado lehetséges kockazatai.”
(Forras: 5/2020 Iranymutatas az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzdajarulasrol, 64. bekezdés)

A negyedik feltétel szerint a beleegyezésnek egyértelmiien kell kozdlnie a felhasznald
dontését. Ezen feltétel akkor érvényesiil, ha a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedettel végzi el. Ilyen cselekedetnek szamit példaul egy szoftver telepitése sordn az

adatkezelési tajékoztatod legvégén talalhatd beleegyezés négyzet bejeldlése.

Ezen irdnymutatds, ezenfeliil egyértelmlien kozli, hogy nem engedélyezett a siiti fal
hasznalata, valamint a siitikkel kapcsolatos beleegyezést kérd ablaknal a weboldal altal, elore
kitoltott opciok hasznélata. Tovabba egyértelmiien meghatarozza, hogy a weboldalon torténd
bongészés €s gorgetés nem szamit érvényes hozzéajarulasnak. Fontosnak tartom megemliteni a
siiti fal fogalmat, valamint a Planet49 nevezetli tarsasag tigyét is. A siiti fal egy olyan felugro
ablak, amelyen csak a siitik elfogadasa opcid szerepel, nincs valasztasi lehetdsége a
felhaszndlonak. Gyakran ezen felugr6 ablak elfogadéasa nélkiil nem is férhet hozz4 a felhasznald
a weboldal tartalmahoz. (Cookiepro.com, 2021) A Planet49 2009-es birdsagi ligye azért
érdekes, mert ez volt az adatvédelmi reformot kdvetd elsd siitikkel kapcsolatos iigy. Ezen
birosagi ligyben azért kertiilt el6 a Planet49, mert a weboldalan elére bejeldlt opcidkat hasznalt
a sltik elfogaddsa sordn. Amikor a felhasznaldé meglatogatta a weboldalt, a siitik
hozzajarulasanal, mar elére kitoltott opciok vartdk a felhasznalokat. A birdsag hatarozata
alapjan ezen modszer hasznalata nem tekinthetd érvényes hozzédjarulasnak, mivel a

hozzajarulas nem volt kifejezett és tudatos. (Gabriela, 2019)
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4.2.2. e-Privacy iranyelv

Az elektronikus hirkézlési adatvédelmi irdnyelv (e-Privacy Directive) 2002. jalius 31-én
1épett hatalyba az Eurdpai Union beliil. Ezen irdnyelv az elektronikus hirkozlési agazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl rendelkezik. Ezen
dokumentum azért bir fontos jelentdséggel, mert ez volt az elsd, siitiket szabalyoz iranyelv. A
2002-es valtozat szerint a weblap miikddtetdjének egyértelmii és teljeskort tajékoztatast kell
nyUjtania a felhasznalok felé¢ a siitik hasznalatanak céljar6l, valamint a megtagadas
lehetdségérdl. A kotelezd tajékoztatas alol kivételt képeznek az oldal miikodéshez sziikséges,
elengedhetetlen siitik. Az elengedhetetlen siitikkel kapcsolatosan nincs tédjékoztatési
kotelezettsége a weboldalnak a felhasznalok felé, valamint a felhasznalok beleegyezése sem
sziikséges. Az iranyelv siitiket érintd része 2009 november 25-én modositasra keriil. A
modositas szerint csak akkor helyezhetnek siitiket a felhaszndlok eszkozeire, ha ahhoz a
felhasznalo elézetes €s onkéntes hozzajaruldsat adja a teljeskorti tajékoztatas utan. Az oldal
kizarolagos miikodését szolgald siitikkel kapcsolatosan nem tortént valtozas, amennyiben
tovabbra is csak az oldal miikddését szolgalja a siiti, abban az esetben nem sziikséges a

felhasznalo beleegyezése. (Eurdpai Parlament és Tanacsa, 2002)

4.2.3. Infotérvény

Magyarorszagon a személyes adatok kezelését a GDPR ¢és a 2011. évi CXII. térvény az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szabalyozza. Az Infotv. célja, hogy
meghatarozza az adatok kezelésében alkalmazandé szabalyokat, valamint a természetes személyek
maganszférajanak vald védelme. Tovabbi célja még, hogy a kozligyek atlathatosagat megvaldsitsa
a kozérdektl és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fiz6do jog
érvényesitésével. Az Infotv. meghatarozza, hogy mely esetekben kell alkalmazni az Infotv.-t, mely
esetekben a GDPR-t és mely esetekben mindkettdt. Habar, az Infotv. tartalmaban nem tesz emlitést
konkrétan a siitikr6l, a személyes adatok kezelésérdl viszont igen. Az 5. § (1) bekezdés (b) pontja
alapjan a felhasznalok beleegyezése sziikséges a személyes adatok kezeléséhez. Megfigyelheto,
hogy az Infotv. sokkal szlikszaviubban foglalkozik a siitikkel, ezért is inkdbb a GDPR ¢és az e-
Privacy rendelet a mérvado a siitikkel kapcsolatosan. (2011. évi CXIL. térvény az informacios

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, 2011)
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4.2.4. e-Privacy rendelet

Az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi rendelet (e-Privacy Regulation) egy, a mai napig
tervezés alatt allo rendelet, amely a jelenleg hatalyos elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelvet (e-Privacy Directive) valtja majd fel a nem tal tdvoli jovében, tovabba a GDPR
kiegészitéseként is fog szolgalni. Eredetileg a GDPR-ral egyiitt jelent volna meg ezen rendelet,
azonban ez nem tortént meg. Ezen rendelet elsd tervezetét el6szér 2017-ben tette kozz¢é az
Eurdpai Bizottsag, azonban a tartalmat illetéen nem sikeriilt megéllapodni, igy a rendelet még
2021-ben is tervezés és szerkesztés alatt all. Az elektronikus hirk6ézlési adatvédelmi rendelet
célja, hogy megsziintesse a nemzeti szabalyozdsokbdl eredd eltéréseket ¢€s egységes,
harmonizalt szabalyokat vezessen be, valamint, hogy megujitsa és felvaltsa a jelenlegi
elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelvet. Ezen rendelet helyettesiti majd az eurdpai unids
tagorszagok vonatkoz6 rendelkezéseit, illetve specidlis jogszabalyként részletezi ¢és kiegésziti
a GDPR el6irasait. A GDPR-rol elmondhato, hogy egy egyetemesebb jellegii, adatvédelemmel
altalanosabban foglalkozo6 rendelet, az e-Privacy azonban az adatvédelem egy részletiiletére, az
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokra és kiemelkedden az elektronikus kommunikéciora
osszpontosit. Erdekes még megemliteni, hogy ezen rendelet nem csak a személyes adatokra
terjed majd ki, de a metaadatokra €s azok titoktartdsi kovetelményeire, valamint a rendelet ki
fog még térni az azonnali lizenetkiild6 alkalmazasokra (Messenger), internet protokollon
keresztiili hangatviteli platformokra (Skype) €s a gépek kozotti kommunikaciora is, tovabba ki
fog még térni a siitikre is. A jelenlegi legérdemlegesebb torténés a rendelet koriil 2021.februar
10-én tortént, amikor is a tagallamok kozott megsziiletett a megallapodds az e-Privacy
rendeletr6l. Az e-Privacy rendelet tagadhatatlanul lassan halad, azonban feltehetdleg a
kovetkezd  években  napvilagot lathat a  végleges ¢és  elfogadott  rendelet

(Privacylnternational.org)
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5 A Kérdoiv valaszainak elemzése

Kérdéivem végezetiil 17 kérdést tartalmazott és a szakdolgozatom elején megfogalmazott
terv szerint Google Urlapként keriilt megosztasra. A kérdésekbdl 16 kérdés mindenkinek
elérhetd volt, mig egy kérdés csak akkor jelent meg a kit61té szamara, ha a 14. szdmu kérdésre
»soha”, vagy ,ritkan” vélaszt adott meg. Igyekeztem ugy kialakitani ¢és megfogalmazni

kérdéseimet, hogy minél pontosabb valaszt adjanak a felallitott hipotéziseimre.

Kérdéivem kitdltésének a lehetdségét 2021.november 01-jén megszlntettem, igy 112
kitoltéssel lezarasra keriilt a kérdéivem. Osszességében elégedett vagyok a kitoltdk szamaval
¢s ugy vélem, hogy ilyen mennyiségii kitdltési szambol valds kovetkeztetéseket leszek képes
levonni. A kérdbivet kitdltokt]l semmiféle személyes adatot nem gytijtéttem, valamint minden

kitdltés anonim volt.

5.1 Kitoltok jellemzoi

5.1.1 Kitoltok életkora és neme

Jellemzden a 18-25 év kozotti kitoltok vettek legaktivabban részt a kitoltésben 50 kitdltéssel.
A masik két legnagyobb kitoltéssel rendelkezd korosztaly a 26-35 év kozotti korosztaly 19
kitoltéssel, valamint az 55 év folotti korosztaly 17 kitoltéssel. A 18 év alatti korosztalytol 12
kitoltés érkezett, a 36-45 év kozotti korosztalytdl 9, mig a 46-55 év kozotti korosztalytol 5 darab
kitoltés. A kitoltdk életkor szerinti megoszlasa a 7. sz. dbran lathato, kitdltések szama, valamint

szazalékos megoszlas alapjan.

Kitoltok életkor szerinti részvétele

15,18% 10,71%
1.26% m 18 ¢év alatt
| 18-25 éves
804%—— 9 26-35 éves
36-45 éves
9 m 46-55 éves
/ 44,64% m 55 év folott

16,96%

7. sz. abra. Kitoltok életkor szerinti megoszlasa
(sajat szerkesztés)
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A beérkezett valaszok nem szerinti megoszlasdt a nd nemi kitoltok jellemzik 66,1%-0s
részvételi ardnnyal, mig a férfiak részvételi ardny 38,1% volt. A ndk magasabb részvételi
aranya érzékelhet6 a kor szerinti megoszlasban is, ahol szinte mindegyik korcsoportban
dominalt a n6i valaszadok részvétele, ahogy az a 8. sz. abran is lathatd. A 9. sz. dbran a kitoltok

nem szerinti megoszlasa lathato, korcsoportokra bontva.

Az On neme?

112 valasz

@® N6
@ Feérfi

8. sz. dbra. Kitoltok nem szerinti megoszlasa
(sajat szerkesztés)

Kitolt6k életkor és nem szerinti megoszlasa

40 36
35

30
25
20
15
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10 6 6 I 6 7 5 7
2
' O 2 i

Férfi N& Férfi N& Férfi N& Férfi N& N& Férfi NE

Darab

14 13

(6]

18 év alatt 18-25 éves 26-35 éves 36-45 éves 46-55 55 év folott
éves

9. sz. abra. Kitoltok életkor és nem szerinti megoszlasa
(sajat szerkesztés)
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5.1.2 Betoltott pozicid és legmagasabb iskolai végzettség

A kitoltok 43%-a (48 kitoltés) alkalmazotti pozicidban dolgozik, mig a masodik legnagyobb
kitoltéssel rendelkezd pozicié a tanuld volt, ez az dsszes kitdltd 40%-at (45 kitoltés) tette ki. A
kitoltok kozott megfordultak vezetdi pozicidban dolgozok is, 6k a kérddiv 6%-at (7 kitdltés)
tettek ki, mig nem dolgozd/nyugdijas kitoltok a megkérdezettek 9%-at (10 kitoltés) tették ki.
Nagyon alacsony szdmban megjelentek a kitoltok kozt olyan személy is, aki vezetd helyettesi
pozicidban dolgozik, 6 a megkérdezettek 1%-at (1 kitoltés) tette ki, illetve vallalkozo is akadt
a kitoltok kozott, & szintén a kitdltdk 1%-at (1 kitoltés) tette ki. Osszességében, a kitdltdk altal
betoltott poziciok koziil az alkalmazottak jelentek meg a legnagyobb szamban 48 kitoltéssel,

ezt szorosan kdvetve a tanuldi pozicio 45 kitoltéssel, ahogy ez megfigyelhetd a 10. sz. dbran is.

Kitoltok altal betoltott pozicidk szerinti

megoszlas
.1 1% = 7:6%
’ —\ |
1; 1%/\ ® 48;43%  m Alkalmazott
= Nem dolgozom / nyugdijas

vagyok
Tanulé

. o,

45;40% Vallalkozé

m VezetG helyettesi pozicid

= VezetGi pozicid

= 10; 9%

10. sz. abra. Kit6ltok altal betdltott poziciok szerinti megoszlas
(sajat szerkesztés)

A kitoltok legmagasabb iskola végzettség szerinti megoszldsa a 11. sz. abran lathato.
Megallapithatd, hogy a kitoltok 64%-a (71 kitoltés) érettségivel rendelkeznek, mig 18%-a (20
kitoltés) felsdfoku végzettséggel rendelkezik, mint legmagasabb iskolai végzettség.
Legmagasabb iskola végzettségként a kitoltok 5%-a (5 kitoltes) jeldlte meg az alapfoka
végzettséget, mig a kitoltok 8%-a (9 kitdltés) alapfoku végzettségnél kevesebbel rendelkezik.
Végezetiil, a kitoltok 5%-a (6 kitoltés) jeldlte be szakmai végzettséget, mint legmagasabb

iskolai végzettsége.
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KITOLTOK ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINTI

MEGOSZLASA
6; 5%

9; 8% m Alapfoku végzettség

m Alapfoku végzettségnél
kevesebb

20; 189
0; 18% m Felsofoku végzettség
40 ¥ m Kozépfoku végzettség érettségi
71; 64% Y« 5o nélkil, szakmai végzettség
2o m Kozépfok végzettség
érettségivel

11. sz. &bra. Kitoltok iskolai végzettsége
(sajat szerkesztés)

5.1.3 Napi interneten toltott 1d0 €s tdjékozottsag onmegitélés alapjan

A kérdoiv napi interneten toltott idovel kapcsolatos kérdés eredményei az 12. sz. dbran
lathatok. Az eredmények alapjan a kitoltdk 76,79%-a (86 kitoltés) egy €s 6t ora kozotti idot tolt
az interneten, mig a kitoltdk 13,39%-a (15 kitoltés) tolt csak 6t 6randl tobbet az interneten. Amit
meglepdnek taldlok azonban az, hogy habar alacsony szdmban, még igy is a kitdltok 9,82%-a
(11 kitoltés) kevesebb, mint egy oOrat tolt az interneten napi szinten. Azért taldlom ezt a 11
kitoltést megleponek, mert a mai emberek ¢€letének szerves részét képezi az internet, de ennek

ellenére is vannak olyanok a kitoltok kozott, akik minimalisan toltenek csak id6t az interneten.

Napi interneten toltott id6 szerinti megoszlas
13,39%
15

9,82%

M Egy és Ot 6ra kozott
m Kevesebb mint egy 6rat
Tobb mint 6t érat

76,79%

12. sz. ébra. Interneten to1tott 1d6
(sajat szerkesztés)
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A kérddivem részeként elengedhetetlennek taldltam, hogy meg ne kérdezzem a kitoltoket a
siitikkel kapcsolatos tdjékozottsagukrol dnmegitélésiik alapjan. Ezen kérdés eredménye a 13.
sz. abran lathat6. Az eredmények alapjan a kitoltok 54,46%-a (61 kitdltés) nem tud sokat a
stitikrdl, mig a kito1tok 15,18%-a (17 kitoltés) nem tud semmit a siitikrdl. A kitoltok 25%-a (28
kitoltés) nagyjabol tajékozottnak érzi magat a siitikkel kapcsolatban, mig a kitolték 5,36%-a (6

kitoltés) teljes mértékben tajékozottnak érzi magat a siitikkel kapcsolatban.

Kitoltok stitikkel kapcsolatos tajékozottsaga
onmegitelés alapjan

6; 5,36%

28; 25% B Nagyjabol tajékozottnak érzem
magam

Nem tudok semmit a siitikrél

® Nem tudok sokat a siitikrol

61; 54,46% 17; 15,18%

u Teljes mértékben tajékozottnak
érzem magam

13. sz. abra. Kitoltok siitikkel kapcsolatos tajékozottsaga onmegitélés alapjan
(sajat szerkesztés)

A 14. sz. dbran a kitdltok tajékozottsagat szemléltettem a napi internetet toltott id6 alapjan.
A napi interneten toltott idok, majdnem mindegyik csoportjdban a *nem tudok sokat a siitikrdl’
valasz volt a legdominéansabb, ezt kovetve a "nagyjabdl tajékozottnak érzem magam’ valaszt.
Egyediil a tobb mint 6t 6rat interneten toltok csoportjaban figyelheté meg, hogy a 'nem tudok
sokat a siitikrdl’, illetve a ’nagyjabol tajékozottnak érzem magam a siitikkel kapcsolatban’
valaszok egyenld mértékben oszlanak meg, azaz 40-40%-kal. Amit érdemesnek tartok
megemliteni, hogy a legtobbet interneten to1tok csoportjaban egy kitoltd sem érezte magat teljes
mértékben tajékozottnak a siitikkel kapcsolatban, mig a legkevesebb 1ddt toltok koziil érezték

a legtobben teljes mértékben tajékozottnak magukat a kitdltok.

Tajékozottabbnak valljdk magukat azon internetezok, akik tobb id6t Oltenek naponta
internetezéssel, mint akik kevesebbet? Ezen abrarol leolvashato, hogy a kérd6iv eredményei
alapjan éppen ellenkezdleg igaz a kérdés. Onmegitélés alapjan a kevesebb, mint egy orat napi
internetezéssel to1t6 kitoltok érezték magukat a legtajékozottabbnak, ezt kovetve az egy és 6t

ora kozotti felhasznaldkat, majd a tobb mint 6t orat internetez6 felhasznalokat.
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Kitoltok stitikkel kapcsolatos tajékozottsaga napi internetezésre
forditott id6 alapjan

Kevesebb

wovee NS s05%  asask 90m%
orat

oo IossEI 1s12% ss1a% 5819
kozott ,81%

ORI oo 2000%  4000%
orat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Nagyjabol tajékozottnak érzem magam ® Nem tudok semmit a siitikrdl
= Nem tudok sokat a siitikr6l Teljes mértékben tajékozottnak érzem magam

14. sz. abra. Kitoltok siitikkel kapcsolatos tdjékozottsdga napi internetezésre forditott ido
alapjan
(sajat szerkesztés)

5.2 Privat adat

On mit tekint privat adatnak?

I Privat I Nem privat I Nem tudom

Vezatéknévés 1P cim E-maileim Bongészési Weboldalakon ~ Lakeim Helymeghatirozd
keresztnév tartalma elozménysk végzatt adatok
tevékenysézek

15. sz. abra. Privat adat
(sajat szerkesztés)

Ezen kérdésemmel szerettem volna felmérni, hogy a kit6lték mennyire érzik a felsorolt

adataikat privatnak, mennyire féltik ezen adataikat kiilsé felektdl (15. sz. abra). A valaszok

alapjan, minden adat esetében majdnem teljesen egyhangi dontések sziilettek, kivéve a

vezetéknév és keresztnév esetében. A kitoltok 50,89%-a érezte privatnak a vezetéknevét €s

keresztnevét, mig 46,43%-a ellenkezdleg. A tobbi adat esetében mindegyiknél kimagasldan

magasan a ‘privat’ valasz volt tobbségben a tobbi valasszal szemben.
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5.3 Weboldalakba fektetett bizalom

Megvizsgaltam, hogy mennyire biznak meg a kitdltok az egyes weboldalakban adtakezelési
szempontbol. Ezen kérdés eredményei az 16. sz. abran lathatok, amelyek egyben meg is
valaszoljak a "Mennyire bizik meg az atlagos internetezd a weboldalak biztonsagaban?’ kérdést

1S.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a kitoltok 67%-a kételyekkel, de megbiznak
az 6 adataikat kezeld weblapok biztonsagaban. A kit6ltdk 20,5%-a egyaltalan nem bizik meg a
weboldalak biztonsdgaban, mig a kitoltdk 2,7%-a bizik csak meg teljes mértékben a weboldalak
biztonsagaban. A kitdltok 9,8%-a nem rendelkezett ezen kérdéssel kapcsolatosan véleménnyel,

nem foglalkoztatta 6ket a weboldalak biztonsaga.

Kitoltdk megoszlasa a weboldalakba fektetett bizalmuk
alapjan

Vannak kételyeim, de megbizom bennitk [N 75

Teljes mértékben megbizom benniik [l 3
Nem tudom / Nem foglalkozom ezzel [ 11

Nem bizom meg benniik [N 23

0 10 20 30 40 50 60 70 80

16. sz. abra. Kit6ltok megoszlasa a weboldalakba fektetett bizalmuk alapjan
(sajat szerkesztés)

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy a kitoltdk hallottak-e mar siitikkel kapcsolatos
adatvédelmi incidensekrdl, vagy soha nem is hallottak ilyes féle problémardl. A kitoltok
tobbsége, 56,3%-a soha nem hallott a siitikkel kapcsolatos adatvédelmi incidensrdl, mig 43,8%-

aigen. Ezen eredmények a 17. sz. dbran lathatok.
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Hallott mar siitildlcel kapesolatos adatvedelmi imcidenselorol?

112 villasz

@ Iren
@ Mem

17. sz. abra. Adatvédelmi incidens
(sajat szerkesztés)

5.4 Bongészovel kapcsolatos kérdések

Ezen alfejezetben a kitoltok bongészdvel kapcsolatos valaszaik keriilnek bemutatésra,
valamint megvizsgalom, hogy az elsé szamu hipotézisem, miszerint a magyar internetes
felhasznalok tobbsége soha nem torli bongészojébol a siitiket megcafolandd vagy

megerdsitendd. A kérdéivem harom kérdést tartalmazott a bongészokkel kapcsolatosan.

Els6 sorban megvizsgaltam, hogy mely bongészot hasznaljak a kitoltok leggyakrabban, ezen
kérdés eredménye az 18. sz. abran lathatd. Egyértelmiien a Google Chrome bongészé a
leghasznaltabb bongészd a kitdltok korében. Ezen bongészot a kitoltok 68,8%-a (77 kitdltés)
hasznalja, mint elsddleges bongészd, azonban ez nem nagy meglepetés, hiszen a Chrome
bongészé nem csak Magyarorszagon, de a vildgon is a legelterjedtebb bongészé a Statcounter
2021 Augusztusi adatai alapjan. A kitolték 13,4%-a (15 kitoltés) Safarit, 7,1%-a (8 kitoltés)
Operat, 8%-a (9 kitoltés) Firefoxot, 2,7%-a (3 kitoltés) pedig Microsoft Edge bongészot hasznal

elsddleges bongészoként.
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Safari

13,4%
Opera

7,1% LQ
Firefox %

8,0%

Chrome

Edge
68,8%

2,7%

18. sz. abra. Leggyakrabban hasznalt bongészd

(sajat szerkesztés)

Egy rovid kérdés segitségével megvizsgaltam, hogy a kitdlték kihasznaljak-e a bongészdjiik
altal nytjtott, barmiféle siiti kezelési lehetdséget. Az eredmények a 19. sz. abran lathatok. 71
‘nem’ valasszal dontd tobbségben a kitdltdk 63,4%-a nem hasznalja a bongészdje altali
lehetdségeket, mig 36,6%-a igen. Ezen kérdést azért talalom fontosnak, mert szdmos bongészd
tamogatja a harmadik féltdl szarmaz¢ siitik letiltdsa opciot, amellyel védhetik az adataikat a

felhasznalok.

On kihasznalja a bongészdje ltal nytjtott siitikezelési lehetéségeket?

¥ [gen ® Nem

/1 41

19. sz. abra. Siitikezelési lehetdség
(sajat szerkesztés)

A siitik bongészobdl vald torlésének gyakorisagat feltérképezd kérdésnek az eredménye a
20. sz. abran lathato. Ezen abrabdl kiolvashatd, hogy a kitoltdk 39,3%-a (44 kitdltés) soha nem
torli a bongészOben felhalmozodott siitiket, 49,1%-a (55 kitdltés) ritkan torli bongészdjének

dedikalt helyérdl a felhalmozddott siitiket, 11,6%-a (13 kitdltés) pedig gyakran torli azokat.
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Sttik torlésének gyakorisaga szerinti megoszlas

m Gyakran ®Ritkdn = Soha

./ = 11,6%

= 49,1%

= 39,3%

20. sz. abra. Siitik torlésének gyakorisaga
(sajat szerkesztés)

Ezen eredmények alapjan megallapithato, hogy a bevezetésben megfogalmazott elsé szamu
hipotézisem, miszerint a magyar internetes felhasznalék tobbsége soha nem torli
bongész6jébol a siitiket megcafolandd. A megcafolds abbdl ered, hogy a felhasznalok
kevesebb, mint 50%-a soha nem torli a felhalmozodott siitiket bongeészdjiikbdl. Ezen felmérés
pontos értekei alapjan, minddssze 39,3%-a nem torli soha azokat, igy a hipotézisem

megcafolando.

5.5 Kitoltoket jellemz6 dontések

Ezen fejezetben azokat a kérdéseket gylijtottem Ossze, amelyek a kitoltok siitikkel
kapcsolatos tajékozottsagara fokuszalnak. Ezen alfejezetben igyekszem megcafolni, vagy
megerdsiteni a kettes szaml hipotézisem, miszerint a magyar internetes felhasznalék

tobbsége nem tajékozodik a siitik elfogadasa soran.

Megvizsgaltam, hogy milyen dontések jellemzik a kitoltoket, amikor egy 1j oldalt
meglatogatva az tdjékoztatja dket, hogy az adott weboldal siitiket haszndl. Ezen kérdésnek az
eredményei a 21. sz. abran lathatok. Kimagaslo, 61,4%-o0s (69 kit6ltés) tobbségben a kitdltdk
elfogadjak a weboldal altal felkinalt 6sszes siitit tajekozodas nélkiil, mig 12,5%-a (14 kitdltés)
tajékozodas utan szokta elfogadni az 6sszes felkinalt siitit. A kitoltok 21,4%-a (24 kitdltés) csak
az altala kivalasztott siitiket szokta elfogadni, mig 4,5%-a (5 kitdltés) minden siitit elutasit, amit

csak lehetséges egy 0j oldal meglatogatasa esetén.
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Stitik elfogadasa szerinti megoszlas
4,5%

12,5% 21,4%

m Csak az altalam kivalasztott
siitiket fogadom el.

= Elfogadom az Gsszes siitit
anélkiil, hogy tdjékozodnék.

= Elfogadom az dsszes siitit
tajékozodas utan.

Minden siitit elutasitok.

61,6%

21. sz. abra. Siitik elfogadasa szerinti megoszlas
(sajat szerkesztés)

Ezen eredmények alapjan megallapithato, hogy a kit6ltok tobbsége, valoban tajékozdodas
nélkiil fogadja el a siitiket, igy a kettes szamu hipotézisem, miszerint a magyar internetes
felhasznalok tobbsége nem tajékozodik egy uj weboldalon torténo siitik elfogadasa soran
megerdsitendd. A megerdsités abbdl ered, hogy a kitoltok tobbsége, 61,6%-a tajékozddas

nélkiil fogadja el a weboldalak altal felkinalt siitiket.

A siiti tajékoztato elolvasasanak gyakorisdga a 22. sz. abran lathatd. Ezen abrardl torténd
adatok leolvasasaval megvalaszolhato a K3 kérdés, miszerint: ’Milyen gyakran olvassak el az
internetezdk az altaluk latogatott weboldalak siiti tajékoztatojat?’.

Ezen kérdésemmel azt vizsgaltam, hogy egy Uj weboldalt meglatogatva milyen gyakran
olvassék el a kitoltok az adott weboldal siitikkel kapcsolatos tdjékoztatojat. Az eredmények
alapjan a kitoltok 58%-a (65 kitoltés) soha, 35,7%-a (40 kitoltés) ritkan, mig 6,3%-a (7 kitdltés)

gyakran olvassa el egy ) weboldal meglatogatdsa esetén a tdjékoztatot.

Stititajekoztato elolvasadsanak gyakorisaga szerinti
megoszlas

I

40

Soha
Ritkan

Gyakran - 7

22. sz. abra. Siiti tajékoztatok elolvasasa
(sajat szerkesztés)
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A kitoltok siititajékoztatokkal kapcsolatos szokésait mélyebben is megvizsgaltam. 105
kitolto ritkan, vagy soha nem olvassa el az altala latogatott weboldalak tajékoztatdjat, ami a
teljes sokasag 93,75%-a, ezért az 6 valaszaikat igyekeztem mélyebben elemezni az okok

feltérképezésével. Az el nem olvasés okai €s megoszldsa az 23. sz. dbran lathato.

Az eredmények alapjan a leggyakoribb ok, amiért nem olvassdk el a tajékoztatokat a
kitoltok, az a tajékoztatok hossza. Az érintett kitoltok (105) 57,14%-a (63 kitoltés) tartja tal
hossztnak a tajékoztatokat és ebbdl fakaddan nem, vagy rikan olvassdk csak el azokat. Az
értintett kitoltdk 36,19%-a (38 kitoltés) egyszerlien nem akar a tdjékoztatokra ind6t forditani,
30,48%-at (32 kitoltés) szimplan nem érdekli. A kitoltok 22,86%-a (24 kitdltés), azért nem,
vagy csak ritkdn tanulmanyozza a tdjékoztatokat, mert nem értenek hozza, 12,38%-a (13
kitoltés) pedig nem tudja, hogy hol taldlhatok meg ezen tajékoztatok. A kérdésre érkezett 3
egyéb valasz is, ezen valaszokat azonban nem fejtem ki bovebben, mert érdemben nem ad hozza

az eredményekhez.

Stititajékoztato ritkan, vagy soha el nem olvasasanak oka
szerinti megoszlas

Egyéh M
Nem akarok erre id6t forditani. [N
Nem értek hozzi. N
Tul hosszunak tartom a tajékoztatokat. [ INEEEEGEGEGEGEEEEEE

Nem érdekel.  IEG—

Nem tudom, hogy hol talalhat6 meg a ,
tajekoztato. e
0 10 20 30 40 50 60 70

23. sz. abra. Ritkan, vagy soha el nem olvasas okai
(sajat szerkesztés)
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5.6 Tajékozottsag

A 15. kérdésemmel megvizsgalta, hogy a kitoltdk tisztaban vannak-e a harmadik féltdl
szadrmazo siitik céljaival, feladataival. Az eredmények alapjan a kitoltdk tobbsége, azaz 56,3%-
a (63 kitoltés) tisztaban van a harmadik féltdl szdrmazé siitik céljaival és feladataival, mig

43,8%-a (49 kitoltés) nem, ahogy az a 24. sz. abran is lathato.

Ezen eredmények alapjan a harmas szdmu hipotézisem, miszerint a magyar internetes
felhasznalok tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy mibe egyezik bele a harmadik félt6l
szarmaz¢ siitik elfogadasaval megcéafoland6. A hipotézisem megcafolandd, mivel a kitdltok
56,3%-a, azaz a kitoltok tobbsége tudja, hogy mibe egyezik bele a harmadik félt6] szdrmazo

siitik elfogadasa soran.

On tudta, hogy a harmadik félt8l szdrmazé siitik elfogaddasaval,
On hozzéjarul az adatainak statisztikai, marketing célu
felhasznaldsara, valamint nyomon is kdvethetik Ont?

E]gen ®Nem

24. sz. dbra. Harmadik féltél szarmazo siiti veszélyei
(sajat szerkesztés)

A kitoltok siitikkel kapcesolatos tdjékozottsagat kilenc allitassal mértem fel. A kitdltéknek
lehetdsége volt a megadott allitasokrol eldonteni, hogy igazak, vagy hamisak-e. Bizonytalansag
esetére beraktam a 'nem tudom’ vélasz lehetdségét is. A kérdés eredményei a 2. sz tablazatrol
olvashatoak le. A tablazatban zolddel jeloltem meg a helyes valaszokat, mig halvany piros
szinnel jeloltem meg azon allitasokat, ahol a kit6ltdk kevesebb, mint 50%-a valaszolt helyesen.
Az allitasokat tobbségében helyesen valaszoltak meg a kitoltok. Kilenc allitasbol, hat allitasnal

a helyes kitoltések szama dominal.

Az elso allitas (fentrdl lefelé haladva) esetében a kitoltok 48,21%-a volt tisztdban a siitik
rovid leirasaval. Erdekes, hogy itt tapasztalhato a masodik legmagasabb szintii hatarozatlansag
a 31 'nem tudom’ valasszal. A masodik allitasnal volt a legalacsonyabb a helyes valaszok
aranya, minddsszesen a valaszadok 31,25%-a vélaszolt helyesen. A harmadik allitdsnal volt a

legmagasabb a helyes valaszadok aranya, 81,25%-o0s arannyal. Negyedik allitdsnal a
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valaszadok 58,04%-a tudta, hogy a weboldalak gyorsasagat nem befolyasoljak a siitik. Az igaz,
hogy siitik hasznalatdval gyorsabban lehet navigalni ugyanazon a weboldalon beliil (példaul
megsporolhato a bejelentkezéssel toltott idd), de nem lesznek ettdl gyorsabbak a weboldalak.
Az otodik allitasnal is magas volt a helyes valaszok ardnya, a kitoltdk 68,75%-a valaszolt
helyesen. A hatodik allitast a valaszadok 76,79%-a tudta helyesen. Ugy hiszem, hogy a hatodik
allitasnal azért volt ilyen magas a helyes valaszok aranya, mert még, ha nem is olvassék el a
latogatok a weboldalak siitikkel kapcsolatos tdjékoztatojat, a beleegyezési ablakok nagy része
tartalmazza a hatodik allitds tartalmat. A hetedik allitasnal tapasztaltam a legmagasabb
bizonytalansdgot, 44 ’nem tudom’ valasszal. A helyes valaszok ardnya 43,75% volt.
Véleményem szerint, a hetedik allitasndl tapasztalhaté bizonytalansdg abbdl ered, hogy a
kitoltok tobbsége nem tdjékozodik a siitikkel kapcsolatosan. A nyolcadik éllitas esetén szintén
magas, helyes valaszadasi arany figyelhetd meg, a kit6ltdk 75%-a valaszolt helyesen. Az utolso,

azaz a kilencedik allitasnal a kitolték 59,82%-a valaszolt helyesen.

Helyes
Igaz | Hamis | Nem tudom | valaszadok
aranya
A siitik kis adatcsomagok amelyek az
eszkozomon  (telefon, szamitogep) | 54 | 27 31 48,21%
tarolodnak.
A siitik lehetévé teszik, hogy belépve .
maradjak a weboldalakon. 35 50 27 31,25%
A siitik lehetdvé teszik, hogy személyre .
szabott hirdetéseket kapjak 91 7 14 81,25%
A siitik segitségével gyorsabban toltenek
be a weboldalak. 29 163 18 58,04%
A hirdetok hasznélhatjak arra a siitiket,
hogy megtudjak, hogy milyen oldalakat | 77 15 20 68,75%
gy megtud] gy mily
latogattam.
A siitik lehetévé teszik a személyre .
szabott tartalmakat. 86 15 11 76,79%
Az 0Osszes weboldal hozzafér az .
eszk6zOmon tarolt Gsszes siitihez. 19 149 44 43,75%
Az ¢én dontésem, hogy milyen siitiket .
engedélyezek a weboldalaknak. 84 | 17 11 75%
Megnézhetem, hogy az egyes weboldalak .
milyen céllal hasznaljak a siitiket. 67 17 28 59,82%

2. sz. tablazat. Siitikkel kapcsolatos allitasok

(sajat szerkesztés)
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6  Osszefoglalas

A kérdéiv eredményei alapjan, a harom hipotézisembdl kettd megcafolandd és egy
megerdsitendd. Az els¢ szamu hipotézisem, miszerint a magyar internetes felhasznaléok
tobbsége soha nem torli bongész6jébol a siitiket megcafolando, a 20. sz. abran lathato
eredmények alapjan. Madésodik szdmu hipotézisem, miszerint a magyar internetes
felhasznalok tobbsége nem tajékozodik egy uj weboldalon torténd siitik elfogadasa soran
megerdsitendd, a 21. sz. abran lathat6 eredmények alapjan. Harmadik szdmu hipotézisem,
miszerint a magyar internetes felhasznalok tobbsége nincs tisztiban azzal, hogy mibe
egyezik bele a harmadik félt6l szarmazo siitik elfogadasaval szintén megcafolando, a 24. sz.
abran lathat6 eredmények alapjan.

A bevezetésben emlitett tovabbi kérdések, amelyekre kerestem a valaszt:

K1. Azon internetes felhasznalok, akik tOobb idot toltenek az interneten
tajékozottabbnak valljak magukat, mint akik kevesebb id6t 6ltenek az interneten?
(14. sz. abra)

K 2. Mennyire bizik meg az atlagos internetezd a weboldalak biztonsagaban? (16. sz
abra)

K 3. Milyen gyakran olvassak el az internetezok az altaluk latogatott weboldalak
siititdjékoztatojat? (22. sz. abra)

K 4. Mennyire tajékozott egy altagos internetezd a siitikkel kapcsolatosan? (2. sz.

tablazat)

Osszességében, a beérkezett kitoltések alapjan a magyar internetes felhasznalok féltik a
személyes adataikat és dontd tobbségben privatnak is tekintik a 15. sz. abrarol leolvashatd
adataikat. A weboldalakba fektetett bizalmuk alapjan dontd tobbségben a bizalom jellemzd,
aggalyokkal. Bongészok teriiletén a Chrome bongész6 a legkedveltebb, azonban kevesen
hasznaljak ki a bongész6 altal nyujtott siitikezelési lehetdségeket. A siitik, bongészobol torténd
torlésének gyakorisagat a ’ritkan’ szoval lehetne legjobban jellemezni, ezt kovetve a *soha’ szo.
Siitik elfogadéasaval kapcsolatos dontéseiket a tajékozodas hidnya és minden siiti elfogadasa
jellemezte a legjobban. A siititajékoztatok elolvasdsa j weboldalak meglatogatdsa esetén
tobbségben soha nem torténik meg, vagy csak ritkan. Ennek harom legfobb oka: til hossziinak
tartott tajékoztatok, idosporolas, érdektelenség. A harmadik féltdl szarmazo siitiket felismerték

a kitoltok és tisztaban is vannak a feladataival. A 2. sz tdblazat alapjan arra a kovetkeztetésre
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jutottam, hogy a kitoltok tobbsége tisztaban van a siitik céljaival, feladataival,
felhasznalasukkal, azonban a technikai jellemzdiket érintd kérdések esetén bizonytalansag

jellemezte 6ket.

Szakdolgozatom megirasa soran igyekeztem atfogd képet nydjtani az olvasé szdmaéara a
siitikrdl €s felmérni a magyar internetes felhasznalok tajékozottsagat €s szokasait. Véleményem
szerint sikeresen teljesitettem a bevezetésben megfogalmazott céljaimat és sikeriilt valaszt
adnom a megfogalmazott kérdésekre is. A kérddives kutatast illetden azonban fontosnak tartom
kiemelni, hogy szem¢ély szerint elégedett voltam a kitdltések szamaval, mindazonaltal nagyobb
részvételi ardnnyal pontosabb kovetkeztetéseket lehetne levonni a magyar internetes

felhasznalok siitikkel kapcsolatos szokasairdl és tajékozottsagarol.

A siitik 6Gnmagukban nem jelentenek veszélyt és hasznosak. A 1étrehozasuk 6ta, azonban
sokat valtozott a felhasznalasuknak célja és ahogy eredetileg az anonimitas megdrzése €s a
munkamenet fenntartasa volt a célja, azdéta mar a nyomkovetés eszkdzeive is valtak, azonban a

JOvO valtozasokat hoz a marketing siitikkel kapcsolatosan.

Sajat gondolataim alapjan arra szamitottam, hogy a felhasznalok téjékozottsaga alacsony
szinten fog allni, azonban a kutatasom eredménye mast mutat. Az eredményeim alapjan a
kitoltdk tobbsége bizonyos szinten tajékozott a siitikkel kapcsolatosan, tisztdban vannak a
céljaikkal és a harmadik félt6] szarmazo siitikben rejlé veszélyekkel. Ezek tudatdban, azonban
ritkdn jellemzi 6ket tajékozodasi hajlam egy 0j oldalra vald belépésnél és a legtobb felhasznald
elfogad minden siitit. Véleményem szerint a felhasznaldkat zavarhatja a beleegyezési ablak és
farasztja 6ket a minden alkalommal j weboldal meglatogatasabol fakado beleegyezés kérés,
igy csak ingerbdl érkezik a vélasz. Esetlegesen megoldast jelenthet erre a gyorsabb és
leegyszerisitett beleegyezési ablak, ahol 3 opcid lenne lehetséges a siitikkel kapcsolatban:
elfogadja az Gsszeset, elutasitja az Gsszeset, kivalasztja, hogy mit szeretne elfogadni. Ez az
opcid szamos weboldalon 1étezik mar, de a legtobb esetben az Osszes siiti elfogadasara, vagy
az elfogadni kivant siitik kivalasztasara van csak lehetdség. A siitikkel kapcsolatos valasztasok

egységesitését kielégitd megoldasnak tartom.

A siiti tdjékoztatok elolvasasaval kapcsolatos eredmények nem voltak meglepdek,
szamitottam ra, hogy kevesen olvassak el dket gyakran. A ritkan, vagy soha el nem olvasas
jellemzé oka a tajékoztatok hossza volt. Ezen problémat esetlegesen orvosolhatni lehetne
piktogramok haszndlataval, igy felhasznalobaratabba téve azokat. A masodik legyakoribb ok,

amiért soha, vagy csak ritkan tanulmanyozzak a felhasznalok a siitikkel kapcsolatos
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tajékoztatokat az az id6 hianya. A felhasznalok egyszerlien és gyorsan akarnak hozzaférni a
tartalmakhoz, nem akarnak idét forditani a tajékoztatok tanulmanyozasara. Ugy vélem, hogy
legalabb azon oldalaknak érdemes lenne tanulmanyozni a tajékoztatojat, amelyeket

rendszeresen hasznalnak, latogatnak ¢és erre felhivni a figyelmiiket is.

Torténetesen megoldasnak érzem még, a rovid és tomor oktatovidedk hasznalatat is, amely
nagy vonalakban tajékoztatna a felhasznalokat a siitikkel kapcsolatosan, a siitik jogi hatterérdl,
illetve Utmutatdst nyljtana a felhasznalok szédmaéra. A tdjékoztatd videdkat szintén
egységesiteni kellene, hogy ne legyenek eltérések a videdk hosszaban, illetve azok

mindségében.

Az oldalak miikodéséhez hasznalt siitiket nem valoszinii, hogy mas technologia felvaltja a
kozeljovoben, azonban a marketinges céllal hasznalt siitik esetében mds a helyzet. A
valtozashoz vezetd uton a Google is megtette az elsO 1€pést bejelentésével, miszerint a Google
Chrome bongész6 2023 végére nem fogja tamogatni a harmadik félt6] szarmazo siitiket. Ezen
dontésével igyekszik elnyerni a felhasznalok bizalmat és védelmezni a felhasznalok adatait,
igyekszik magasabb foku adatvédelmet biztositani a felhasznaldi szamara. Mas bongészok is
hasonl6 uton jarnak, példaul a Safari bongész6 alapértelmezetten blokkolja a harmadik féltol
szarmazo slitiket, mig a Firefox bongészé is egyre fejlettebb fejlesztésekkel igyekszik
biztositani felhaszndloi adatvédelmi biztonsidgdt a nyomon kdvetéssel és megfigyeléssel
szemben. A harmadik féltdl szarmaz6 siitik eltlinése azonban nem jelenti azt, hogy vége a
nyomon kovetésnek. A jelenlegi nyomon kovetési technologidkat, 0j alternativ megoldasok
fogjak felvaltani, igy igazdbol semmi valtozas nem torténik, a harmadik felek ugyanugy
megfigyelhetik majd a felhasznalokat, csak mas technoldgidn keresztiil. A GDPR-nak
koszonhetden a felhaszndlok védve lesznek az 11j technologidk ellen is, mivel személyes adatok

feldolgozasara kertil sor, igy tovabbra is a felhasznalok beleegyezése lesz sziikséges.

Az e-Privacy rendelettel kapcsolatosan, tigy gondolom, hogy a mostaninal is magasabb
szinten fogja védeni a felhaszndlok adatait, valamint szabalyozni a személyes adatok kezelését.
Ezen rendelet alkalmazkodva az {1j, modern technologiakhoz biztos valtozast hoz majd az

Eurdpai Union beliil torténd adatkezelésben.
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Http allapotnélkiilisége
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Forditas: sajat szerkesztés
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Lou Montulli
Forras: https://www.facesofopensource.com/lou-montulli-2/
utolso letoltés datuma: 2021.10.18.

3 Sz ADT A e e e e e e e ————aaeeeeeea———————————

Munkamenet siiti
Forras: sajat szerkesztés, opera bongészobol

Q. SZ. ADTA. ettt aeenantannaneaaanan—neae—an———————————

Allando siiti
Forrés: sajat szerkesztés, opera bongészébol

S Sz ADT A e e e e e ————aa e e e et e a——————————

Harmadik félté] szarmazo siiti
Forras: https://mobile.twitter.com/EFF/status/1201982549418864640/photo/1

XSS tamadas

Forras: https://crashtest-security.com/cross-site-scripting-xss/
Forditas: sajat szerkesztés
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Kitoltok életkor szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

Kitolték nem szerinti megoszlasa
Forrés: sajat szerkesztés

0 87 ADT A e e e et ———————aaeeeeeea——————————

Kitoltok életkor és nem szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

L0, SZ. ADTA. ettt ————————————————————————————————

Kitoltok altal beloltott poziciod szerinti megoszlas
Forrés: sajat szerkesztés

L0 SZ ADTA e e e e e et —————————

Kitoltok iskolai végzettsége
Forras: sajat szerkesztés

L2 SZ. ADT A ettt ————————————————————————————————
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I8, SZ. ADTA. .ttt ettt ettt st eaes 35
Leggyakrabban hasznalt bongészo
Forras: sajat szerkesztés

Siitikezelési lehetdség
Forras: sajat szerkesztés

200 SZ. ADTA. .ttt ettt et b e et eh et et e bt e beeanes 36
Stitik torlésének gyakorisaga
Forras: sajat szerkesztés

21 SZ. ADTA. .ttt ettt ettt eanes 37
Siitik elfogadasa szerinti megoszlas
Forras: sajat szerkesztés

221 SZ. ADTA. ettt ettt et h e bt et h et et sbt e beeanes 38
Stititajékoztatok elolvasasa
Forras: sajat szerkesztés

230 SZ. ADTA. .ttt ettt ettt neeanes 39
Ritkan, vagy soha el nem olvasés okai
Forras: sajat szerkesztés

24, SZ. ADTA. . bbbttt b e et h et et sbe e b eanes 40
Harmadik féltdl szarmazo siiti veszélyei
Forras: sajat szerkesztés
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Tablazatok

L. SZu tABIAZAL. ..ottt 4
Hipotézisek meghatarozasa
Forras: sajat szerkesztés

2. SZEADIAZAL. ..o ettt st 41
Stitikkel kapcsolatos allitdsok
Forras: sajat szerkesztés
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Kérdoiv kérdései
1. Adjameg az életkorat: *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

()18 évalatt
() 18-25éves
() 26-35éves
() 36-45éves
() 46-55 éves
() 55 év folott

2. AzOnneme?*
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

(CONs
() Feefi

3. Milyen poziciéban dolgozik? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Tanulé

() Alkalmazott

() Vezeté helyettesi pozicié

() Vezetsi pozicié

() Nem dolgozom / nyugdijas vagyok
() vélialkozé

4. Az Onlegmagasabb iskolai végzettsége? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
() Napfoku végzettségnél kevesebb
() Aiapfoka végzettség
() Kozépfoki végzettség érettségi nélkl, szakmai végzettség
() Kozépfoki végzettség érettségivel
() Felséfoka végzettség

5. Atlagos mennyi idSt tolt az internet bdngészésével naponta? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Kevesebb mint egy 6rét

(__ ) Egy és 6t 6ra kozott
(__) Tobb mint 6t 6rét
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6. Mennyire érzi tajékozottnak magat a sutikkel kapcsolatban? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

() Nem tudok semmit a sGtikrél

() Nem tudok sokat a sutikr6l

() Nagyjébol tajékozottnak érzem magam

() Teljes mértékben tajékozottnak érzem magam

7. Onmit tekint privat adatnak? *

Privit  Nemprivét Nem tudom
Vezetéknév és keresztnév @) (@) O
IP cimem O O O
E-maileim tartaima o O O
Bongészési elozmenyeim o O O
A weboldalakon végzett tevékenységeim () ) ()
Lakeim o O O
Helymeghatérozs adatok o O @)

8. Altalanossagban On Mennyire bizik meg az On adatait kezeld weblapok
biztonsadgaban? *

Soronként csak egy ovélist jeldljon be.

() Nem bizom meg bennik

() Vannak kételyeim, de megbizom bennik
() Teljes mértékben megbizom benniik
(") Nem tudom / Nem foglalkozom ezzel

9. Hallott mér sutikkel kapcsolatos adatvédelmi incidensekrol? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

(D igen
() Nem
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10. Mely bongészot haszndlja leggyakrabban?
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() safari () opera

o

() Firefox ___)Egyéb
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M.

12

13.

14.

On kihasznalja a bdngészdje ltal nyuijtott sitikezelési lehetdségeket? (pl.

Harmadik féitdl szarmazé cookie-k letiltasa) *

Soronként csak egy ovdélist jelGljon be.

(_igen
() Nem

Milyen gyakran szokta tordini a sitiket a bongész6jébol? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() soha

() Ritkén

() Gyakran

Melyik allitas jellemzi Ont, amikor egy Uj weboldalt latogat meg? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() Elfogadom az dsszes sitit anélkil, hogy téjékozédnék.
() Elfogadom az bsszes s(tit téjékozodds utdn.

() Csak az ahtalam kivélasztott sOtiket fogadom el.

() Minden s{itit elutasitok.

Milyen gyakran szokta elolvasni az On 4ltal lstogatott weboldalak sitikkel

kapcsolatos tajékoztatojat, illetve a siti szabalyzatot? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

() soha  Ugrds a(z) 17. kérdésre
( DRitkén  Ugrds a(z) 17. kérdésre
() Gyakran
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15.

16.

17.

On tudta, hogy a harmadik féitdl szarmazé sitik elfogadasaval, On hozzajarul az
adatainak statisztikai, marketing célu felhasznalasara, valamint nyomon is
kévethetik Ont? *

Soronként csak egy ovélist jeloljon be.

(Digen
() Nem

Az alabbi allitasok On szerint igazak, vagy hamisak az alabbi allitasok? *

Igen Nem  Nem tudom
A sUtik kis adatcsomagok amelyek az
eszkozomon(telefon, szémitégép) O O O
térolédnak.
A sUtik lehetdvé teszik, hogy belépve
maradjak a weboldalakon O O C)
A s(tik lehetdvé teszik, hogy személyre
szabott hirdetéseket kapjak. - O O
A sUtik segitségével gyorsabban toitenek be
o weboldalek. o O O
A hirdeték hasznélhatjdk arra a sUtiket, hogy
megtudjék, hogy milyen oldalakat o O (@)
latogattam.
A s(tik lehetdvé teszik a személyre szabott
e o O -
Az 0sszes weboldal hozzéfér az
eszkozomon térolt 8sszes sUtihez. O O O
Az én dontésem, hogy milyen sitiket
engedélyezek a weboldalaknak. O O O
Megnézhetem, hogy az egyes weboldalak O O O

milyen céllal haszndljdk a sUtiket.

Mi az oka annak. hogy On nem, vagy ritkan olvassa el a sitikkel kapcsolatos
tajékoztatot, siti szablyzatot? (Tobb valasz is megadhaté egyszerre) *

[] Nem tudom, hogy hol taldlhaté meg a téjékoztaté.
[] Nem érdekel.

[] TGl hosszanak tartom a tajékoztatokat.

[] Nem értek hozza.

[] Nem akarok erre id6t forditani.

Egyéb: )
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