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1. Bevezetés

A Budapesti Gazdasagi Foiskola 4ltal eldirt kotelezd szakmai gyakorlatot Gyor
belvarosaban, a Hotel Raba City Centerben végzem. Az elsé honapot a pénziigyi és
konyvelési iroddaban kezdtem, ahol admmisztracids feladatokat kellett végeznem.
Azonban egy honap elteltével, létszamcsokkenés miatt atkeriitem a hotel értékesitdi
kozé, és jelenleg is velik egyiitt dolgozom. Mivel lehetdségem nyilt bele latni a
szalloda gazdasagi, majd értékesitési folyamataiba is, igy rengeteg tapasztalattal €s (j
mformacidval gazdagodva fejezhetem be tanulmidnyaimat. Szillodai értékesitd
gyakornokként tobbek kozott az online marketing kiilonb6zd eszkozeivel is talalkozok
nap mint nap, ami felettébb felkeltette az érdeklodésemet, mivel a korral haladva
folyamatosan jelentds valtozasok tapasztalhatok ezen a teriileten. Az eddigi eltelt
szakmai gyakorlatom alapjan, amit a hotelben toltdttem, elmondhatom, hogy minél
tobb ismeretet szereztem, annal jobban megszerettem a munkdmat, igy a kutatdi

tevékenységeket orommel végeztem.

»A magyarorszagi sz€khelyli Danubius Hotels Group 43 szilloddjaval egyike Europa
legjelentdsebb szillodavallalatainak. A szillodacsoporthoz tartozo, jellemzéen magas
szinvonalia  gyogy-, wellness-, varosi és Udiilészallok Magyarorszagon, Nagy-
Britanniaban, Csehorszagban, Szlovakidban ~ és  Romanidban egyarant
megtalalhatoak.”™ A Hotel Raba City Center a Danubius széllodalinc tagja. GyOr
torténelmi belvarosaban, a sétaloutca elején talalhatd. A szilloda tobb mint 100 évvel
ezelétt, 1904-ben nyitotta meg kapuit.

A vallalatok tobbsége ma mar jelen van az interneten valamilyen formaban, hiszen az
ligyf¢lszerzEs lehetdségeiben nagyon sok minden megvaltozott az okostelefonok és a
kozosségi halozatok megjelenése Ota, még ha ezt sokan nem is vették észre. Felvetodik
a kérdés, hogy mennyire érdemes a vallalatoknak pénzt raforditani a kilonbozo
kozosségi oldalakon 16vé szolgaltatdsokra, az online hirdetési funkcidkra és egy sajat
weboldal karbantartasara. A technologia fejlodésével nehéz, szinte lehetetlen lepést

tartani, mivel nemcsak az Ujabb ¢és Ujabb ismeretek folyamatos -elsajatitdsara van

L http://www.danubiushotels.hu/sajtoszoba/danubius -hotels-group-altalanos-sajtoinformacio/danubius-
hotels-group-altalanos-
sajtoinformacio?utm_source=Tradetracker&utm_medium=affiliate&utm_campaign=T radetracker
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sziikség, hanem azok alkalmazisanak anyagi vonzatdra is. Sokan félnek belevagni 1j
marketing  stratégiaba, ikabb ragaszkodnak a hagyomdnyos, megszokott

modszerekhez, azonban ez egyre inkdbb idejétmulttd valk, és sajnos nem Vvezet

elorébb.

M¢lyebben beleasva magamat a témaba, szeretném szakdolgozatomban bdvebben
kifejteni és bemutatni korunk internetes marketingjének eszkozeit, ezeknek eldnyeit,
hatranyait és a legijabb trendjeit a Hotel Raba City Center példajan keresztiil

Munkédm célja az volt, hogy ész érvekkel bebizonyitsam, hogy egy szilloda online
felilet nélkiil rendkiviil nehezen vagy esetenként nem is tud érvényesiilni. Mindezért
szeretnék ravildgitani arra, miért érdemes alkalmazkodni a jelenkori internetes

rranyvonalakhoz.

Az chhez szikséges ismereteket primer ¢és szekunder kutatds 4ltal sikerdiilt
elsajatitanom. A primer kutatds keretében mély-interjit késztettem kollégandmmel,
Katona Rémi Ritaval, aki a szilloda értékesitési vezetdje, éttermi marketingese, €és 6
végzi a revenue ¢s yield menedzsmentet?, igy jartas a statisztikdk és eldrejelzések
készitésében is. Szamos hasznos mnformacidt nygjtott szdmomra az interji sordn,
melyet mobilkésziilék segitségével rogzitettem, majd lejegyzetelve ¢€s értelmes,
Osszefliggd szOveggé alakitva hasznaltam fel a projektmunkdmban. Az mterji
kérdéseit mellékletként csatoltam a dolgozathoz. Szekunder kutatdsom soran szakmai
konyveket ¢és legfoképp online cikkeket, tanulmidnyoztam. Elemeztem a hotel
kiilonb6zé internetes oldalait és feliileteit, melyekrdl az altalam késztett képek is
belekeriiltek a dolgozatba. Témakdrok szerint csoportositottam a fobb tartalmakat.
Minden fejezetben elsoként a szekunder kutatas anyagait Osszegezve irtam le egy
altalinos informaciodt, majd aztdn a primer kutatds anyagainak segitségével tudtam ezt

konkrétan a Hotel Rabara vonatkoztatni.

Els6 sorban szeretném ismertetni a projektmunkam alapjait képzd legfontosabb
definicidt, az online marketinget.
,Online  kereskedelmen termékek vagy szolgaltatdsok értékesitését értjik az

mterneten, amely sordn a kereskedelmi folyamat adminisztrativ szakaszai —

2 Bevételek maximalizalasaért feleldsek.



ajanlattétel, megrendelés, fizetés — elektronkus Uton, egyszerlien, gyorsan ¢&s
biztonsdgosan intézhetdek. Az online értékesitésnek nem feltétele az elektronikus
fizetés, tehat online értékesitésnek szamit az is, amikor a vevd a terméket/szolgaltatast
elektronikus uton rendeli meg, de valamilyen ,hagyomanyos™ fizetési megoldassal
egyenliti ki az ellenértéket. Ugyanakkor nem szamit elektronikus értékesitésnek az e-
mailen  keresztiili  ajanlatkérési-ajanlatadasi  folyamat, azaz amennyiben egy
elektronikus levélben torténd ajanlatkérésre elektronikus levélben ad ajanlatot a
kereskedo, ésigy jon létre az értékesités.” (Andrasi Tamas —Online {izlet és marketing,
2011, 93. oldal)

2. Az internetes tarsadalom

Napjainkban egyre inkabb nékiilo zhetetlenné valk az Az értékesitési tolcsér
online (internetes) jelenlét. Nemcsak felhasznaloként és s

fogyasztoként, hanem hirdet6ként is fontos megjelenni ST

ezen a teriileten. Az elmult 5 évben rohamosan megndtt

Elkotelezédés

az a szerep, amit az online piac tolt be a szillodak
¢letében. Ez nemcsak azért alakult ki, mert a 21.
szazadban a tarsadalom tulnyomo6 része, igy tobbek

kozott a vendégek is az interneten tudakozddnak

eldszor, hanem a tényleges foglalasok is eltolodnak az

1. ébra: A modern online
marketing bemutatdsa, Forrds:

r , . https.//www.google.hu/search?q=
telefonhivasok altal illetve az elektronikus levelekben marketing 1% C3%B6Ics GCI%AIE
biw=1517&bih=714&source=Inms
&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi7
95%-a ma mar online-nak nevezhetd. Ez nem csak a sqTAO8DIARUr_HIKHRSFCIoQ_AUI

BigB&dpr=0.9#imgrc=7rhNIjA80yO
nyugati fejlettebb orszagokra jellemzd, hanem mar a phM%3Ahttps;//www.google.hu/s
earch?q=marketing+t%C3%B6lcs%
magyar piacra is. Nagyban hozzajarult ehhez, hogy c3%A9r&biw=1517&bih=714&s0ur
ce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0a
elterjedt a kozosségi média marketing, amely nagyjabol  hukewizsqTA08DIARUF HIKHRSFC
. . . . loQ_AUIBigB&dpr=0.9#imgrc=7rh

15 éves miltra tekint vissza. Ez azt jelenti, hogy a wjasoyophmis3sa

onlne  feliiletekre. Folyamatosan  csokken a

lebonyolitott foglalasok szama. Az egyéni foglaldsok

korabbi egyranyt kommunikdciot -amely csak a tartalom kozvetitését foglalja
magaban- felviltotta a kétranyd kommunikaci6, hogy a szilloda kozvetleniil
kapcsolatba Iéphessen a vendégekkel, eziltal magat a kommunikacios folyamatot is

kozvetlenebbé téve. Magyarorszagon a cégek tobbsége csak 4-5 éve kezdte el



felfedezni ennek a jelentdségét, gyakorlatilag amiota a Facebook kozosségi oldal
ennyire erdsen megjelent a marketing csatornak palettajan. Habar eldtte is volt
kozosségi média tlzleti potencidllal, mégis a Facebook elterjedése és hirtelen
népszerlisége jarult hozzd nagymértékben a felemelkedéséhez. Az eimult 10-15 év
nemzetkdzi és az utdbbi 4-5 év hazai tapasztalatai alapjan fel lehet vazolni olyan
kozosségi médidban hasznalhatdé modszereket ¢€s folyamatokat, amik kozil szinte

minden cég tud valasztani maganak akar tobb olyat is, amelyik bevételt hozhat.®

3. Weboldal

Az interneten egy vallalatnak az egyik legfontosabb kotelessége, hogy sajat weboldala
legyen. Akkor jo egy webes megjelenés, ha valamilyen elére meghatarozott {izleti
célbol készilt el és azt a célt teljesiteni is tudja. Ennek megfeleléen a hatékony
weboldalak elkészitése komoly elokészitd munkat, iizleti, tartalmi fejlesztést is

igényel?

3.1 Hogyan ragadhaté6 meg a latogatok figyelme?

A tervezési folyamat soran pedig figyelni kell arra, hogy az elkészild U oldal
lleszkedjen a cég marketing, értékesités ¢€s egyéb stratégidjahoz, mikdzben
megjelenésében tikkrozi a véllalat arculatat.® A weboldal tehat csakis az ligyfelek nek
késziil. Valodi imazsépitd ¢és mindenképpen kifizetddd az érzelmekre hatd eladasi
technika, amely ugy alkalmazhatd, ha a weboldalon litvanyos, nagy fotok, vagy akar
videok talalhatok, ezzel vagyat ébresztve a latogatoban, hogy a szdllodaban toltson el
egy par napot. Ez sokszor tobbet ér, mintha rengeteg tény és érv probalna ugyane zt

elérni.® A Danubius Hotels Group weboldala ezt jol szemlélteti.

3 Lévai Richdrd—Hol a pénz? — 2013, 6. oldal

4 http://turizmus.com/e_hozamsuli/utmutato-az-online-utvesztoben-latni-es-latszani-1117815
5 Berényi Konrdd— Onlineiizlet és marketing, 2011, 159. oldal

6 http://turizmus.com/e_hozamsuli/utmutato -az-online-utvesztoben-latni-es-latszani-1117815
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2. abra: Printscreen, Danubius weboldal kezdélapja

3.2 Danubius Hotels Group weboldala

A Hotel Réaba City Center a Danubius Zrt. szallodalanchoz tartozik, igy aztan
semmilyen sajat szallodai honlapja nincsen, A kozpontnak van egy sajat weboldala,

amely ezen acimen érhet6 el: www.danubiushotels.com. Ezen az oldalon beliill vannak

az egyes szalloddk sajat aloldalakként feltiintetve. Az oldal az accorhotels mintdjat
koveti, tdle tanul és vesz 4t Ujdonsdgokat. Van egy megbizott cég, aki ennek
fejlesztésével, kezelésével foglalkozik, illetve a Danubius kozpontban Budapesten, a
marketing osztalyon is tobben segitk az oldal karbantartdsat. A szillodak csupan
nagyon limitalt hozzaféréssel birnak az admin felilethez. Epp azért, hogy ne essen szét
az egységes arculat. Meg vannak a sajat sztenderdek, eldirdsok, amit minden
szallodanak be kell tartania. Eloiras, hogy milyen tematka alapjan, milyen
megfogalmazisban  kerilhetnek fel ide az ajanlatok, tudnivalok, lefrasok,
tereminformaciok, képek és egyéb tartalmak. Ezeket nem az egyes szallodak
alkalmazottjai toltikk fel, Ok csak elkiildik a szikséges anyagot a kdzpontnak, aki a
megbizott cégek segitségével karban tartja, szerkeszti a honlapot. Az oldalnak sajat
foglaldsi motorja van.

3.2.1 A szalloda weboldalanak szive és lelke

A szakemberek is ramutatnak arra, hogy egy szallodai weboldal szive ¢és lelke maga a
foglaldsi motor, igy hat ennek nagyon szakszerlinek kell lennie. Rengeteg mlik rajta,

szoval ez az a teriilet, amin nem szabad sporohi.


file:///D:/AMANDA/BGF/Szakdoga/www.danubiushotels.com

Legfontosabb tényezok:

- személyre szabhatdsag,

- szobak feltétlen megjelenitése,

- koltségek feltlintetése,

- konnyi hasznalat, atlathatosag,

- vasarlasra buzditas,

- hany kattintdsbol jut el a latogatd a vasarlasig.

A foglalok atlagosan 14 percet toltenek el az oldalon, ebbdl 11 percet a foglalasi
motoron. A vendég elsd korben a szobdra kivancsi, arra, hogy hol is van a szilloda

pontosan, és milyen 4ron juthat ehhez hozza.’

3.2.2 Hogyan lehet szobat foglalni?

Az 1. dbran is lathatd az ,arak és foglalas” gomb, erre kattintva automatikusan a
foglalasi motor oldala jelenikk meg. Itt lehet kivalasztani, hogy melyik szallodaba
szeretne utazni a kedves vendég, hogy mikor szeretne ott tartozkodni, illetve milyen
szoba-, és artipust szeretne lefoglalni. Ez egy olyan okos program, melynek
segitségével az Opera Front Office rendszerrel rendelkezd Danubius szalloddk koziil
kozvetleniil 0ssze lehet kotni a kettét ugy, hogy a foglaldsi motort is az Opera feliiletén
keresztiil lehet allitani. Tehat amikor a vendég lebonyolit egy foglalast, akkor az a
foglalds konkrétan megjelenik a szilloddnak a Front Office rendszerében, igy
eladodik, foglaltta valikk az a szoba, tehat, annyival kevesebbet tudnak &rusitani. Ez
mar inkabb yield menedzsment, mint marketing, de nagyon szervesen Osszefonodik a
kettd. A yield menedzsernek vagy revenue menedzsernek a feladata az, hogy a Front
Office rendszerben bedllitsa, hany szobat lehet eladni és milyen aron, mert az altala

beallitott aron tudja a vendég 1is
Src/6/Ce T OU  EUR il
A frstN/Dp DEC31,15 2 JANOZ,16 THU-Sf Phone
tikt/Pk H10 Fax/T1x
#hn/Cx 101 I DRRRNAEED | cCotesTtl
| To GH? ¥

r1. 7 . T D
Hotel Rébaban sajnos nem Opera [ D WPBB Spesvc | Remarks

Roon

Front Office rendszer funkcional, e I 8 e B MRS

Name/Tt1

r 14 s C ax .
hanem egy masik foglalasi rendszer, a [ ot 5200 10400

megvenni az adott szobatipust.

TaxInfo

. " . O City, St Deposit .00  Rack Rt
Lanmark. Ebben a kovetkezd torténik: [ L Cown Ded & Dabiies
Type Res

. , Gtd M ‘ status | INERRREERANEN
ha a vendég foglal egy szobat, akkor a [ ETREERITSERTYN

3. dbra: Sajat kép, Lanmark szobafogldlds

7 http://turizmus.com/e _hozamsuli/utmutato-az-online-utvesztoben-latni-es-latszani-1117815
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szalloda egy emailt kap err6l, amit magaval a foglaldssal egyiitt bevisznek a
rendszerbe. A 4. dbra mutatja a Lanmark foglalasi feliletét. A tobbi része
hasonloképpen mikodik, mint az Operarendszernél, mert az arakat, szobatipusokat és
akcidkat a Lanmark rendszerben is be kell allitani ahhoz, hogy a Danubius weboldalan

a szobdk foglalhatova valjanak.

3.2.3 Hogyan is néz ki maga az oldal?

A weboldal poztivuma, hogy tobb nyelven is elérhetd, ennek kdszonhetden
nemzetkozileg is elismert. Az elérhetd nyelvek: angol, német, magyar, szlovak, roman,

francia, cseh és orosz.

A latogatoknak lehetdségiik van sajat profilt készteni, amely segitségével a foglalasok
barmikor megtekintheték és fel lehet iratkozni a Danubius oldal hirleveleire is , ahol
kivalaszthatd, hogy milyen fajta hirlevelet szeretne kapni az érdeklodd
(tematikus/re gionalis). Ezek a weboldalon legfeliil talalhatoak.
Vizszintes vonalban sorakoznak fel a f0 meniipontok, amelyek a kovetkezok:
-Szallodak: Itt megtekinthetéek a Danubius Hotels Group magyarorszagi ¢€s kiilfold i
szalloddinak aloldalai.

-Ajanlatok: A latogatok kedviikre valo ajanlatot valaszthatnak, példaul csaladi
pihenés, linnepek ¢és hosszii hétvégék, varoslatogatisok, wellnes ajanlatok, sport és
egészség,  gyogykurdk, all inclusive  ajanlatok ¢és akciok  témakoOrben.
-Rendezvény: Meetingek ¢€s konferencidk, céges és csaladi rendezvények, ¢és eskiivok
rendezhetéek.  Ezek  lebonyolitasar6l  bd  nformaciot ny(jt az oldal
A meniipontok alatt nagy felbontasu, latvanyos képek valtakoznak automatikusan,
amely egy jO marketinges eszkoz a latogatok figyelmének felkeltésére. Ez alatt
talalhat6 az ,arak és foglalds” gomb, amely a weboldal foglalisi motorjara wranyitja a
latogatokat. Itt kiilonb6z6 szempontok alapjan lehet keresni a Danubius szallodéi
kozott. Lehetdség van  direkt  foglalasra, valamint ajanlatkérésre.
Az oldal aljan egyéb informaciok talalhatok a kiilonb6zo kedvezményekrdl,
ajandékokrol és fizetési modokrol Legalul pedig a pici konokként megjelend
hivatkozasokra kattintva elérhetd a hotel kiilonb6zd kozosségi médiumokon Iévo

felilete. Mint példaul: Facebook, Google+, Youtube, Twitter, Flickr, és Instagram.

11



[ [ = 3

Facebool Googles Youtube  Twitter  Flickr r:-:é;'lw.'-.r*

4. abra: Printscreen, Danubius Hotels Group weboldaldn taldlhato hivatkozdsok

3.3 A Hotel Raba City Center sajat weboldala: Belga Etterem és Sorozé

A szallodanak tehat, mint szallis nincs kiilon honlapja, azonban mégis lizemeltet egy
weboldalt, amit a szilloda maga kezel és nem a Danubius kozpont, ez pedig a Hotel
Réaba City Center éttermének, a Belga GyOrnek a honlapja. Az alabbi hivatkozdson
keresztil érhetd el: www.belgagyor.hu. A Belga Gy6r nyitdoldala hasonloan a

Danubius  szallodalincéhoz megnyer6 benyomast kelt a figyelemfelkeltd, nagy
képekkel

Belga Exterem o5 551525, 5021 Gy Arpsd . 4., Tet- - 9635740 () @) @

/" BEWUTATKOZAS ETELEWK ITALANK HIREK RENDEZVENYEK TORZSVENDEG PROGRAM GALERIA KAPCSOLAT

5. dbra: Printscreen: Belga Etterem és Sorozé nyitéoldall

3.3.1 A weboldal létrejottének indittatasai

Ennek az oldalnak a letrejottével az volt a cél, hogy a gyori kozonséget elérjék az
étterem részére. Tudniillk az étterem a’la carte vendégkore a hotelben szallo
vendégekbdl tevodik Ossze, amelyre nem lehet és nem is érdemes ezt fenntartani, mivel
ez egy labilis forgalom. Viszont ha a gydri és a Gyor kozeli vendégeket is szeretné
megnyeri maganak, ezzel lényegében egy allandd vendégkort kialakitanva, akkor
ehhez egy olyan oldalra van sziikség, ahol ezt meg lehet valdsitani. Ezért jott létre a
Belga Gyor étterem weboldala. A Danubius Hotels oldalan is megtalalhatok a Hotel
Raba étterem filon az ajdnlatai, viszont azzal, hogy Onmagaban az URL cim is
tartalmazza a,belga” ¢s,Gyor” szavakat, sokkal jobb taldlati eredményeket tud elérni,
mint a Danubius weboldalan, mivel ezekre a szavakra épiilnek a Google AdWords
hirdetés
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3.3.2 Admin feliilete

Az oldal a WorldPress szoftver segitségével késziilt el. Egy megbizott fejlesztd
tervezte meg a Belga arculatdinak megfeleldoen, mnent6l kezdve pedig az admin

felileten torténik a lap szerkesztése ¢€s az PR 5000

r1e I8 14 . . , . A Bejegyzés elenleg.
adatok aktualis beallitisai, amit Katona-Rémi [ ’;‘ N
. , , . . @ Oldalak - -
Rita kezel Gyakornokként én is feladataim [y
© FAQitems
kozé sorolhatom az étterem heti menijének [ERE= Tonenesek

5 Kapcsolat Legutdbb kozzétéve

heti rendszerességgel torténd atszerkesztését, [

# Eszkozok

a menuk és arak aktualizalasat a weboldal s
o
admin  feliletén. Az  Osszes  ajanlat,

tablasajanlat, étlap és foként a sordk, amirdl

az étterem is hires, fel vannak tOltve az

oldalra, némelyikhez  hosszabb-révidebb

szoveg ¢s képek is kapcsolodnak. A Belga

6. dbra: Printscreen. Belga Gy6r Etterem és
S6rézé admin feliilete

Gyor étteremnek sajat AdWords fiokja és
sajat kulcsszavai vannak, melyeket nyomon lehet kovetni, a Google Analytics altal,
hogy melyik milyen hatékonyan teljesit. A Google eszkdzok jelentdségét a kdvetkezd
fejezetben fogom Kifejteni.

4. A Google kereso

A Google egy keresdmotor, amelyet Larry Page ¢és Sergey Brin stanfordi didkok

hoztak  Iétre  1998-ban, azzal a ©Google ‘tweibacy o =
4 4 .y Internet Térkép Képek Videok Hirek Egyebek Keresdeszkozok
szandékkal, hogy olyan elvek alapjan C
Nagyjabol 57 700 talalat (0,61 mésodperc
rendezze a keresési taldlatokat sorba,

hotel rba city center
www.tlbsearch.com

hogy azok mmnél pontosabban olyanok Coak a Lo hotl 0 cly e

hotel rba city center

legyenek, amilyenre a felhasznalok ppcs searchcom

Kattints Ide hotel rba city center

kiVénCSiak. A rendeZéS alapJ a a A cookie-k segitenek bi igénybe vételével On

. S
PageRank technologia, amely tobbek

Hotel Raba City Center - [Nincs visszautasitas] - Szallas.hu
hotel-raba-city-center.szallas.hu/ ¥

e oo r P : Foglalj Akcids aron szallast a Szallas.hu-n
kozott a weboldalak egymas  kozti Van st Pl e sz niaszauna  welissben

Szallas hu 239 kovetdvel rendelkezik e+-on

hivatkozasabol és a weboldalak 1. Gbra: Printscreen, Hotel Rdba helyezése a

Google-ben,
tartalmabo] kovetkeztet azok fontossdgara, igy o
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allitva fel koztik a sorrendet. Azota sokat valtozott, a keresési algoritmus sokat
finomodott és rengeteg Osszetevovel boviilt. A hazai piacon 2010 6ta a Google az
egyeduralkod6, kifinomultsdga €s megbizhatésdga miatt viligszerte a legnagyobb
keresonek szamit. Mindezek mellett a Google vitte sikerre azt a hirdetési megoldast,
amely sordn a hirdetOk keresési kulcsszavakra, kifejezésekre jelentethetk meg

hirdetésiiket. Eppen ezért a keresémarketinget nagymértékben meghatarozza.

4.1 Keresémarketing

»A  keresdmarketing az online marketing azon része, amely révén kiilonféle
eszkozokkel noveljik a keresOkbol érkezd latogatok szamat a weboldalakon. A
keresdmarketing segitségével egyrészt lathatova tesszik a weboldalakat, masrészt a
forgalmat a weboldalakra tereljiik a keres6kbdl” (Berényi Konrdd — Online iizlet és
marketing, 2011, 188. oldal)

A keresémarketing két {0 teriiletre bonthato: a keresGoptimalizalasra és a

keresOhirdetésekre.

4.1.1 Keresooptimalizalas

»A keresdoptimalizalas az a folyamat, amelynek segitségével olyan formara alakitjuk
a weboldalakat, hogy azok tartalmat a keresok fel tudjak dolgozni, majd kiilonféle
modszerekkel elérjik, hogy a weboldalak tartalmanak a fontosabb kulcsszavaira a
keresOkben a konkurens weboldalak eldtt jelenjen meg az optimalizalt weboldal.”

(Berényi Konrdd — Online iizlet és marketing, 2011, 188. oldal)

4.11.1 Keresomotor-optimalizalo

A SEO (Search Engine Optimizer) a keresémotor-optimalizalo roviditése, amely a
legkoltsé ghatékonyabb keresOmarketing megoldas. A célja az, hogy az adott honlapot
a keresok elso oldalan a természetes taldlatok kozott jelenitse meg. Egyszeri nagyobb
befektetést igényel a kezdetkor, majd késdbb egy minimalis fenntartdsi koltséget.
Mivel egyre tobben tapasztaljdk, hogy joval konnyebb eladni a termékeket &s
szolgaltatasokat egy hatékony weblappal, igy ez napjainkban kozkedvelt megoldasnak
bizonyult.
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4.1.2 Keresoéhirdetés

A keresOhirdetések olyan célzott hirdetési megjelenések, amelyek a keresdk taldlati
oldalain lathatdak. A keresohirdetések megjelenését minden esetben valamilyen
egyedi hirdetés kiszolgdld rendszer kezeli, igy a keresOhirdetések esetében a hirdetés
tartalmi elkészitése mellett sziikséges a hirdetési eszk6zok megfeleld hasznilatinak a

megismerése.” (Berényi Konrad — Online {izlet és marketing, 2011, 188. oldal)

4.1.2.1 A legkedveltebb kereséhirdetés: A Google AdWords

Egymillional tobb cég haszndlja a Google AdWords-6t, amely az egyik legnépszeriibb
keresShirdetés a szallodaipar korében is. Uj latogatokat vonz a weboldalakra, noveli
az online értékesitéseket, tobb telefonhivast generdl, ¢és raveszi a vendégeket a
legkOzelebbi visszatérésre is. A szilloda az egész internetre kiterjedéen a legjobb
helyen, a megfeleld idoben talalhatja meg a szdmara relevans vendégeket, hiszen
szamos kiilonb6z6 weboldali bedllitds altal és a kozonség tipusa vagy a remarketing

alapjan megcélozhatja 6ket.®

4.1.2.1.1 Hol fognak megjelenni a hirdetések?

A hirdetések a kovetkezd helyeken jelenhetnek meg a Google AdWords altal:

- a Google keresOben, elokeld helyen, példaul: feliil, vagy oldalt

- a Google partner oldalain, példaul: www.origo.hu

Kulcsszavas hirdetések esetében:

- Specialisan beadllitott kulcsszavak: Csak akkor jelenik meg a hirdetés, ha ezekre a
szavakra keres r4 egy érdekl6do.

- Display hirdetések: Oldalakon, mobilalkalmazasokon megjelend banner. Ez egy
olcsobb hirdetési forma, amellyel nagy tomegekhez lehet eljuttatni a weboldalakat.

- Remarketing hirdetés: Az egyik legjobb szolgiltatasa, amely altaldban a legtobb
profitot hozza! Ez azt takarja, hogy ha valaki mar jart egy oldalon és felkeltette az

érdeklédését, onnantdl fogva folyamatosan talilkozni fog a weboldal hirdetéseivel.®

8 https://www.google.hu/adwords
9 https://support.google.comvadwords/answer/2497976?hl=hu
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4.1.2.1.2 Mikazok a kulcsszavak?

A kulcsszavak olyan valasztott szavak vagy kifejezések, amelyek el6idézhetik a
hirdetések a keresési oldalakon vagy egyéb webhelyeken wvalo megjelenitését. A
dijtételik meghatarozasara van egy kiilon feliilet, ahol le lehet ellenérizni az arakat.

Atlagosan 1 és 30 forint kozotti értéke van egy kulcsszonak Kattintidsonként.

4.1.2.1.3 Hogyan ellendrizhet6 le a kulcsszavak hatékonysaga?

A Google AdWords fiokhoz automatikusan Iétrejon egy Google Analytics nevil fiok,
ami e-mailen keresztiil érheté el. Ilyen fiok létezk a Danubius Hotels szamara is
Hhotelraba@gmail.com” cimen és egy az étterem részére is ,belgagyor@ gmail.com”
cimen. Ez az analitika fiok mutatja meg azt, hogy az egyes google keresé szavak
hogyan teljesitenck, milyen talalati eredményeket érnek el, és még azt is, hogy milyen
felhasznalok ¢és honnan taldltak el az adott weboldalra. Emellett a Google AdWords
megmutatja, pontosan hanyan lathattdk a hirdetést, hany szizalékuk kattintott ra és
latogatott el a weboldalra, valamint hanyan hivtdk fel telefonon aszallodat. A nyomon
kovetd eszkozokkel az is lathatd, hogy hany valodi értékesités eredt kozvetleniil a
hirdetésekb6l. A Google AdWords-fiokba bejelentkezve barmikor megnézhetd,
hogyan teljesitenck a hirdetések, a legfobb adatok és statisztikdk pedig havonta,

Osszesitett formaban is megtekinthetok. 10

4.1.2.1.4 A Google AdWords elonyei

A hirdetéseken barmikor lehet valtoztatni, kiprobalhatok ) keresési kifejezések,
kampéanyok esetében pedig lehetéség van felfliggeszteni vagy Ujrainditani ezeket, és
mindez ingyenesen végrehajthatd, kozvetleniil a Google AdWords rendszerbdl. A
hirdetéseket le lehet szikiteni egy adott orszagbol, régidbol vagy varosbol érkezd
latogatokra — de akar bedllithatd egy konkrét hatokor is. Barmilyen, internetezéshez
hasznalt eszk6zon meg tudnak jelenni, asztali szamitdgépen, laptopon, tdblagépen és
mobiltelefonokon egyaréant, ez napjaink mobil vildgiban kulcsfontossagn.!?

10 https://www.google.hu/adwords
11 https://www.google.hu/adwords
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41.2.1.5 A PPC rugalmassaga

A pay per click (PPC) alapu fizetett keresOhirdetések kulcsszavakra célozhatok, ami
azt jelenti, hogy csak az eredményekért kell fizetni. Gyorsan és konnyen megadhatd
ahirdetésre valo kattintasonként fizetni kivant 0Osszeg, amely késébb barmikor
modosithatd. Azonban ha nincs latogatas, nincs koltség sem. Ha egy egyén olyan szot
ad meg a Google keresdjében, amely megegyezik a szalloda 4altal kivalasztott
kulcsszavak egylkével, ¢és igy annak hirdetése egybOol megjelenik a keresési
eredmények mellett, akkor csak az jar koltséggel, ha a hirdetésre kattintva ez a
potencialis vendég meglatogathatja weboldalt, vagy telefonal.1?

A hirdetések rangsor szerinti helye tehat a kovetkezok kombinacidjan alapul:
- a pénzbeli ajanlat mértéke egy-egy latogatd kattintdsaért
- a hirdetések és a webhely mindsége

- a hirdetésbévitmények és egyéb hirdetésformatumok vart hatisa'3

Miért érdemes a Google AdWords rendszerét valasztani?

Mindent Gsszevetve a Google AdWords-regisztracio teljesen ingyenes ¢és csak azért
kell dijat fizetni, ha a hirdetés valdban milkodik. Legyen sz6 akar oldallato gatasokrol,
online  értékesitésekrdl,  telefonos  érdeklodésekrdl  vagy  hirlevélre  valo
feliratkozasokrol, a statisztikai eszk6zokkel mindig pontosan tudni lehet, milyen
eredményeket nyujt a Google AdWords.*

4.1.2.1.6 Hogyan hasznilja ki a Danubius Hotels Group a Google AdWords
adta lehetoségeket?

A Danubius Hotels Group weboldaldnak egy nagyon komplex és Osszetett Google
AdWords kampanya fut folyamatosan. Ezt egy kiilon iigynokség mikddteti
Budapesten, akik a Danubius kozponti egységével dolgoznak Ossze szorosan. A

szallodaknak errél bévebb informacidi nincsenek, csak annyit tapasztalnak beldle,

12 https://www.google.hu/adwords
13 https://support.google.com/adwords/answer/2497976?hi=hu
14 https://www.google.hu/adwords

17


https://support.google.com/adwords/answer/2497976?hl=hu
https://www.google.hu/adwords

From: Balogh [mailto: balogh.anna@kodo.hu]

Sent: s, November 12, 2015 931 P hogy amikor jon egy olyan e-mail, ami egy

To: Riba Sales

Subject: Package request - Termal pillanatok Gydrben(a) (Balogh Anna)(a)

Danubius weboldalas lekérést tartalmaz, és

a targyban az szerepel példaul: Package

request - Barokk pillanatok (a) - Kiss

Csomagajanlatra vonatkozd lekérés érkezett.

Ol 201, mventer 1,23 Noémi (a). Ez azt jelenti hogy, Google
AZ 6N ADATA AdWords hirdetésen keresztill jutott el a
Név Balogh, Anna
Titulus Nincs . r r
Email balot anahods Danubius Package Requestes oldalara és
DANUBIUS EUROPOINTS KARTYA , ., , , . 29 1 ”
Nincs Kty kért ajanlatot (ez a név utdni ,(a)” betlibol
KERESEINEK ADATAI
e : tudhat6). Ennél tobb ralitdsa azonban a
Gyerekek kora
R Danubius Hotels szillodainak nincs eme
szallashely(ek) - Hotel Raba City Center ***
Hozzakapcsolhato felaras .
S — szolgaltatasokra. A 7. abra szemlélteti az
Erkezés/Tavozas 2015-11-20
2015-11.22 . 7 .. r
e 2 : AdWords hirdetésen keresztil érkezett
Megjegyzések TERMAL PILLANATOK csomagot szeretnénk
igénybe venni. Standard franciadgyas, i
) _ R — ~ foglalast.
8. dbra: Printscreen, AdWords hirdetésen keresztiili
foglalds

Eves szinten meg van hatdrozva, hogy milyen marketinges Osszeget kell raszanni
AdWords hirdetésekre. A Hotel Raba kérvényezheti a kdzponttol, ha példaul nyaron
sok a szabad kapacitasa, hogy ranyitson marketing eszkozoket a vendégek elérésének
céljabol. Ilyenkor az torténik, hogy a kdzponti team szol az tigyndkségnek, aki az
AdWords fiokot kezeli, hogy a Hotel Raba keresd szavaihoz adjanak hozza még
tobbet. Evente 800.000 Ft van rajuk iranyozva kotelezden, egy ilyen esetben pedig
ehhez hozzatesznek plusz 100.000 Ft-ot, hogy megnoveljék az ajanlatok kelendGségét.
A vendég szemszogébdl ilyenkor az torténik, hogy amikor beiit egy barmilyen relevans
keresési szot, ha a szilloda az AdWords segitségével hirdet, akkor az elsé talalatok
kozott lesz lathatd a Hotel Raba, mivel a lista elején mindig hirdetések jelennek meg

elsdként a Google keresdben.

4.1.2.1.7 A kulcsszavak jelentésége

A legnépszertlibb, popularis kulcsszavak a legkdltsé gesebbek is egyben. Ezek altalaban
egy adott ttmaban a nagyon altalinos dolgokra értenddk, szallashelyeknél példaul a
,Szalldas GyOrben”. A legtobb személy ezekre keres ra a leggyakrabban, igy egyértelmii
az a tény, hogy az Aaltalinos kulcsszavaknak van nagyobb értékikk. A teljesen

lesziikitett, egy meghatarozott dologra vonatkozo szavakért, mint példaul a ,Hotel
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Raba City Center”, alacsonyabb darat kell megfizetni, ugyanakkor ezt nem is frjak be
olyan sokan a keresdbe.

Egyre inkabb az a tapasztalat, hogy a keres6 oldalakon az emberek, nem egy vagy két
szora keresnek ra, hanem legalabb annyira, amivel korbeirhatd a sajat elképzelésiik és
vagyuk. Erre egy jo példa, amivel szemléltetni lehet: ha egy személy szeretne iidiilni
a nyaron, akkor nem azt fogja befrni a keresdbe, hogy ,szalldas nyar”, hanem egy ennél
sziikebb, konkrétabb kifejezést, mint példdul a ,3 csillagos szilloda Balatonfiired
konyékén”. Ebbdl levonva a konzekvenciat, arra kell odafigyelni a szillodaknak, hogy

az AdWords kulcsszavakat tobb szora is felépitsék, ne csak egyre.

4.2 A Google Plus megjelenése

Google eszkdoznek nevezhetjiik még a Google Plus oldalt is. A Google nap mint nap
fejleszt, egy szimpla keresdként indulva olyan mogul lett, amit manapsdg mar nem
nagyon lehet kikeriini. Ezért 0Ogy gondolta, hogy megprobalia a legnépszeriibb
kozosségi oldaltol, a Facebooktol elorozni a kozosségi médidban elért pozicidjat. Erre
hoztdk Itre a Google Plus-t, ami gyakorlatilag hasonldan miikddik, mint a Facebook.
Profilokat lehet létrehozni, baratokat lehet megjeldlni, kovetni, képeket és statuszokat
feltolteni. Azonban hidba a sok erdfeszités, mivel a Facebook-ot nem sikeriit kiturni
a helyér6l, mert addigra mar tulsdgosan -eclerjedt és alapvetdé volt a kozosségi
médidban. A Google bevezette azt, hogy azok a vallakkozisok, akik nem hoznak Iétre
Google Plus oldalt, illetve nem menedzselik, nem tesznek fel posztokat, bejegyzéseket
¢és képeket, azokat az organikus taldlati listiban hatrébb helyezi. Ennek értelmében a
szallodanak ¢és az étteremnek is van sajat Google Plus oldala, annal is mkabb, mert
amikor a Google ezt bevezette, dsszevonta a Google Places (Google Helyek) nevezetli

szolgaltatassal.

4.3 Google ,helyek”

A Google Palces (Google Helyek) a Google Maps (Google Térkép) hasznalataval
vehetd igénybe. Amelyik szilloda regisztralva van az oldalra, annak pillanatok alatt
megtalalhatova valk pontos elérhetésége a Google Maps-en. Ez gyakorlatilag azt
jelenti, hogy aki megnyitja a Google Maps-et, ott kiilonb6z6 vallalkozasokat,
letesitményeket taldl bejelolve, ¢és amelyiknek van Google Plus oldala, annak a
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rendszer jelzi pontos cimét, elérhetdségét és a profilképét, illetve a latogatoknak
lehetosége van megtekinteni az ntézmény Google Plus adatlapjat. A Danubius
kotelezOvé tette a regisztraciot szalloddinak, de nem akarta ezzel terhelni az ottani
marketingeseit, igy ezt a feladatot is kiadta egy tligynokség szdmara, aki mellesleg a
Facebook-os felilletet is kezeli. Tehat létezik a Hotel Rabanak Google Plus oldala, de
nem maga a szdlloda kezeli, hanem egy ligynokség, akikkel szoros kapcsolatban

vannak a marketingesek ¢és folyamatosan informaciokat tudnak nyugjtani a szallodarol.

A kapcsolattartas gordiilékeny megvalositasara pedig létrehoztak a Facebookon egy

= - : © #EES it csoportot, ahol
\\ : kommunikalhatnak
B TR ‘ ~ egymassal a

N e marketingesek.

9. abra: Printscreen, Hotel Raba a Google Maps-en

4.4 A Hotel Raba egyik legjobban sikeriilt kampanya

2014. februarjaban létrejott egy kampany a Belga Gyor étteremnek, ami a kdvetkezo
nevet viselte: Gundel a Belgdban. Az esemény 2014. februar 28-an keriilt
megrendezésre. A Gundel étterem —ami szintén a Danubius tulajdonaba tartozik-
szakéacsai és a sommelier Budapestrdl felutaztak a Belga Gyorbe és egy napig a Gundel
étlap mentisorat kinaltdk fel az étteremben. Gundel teritékkel vartdk a kedves
vendégeket és Gundel hangulatot teremtettek. Erre a rendezvényre készilt egy Google
AdWords ¢s Facebook kampany is, extra pénzraforditas keretében. Plusz kulcsszavak
kertiltek beépitésre az AdWords hirdetésekbe, abbdl a célbdl, hogy minél nagyobb
talalati esélyiik legyen, minél tobben latogassanak el erre az eseményre.

Mivel ez a lokdlis piacnak szolt, igy az volt a tapasztalat, hogy a Google AdWords
ebben az esetben, nem a legmegfelelobb eszkoze annak, hogy tobb latogatot, tobb
forgalmat generdljon. Méghozzd azért, mert ez a rendezvény a Gyor és Gyor komyéki
lakosoknak szolt, de a Google keresében nem kerestek ra igy az emberek, ha pedig
mégis, legtobbjikk csak azért, mert mar valamilyen mas forrasbdl hallottak valamit

err6l az eseményrél és meg akartak rola tudni tobb informacioét is. Tehat a Google
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hirdetés nem vonzott be tobb vendéget, nem generdlt tobb forgalmat, mert az
mformaciot mar megkaptdk mashol. Méghozza elsésorban a radiobol, mivel a helyi
radioban, az Ozon FM-en volt hirdetve, és emellett pedig a Facebookon is futott egy
kampany ennek a rendezvénynek a hirdetésére. Ez a kettd sokkal nagyobb
eredménnyel mitkkodott, mint az AdWords. Ugyanakkor nem lehet elvitatni a Google
AdWords fontossagat, csak nem egy ilyen kampany esetén, amikor egy naprol van
sz0, ¢és csak két-harom hét a hirdetés ideje. Ez egy étterem esetében nem miikddik
olyan hatékonyan, legalabb is egy nem thlsdgosan ismert ¢s felkapott étterem esetén.
Ennek ellenére azt a fajta vendégkdrt, aki szeretne elmenni vacsordzni, és befrja az
internetre, hogy ,.GySr Etterem”, megtaldlja azilyen hirdetés. Mindent Osszevetve az,
hogy folyamatosan, egész évben menni kell az AdWords hirdetéseknek nem is kérdés.
Az viszont viligosan kideriit a Hotel Raba szamdra, hogy nem ez a megfeleld

megoldas egy rovid tavi egy vagy két napos helyi esemény hirdetésére.

5. Hirlevelek

Sokan elfelejtik, hogy egy helyen nem elég elérni az embereket. Ha mar van egy
kozosség, akkor annak a tagjait mmnél tobb helyen meg kell ragadni, amire pedig jO
megoldasnak bizonyul, az emberek e-mail cimét megszerezve aktiv kapcsolatot
fenntartani veliik. Ez az e-mail marketing. Hiszen az e-mail cim birtokaban iigyes
hirlevelezéssel értékesiteni lehet a termékeket, szolgaltatisokat vagy egyszerlien ra
lehet venni az embereket arra, hogy elmenjenek rendezvényekre, eseményekre. A
hirlevél az egyik legolcsobb marketing eszkdz, ugyanakkor az egyik leghatékonyabb
is. Eziltal 0sztondzni lehet Oket arra is, hogy mas helyeken, példaul 0 kozosségi
halézaton is csatlakozzanak. ,Az e-mail cim tulajdonképpen egy virtudlis
személyigazolvany.” Az e-mail cimeket nem szabad hosszitdvon elhanyago Ini,
folyamatosan kommunikdlni kell a feliratkozokkal, viszont csakis a jo mindségli és

rendszeres hirlevélirds eredményez sikert.1®

15 Lévai Richard - Hol a pénz? 2013, 26. oldal
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5.1 A lefontosabb alapelvek a hirlevél tartalmaval kapcsolatosan

- Tartalom: Bar a feliratkozok megnyitas el6tt még nem latjak a hirlevél
tartalmat, mégis, a tartalom, amelyet kapnak, hatdssal van a jovobeni érdeklodésiikre
az lizenetekkel kapcsolatban. A megnyitdsi ardny ndvelésének biztos modszere a
folyamatos, mindségi tartalom.

- A targysor: Gyakorlatilag a targymez6 fogja eladni a hirlevelet, és erre csak
par masodperc all rendelkezésére. A targysorban csak az legyen megigérve, amit az
lizenet meg is tud adni! Ha ez nem torténik meg, az olvasd csalddottan zirja be, és
legk6zelebb nem fogja megnyitni a levelet.

- Konnyen olvashat6: A mai rohan6 tarsadalomban, ahol az emberek mindig
elfoglaltak, nagyon fontos, hogy a levelek konnyen atfuthatok és egyben vizudlisan
vonzok legyenek, ugy,, hogy ekodzben megragadjadk az olvasod figyelmét. Ajanlott
haszndlni  cimeket, alpontokat, r6vid bekezdéseket, ¢és ha lehet néhany
figyelemfelkeltd képet.

- Rovid: A hosszabb tartalmii hirdetéseket érdemes a honlapra tartogatni.
Uzenetben a legjobb csak egy rovid bevezetd, és a megfeleld tartalomra mutatd
hivatkozas.

- Oszténzés az interakciora: Valaszadasi lehetdség az olvasd szamara. Az olyan
érdekes tartalmakat - mint a videok, letoltések, és kérdoivek - a feliratkozok varni
fogjak, ezaltal konnyen parbeszéddé alakulhat az egyszerti hirlevél.

- Feliratkozok akaratanak tiszteletben tartdsa: Az 0j feliratkozokkal mar az
elején kozolni kell, hogy mi az, amit elvarhatnak a hirlevelekt6l, majd ezeknek az
elvarasoknak meg is kell felelni.®

5.2 [Egyéb fontos javaslatok

A tul gyakori hirlevélkiildés esetén az olvasok hamar meg fogjdk tanuli figyelmen
kiviil hagyni leveleket, és torlik, vagy ami még rosszabb, spamnek jelentik azokat. Az
Analitikdban az is latszik, hogy mennyi hirlevelet dobnak ki olvasatlanul, és mennyit
torolnek ki ugy, hogy elolvassak elotte. A listak szegmentdlasa abbol a szempontb6l

16 hitp://www.webshopexperts.hu/labor/8-tanacs-a-hirlevel-megnyitasi-arany-javitasara
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lehet fontos, hogy hirleveleket célozottabban lehessen kikiildeni, igy azok nagyobb
hatékonysaggal mikkddhetnek. A jol célzott e-mailek akar 30 szizalékkal nagyobb
megnyitasi és 50 szazalékkal magasabb atkattintasi rataval is rendelkezhetnek, mint a
nem csoportositott hirlevelek. A csoportositas alapja példaul demografiai, érdeklodési
kori, vagy megkiilonboztethetéek a torzsvendégek az egyéb mas vendégektol

A kiildé szemglye fontos tényezO, ezért jol kell megvalasztani a feladd mezdbe frt
nevet, ajanlott a cég nevét hasznalni, esetleg az alkalmazott nevét feltiintetni. Ez utobbi
esetben inkabb az alkalmazott neve legyen eldl. A Knyeg, hogy a cimzettek ismerjék
a feladot. Az e-mail mindig ugyanattol a feladotol jojjon, és ehhez kovetkezetesen
ragaszkodni kell.

A kikiildés idOpontjanak optimalizdlasa. A legjobb adatok sajat tapasztalatbol
sziiletnek. Javasolt kiprobdlni t6bb iddpontot, hogy amelyek a legjobb eredményeket
hozzik, azok legyen hasznalva. Erdemes rendszeresen ugyanabban az iddpontban
kikiildeni a hirleveleket, mert egy id6 utdn a feliratkozok mar szamitani fognak ra.
Mindig arra kell torekedni, hogy a hirleveleknek olyan tartalma legyen, amiben
feliratkozok olyat talalnak, amit nem kaphatnak meg mashol Ez minden bizonnyal

pozitiv hatast gyakorol a jovObeli e-mailek megnyitasi ratajara.l’

5.3 A Danubius Hotels Group hirlevelei

A szallodai hirleveleket a Danubius kozpontbdl kezelik, menedzselik. Kiilon hirle vél
terv késziil minden évben, amelyben lefixaljak, hogy melyik honapban milyen hirle vél
keriijon kikiildésre. Ezeknek a hirleveleknek elore elkészil a tematikdja. A
legaltalanosabbak példaul: Hosszi hétvége ajanlatok, Husvéti ajanlatok, Nyari
ajanlatok, Kora 6szi ajanlatok. Minden szilloda bekiildheti a sajat ajanlatat, ami a
Danubius oldalra mutatd hivatkozast tartalmazza ¢és ez mind mérés Ink. Ennek oka,
hogy van egy olyan generald program, ami a Google Analitikdhoz egy mérds linket ad
hozza. Itt le lehet ellendrizni, hogy melyik hirlevélben, mikor keriilt kikiildésre az adott
link. A hirlevé]l modulok altal belekeril ez a mérds link az e-mailbe, a Danubmusnal
Lfovabb” gombként, igy az érdeklddd ezen keresztiil jut el a Danubius oldalara.
Ilyenkor az adat a Google Analitikaba automatikus bekeril. Magat a hirlevelet a
kozpontban allitjak 0Ossze, de a szallodak maguk eldonthetik, hogy milyen ajanlatot,

17 http://www.webshopexperts.hu/labor/8-tanacs-a-hirlevel-megnyitasi-arany-javitasara
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vagy hirt szeretnének beletenni, majd Otleteiket, terveiket jovahagyasra el kell
elkiildenitik a kozpontba. A Danubius Hotels-nek 18.000 fos hirlevél feliratkozoi
listdja van, ebbdl 10.000 — 11.000 16 aktivan olvassa. A Hotel Rababan azonban az a
tapasztalat, hogy ezek a havi hirlevelek a Danubiusto]l szdmukra nem termelnek tobb

bevételt.

5.3.1 ,Torzsvendég hétvége”

Az idén kiprobaltak egy olyan kampanyt, ami csak tOorzsvendégeknek szolt,
ugynevezett torzsvendég hétvégét rendeztek. Erre olyannyira sok érdekl6dd volt, hogy
kétszer is meg kellett rendezniiik, egyszer augusztusban, majd szeptemberben is. Ez a
kampéany ugy nézett ki, hogy amikor junius végén kikiildték a Danubius Hotels Group
torzsvendégeinek a pontgyljté egyenlegiiket, mellette volt egy olyan ajanlat, ami a
Hotel Rébaba, erre a bizonyos hétvégére szolt. Ez postai Gton ment ki, illetve meg lett
tdmogatva az elektronikus hirlevéllel is, ami szmtén az egyenlegkozlést tartalmazta a
csatolt ajanlattal. Ez nagyon j6 eredményeket hozott! Arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy amikor a Danubiusnak a hirlevél eréforrasat a Hotel Rabara ranyitjak, és olyan

ajanlatot adnak, ami kihagyhatatlan, mert annyira megéri, akkor annak van eredménye.

5.3.2 Hatranyok a Hotel Raba sze mpontjabol

Amikor egy olyan hirlevél megy ki, amiben a 21 magyarorszagi szillodabol 15
szerepel, és kozben tobbek kozott a Hotel Raba is, az nem general forgalmat. Ennek
elsd sorban az az oka, hogy Gydr mint desztindicid nem ismert még a magyar emberek
korében sem. Ezzel kiizdenek, hogy gyakorlatilag nincs szabadidés egyéni vendég.
Emiatt a Rabédnak a szabadidds egyéni foglaldsa, amit felvesznek, nap- mint nap kevés,
elenyészd. A legtobb vendég mkabb iizletember, Ok jelentk a napi forgalom
legnagyobb részét. A varos marketing osztdlya azért nem érzékeli ezt, mivel a KSH
statisztikak sok vendéget mutatnak, ugyanakkor ezek nem szabadidds vendégek. Amig
a varosnak nem lesz olyan orszagos marketingje, hogy az embereket meggydzze arrol,
érdemes GyOrbe menni, addig a Hotel Rdbanal nem tudnak nagyobb eredményeket
elérni. A hirlevelek hatékonysdga is egyre jobban csokken, mert annyi félét kapnak
naponta az emberek, hogy legtobben olvasatlanul torlik ezeket ki Hidba oridsi a
Danubius hirlevél bézisa, ez nem tud Gydrbe forgalmat generdlni, nincs hatékonysaga.
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Van ahova igen, de azok is altaldban a visszatérd vendégek, leginkabb a Balatoni
szallodaknal
Az étteremnek is van sajat hirlevél bézisa, amely egy 500 f0s cimlista, de nincs havi

rendszerességgel hirdetve, mivel ehhez kevés a kapacitasa Ritanak.

6. A legnagyobb kozosségi médium: A Facebook

Az egész Facebook birodalom a Harvard egyik kollégiumi lakosztalyabol indult el
2003 végén. Az oldal ltrehozisdnak oOtlete Mark Zuckerberg nevéhez fiizddik.
Nagysagrendekkel nagyobb kozosségi webhellyé valt, mint minden mais kozosségi
oldal. Ennek oka pedig az volt, hogy a Facebook alapitdi hamar rajottek arra, hogy az
emberek csak akkor csatlakoznak, ha akozosségi webhely értékes informaciokat nyujt
szamukra. Marpedig a felhasznalok csak akkor osztanak meg egymassal értékes
mformacidkat, ha a kormyezetet biztonsagosnak vélik. Az elmilt néhany évben a
webhely tobb olyan szolgaltatdst is bevezetett, amelyek segitettek megbizhato
kornyezetet kialakitani a Facebook-on. A végsd sikerének titka, hogy folyamatosan
lekoti a felhasznaloit. A hirfolyam, amelyek olyan frissitéseket sugaroznak, mint a
kozétett 1 fenyképek és hivatkozasok, a ,tetszk” gombbal megjelolt oldalak, a
hozzaszolasok ¢és az eseményeken valo részvételi szandék jelzése, valoban a tobbi

kozosségi halozat folé emeli a Facebook-ot.18

6.1 Miért és hogyan érdemes jelen lenni a Facebook-on?

A piaci szereploknek ott kell lennitik, ahol a vasarlok, vendégek vannak, marpedig 6k
egyre tobb iddt toltenek olyan kozOsségi webhelyen, mint a Facebook, igy ezen
keresztiil kell megtaldlni a kapcsolatot velik. Egy vallalkozas tobbfeleképpen is
megjelenhet a Facebook-on. Els6ként a sajat oldal létrehozasa a célszerli, hogy legyen
egy hely, ahova a késdbbickben iranyithatok az emberek, amikor rakattntanak egy
hirdetésre. A Facebook oldalaknak két fajtaja van, a Business Page (lizleti oldal) és a
Fan Page (rajongéi oldal). Ezek hasonldan néznek ki, mint egy Facebook-profil,
azonban az ismerdsok helyett az jelezhetd, hogy tetszik-e az oldal. Ennek létrehozdsa

ngyenes, ami azonban a valédi koltséget jelenti az a rendszeres karbantartashoz

18 Clara Shih — A Facebook kora, 2011, 42-43. oldal
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szilkséges idO. A napi egyszeri oldalfrissités a minimum, ett6] tobb is lehet, azonban
nem jO tulzasba sem esni, mivel a slirli posztok mar bosszantd hatast érhetnek el Ezek
a posztok lehetnek fényképek, videok, hivatkozasok, &llapotiizenetek és akar

események is. 1°

6.2 A Facebook nyujtotta oriasi lehetdségek kihasznalasa

Tobb mint 1,4 millidrd ember hasznilja a Facebook-ot viligszerte, tobb mint 900
milliban latogatjdk minden nap ¢és a felhasznalok tobb mint fele naponta legalabb
egyszer bejelentkezik. Ez elképesztd mértékli figyelem elképesztdé nagysagu
embertomegtél. gy a Facebook egy egyediilalld lehetSséget biztosit a marketingesek
szamara, hogy noveljék az organikus forgalmukat. A Facebook marketing olyan 1j
stratégiat ¢és taktikat kivan, amely kihasznalja a koOzOsségi haldo egyediilallo
szolgaltatasait és képességeit. Ugyanugy, ahogy a piaci szereploknek meg kellett
tanulniuk az elektronikus levelekre és weboldalakra tdimaszkodd marketing szabalyait
egy évtizeddel ezeldtt, ma el kell sajatitaniuk a Facebook és egyéb kozosségi oldalak
hasznalatat.

6.2.1 A Facebook hirdetések

Ahhoz, hogy hatékonyan kiaknazhatok legyenck a Facebook nyujtotta lehetdségek,
sok id6t és pénzt kell befektetni, és még tobb idot kell raszanni az oldal feliigyeletére
és optimalizdlasara. Kétfele eszkozt kindl a Facebook a fizetett hirdetések
létrehozasara. Az egyik a Hirdetéskezeld ¢€s a masik a Power Editor-t. A valasztist a
két lehetéség kozil nagyban befolydsolja a szilloda mérete, illetve a létrehozando
hirdetések szama. Legtobben a Hirdetéskezel6t hasznaljak, mig a Power Editor-t azok
a nagyobb hirdetdk részesitik eldnyben, akik pontosabb ellendrzeési kontrollt akarnak
gyakorohi a kiilbnbozd kampéanyokban.?°

A Facebook Hirdetéskezeld segit, hogy tobb kattintdst kapjon egy Facebook oldal. A
mobiltelefonos hirdetési opcid két formatumbol all: egy képet tartalmazo illetve
galéria formatumua hirdetések. Végsd soron ez azt jelenti, hogy ltrehozhatdo egyetlen
képbdl vagy videobol all6 hirdetés, vagy pedig tobb képbdl allo hirdetés is, amely

19 Clara Shih— A Facebook kora, 2011, 40. oldal
20 http://www.webstra.hu/hatekony-facebook-hirdetes-keszitese-lepesrol-lepesre/
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galéria formatumt lesz és 3-5 gordithetd képbdl allhat. Nem utolsd6 szempont, hogy
kiilonb6zd posztokat és bejegyzéseket is népszertibbé lehet tenni hirdetéssel

A Facebook Hirdetés kezeldje egy nagyon kifnomult platform, mely biztositja a
hirdetdk szamara a kampanyaik attekintését. A Facebook szerinti legfontosabb
mérészamok, melyeket érdemes kovetni és folyamatosan kiértékelni az alabbiak:

- teljesitmény,

- elkotelez6dés,

- videok,

- honlapok,

- alkalmazasok,

- események,

- kattintasok,

- beallitasok.?!

Szamos olyan mérési eszkozzel segiti a Facebook a hirdetdket, melyekkel jobban

megismerhetik latogatoikat, valamint nyomon kovethetik ezeknek az embereknek a

reakcioit a hirdetésekre, posztokra.

EIEIEREX-R] &l 9455 1570

o Seareh Gl A hirdetés tipusdnak kivalasztdsa utdn a Facebook Ads Manager
i ‘_n kérésére be kell allitani, hogyan jelenjen meg a hirdetés. Erre a
gm kovetkezd lehetdségek allnak rendelkezésére:

kﬂé; - Asztali hirfolyam: ez a leghatékonyabb hirdetési forma, kezd
léf?!ﬂ'ﬁ?is 1 |\ hirdetSknek mindenképpen ez ajanlott.

o L o biflvam

HTC One M9 - Telekom
Online rendelésed ingyenasen, Shop Now
Telekarn.hu

-Jobb oldali oszlop: ez foképpen remarketingre, retargetingre
5 o o hasznalhatd. Ha egy szillodanak nincs Facebook oldala, akkor
%‘?Ce‘;l;’:k :; Z”Zi’zztés csak jobb oldali oszlop hirdetést futtathat.22
A Facebook hirdetések, hasonldan a Google hirdetésekhez,
kattintdsokat, nézettséget generalnak a weboldalra. Ezen kivill a Facebook oldalak
esetében fontos, hogy minél tobb kedvelot szerezzenek, és hogy népszertsitsék a
szolgaltatot, vallalatot a helyi vasarlok, potencialis tigyfelek korében is a Facebook
hirdetési rendszerét hasznilva. Ez a hirdetési platform a legkifinomultabb opcidkat

nyyjtjia a marketing célok eléréséhez. Pozcionalni lehet a hirdetéseket orszagonként,

21 http://www.webstra.hu/hatekony-facebook-hirdetes -keszitese-lepesrol-lepesre/
22 http://www.webstra.hu/hatekony-facebook-hirdetes-keszitese-lepesrol-lepesre/
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teleptilésekre, iranyitdszamokra lebontva is. A hirdetéseket lehetdség van egy adott
érdeklodési korre, valamint a viselkedésre lesziikiteni. A célcsoportokat meg lehet
hatdrozni az emberek életkora alapjan. A napi maximalis hirdetésre szant
koltségkeretet s meg lehet adni A Facebook még a potencidlisan elérhetd

felhasznalok szamat is megbecsiili a beallitott koltségkeret alapjan.??

6.2.2 Kaoltségkeret

Kétfele koltségkeret beallitast ajanl a hirdetOknek: bedllithatnak napi koltségkeretet
vagy koltségkeretet a teljes élettartamra.

A napi koltségkeretet abban az esetben elényds valasztani, ha a hirdetési készlet egész
nap folyamatosan fog futni Ez azt jelenti hogy a Facebook naponta iitemezi a
koltségeket.

A teljes élettartamra sz0l6 koltségkeret opcid valasztasa, akkor fontos, ha bizonyos,
elore meghatarozhato ideig fog a hirdetés futni. Ez azt jelenti hogy a Facebook arra

az idBszakra iitemezi a megadott keretosszeget, amely be lett allitva a hirdetéshez 24

6.2.3 A felhasznalok megnyerése a Facebook-on

Facebook-on nem arut keresnek az emberek, hanem tartalmat fogyasztanak. Tehat
Facebook oldalt csak akkor érdemes fenntartani, ha rendszeresen -legalabb hetente
egyszer- kikeriil az lizen6falra egy olyan tartalom, hir, amely érdekes lehet a kovetok
szamara.

Egy szalloda vagy étterem részére létrehozott Facebook oldalnak nagyon sok elénye
van. Segit béviteni a potencialis vendégkort, az altalanos ismertséget €s ajanlatot tud
felkindlni ennek a kornek a részére. Célja, hogy hasznos ismerettel szolgdljon a
kovetdinek, valamint esetenként megkidlja Oket az ajanlataval. A folytonos ajanlatok
farasztoak és visszataszitoak tudnak lenni, ezért érdemes odafigyelni a gyakorisdgra.
Egy szilloddban vagy étteremben mindig torténik valami, csak kreativnak kell lenni
hozza, és id6t szanni ra. Az ,Onmagatol” keletkezd tartalom alapveté a jo Facebook

oldal fenntartasdban. A hirdetési rendszerrel alapvetéen két dolgot lehet elérni. Az

23 http://www.webstra.hu/hatekony-facebook-hirdetes -keszitese-lepesrol-lepesre/
24 http://www.webstra.hu/hatekony-facebook-hirdetes-keszitese-lepesrol-lepesre/
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egykk, hogy az oldalnak minél tobb lajkoloja legyen, a masik pedig, hogy egy adott
poszt minél tobb emberhez jusson el.?®

Par évvel ezelott a lajkolok szama elegendd ¢és egyben alapfeltétel volt a sikerhez. A
lajkok szadma mutatta meg, hogy hany emberhez jutott el az iizenet, raadasul lajkolot
is konnyebb volt szerezni. Ez mostanra megvaltozott. Mivel a Facebook is iizleti
vallalkozas, lehet egy oldalnak barmennyi kedveldje, 6 donti el, hogy a poszt hany
emberhez jut el természetes uton. Ez a szam pedig egyre kevesebb. Egyrészt, mert a
Facebook-on is n6 a ,zaj” mindenki id6vonalan, tehat nem elhanyagolhatdo az, hogy
egy poszt min¢l szinvonalasabb legyen, masrészt, pedig a hirdetésért fizetni kell.
Harmadrészt, aki mar fizet a Facebook-on a hirdetésért, annak kellene, hogy jusson
hely a kezddlapon. A kedvelések szama tovabba azért egyre kisebb jelentdségi, mert
a hirdetési célcsoportok paraméterezésével gyakorlatilag mar barkit el lehet émi a
Facebookon, nemcsak kizarolag a Ilajkolokat. Tehat a ,page like” gomb okafogyottd
valt. Egy most induld, j6 mindségli Facebook oldalnak par ezer vagy par tizezer
lajkolonal tobbet mar nem érdemes gyljtenie, azaz pénzt forditani a megszerzésiikre,
mivel ez pont elégséges ahhoz, hogy rajtuk keresztiil az egyéb hirdetési beéllitisokkal
elérhesse a célcsoportjat.

Ezutan érdemesebb a bejegyzésekre forditani a nagyobb hangsulyt, mivel ezek altal
sokkal tobben kattintanak magara az oldalra ¢és egyébként is sokkal tobben kedvelik
inkdbb magukat a posztokat. Ha pedig a posztoknak eleve nagy az atkattintdsi aranya
és még sok embert el is émek, akkor a hatds multiplikalhato.26

6.3 A Danubius szallodalanc Facebook oldala

A Danubius Hotels Group Facebook oldala 2009-ben jott létre, de ehhez nincs
hozzaférésik a szillodaknak, mivel ezt egy ligynokség kezel. Naponta raknak ki
bejegyzéseket, képeket, vannak jatékok, Facebook applikaciok ¢és rajzpalyazatok.

Mindez megtekinthetd a https//www.facebook.com/danubiushotels/ linken.

25 http://www.upszi.hu/marketing/cikk/facebook _vagy_google
26 http://www.upszi.hu/marketing/cikk/facebook vagy_google
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6.4 A Belga Etterem és Sorozé Facebook oldala

2013 nyaran hoztak létre a Belga étterem

Facebook oldalat, amely ¢évben a
honlapjat is. Ekkor nagy ambiciézussal
indultak neki az étterem hirdetéséhez
szikséges online marketing eszk6zok
kiaknazasahoz, hogy sokkal nagyobb
hangstlyt tudjanak fektetni erre, mint

azelott. A Facebook oldala a

11. ébra: Printscreen, Belga Etterem és S6réz6
Facebook szerkeszti oldala www.facebook.com/belgagyor  oldalon

talalhato meg. Katona Rémi Rita értékesitési vezetdé és marketing menedzser kezeli.
Sajat bevallasa szerint a Facebook adta lehetéségeket messze nem hasznaljak ki Jelen
vannak ¢s raknak ki posztokat, de ahogy mar sz6 esett rola, a napi egy vagy két
bejegyzés megosztasa szilkséges ahhoz, hogy ebben a rettenetes zajban, ami a
Facebook hirfolyaman ma mar uralkodik, teret kapjon egy vallalkozis. Egy id6 utdn
elfogynak az ételfotok, elfogy a mondanival6, ¢€s krealni kell valami wjat, ahhoz, hogy
a napi elvaréas teljesithetd legyen, azonban ehhez id6t kell befektetni, és természetesen
nem utols6 szempont a kreativitas.

Azokrél az eseményekrdl is lehetne ini, amik kozvetleniill nem kotddnek a
szallodahoz. Példaul egy téli idészakban, foleg, amikor kozeleg a karacsony, le lehetne
fényképezni, ahogy készilddik a varos a kardcsonyi vasarra, ahogy diszitik a fakat,
ahogy éplilnek a bodék, foleg igy, hogy a belvaros szivében helyezkedik el a szilloda,
ahonnan jol lathatdak ezek a torténések. De mivel nincs olyan ember, aki csak a
szalloda marketingjével foglalkkozik, igy ezek az elképzelések nem valosulnak meg.
Nagyon érdekes, hogy a Belga Gyor weboldala és a Facebook oldala, hogyan
kapcsolodik egymashoz. Anélkiil, hogy a Facebook-on kiilon hirdetésként lenne
feltiintetve a Belga Gy6r honlapja, mégis elég sokan atkattintanak erre a Facebook
oldalrdl, illetve a posztokban elrejtett hivatkozdsokon keresztiil is eljutnak oda, ami
szépen latszik az analitikdbol.

Facebook oldalra vonatkozd sztenderdek nincsenek. Feltoltésre keriilnek azok a tablas
ételek, amiket a Séf taldl ki az évszakoknak megfelelden. Ez koriibelil 6t darab
ételkiilonlegesség, amelyeket miutdn a Séf megfdz, Rita lefényképezi és felkeriil a

Facebookra. Ha valamilyen esemény kerill megrendezésre, akkor hasznaljagk még
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kampéanyra a Facebook hirdetéseket, mint a mar emlitett ,Gundel a Belgdban”

nevezetll rendezvénynél is.

6.4.1 A Belga Etterem és S6rozé hirdetései

A Facebook hirdetés is kattintdsok szama alapjan mitkkodik. Elére levonnak a kartyardl
egy bizonyos keretet, amibdl a marketing menedzserek tudnak gazdalkodni.

A Facebook nagyon jol kezeli a hirdetéseket, nagyon hatékonyak ¢€s nagyon jol
beallithatok rajta a célcsoportok. A Facebook kiilonféle hirdetési lehetdségei kozil az
étterem sokat anyagi fedezet hidnyaban nem hasznal ki, bar szeretné. Ilyen példaul: az
oldal hirdetésének lehetdsége Szerencsére ma mar nem a ljjkok szama a létfontossagu,
hanem a posztok nézettsége, ezért inkabb a bejegyzések hirdetését preferdlja a Belga
Gyor. Be lehet allitani, hogy ezt a hirfolyamon beliill hirdesse a Facebook, egy-egy
poszt kozé bedgyazva, vagy javasolt posztként dlcdzza magat, aminél a Facebook
koveti, hogy a hirfolyamon belill hanyan nézk ezt meg. Még azt is érzékeli ¢és
beleszamolja a nézettségi létszamba, aki gorgetés kozben lelassit, vagy esetleg megall
egy percre elolvasni. Innentdl kezdve hasonld témaji javasolt posztokat fog felhozni
az adott személy kezddlapjan.

Sajnos, az étterem €v kozben nem engedheti meg magéanak, hogy folytonosan, a sok
lehetdség kozil valamelyiket valasztva hirdesse az oldalat, csak abban az esetben, ha
egy eseményt szeretne kampdnyolni Azonban kampanyok esetén igénybe vesznek
tobb hirdetési opciot is. Példaul azt, ha valaki kedveli az oldalukat, annak az ismerdse
latni fogja. A hirfolyam mellett is megjelentetnek hirdetéseket. Aki valaha a
Facebookon keresett étteremre vagy valamilyen ételre, annak nagy eséllyel valamilyen
éttermi hirdetés fog megjelenni az oldalsé savban, mert igy mar egy potencialis vendég
valik beldle. Be lehet allitani, hogy milyen szavak keresésekor j6jjon fel a szoban forgo
hirdetés. Ennek egy még erdsebb egysége, amikor olyan embereknek jon fel a hirdetés,
akik valaha rékattintottak, megjelolték helyszinként vagy megnézték a Belga éttermet.
Ezeket mind a Facebook hirdetdi fiokban lehet bedllitani, ugyanakkor azt, hogy mire
érdemes fizetni, minden vallaltnak maganak kell kitapasztalnia, figyelembe véve,
hogy mi az, ami hatékony és mi az, ami kevésbé az

A Hotel Raba éttermének a Danubius Hotels ligynoksége kezeli a hirdetési fiokjait
azért, mert 6k mar utdlagos atutalassal fizethetnek, mivel annyi Facebook oldalt
kezelnek ¢és olyan régi szintli a kapcsolatuk, hogy kiilon, egyéni elbiralas alapjan
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engedélyezve van szamukra az utdlagos atutalas. Ez a Danubius Group-nak igy sokkal
egyszertbb, mert nem kell minden egyes szillodanak adni egy céges bankkartyat,

amir6l feltdlthetd lesz a keretdsszeg.

7. Egyéb, ismert kozosségioldalak

Bar a legnagyobb forgalmat még mindig a Facebook tereli a webaruhazak felé,

érdemes a tobbi médium irdnyaba is figyelmet forditani.

7.1 Twitter

A Twitter ismeretségi halozatot 2006-ban hoztdk Iétre, amely lehetévé teszi a
felhasznaloknak, hogy rovid bejegyzeseket, illetve egymasnak szant iizeneteket
ijanak. A felhaszndld friss tweet-jei (,csirip”) az adatlapjan jelennek meg és lathatok
minden regisztralt felhasznald szdmara, kivéve akkor, ha azt a beallitdst alkalmazza,
amivel csak a feliratkozoi tekinthetik meg adatlapja tartalmanak frissitéseit. A Twitter
hasonléan jo lehetoségeket nyjt egy vallalkozds részére, akarcsak a Facebook,
azonban hazinkban nem til népszer. A Twitter hirdetések jelentdsen eltérnek a
Facebook hirdetésektdl, mivel az Ggynevezett ,promoted tweet” (,tdmogatott csirip”)
a kereséreklam, amely lehetové teszi az iizleti vallakkozasoknak és szervezeteknek,
hogy helyet vasaroljanak a Twitter-keresd taldlati oldalanak tetején. Ezen hirdetések
tehat olyan fizetett vallalati {izenetek, amelyek a keresé talalti oldalanak tetején
jelennek meg. Lehet rajuk valaszolni, tovabb kiildeni, esetleg kedvencek koz¢é rakni,
ahogy a tobbi tweet-et is.2’

7.2 Pinterest

Az Egyesiilt Allamokban az egyk legdinamikusabban f&jl5d6 oldal a Pinterest,
amelyet 2010-ben alapitottak. Lényege, hogy képeket lehet feltdlteni szoveggel egyiitt
egy virtudlis falra. Egy Ujitds keretében ma mar a termékfeltoltés is lehetséges a
felhasznalok szamara, ezért az internetes kereskedelemben is egyre fontosabb szerepet

tolt be a tengerentalon.?8

27 Clara Shih — A Facebook kora, 2011, 393. oldal
28 http://www.webshopexperts.hu/labor/13-online-trend-amire-erdemes-odafigyelni
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7.3 Instagram

Egyelore hazankban, ha képfeltoltésrdl van szo, akkor a 2010-ben alapitott Instagram
emlithetdé meg elséként, mivel mar kozel sem a Facebook a f0szerepld ezen a téren. A
fenyképek megosztasanak gyakorisdga a vildghidlon elsoprden novekszk és ez
nagyrészt az Instagram-nak is koszonhetd. Ez egy olyan alkalmazas, kozosségi
halozat, amely okostelefonon torténd fényképek és rovid videok megosztasan alapul.
A feltdlteni kivant képet vagy videot kiilonb6z0 miivészi hatast sziirok és effektek
alkalmazasaval lehet megszerkeszteni, majd ennek cimet adni, megjelolni rajta egy
vagy tObb felhaszndlot ¢€s bedllitani a késztés helyét. A megosztds mehet az
Instagramon keresztiil tobb kiilonb6z6 kozosségi haldzaton is, mint példaul a
Facebook, Twitter, Flickr, Tumblr, Swarm. A felhasznalok az Instagramon beliil
tudjak kovetni egymast, kinyilvanithatjak tetszésiiket, illetve hozziszolasokat irhatnak
a feltoltott képek vagy videok ala. Ez foleg egy mobiltelefonos alkalmazas, ellenben
minden Instagram felhasznalonak Iétezik egy webes profilja is, ahol a feltdltésen kiviil
lényegében minden miiveletet végrehajthatd. A legfrissebb ujitdsa, hogy most mar a
hirdeték is nagyobb teret kaptak az oldalon, mivel nemcsak kovetdikkel oszthatnak
meg képeket vagy videdkat, hanem a hirfolyamon is megjelentethetnek egy-egy kép
kozé beépitett fizetett hirdetést.

7.4 LinkedIn

A 2003-ben elinditott LinkedIn a vildg legnagyobb iizleti kozOsségi halozata. Az iizleti
kapcsolatok 1étesitésére épit és ezeket segiti el6. A LinkedIn elénye a Facebook-kal
szemben, hogy leginkdbb a felhaszndlok munkédjaval kapcsolatos mnformacidokat
tartalmazza, ¢és rendezettebb adatokat ny(jt az egyes ipardgakrol. Azonban ebbdl
kovetkezik hatranya is, mivelhogy hidnyoznak beldle a személyes informaciok.
Hasonléan az elotte 1évokhoz, az oldalon létrehozhatok fizetett hirdetések, ezek sima
szoveges hivatkozasként jelenhetnek meg, kép nélkil a kezddoldal vagy a
profioldalak tetején, amelyet egy szirke hivatkozas egészithet ki a hirdetés
létrehozojara vagy a véllalat LinkedIN pofiljara mutatva.2®

29 Clara Shih — A Facebook kora, 2011, 363-364. oldal
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7.5 A Danubius Hotels Group egyéb kozosségi oldalai

Magyarorszagon még mindig a Facebook szamit egyeduralkoddénak, de mint annyi
minden, ezek a trendek is tdmegesen ismertté valhatnak a jovoben. A Belga GyOrnek
nincs semmi egyéb kozosségi médium oldala. A Danubius viszont kodzpontilag kezel
Twitter, Instagram, LinkedIn oldalakat, szmtén ligynokség altal. Ott idonként a Hotel
Rabardl is felbukkan egy-egy bejegyzés vagy kép, ami alapvetden a Facebook oldalrol
szarmazik. Nincsenek megkiilonboztetve az egyes médum feliileteknek az igényeri,
am valamennyire at vannak fogalmazva a posztok, mert a Facebookra altalaban
képeket toltenek fel, lehetdség szerint hosszabb szovegekkel, mivel azokat kedvelk a
legtobben, az Instagram teljesen a képek vilaga, a Twitter pedig ezzel szemben inkabb
egy szoveges feliletli oldal. Minden egyes oldalnak megvannak a sajatossagai,

amelyeket figyelembe kell venni, de az alap a Facebookrol szarmazik.

8. A legujabb trendek, amelyek hatiassal lehetnek az internetes kereskedelemre

Az mternet egy olyan folyamatosan valtozd teriilet, ahol minden évben megfigyelhetd
néhany olyan jellemvonds, amely alapjan meg lehet hatdrozni az adott év webdesign,
webes technoldgia iranyvonalait. Az okostelefon a vildg szamos orszagiban az elmult
években az egyik legszemélyesebb targyava valt az embernek, amely nem mondhato
el egyetlen mas, marketingcélra is hasznalhatd eszkozrdl sem. Kovetkezésképpen
megallapithatd, hogy ez az egyk legjobb csatorna marketingszempontbdl, igy meg
kell tanulni beszEélni az emberekhez a mobiltelefonjukon keresztil. Ha egy szilloda
nem tart lépést a kor kihivasaival, potencidlis vendégeket veszit, mivel egyre tobb
latogatd érkezik a honlapokra valamilyen mobil eszkozrdl. A mobil eszkozok
forradalmat lathatjuk magunk koril, amire fel kell tudni készilni a szallashelyek nek

is.

8.1 Optimalizalt internetes oldalak

A platformfiiggetlen megjelenés egy mai modern weboldal esetében kovetelmény,
mivel tény, hogy azon felhasznalok szdma folyamatosan ndvekszik, akik

okostelefonrol, tabletrél, vagy méas mobil eszkozrdl interneteznek. Igy egyre inkabb
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elengedhetetlenné valik, hogy a weboldalak felilete minden eszkdzokre optimalizalt
legyen, hogy a felhasznalok ugyanazt a honlapot ugyanolyan mmdségben élvezhessék
mas-mas eszk0z esetén is. A reszponziv designnal kialakitott weboldal észleli, milyen
eszkozrdl szeretnénk megtekinteni azt, és az adott felbontdshoz igazitja a kinézetet,
hogy a honlap mindig atlathatd, jol hasznalhatd, kényelmes ¢és konnyen kezelhetd
legyen.3? Az egyik legfontosabb szempont a képermnyd mérete és felbontdsa. Ezek az
eszkozok nagyon valtozatos felbontassal ¢és képatloval kaphatodak, igy fontos
figyelembe venni a kiilonboz6 atméréji €s képatloja eszk6zon, hogy a weboldal
elemei igazodjanak a kijelz6 méretéhez. Ha a weboldal nem igazodik az okos eszkoz
képernydjének méretéhez, folyamatosan gorgetni kell vizszintesen, ami kellemetlen
lehet a latogatok szamara, igy akar emiatt el is hagyhatjdk az oldalt. Ugyantigy fontos
a megjelend betlk mérete is. Ha a szoveg a kis betliméret miatt olvashatatlan, akkor
sikertelen lesz még a legjobb tartalommal bird oldal is. Semmiképp nem
elhanyagolhatd a navigdicid6 sem. A hagyomianyos weboldalakndl a meniipontok
altaldban  feliill, vizszintesen, egymas mellett jelennek meg. Ez a megoldas
okostelefonokon kimondottan kényelmetlen, ezért vagy fliggblegesen egymas alatt
érdemes megjeleniteni a meniipontokat, vagy egy menii gombot késziteni a fejlécbe,
amelyre kattintva egy lenyilo lista jelenk meg. Az érintdképernyds eszkozoknél az
yjjal torténd kattintds sokkal pontatlanabb, mint a szamitogépek esetében, ami egérrel
ranyithatd. A gombok méretét, illetve ahivatkozasok hosszat ugy kell megvalasztani,
hogy az ujjal torténd kattintasnal egyértelmii legyen, hogy melyikre kattintottak.3? A
2015 oktoberében megrendezett Szallas.hu konferencian elhangozott —statisztika
alapjan, a magyar foglalasok tobb mmnt 50 %-a ma mar mobil eszkdzon torténik, éppen

ezért lényeges, a minél nagyobb platformon, illetve minél tobb helyen valo jelenlét.

8.2 Tobb gorgetés és kevesebb kattintas

crer

A mobil eszkozok mnovaciojanak koszonhetden az internetezOk szokasai s
megvaltoztak. A mobil eszkdzokon -mivel sokkal konnyebb gorgetni, mint pontosan
rakattintani az adott meniipontokra- ma mar szivesebben gorgetnek végig egy

hosszabb oldalt a felhasznalok. Azonban mindenképp szikkséges a gazdag vizualitds,

30 https://www.kreativvonalak.hu/honlaptervezes -blog/webdesign-trendek-2015-ben
31 http://primahonlap.hu/weboldal-optimalizalas-mobil-eszkozo kre
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valamint az erds felhasznaloi élmény nytljtdsa. Ez viszont nem azt jelenti hogy a

végtelen hosszi oldalak 0jbol aranykorukat élik.3?

8.3 Nagy, mindségi képek és videdk

Er6sodik az az wranyvonal, amelynek kozponti eleme a nagy, latvanyos és hatdsos
képek és videok hasznalata a weboldalakon. Ezeknek kritéruma a magas felbontads a
j6 minéség érdekében. A vizualis megjelenés egyre fontosabb helyet kap a kozosségi
oldalakon is. A fnyképek rovid szoveggel kiegészitve hatékonyak tudnak lenni,
hiszen konnyen valtanak ki érzelmet, ezekre altaliban a reakcio egy kedvelés vagy
megosztas. Kifejezetten hatékony lehet ez az eszkdz a szalloddk ¢€s éttermek esetében,
mivel ott egyébként is a vizualitdisé a fOszerep. Minden esetben fontos, hogy a
termé¢kfotok jo mindséglick legyenek, a helyszin szépen legyen bemutatva egy videon
vagy egy foton. A fényképek és a videdk tudatos alkalmazasa képes névelni a
kozosséget, felkelteni az érdeklodést. A mndségi, sajat vizualis tartalom eldallitisa az
esetek nagy részében koltséges, sok munkat igényel és tobb kiilonbozd szakteriilet
egyiittmikodésére van hozza szikség,33

8.4 [Egyszerlisodé design és egyedi tipografia

A weboldalak formatervezésénél fontos az egyszeriségre valdo torekvés, hiszen az
elsddleges cél a tartalom atadasa, amellyel a vendég megnyerhetd a szilloda részére,
ebben pedig a jol megtervezett design segithet. A letisztult forma befogadhatobba,
vonzobba, konnyebbé teszi a tartalom megértését, viszont fontos a tipografia

megvalasztasa, a funkcionalitis és az ergonomia is.34

8.5 Helyek

Amiota megjelent a Foursquare, a Google Places, az Instagram, ¢s a Facebook mobil
alkalmazasa, nagyon sok olyan cég jutott 0j tlgyfelekhez, akiknek az ¢életében az
elhelyezkedés fontos. Amikor ugyanis egy potencidlis vendég meglit egy képet az

32 https://www.kreativvonalak.hu/honlaptervezes -blog/webdesign-trendek-2015-ben
33 https://www.kreativvonalak.hu/honlaptervezes -blog/webdesign-trendek-2015-ben
34 https://www.kreativvonalak.hu/honlaptervezes-blog/webdesign-trendek-2015-ben
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Instagramon egy szépen feltalalt ételrdl, vagy azt, hogy Foursquare-ben sok ismerdse
jelentkezett mar be egy adott szillodaba, vagy éppen a Facebookon, és emellé leirja a
poztiv vagy negativ tapasztalatait is, ez sok esetben dontd jelentSségii lehet. Igy a
kozosségi média mar a helyalapt okostelefonos alkalmazisokat kihaszndlva is
konnyen hozzajuttathatja a szillodakat az Uj vendégekhez. Ez abbol kovetkezik, hogy
a legtobb applikdcid6 mar tartalmazza az aktudlis tartdzkodasi hely megadasanak
funkcigjat, s6t képes azt is megmutatni, hogy ehhez képest hol taldlhatdak a
legkdzelebbi  helyek, amiknél  természetesen  elolvashato, hogy  milyen
megjegyzéseket, ajanlasokat, tippeket frtak a korabbi vendégek. Ez olyan szilloddknak
jo, akiknél a helyszin relevans. Figyelembe kell venni azt, hogy minden esetben
eléfordulhatnak negativ vélemények, amiket szikséges megfeleléen kezeli. Frdemes
miné¢l tobb felileten jelen lenni, azonban ezekkel foglalkozni is kell, ami plusz

kommunikacios feladatot igényelhet.3®

8.6  Applikacio

Mint ahogy mar szo esett rola, a mobileszkozok egyre nagyobb teret hoditanak a
viligban, ennek kovetkeztében a jové az applikdciokban van. Egy sajat applikacio
fejlesztése hozzavetdlegesen 2.000.000 Ft-nal kezdddik és a hatar a csillagos ég.
Minden esetben az elsédleges szempont megvizsgalni azt, hogy meg fog-e¢ tériilni
belathatd idon beliil a befektetett 0sszeg. Ha egy adott szalloda példaul 2.000.000 Ft-
ért kifejleszt egy applikaciot, akkor aza 2.000.000 Ft megtériilni csak abban az esetben
fog, ha e mogdtt van egy sajat foglaldsi oldala, azaz nem fizet jutalékot mas online
utazasi rodanak, hanem a sajat oldalan keresztiil odairanyitja a foglalasokat, igy az
applikdciobol direkt foglalasokat kredlva. Ugyanakkor ennek az a veszélye, hogy az
embereket nagyon nehéz rabirmi ebben a nagy reklamzajjal rendelkezd vildgban az
alkalmazas letoltésére, majd megtartdsdra. Ugyanis aki torzsvendég, az telefonhivason
keresztiil mtézi a szallasfoglalast, vagy mar a hotelbdl valo kijelentkezésekor lefixalja
az Uj idopontot maganak. Nem fogja letdlteni ezt az applikaciot azért, hogy foglalja a
helyet az okostelefonjan. Ezek ellenére azt mondhatnank, hogy egy olyan szallodalanc,
mint a Danubius Hotels - akinek 21 magyarorszagi szillodaja létezik, €s ezen feliil

kiilfoldon 22 darab -, megengedhetné maganak, hogy kifejlesszen egy applikaciot.

35 Lévai Richard —Hol a pénz? — 2013, 40-41. oldal
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Rengeteg tanulmanyt készitenek azonban évrdl évre a Danubius kozpontjaban, és még
mindig Ugy velik, hogy nem garantdlt egy applikacio kifejlesztése esetén ennek a
gazdasagos kimenetele. A magyarorszagi 21 darab szillodara valdsziniileg nem

érkezne annyi foglalds sem, hogy megérje ezt kifejleszteni és karban tartan.

9. Befejezés

Projektmunkédmat Osszegezve, egy szalloda milkddtetésében rendkiviil fontos szerepet
tolt be az online marketing. Az internet elterjedése atalakitotta az informaciod
aramlasanak modjat, és mivel a marketing célja elsdsorban a kapcsolatok épitése és
annak fenntartasa, igy a vildighalo adta lehetoségekkel minden vallalatnak élni kell. A
marketingesek ugyanakkor egyre nehezebb feladattal néznek szembe, hiszen az
internet szélessavu hozzaférése tulkindlatot eredményezett, igy globalis gazdasagi
verseny alakult ki az online felileteken. A Hotel Réba meghatarozd céljaként kell
megfogalmazni a lehetd legnagyobb visszatérd, a szdlloda ¢és szolgaltatiasai felé
bizalommal tekinté vendégkozosség kialakitdsat, valamint annak fenntartasat.
Ezekhez hirdetések alkalmazisa ¢és a kozosségi oldalak megfeleld haszndlata
sziikséges.

Osszegytijtottem  néhany javaslatot, amivel a Hotel Raba internetes oldalai
wvéleményem szerint eredményesebben miikddnének :

- Szérakoztatd formaba csomagolt tények €s informaciok megosztasa: Az ilyen jellegii
posztok nem csak a latogatok figyelmét képesek felkelteni, hanem fontos adatokat,
ajanlatokat és a hotel szamara elényds informaciokozléseket rejtenek, melyeket az
oldalon barangold, ugyanakkor a céltudatosan szallast keresd internetezOk sem
utasitanak el. Ezeknél azonban a fentebb emlitett talkindlat miatt fontos az egyensuly
megtaldlasa.

- Szavazasok a Facebook-on: Uj ételek megszavazisa az étteremben. Azt gondolom,
hogy szavazasok inditasaval konnyedén novelhetd az érdeklodés a Hotel étterme irant,
hiszen a vendég szivesebben vasarol egy sajat maga altal kialakitott felhozatalbol.

- Kiilonb6z6 akciok vagy ajanlatok: akik véleményt frnak az oldalra vagy megosztjak
azt, kedvezményes ételfogyasztast vagy ingyenes desszertet nyerhetnének.

- Fényképszavazd verseny: A vendégek motivalasa arra, hogy képeket készitsenek a

hotelben toltott idejiik alatt, vagy az étteremben fogyasztott ételekrdl, ezzel
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népszerisitve az oldalt. A legtobb kedvelést kiérdemld fénykép készitdje pedig
valamilyen ingyenes szolgaltatast nyerne.

- K6z0s jatékok szervezése a Danubius Hotels Facebook oldalaval.

Természetesen szamos oOtlet alkalmazhato még a hotel népszerisitésére, a lényeg csak
az, hogy szorosabb kapcsolat alakuljon ki a vendégek ¢és a szilloda kozott.
Vizsgalataim eredményei alapjan, arra jutottam, hogy egy jol felépitett honlap és a
kozosségi oldalakon vald jelenlét kevés ahhoz, hogy egy szilloda forgalmat és ebbdl
kovetkezoleg abevételét fokozzuk. Feltétleniil sziikség van a hirdetések alkalmazdsara
¢s egy olyan szakképzett személyre, aki csak a marketinges tevékenységekkel
foglalkozik, ugyanis ez sok energia-, és idébefektetést igényel.

A Hotel Réba példajat véve lathatjuk, hogy a marketing eszkdzoket azért nem tudjak
kihasznalni, mert nincs egy alkalmazott kifejezetten erre a feladatra. Az értékesités
vezetdje Rita, probalkozik napi teenddi mellett erre is idOt szanni, azonban rengeteg
lehetoség kiaknazatlan marad. Kovetkezésképpen, amennyiben egy szilloda
megengedheti magdnak, feltétleniil alkalmazzon kizdrdlag marketinggel foglalkozo
személyt, aki csak a szilloda hirdetésével foglalkkozik, mivel ez a legmeghatarozobb
feladat a forgalom generalasara.

Osszességében tehat részletesen bemutattam a hirdetések leggyakoribb  és
leghatékonyabb lehetdségeit, fontos elméleti részeit és gyakorlati megvalosulasukat a
Hotel Raba szillodaban.
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11. Mellékletek

11.1 Mély-interju kérdések:

1. Milyen online piaci trendeket lat a szallodai iparban?

2. Mondjon néhany szot a szilloda weboldalarol, felépitésérél és az adatok
kezelésérol!

3. A szilloda miyen Google eszkozokkel ¢éI? Mondjon egy példat egy
kampanyra!

4. Miébta van Facebook oldala a szillodanak? Kikezeli ezt és milyen sztenderdek
szerint?

5. Milyen egyéb kozosségi oldalakat hasznal a szalloda?

6. Vannak tervei a szilloddnak az onlne marketing eszkozok fejlesztésére,
bovitésére?

7. Sajat bevallasa szerint, milyen fejlodési lehetOségek vannak aszilloda szamara

ezen a terlleten?
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