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A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalds egy nehéz és kiélezett tizleti dontés. Nem feltétlen azért, mert szép
dolog, vagy mert a kilsé kdrnyezetlink kényszerit minket arra, hogy csindljuk... hanem mert jot tesz az
Uzletnek.”

Niall Fitzgerald

Ex-CEO az Unilevernél

Bevezetés

A tarsadalmi felelésségvallalas - tovabbiakban az angol megfelel6jébol
(Corporate Social Responsibility) képzett rovidités szerint: CSR - véleményem szerint
elkeriilhetetlen, és egyértelmiien iizleti ndvekedést tamogato eszkoze és aspektusa lesz
minden vallalatnak a kozeljovében. A globalizacionak és a rohamos technologiai
fejlodésnek koszonhetden a lehetdségek szdma egyre nagyobb, és ha mindez nem adna
elég indokot a globalis és feleldsségteljes szemlélethez, a sikeres vallalatok tilnyomo
szazaléka mara tisztaban van azzal, hogy a hosszu tavu, és fenntarthat6 fejlédés kulcsa
nem egyediil és kizarolagosan a realizalt profit. Erdekessé teszi a témat, hogy
kiilonosen komplex gondolkodasmodot igényel, viszonylag 0j eszkoznek tekinthetd,
az Europai Unidban kifejezetten fiatal kezdeményezés, és ezt az eszkdzt a magyar
gazdasadg egy olyan szektoraban fogom vizsgalni, mely fejlettségét és érettségét

tekintve jelentdsen le van maradva a multinaciondlis és nemzetko6zi vallalatoktol.

Igaz a divatra, a filmiparra, a médiara, technologiara, orvostudomdanyra, és sok
egyéb mas iparagra is, hogy az Egyesiilt Allamokban elkezd3dik egy trend, ami ,,atér”
az EU-ba 1-2-5 év miulva, iparagtol figgden. A CSR-t is tipikusan egy ilyen
tevékenységnek gondolom. Az elmult 2-3 évben csoporttdrsaimmal, tandraimmal
lefolytatott beszélgetéseim alapjan sokan vélekednek ugy rdéla, mint egy
koltséghelyrdl, illetve olyan koltségrdl, ami gyakorlatilag felesleges, mert csak viszi a
pénzt. Sokkal inkabb tekinthetd véleményem szerint egy iranyvonalnak, egy
igéretnek, és hossza tavu elkotelezodésnek, ami tulmutat a profiton, az allitdlagos

célon.

A gazdasag Osszetettségébdl adodoan szdmos szegmensével igyekszem a
dolgozatom soran Gsszefiiggést és parhuzamot vonni, megvizsgalni a szektort és az
eszkozt a kornyezet tobb tényezéjével Osszevetve. Altaldnos igazsag a vallalatok
¢letében, hogy egy 1d6 utan, ha a kiilso €s a belsé kornyezet is valtozatlan, tehat nem
torténik semmiféle fejlesztés, innovacio, 1j termékvonal bevezetése, Uj szolgaltatas

piacra dobésa, részvényvasarlas, akvizicio, stb., az arbevétel megreked egy bizonyos



szinten. Ez természetesen egyik vallalatnak sem célja, illetve ha bekdvetkezik, tennilik
kell ellene. Emellett igaz az is, hogy a Kis- és kozépvallalkozasok (tovabbiakban KKV-
k) tudasa, tokéje, lehetdségei €és tamogatottsaga joval korlatozottabb, mint egy
multinacionalis véllalaté. Ugy gondolom, hogy a CSR tevékenység, és
gondolkoddsmod egy olyan eszkdze lehet a KKV-knak, amely 0j dimenzioba emelheti
a hazai KKV szektor mitkddését, gondolkodasmadjat, és ennek kdvetkezményeképp

a teljesitményét egyarant.

Fontos mindemellett megemliteni - és ezzel 6sszekotném a dolgozatom elején
talalhato idézettel a témavalasztast - hogy nem konnyt kérdéskor. Nem vallalhatunk
mindenért feleldsséget, meg kell taldlnia minden vallalatnak azt a szegmensét a
tarsadalomnak, ami mellett ki tud, és ki szeretne allni, amit 6ssze tud kotni az
alaptevékenységével, amit hitelesen tud képviselni, ami mellett el tud kételezédni, és
ami mellett el tudja kotelezni az alkalmazottjait egyarant. Dolgozatomban be fogom
bizonyitani, hogy kell6 tervezéssel és 6sszehangoléssal, és tudatos felsd vezetéssel ez

a megkozelités az adott vallalat eldnyére valhat, és tizleti sikert eredményezhet.

Emlékszem, mikor el6szor lattam a Coca Cola CSR videojat, amiben Indiat és
Pakisztant kototték Ossze virtudlisan webkamerdk és orias képernydk hasznélataval,
mindezt egy-egy kihelyezett Coca Cola automataba téve, ami akkor adott frissit6t, ha
hozzaérintette mindkét fél a kezét a masikéhoz. Nem az volt az elsé kérdés, ami
felmertilt bennem, hogy ,.Ennek mi értelme?” Ehelyett azon gondolkodtam, hogy
»Miért nem csinalja ezt tobb vallalat?”. Lenyligdzott, és a mai napig lenyligdz az a

feleldsségteljes hozzaallas, amivel néhany vallalat miikédik a vilagon.

Egy KKV-nak sem elhanyagolhatobb a szerepe, ugyanugy hatassal van a
kornyezetére, mint egy 6rids multinacionalis vallalat, természetesen kisebb, de nem
elhanyagolhatobb mértékben. Dolgoztam gyakornokként KKV-nal, ¢és egy
kifejezetten szimpatikus ugynevezett ,,Youth Initiative” program résztvevoiként
szamos kezdeményezésben vettek, illetve vettiink részt, ami erds dsszekdottetésben volt
a tarsadalmi feleldsségvallalassal. Ekkor hataroztam el, hogy ennek a
vallalatgazdasagi, anyagi, ¢és minden egyéb szempontu vetiiletét meg szeretném
vizsgalni, és bebizonyitani, hogy ez az irdny, ami egy fenntarthatd jovot timogat €s

eredményez.



A tarsadalmi felel8sségvallalas fogalma és
hatdsmechanizmusa

A dolgozat ennek a fejezetében egy attekintd kutatast fogok végezni, melynek
keretein beliil megvizsgalom a CSR torténetét, kiilonboz6 forrasok és referencidk
megvizsgalom a KKV-k helyzetét és jelenlegi szerepét Magyarorszagon. Ezen
fejezetnek a célja, hogy minél atfogobb képet kapjunk a CSR-ro6l és a KKV szektorrol,

illetve hogy parhuzamot tudjunk vonni a kettd szinergiaja kozott.

I./1. A CSR torténete

Elméleti sikon a CSR elsd jelei az 1950-es évekre tehetd, ekkor jelent meg
Howard Bowen ,,Social Responsibility of the Businessman” cimii kotete. Ugy tartjak,
hogy egy fecske nem csindl nyarat, ez a CSR elterjedésére is igaz, Bowen konyvével
még nem keriilt koztudatba a fogalom, még az érintettek szamara sem. Evtizedekkel
késobb jelent meg az els6 érdemi tanulmany Goodpaster é¢s Matthews tollabol, Lehet-
e a vallalatnak lelkiismerete cimmel. Ez az iromany vetette fel elészor a
feleldsségvallalast szervezeti szinten, mig az eddigi miivek sokkal inkabb fokuszaltak
a vallalkozo, a vallalatvezetd, a beosztott, tehat az egyén feleldsségére. Fontos 1€pés
volt ez a konyv a CSR életében, ugyanis olyan fundamentalis tényeket kozolt, amelyek
valamelyest terelték az emberek gondolkodasmodjat a CSR-ral kapcsolatban.
Tulajdonképpen felvazolta, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas nem rendszervaltast
jelent, hanem egy ujfajta kapitalista aspektust, mely egyrészt iizleti sikert novelhet,
masrészt jelentésen noveli az dsszhangot a vallalatok és a kornyezetlik kozt. Nem
csupan a rendszerszemlélete volt attérése a konyvnek, hanem az is, hogy parhuzamot
vont a vallalati feleldsségvallalas, dontéshozatal és az etika kozt, és talan ez az egyik
legrelevansabb tanulsdga a tarsadalmi feleldsségvallalasnak, mint koncepcio.
(Goodpaster és Matthews, 1982) A mai napig hajlamosak egyes vallalatok
félreértelmezni  a  céljukat, a profitmaximalizalast. —Sokan keverik a
koltségesokkentéssel, pedig ha végiggondoljuk, gyakorlatilag azt varjuk ebben az

esetben, hogy kevesebb erdforras nagyobb eredményt generaljon.



A CSR két teriiletét az érintettek csoportja alapjan diverzifikaltak. Egy vallalat
¢letében egyarant fontos szerepet jatszanak a belsd érintettek (alkalmazottak,
részvényesek) ¢és a kiilsé érintettek (fogyasztok, korményzat, versenytdrsak,
beszallitok). A bels6 CSR értelemszerlien a belsé érintettekkel kapcsolatos
dontésekben, iranyelvekben torekszik egyensulyra és etikus magatartasra 0sztonozni
a vallalatokat. Ez magéaban foglalja a humanerdforras-gazdalkodast és a munkahelyi
egészség- ¢€s balesetvédelem kérdéseit, alapvetden ezeket a teriileteket fedi le a belsé
CSR. Az egyik legelterjedtebb, és leginkabb széles korben hasznélt Gtmutatd az
ugynevezett EU Green Paper, mely a kovetkezoket szogezi le. ,,Egy vallalaton beliil
a CSR a minoségi foglalkoztatashoz, a folyamatos tanuldshoz, a dolgozok
informaldsahoz, a veliik valo konzultaciohoz és bevonasukhoz, az esélyegyenldséghez,
a fogyatékkal élok integralasahoz, az ipari valtozdasok és szerkezetatalakulasok
elorelatasahoz, a munka, csalad és pihenés kozotti jobb egyensulyhoz, a munka
nagyobb  vdltozatossagihoz, a ndk szamdra azonos  fizetésekhez  és
karrierlehetoségekhez, a nyereségrészesedéshez és résztulajdonosi rendszerekhez,
valamint a foglalkoztathatosaghoz és a munkahelyek biztonsdgdhoz kapcsolodik.”
(K. Sandor és W. Konrad, 2007) A hosszu taglalds oka, hogy a legtobb CSR

tanulmanyban

1. ébra — A CSR elemzés strukturdja
részletesen
A CSR ELEMZES STRUKTURAJA taglaljak a

szponzoraciot, a
kornyezetvédelem

— . > jelentdségét  és
Munkasgészség-figy Ozleti mOd_] ait, a

&s biztonsag

nemzetek kozotti
Alkahnazkodas a diszkriminaciot,
valtozasokhoz

az emberi jogokat,

A kdmyezefi- és

termeszeti erdfora 1z .

et az etikat, viszont

joszerével

majdnem

Forrds: Kerekes — Wetzker, 2007 (http://unipub.lib.uni- mindegyikbc’il
corvinus.hu/1349/1/Kerekes_Wetzker_2007.pdf)

kimarad a

mindségi foglalkoztatas kérdéskore, illetve a munka valtozatossaga. Pedig egyaltalan

nem elenyészé tényezokrdl van szo, szamos olyan példa van akar fiatal, palyakezdo,



akdr  idésebb, tapasztalt  munkavallalok  kapcsan, hogy nem  azt
csinaljak, amit tanultak, illetve rosszabb esetben nem olyan munkat végeznek, amit
tudnak szeretni. A fent lathatdo abra kivaléoan szemlélteti a CSR belsd és kiilsé

vetiileteinek szempontrendszerét és teriileteit. (European Commission, 2001)

A kiils6 CSR dimenziodi, ahogy az abran is lathatdak kifejezetten a kiilsd
¢érintettekkel valo interakciokra és dontésekre terjednek ki. Ez a fajta CSR tevékenység
a kevésbé elterjedtebb napjainkban, foképp Magyarorszagon. Az angolszasz
orszagokban joval elérehaladottabb a tevékenység fejlettsége. A helyi kozosségek,
mint CSR tevékenységi aspektus remek példaja az AUDI gyar GyoOrben. Midta
megépitették a gyarat gyakorlatilag teljes szinergidban miikodik a gyar a varossal és
az egyetemmel. Szdmos gyarlatogatast, tréninget tartanak az egyetemi hallgatoknak,
évente tobb ezer mérnok és kozgazdasz hallgaté megfordul naluk akar munkavallalas
akar gyarlatogatas c€ljabol. Jelentds anyagi tdmogatast nyljt a gyar az egyetemnek,
aminek koszonhetden fejleszthetik az infrastrukturat, tobb didkot vonzhatnak be és
szinvonalasabb oktatasban részesiilhetnek a hallgatok, ami természetesen végezetiil az

AUDI javat szolgalja, hiszen még felkésziiltebb munkaeréhoz juthatnak hozza.

A beszallitok és tizleti partnerek kapcsan a Cserpes Sajtmiihely Kft.-t hoznam
fel ékes példaként. Ugyan nem a célbdl épitették ki a beszallitéi koriiket ugy, ahogy,
hogy CSR tevékenység néven tudjanak mit irni az éves beszamoldba, egyszertien igy
hozta a helyzet. A mithely Kapuvaron talalhat6, mivel a tulajdonos, Cserpes Istvan
ottani lakos, igy kézenfekvd volt szamukra, hogy a miihely is ott lesz. Ugyan joval
Kisebb tizemben indultak el a mostani allapotukhoz képest, viszont a mai napon, napi
szinten 11.000 liter friss tejet vasarol a vallalat a helyi és kozeli falubéli gazdaktol,

tizemektdl, ezzel serkentvén a gazdasagot és javitva a beszallitok helyzetét.

A CSR-on beliil két teljes mértékben elhatarolhaté dimenzid €l, ezek ismerete
fontos a dolgozat tovabbiakban felmeriild tartalom értelmezéséhez ¢s az
Osszefliggések feltarasahoz. Tehat, a belso ¢€s kiils6 CSR kozti kiilonbség tisztdzasa
utan, visszakanyarodvan az el6z6 gondolatmenethez, kifejezetten aktualis jelenleg is
a koncepcio. Azok korében, akik vallalkoznak, akar Magyarorszdgon, akar a vilag
barmely més pontjan, egyrészt nem feltétlentil teljesen vildgos, hogy milyen hatéssal
vannak, illetve lehetnének a kdrnyezetiikre, masrészt pedig sokan hibasan kozelitik

meg az er6forras gazdalkodast és a profitmaximalizalast. Holott, ahogy errdl korabban



emlitést tettem, a gondolkodasmod Iényege és magja gyakorlatilag az, hogy tudja az
adott vallalat 0sszekotni a tarsadalmi felel0sségvallalast az alaptevékenységgel, és

tudjon ebbdl az elkotelezodésbdl versenyeldnyt kovacsolni.

A torténetére visszatérve, alapvetden a Lehet-e a vallalatnak lelkiismerete cimii
konyv a felelds vallalatoktol két dolgot var el: racionalitast és a dontések masokra
gyakorolt hatdsainak figyelembevételét. Ez szorosan Osszefligg az etikéval, aminek
egy kiilon fejezetet is szentelhetnénk. A konyv alatamasztotta, hogy a vallalatoknak is
lehet lelkiismerete. A fennmaradé kérdés az, hogy van-e arra sziikség, hogy ezzel a
lehetdségével éljen egy vallalat. Fontos-e a globalizal6do, kapitalista, modern
piacgazdasagban ennek a szemléletnek az elsajatitasa, vagy egy kozmetikai eszkozrél
van sz9, aminek nincs kiilondsebb hozzaadott értéke a gazdasaghoz és a kdrnyezethez?

Tobbek kozt erre a kérdésre keresem jomagam is a valaszt a dolgozatomban.

I./2. A tarsadalmi felelGsségvallalas definicidja

crer

visszateKintettem a torténetére, felvazoltam, hogy a koncepcid fejlédése miképp
zajlott le, és hogy hol tart a mai napon, ezutan pedig szakirodalmak segitségével

kifejtem a CSR fontos részleteit.

Ahhoz képest, hogy midta beszélhetiink gazdasagrol, és gazdalkodd
véllalatokrol érdekes, hogy a CSR elméleti megjelenése az Oxford Handbook of CSR
(Crane és tarsai, 2008) szerint 1950-re tehet6. A gyakorlati elterjedése a mai napig
nem ment végbe, foképp a KKV szektorban, mindazonaltal visszatérve az eredeti
gondolatmenethez, latvanyosan sok iddre volt sziiksége a gazdasagnak, a
vallalatoknak és ezek érintettjeinek, hogy rajojjenek, hogy mekkora feleldssége van
ennek a szektornak, és ezeknek a gazdasagi szereploknek. Egy 2007-es internetes
tanulmany eredménye szerint a megkérdezettek 25 szazaléka gondolja ugy, hogy a
gazdasag bir a legnagyobb befolyassal a Fold jovojére, maga mogé szoritva a masodik
egységes ¢s mindenki altal elfogadott definicid. Szdmos definicio sziiletett az 1d6
soran, melyek tisztan megvilagitjdk a CSR vetiileteit, és kihangstlyozzak a
tevékenység és gondolkoddsmod komplexitasat. Martin Wolff, a Financial Times
vezérigazgatoja nemes egyszeriiséggel ugy fogalmazott, hogy ,,A CSR egy olyan
iranyelv, aminek eljott az ideje.”(Matten-Moon, 2005, 335. 0.) Ez talalo, am nem



cyey

lefed, tobbek kozt az tizleti etikat, a fenntarthatosagot, a kornyezettudatossagot, a
munkavallaldi jogokat, melyeket a definicionak magaban kell, hogy foglaljon. Erre
tett kisérletet az Europai Bizottsag 2001-ben: ,,4 CSR olyan koncepcio, mely alapjan
a vallalatok a kérnyezeti és tarsadalmi tényezdket az iizleti folyamataikba és az
erintetteikkel folytatott interakcidikba épitik, onkéntes alapon.” (EC, 2001, 6. 0.)
Fontos ebben a véltozatban megemliteni az ,,0nkéntes alapon” részt: a kezdetektdl
fogva a CSR egy fakultativ tevékenység, minden vallalat szabadon donthet rola, hogy
kivanja-e beépiteni a miikodésébe, illetve gondolkodasmddjaba, vagy sem. Nem
vonatkozik ra rendelet, sem torvényi eldiras, teljes mértékben onkéntes, ami tobbek
kozt az okozoja annak, hogy egyelére nem mondhaté széles korben elterjedt

gyakorlatnak.

Ugyan ahogy az el6zéekben emlités kertilt rola, szamos definicio 1étezik mara,
van egy megkozelités, amivel a leginkabb széles korben egyetértenek, tudnak vele
azonosulni. Archie Caroll szerint a CSR Osszesen négy teriiletére van hatassal a

gazdasag-tarsadalom kontextusanak:

o Gazdasagi felel0sség
o Jogi felelosség
o Etikai feleldsség

e Filantrop (diszkrecionalis) feleldsség

2. ébra — Caroll CSR piramisa

Caroll ‘CSR piramisa’

' Filantrépia felelésségek | . | Legyél 6 testliet dlampoigért |

Légy etikus! Kotelesség a fair és jo
cselekvés. Az artalom elkeriilése

A torvények betartasa. A
torvény a jonak és a rossznak a
tarsadalmi kodifikdcioja.

Legyél profitképes!
Az alapja annak, ami
felemel, mig masok

Jogi felelésségek

Gazdasagi felelosségek

Forras: PR Herald, 2012. (http://www.prherald.hu/?attachment id=22951)
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Caroll emlélete hasonld a Maslow piramishoz, hasonloképp egymasra épiilnek
a szintek, melyek kozott jol definidlhatd kapcsolat van. Akkor beszélhetiink jol
performalo CSR tevékenységrdl, ha mind a négy szintre egyarant figyelmet szentel az
adott vallalat. Az alappillér természetesen a gazdasagi felel6sség, melyben azt taglalja,
hogy az elsé szaml kovetelmény, hogy legyen profitabilis az alaptevékenység,
ugyanis ez az alapja mindennek, megddl az eréforras gazdalkodas hosszu tavon, ha
nincs mibdl gazdalkodni, és ha nem termelédik elegendé téke a vallalat
fenntartdsahoz. A masodik szint a jogi feleldsség, melynek 1ényege, hogy a felelds
vallalatoknak be kell tartaniuk a mindenkori hatalyos torvényeket és jogszabalyokat,
mivel ezek tulajdonképpen a tarsadalom altal definialt helyes ¢és helytelen
magatartasformakat igyekeznek elhatarolni. A harmadik szintet az etikai
felelosségvallalas képzi. Ennek sem bonyolult az Osszetétele, egyrészt etikus
viselkedésre ¢és dontéshozasra sarkallja a vallalatokat, masrészt arra, hogy
igyekezzenek ugy tenni a dolgukat, hogy az helyes, és fair legyen, és keriiljék az
¢érintettek karosodasat etikai szempontbdl (is). A piramis csucsat képzi a jo kozosségi
polgéar cim, &m ez sokkal inkdbb pont az i-n, az elsé harom bir igazan szamottevo
jelentdséggel — természetesen ez a sikja sem elhanyagolhato a feleldsségvallalasnak,

de 6nmagaban nem jelentés hozzaadott érték. (Caroll Archie B., 1991)

Szamos definicid6 megvizsgaldsa utan, véleményem szerint a tarsadalmi

felelosségvallalas definicioja a kovetkezo:

A vallalatok az alaptevékenységiikbe épitett, vagy azon feliil végzett, a
kornyezetiikre tarsadalmi hatassal 1évé funkcidja és feleldssége, melyet fakultativan

valaszt meg, és hosszutavon elkotelezi magat mellette.

Ugy gondolom fontos kiemelni, hogy akarmennyire is fakultativ ez a
koncepcid, egy mai vallalatnak igenis kotelessége felelOsséget vallalnia a
tarsadalomért és kornyezetéért, és ezaltal megértenie, hogy a vallalatgazdasag egy
komplex tevékenység, allanddan valtozik, és tudni kell alkalmazkodni ezekhez a
valtozasokhoz. S6t mi tobb, a cél az lenne, hogy felelds, és eldre tekintd egységekként
minden vallalat kivegye a részét a tarsadalmi feleldsségvallalasbol, €s novelje a

tarsadalmi jolétet, az emberek joléti érzetét, ne csak az arbevételiiket €s profitjukat.
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I./3. A KKV-k fogalma és szerepe a magyar gazdasagban

A Kis- és kozépvallalkozasoknak Magyarorszagon torvény szabalyozza a
definicidjukat, mely az aldbbiak mentén hatdrozza meg, hogy egy vallalkozas KKV -
e, vagy sem: ,,l1étszdma legfeljebb 249 {0, éves netto arbevétele nem éri el az 50 millid
eurot, vagy mérlegf6dsszege nem haladja meg a 43 millio eur6t, és az allam vagy az
onkormanyzati kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése kiilon-kiilon vagy
egyiittesen nem haladja meg a 25%-ot”. A 10 f6 alatti foglalkoztatottal rendelkez6
vallalkozdsok mikro-vallalkozasnak, a legfeljebb 49 f6t foglalkoztatdak
kisvallalkozasnak, illetve az 50-249 {6t foglalkoztatdak kozépvallalkozdsoknak
mindsiilnek. Az utébbi idokben a Magyarorszagon 1évé KKV-k szerepe jelentdsen
felértekelddott, foképp mivel a nagyvallalatok koltségesokkentés miatt szadmos
funkciét és folyamatot igyekeznek kihelyezni specializalt KKV-knak. A KKV-
szektor gazdasagi szempontbol jelentés szerepet tolt be az orszag
jovedelemtermelésében, a kiilfoldi toke mitkddtetésében, a beruhazasokban, valamint
tarsadalmi aspektusbol a munkahelyteremtésben, foglalkoztatottsagban. Ezeket a
késObbiekben konkrét szamadatokkal szemléltetem egy 2012-es tanulmany
segitségével.! Az aldbbi 4bra szemlélteti a KKV-k foldrajzi megoszlasat
Magyarorszagon.

3. Gbra — A KKV-k szémdnak megoszIdsa régiok szerint

A kis- és kibzépvillalkozdsok szdmdnak megoszldsa régidk szerint, 2012

: _ )

Kézép-Magyarorszig

Keozép-Dunintil
Nyugat-Dunintil
Dél-Dunéntil

Bz ak-Magyarorszig
Eszak-Alfsld

Del-Alfold

0 3 10 13 20 23 30 35 40 45%

k W19 {55 1049 fa= W 30249 &2 _/

(Forras: KKV-k jellemzdi, 2014)
(http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf)

L http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf
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A Kozép-Magyarorszagi régionak jelentds részét Budapest teszik ki, orszdgos
szinten is kiemelkedden magas szaimban talalhatdak itt aktiv vallalkozasok. A KKV-
k talnyomorészt, 61%-ban tarsas formaban tevékenykednek, 39%-uk pedig egyéni

vallalkozasként tizemel.

4. abra — a KKV-k szamdnak megoszldsa gazdasdgi dgak szerint

A kis- és kizépvallalkozdsok szamdnak megoszldsa
dsszevont gazdasdgi agak szerint, 2012

4 )

Kézép-Magvarorszig

K&zép-Dunintal
Nyugat-Dunantil
Dél-Dunéntil
Esza.k—lfagya.:ors zig
Eszak-Alfsld

Deél-Alfsld

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 %o

\ B Mezégazdasig Ipar ] Ep_{téipaj: B Szolgiltatisok

/

(Forras: KKV-k jellemz6i, 2014)
(http://lwww.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf)

A KKV-k tobb, mint 75%-a a szolgaltatds — informacid, kommunikacio,
ingatlanligyek, szakmai, tudomdnyos, miiszaki tevékenység, kozigazgatds, és
adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatod tevékenység, miivészet, szorakoztatas és
szabadidg - szektorban tevékenykedik, tendencia szerlien ez a szektor dominél orszag
szerte. A mezdgazdasagtol eltekintve minden més szektorban a Kézép-Magyarorszagi

régio a legjelentdsebb.

2012-ben a kis- és kozépvallalkozasok egylittesen 44 634 milliard forint nettd
arbevételt értek el Magyarorszagon, a teljes vallalkozasi szektor altal realizalt 6sszeg
58%-at. A kkv-k forgalma 2012-ben foly6 aron 585 milliard forinttal (1,3%-kal) multa
feliil az egy évvel kordbbit. Annak ellenére, hogy a kis- és kozépvallalkozasok kozott
a legfeljebb 9 6t foglalkoztatdo mikro-vallalkozéasok tulstlya mutatkozott, az arbevétel

mind0ossze 36%-at realizaltak.
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5. dbra — A KKV-k nettd drbevétele

A las- és kézépvillalkozdsok nettd drbevétele, 2012

Béczesedés Egy kkv-ra jut6 drbevétel,
o Millié s El5z6 év = az Emsze? millié forint
Réoid ] = ) 100,0 villalkozds

- formt . (folvé drom) | Arbevérelé- Ssszesen eb'?él: térs'-as

C : béL, % villalkozis
Kézép-Magyarorszig 25 656 186 57.5 101,3 61,9 97.0 1276
K 6zép-Dunantul 3409 207 7,6 1023 418 538 973
Nyugat-Dunantal 3156 803 7,1 101,6 496 50,1 95,7
Deél-Dunantul 2207 331 4,9 98,1 61,8 41,6 75
Eszak—.\lagj‘arorszég 2404 983 5,6 091 518 469 896
Eszak-Alfsld 3796914 8,5 1022 57,7 527 1019
Del-Alfold 3912 185 8,8 102,7 715 544 102,1
Orszig dsszesen 44 633 608 100,0 101,3 584 69,6 1117

(Forras: KKV-k jellemz6i, 2014)
(http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf)

Vizsgaljuk meg a szektort bruttdé hozzéadott érték szempontjabol. A vallalkozasok,

azon belill is a legnagyobb foglalkoztatok meghatarozo szerepet toltenck be a

nemzetgazdasagi jovedelmek eldallitasaban: Magyarorszagon 2012-ben a megfigyelt

vallalkozasok 14 311 milliard forint brutté hozzaadott értéket produkaltak. Ezen beliil

azonban jelentds a koncentracio: az 0sszeg 45%-at a vallalkozasok minddssze 0,1%-

at képviseld legalabb 250 fos nagyvallalatok termelték meg.

6. Gbra — A KKV-k brutté hozzdadott értéke

A kus- és kézépvallalkozasok bruttd hozzdadott érteke, 2012

Millié Elozd év = | Megoszliza E{égﬁiz . Ees
R it 100,0 lakosra kkv-ra
) e (foly6 dromn) — jutd bruttd hozziadott
o ) g ertek, ezer forint
Ko6zép-Magyarorszig 4236 313 997 53,6 375 1437 16 023
K&zép-Duninril 652 722 98,3 8,3 29.1 606 10 295
Nyugat-Dunantal 683 380 102,1 8,7 28,5 694 10 855
Dél-Dunantul 437 154 993 55 202 471 8 237
Eszak—liag;'arot‘sz'ig 484 493 991 6,1 28,8 405 0 108
Ezzak-Alfsld 702 659 104,1 8,9 30,9 470 0743
Del-Alfold 700 004 1009 8,9 334 542 9730
Orszig bsszesen 7 896 725 1002 100,0 33,6 796 12 319

(Forras: KKV-k jellemz&i, 2014)
(http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/qgyorkkv12.pdf)

A KSH 2015. Juniusi adatai szerint a szektor az elmult egy év soran 6,8

szazalékos ndvekedést tudott produkalni, ami elsé ranézésre kimagaslo eredménynek

tinhet, &m 0,2 szdzalékkal elmaradt a szektor a becslésektdl. Ez persze betudhato a


http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf
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hibaszazaléknak is, ami a statisztikai adatokkal jar, Osszességében ugy vélem jol
teljesit a szektor ez alapjan. Erdekes adat ezen feliil, hogy a legjelent3sebb novekedést,
8,3 szazalékot az lizemanyag értékesités realizalta, csupan a harmadik helyet érte el az
¢lelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kereskedelem 6,3 szdzalékkal, &m ez is
kimagaslo teljesitmény. Szamomra a legszembetiindbb adat az internetes
kereskedelem ¢és hazhozszallitds drasztikus mértékii valtozasa volt, egy év alatt 34
szazalékos novekedést produkalt, a technika ¢és technoldgia fejlodése tehat

egyértelmiien formalja a kereskedelmet és annak trendjeit napi szinten.

Az elso fejezet 0sszegzéseképp kideriilt, hogy a CSR koncepcio és tevékenység egy
kiilondsen Osszetett, €s egyeldre nem kiforrott tényezo a vallalkozasok €letében, illetve
ennek definidlasara is sor keriilt. Erdekes volt szimomra, hogy ahany szakirodalom,
annyi definici6 talalhatd meg a CSR-16l, ebbdl is latszik a kiforratlansaga globalis
szinten, illetve azt is aldtdmasztja, hogy nem egy konnyedén megfogalmazhatod
eszkozrél van szo. Kevés direkt hatdsa van a szemléletmodnak az adott vallalat
profiljara, fakultativ jelenségnek mondhato, igy elterjedtsége €s haszna ugy vélem
sokak szdmara nem vilagos a magyar KKV szektorban abbol fakaddan, hogy nem
elvaras a CSR tevékenység és attitlid egyik érintettjiik részérél sem. Mindemellett a
KKV szektor szembetiinden jol teljesit az elmult években, ami fOképp a
multinaciondlis cégek bizonyos funkcidinak kiszervezésébdl ¢és a Kozép-
Magyarorszagi régioban koncentralodo teljesitménybdl fakad. Fontos konkluzié ezen
feliil, hogy a kimagaslo teljesitmény koncentralodasanak a masik oldala, hogy vannak
olya régidk az orszagban, ahol a munkanélkiiliségi rata jelentésen alacsonyabb, a
KKV szektor teljesitménye szintén szerényebbnek mondhaté az elmaradottabb
térségekben, tehat van fejlesztési lehetdség, ezt a potencialt javasolt kiaknazni.
Jelentds fejlesztési pont a gazdasagpolitikai tdmogatds és a KKV-k képzése, és
altalanossagban ennek a kultaranak ¢s szemléletnek az elterjesztése és honoralasa

makroszinten, amire a kés6bbiekben ki fogok térni részletesen.
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Il.  Atarsadalmi felel6sségvallalas néhany konkrét KKV
életében

Az elméletben megtanultak az esetek tulnyomo6 részében élesen — vagy
legalabbis részlegesen — elvalnak a gyakorlattdl, igy ennek fényében a kovetkezd
fejezet tartalmaban harom konkrét KKV iigyvezetdjével, vagy tarstulajdonosaval
folytatott mélyinterjii alapjan fogom megvizsgéalni, hogy hogyan testesiil meg a
mindennapjaikban a tdrsadalmi felelésségvallalas, mint koncepcid. Mindharom KKV
tevékenységi kore eltérd, ezt fontosnak tartottam, ugyanis kivancsi voltam, hogy az
iparagak kozt milyen kiilonbségek és hasonlésagok mutatkoznak meg. Célom ezzel a
fejezettel, hogy testkozeli képet kapjak a kis- és kozépvallalkozasok mindennapjaibol
CSR tekintetében, illetve emellett azt is taglalni fogom, hogy milyen lehetdségeket

latnak a vallalatok képviseldi, és milyeneket jomagam.

I./1. Szervezetfejlesztés tipusu vallalat

A Flow Csoport tigyvezetdjével, Zsikla Gaborral volt szerencsém interjuzni
CSR ¢és KKV szektor t¢émaban. Gabor tobb mint 10 éve aktiv tagja a Flow Csoportnak,
sz¢éleskorl tapasztalata, innovativ gondolkodasa és az emberi kapcsolattartasban valo
kimagaslo készségei vezették oda, hogy ligyvezet6vé lett. A Flow Csoport egy 2001-
ben alakult szervezetfejlesztés profila vallalat, mely tobb tagcégbdl forrott eggyé. Az
Osszeolvadas oka egyszerli, nem racionalis 8-10 markat kiilon épiteni, kiilon
hattértamogatdst fenntartani, mikdzben a piacvezetd cég sokkal erdsebb piaci
propozicio €s pozicid szempontjabol. A cég 55 fot foglalkoztat, ebben benne van az
ligyvezetotol kezdve minden tréner, a marketing, a pénziigy, és a takaritd is. A cég
alaptevékenysége teljes mértékben a szervezetfejlesztés és vezetdfejlesztés, nincs
egyéb melléktevékenysége a vallalatnak. A 2014-es arbevétel 626 milli6 forint volt, a
mérleg szerinti eredményiik pedig 25 millio forint. A partner allomanyuk tobb mint

200 céget fed le, melyek 80 szazaléka multinacionalis véllalat.

Mikor rédkérdeztem Géabornal, hogy mi jut eszébe, ha a Flow Csoportra ¢és a
CSR-ra gondol, egy a honlapjukon 1év6 idézetet emlitett: ,,Creating shared value”,
azaz kozos értékteremtés. Nem tartja eldnydsnek a tarsadalmi feleldsségvallalas
kifejezést, mert sok cég hagyomanyos értelemben gondol rd, ha errdl beszéliink —

példaul faiiltetés. Sokan keverik ezen feliil a PR tevékenységgel is, illetve csinaljak
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azért a CSR-t, hogy lehozzanak réluk cikkeket, és altalanos lathatosagot nyerjenek ez
altal. A CSR altalaban periférian nyugszik a cégeknél, egy olyan koltségvetés
részeként, amit ha varatlan esemény vagy gond tdmadna, akkor abbdl a legegyszertibb
vagni. A ,,Personal social responsibility”, azaz PSR kifejezést, jobban preferalja, ami
annyit tesz, egyéni tarsadalmi feleldsségvallalds. Mi minden egyén igérete a
kornyezete felé, mi az, amit vallal annak érdekében, hogy jobb legyen nem csak a

cégnek, hanem az érintettjeinek egyarant.

Porterrel ért egyet Gabor, és jomagam is, aki szerint a CSR nem egy
melléktevékenység, sokkal inkabb az alaptevékenység része kell, hogy legyen. Abbol
indul ki, hogy mi az adott vallalat misszioja, miért l1étezik. A Flow Csoport ezt abban
definialta, hogy ,,Flow-ba hozzuk a vilagot”. Ennek tudataban 6k elsd sorban a partneri
koriik attekintésével foglalkoznak, ugyanis ha a vilagot akarjak Flow-ba hozni, akkor
nem tulnyomorészt multinaciondlis vallalatokkal kell, hogy foglalkozzanak, hanem
onkormanyzati szervekkel, korhazakkal, iskolakkal, KKV-kkal, non-profitokkal, és
mindennapi emberekkel egyardnt. Természetesen ez egy nehéz és hosszi belsd
valtozésvezetési folyamat, aminek idére van sziiksége, amig beivodik a vallalati

gyakorlatba, de ez nem lehet akadaly.

Kitértiink e szemlélet széles korben vald elterjedésének akadalyaira. Els6
sorban a dontéshozok mentalitdsa, illetve hidnyos képzettsége az oka, nem csak a
KKYV szektorban, hanem altaldnossagban, a gazdasdgban. A multinacionalis cégek is
elsd sorban azt szponzoraljak, ami a markéjukban, vagy PR szempontbdl jol megtériil.
Rengeteg multinacionalis vallalat szponzoral sportot, ahol megjelenhet a logdjuk, ki
vannak emelve a médidban, mint f6 tdmogato, viszont ugyanezt, példanak okaért, ha
egy romak jogaiért kiizdé non-profittal tennék, kozel sem lenne akkora média és PR
értéke. Ennek f6képp az az oka, hogy ha egy multinacionalis vallalat elkolt egy évben
néhany milli6 forintot, annak vizsgalja a ROI-jat, tehat az adott dsszeg pénziigyi
megtériilését. Konkrét pénziigyi eredményt varnak a tevékenységtol, igy szamos CSR

lehetdséget csirajaban fojtanak el.

A Flow Csoport egész mas szempontbol vizsgalja a megtériilést, és nem ROI-
t, mert a ROI azt vizsgélja, hogy az elkoltott 6sszegbdl mennyit szereztem vissza,
illetve hany szazalékba tériilt meg, a CSR szemléletet ilyen szempontbol nincs értelme

vizsgalni hosszl tavon. Sikeres vallalat hosszl tdvon csak akkor lehet valaki, ha ezeket



17

az ligyeket komolyan veszi és valos tarsadalmi igényekre ad valds valaszt. Az, hogy
hogyan definidljuk a sikeres vallalatot felvet ijabb kérdéseket, természetesen része a
sikerességnek az anyagi siker, &m sokkal inkabb jelenti azt 4tfogéan, hogy hogyan lesz
sikeres cég 100-200 év mulva is a Flow Csoport. Hogyan nem mennek el, és nem
égnek ki a sikeres tanacsadok, miért dolgoznak az emberek 30-40, akar 50 évet is egy
szervezetben gy, hogy nem gondolkodnak a valtason. Barmikor el6fordulhat, hogy
egy kiilfoldi piacvezetd cég, mint a Venture Capital Magyarorszagra terjeszkedik,
megduplazzak a fizetéseket, megfelezik az arajanlatok mértékét a Flow-hoz képest,
tehat elsd sorban azzal tudnak nyerni a piacon, hogy miért csinaljak, amit csinalnak.
A miértre nem lehet a valasz a pénz, az egy jarulékos — és természetesen sziikséges —
eszk6z, ha jol csindljdk a dolgukat a vallalatban az emberek. A miértre a valasz mindig
egy tarsadalmi ligy, és tarsadalmi igény kell, hogy legyen, maskiilonben hosszl tavon

jelentdsen alacsony az esélye a tulélésre a vallalatnak.

7. ébra - Golden Circle” Simon Sinek-nek van egy ugynevezett
Golden Circle elmélete, ami magyarul
Arany Kort jelent. Az elmélet 1ényege,
hogy egy adott vallalat, legyen az
barmelyik, kommunikacidjat,
felfogasmaodjat, céljat a vallalat miértje
Hogyon? koré kell épiteni. A miért formalja a
Mit? hogyant, és a mit. A miért miatt fognak a
fogyasztok az adott vallalat mellett

(Forras: . . . . ]
https://www.youtube.com/watch?v=I5TwOPGcyNO) donteni. A miért egy elkotelezettség, a

miért feleldsségvallalas, a miért a cél,
ami meghatdrozza az eszkozt. Az arany kor kozepén all a miért, ez egyfeldl azt
jelképezi, hogy a fokuszban, kozépen kell, hogy legyen, az alaptevékenységbe
agyazva, masrészt pedig az emberi agy felépitését szemlélteti. A limbikus része az
agynak az érzelmekre reagal, a nem kézzelfoghat6 dolgokat észleli, és ez befolyasol
leginkdbb a dontéshozdsban, illetve barminemi orientadcidban. Ennek tudatdban
érthetd, hogy a ROI miért nem a legjobb mérdeszkoz a CSR szemlélet €s tevékenység
mérését tekintve. Ez persze nem a kdbe vésett, €s teljes igazsag, a Flow Csoportba sem

teljes mértékben ez a teljes igazsag, viszont azon dolgoznak, hogy azza valjon.
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Gébor véleménye szerint a CSR szemléletmod széleskorii elterjedésének nem
egy ember, és nem egy szervezet a megoldasa. Van tobb non-profit szervezet, akik ezt
az lgyiiknek tartjak, viszont emellett sokkal nagyobb 4allami tdmogatisra lenne
sziikség, generdlisan kellene elkezdeni egy gondolkodasmoddbeli valtast. Ennek
racionalis utja lehet a KKV szektor oktatdsa ¢és tamogatasa kiilonféle
kedvezményekkel, és hatékonyabb, hossza tava fennmaradast tamogatéd sziiréssel.
Fontos szempont a toke és tudasbéli hiany, ami jelen van a szektorban, tobb interju
soran el6jott ez, mint jelentOs hidnyossag. Szamos cég gyakorlatilag talél, ¢s nem tud
stratégiailag cselekedni, szemlélddni, hanem operativ szemléletre, sziik 1atokorre sot,

néhol csaldsra kényszeriil annak érdekében, hogy kitermelje a sziikséges likviditast.

A Flow Csoporttal folytatott interji soran egy kifejezetten specifikus szemlélettel
talalkoztam, am annal korszertibbel. A tevékenységiik miértjére helyezik a hangsulyt,
jO értelemben, nem pénz altal vezérelt, nem értékesités vezérelt, hanem érték €s cél
vezérelt a vallalat, tiszta és definidlt misszioval rendelkeznek, mely athatja a
mindennapjaikat, és ennek alapjan hatarozzak meg a stratégiai iranyvonalakat.
Lehetdségek szempontjabol a KKV szektor oktatasa €s pozitiv iranyu sziirése meriilt
fel, illetve egy makroszinti kezdeményezés sziikségessége, ami atfogdéan a
gondolkodasmodbeli valtasra 0sztondzné a KKV szektort, és a tobbi gazdasagi

résztvevot egyarant.

I./2. Pénziigyi szolgdltatd vaéllalat

Az Audit-Line Kft. képvisel6jével, Kaldi-Havasi Evaval késziilt a masodik
interju, aki tarstulajdonos a vallalatnal kozel 10 éve. A vallalat 1994-ben alakult meg,
jelenleg 6 embernek ad munkat az ligyvezetdvel egyiitt, tehat mikro-vallalkozasnak
tekinthetd. A vallalat alaptevékenysége a konyvvizsgalat, konyvelés, illetve az
adotanacsadas. A 2014-es évi nettd arbevétele 24,8 millidé Forint, mely az utobbi két
évben nem produkalt ndvekedést, dm a mérleg szerinti eredményiik emellett csupan
259 ezer Forint. Ugyan ez kozel 80 szézalékos novekedést jelent a 2013-as évhez
képest, viszont véleményem szerint az arbevételhez képest nem mondhatéd
kiemelkedonek. Hiteles pénziigyi szolgaltato KKV-hoz hiven a pénziigyi miiveletek
eredménye mindkét évben pozitiv volt, 2013-ban 466 ezer Forint volt a pénziigyi

miveletekbol szdrmazo6 eredmény a tudatos gazdalkodasnak kdszonhetéen, €z magyar
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¢s KKV viszonylatban egyarant példaértékli. A mérlegféosszegiik 32,2 milli6 forint,
folyamatosan ndvekszik a vallalat eredménytartaléka és a befektetett pénziigyi

eszkOzel egyarant, lathato a stratégiai €s hosszl tava szemlélet a vallalat vezetésében.

Az tiigytélkoriik hozzavetdleg 60 céget dlel fel, melyek 6sszetétele kifejezetten
diverz: kétfos csaladi vallalkozastol kezdve termeld kisvallalkozason at szamos egyéb
iparagbol vannak partnereik. Az alaptevékenység tobb cég alatt folyik, ugyanis azon
a cégek, melyek konyvvizsgalattal foglalkoznak, egyfeldl szamos kritériumnak kell,
hogy megfeleljenek — ezek késobb kifejtésre keriilnek -, és emellett a teljes nettd
arbevételiik alapjan fizetnek adot a konyvvizsgald kamaranak attdl fiiggetlentil, hogy
melyik tevékenységbdl szarmazik az arbevételilk. Ennek tudatiban értelemszeriien
nem jovedelmezd mindharom tevékenységet egy Kft. alatt futtatni, ugyanis ha
konyvelésbol €s adotandcsadasbol szarmazik az arbevételiik jelentds hanyada, akkor
a konyvvizsgald kamaranak indokolatlanul sokat kellene fizetnilik. Emellett kiilon
sajatossaga még a konyvvizsgalo vallalatoknak, hogy a tevékenységi koriik torvényi
szabalyozasokbol fakaddan limitalt, tobbek kozt ennek tudhatd be a tobb vallalattal

vald mikodés.

Ami a feleldsségvallalast illeti, mikdzben Evaval a vallalatrél beszéltem, az
elsd jele, hogy valoszintsithetd ilyen jellegii tevékenység, mint a CSR az volt, hogy a
konyvvizsgalo vallalatoknak szakmai felelsségbiztositas kotésére vannak kételezve.
Onmagaban ez nem kifejezetten emlitésre méltd, viszont nem csak a kdnyvvizsgald
cégiliknek van ilyen feleldsségbiztositasa, hanem a tobbi Kft-nek is. Az a mentalitasuk,
¢és azért hoztdk meg azt a dontést, hogy mindegyik Kft-re kotnek feleldsségbiztositast,
hogy ha baj torténne, akkor minimalizaljak a kockézatot, nem csak a sajat koriikben,
hanem az tigyfeleik korében is. Egyfeldl természetesen tudatjak az ligyfeleikkel ez
uton, hogy megbizhato és felelésségteljes vallalat az 6vék, masfeldl pedig azt is
érzékeltetik, hogy ez egy fontos érték a vallalatuknal, és hogy ennek tiikrében fognak
az ligyfelekkel is banni.

A konyvvizsgalat engedélykoteles tevékenységi kor, ahogy a konyvelés is, am
a konyvvizsgalat szigoribb szabalyozasoknak van alavetve. A konyvvizsgéloi
kamaranal konyvvizsgaloként kell, hogy nyilvantartva legyen minden egyén, akik
folytatjak a tevékenységet, illetve maganak a vallalatnak is. A kamaraval kapcsolatban

is felmeriilt tarsadalmi feleldsségvallalasi motivum: minden konyvvizsgédlonak a
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kamara altal tartott oktatdsokon kell részt venniiik meghatdrozott kreditekért, ezt
minden vallalatnak 6nalloan kell intéznie, illetve rendeznie. Egy éves bevallas keretein
beliil kell igazolniuk a véllalatoknak, hogy részt vettek az oktatasokon, igy tarthatjak
meg a konyvvizsgaloi statuszukat. Ez egy valos kiils6 CSR kezdeményezés, ami elsd

sorban a szabalyozasra és kontrollra alapszik.

A CSR vallalaton beliili megjelenésével kapcsolatban fontosnak tartottam
leszogezni, hogy igyekezzen Eva minél tigabban értelmezni a feleldsségvallals
fogalmat, és ne feltétlen sziikitse le konkrét kiilonalldo tevékenységekre, mint
ovodakerités festés, vagy fatiltetés. Véleménye szerint nehezen behatarolhato, valéban
egy atfogd kérdéskor. Egyfeldl nem igazan foglalkoznak vele, tapasztalatuk szerint a
kis véllalatok Magyarorszagon elsé sorban a megélhetésért kiizdenek. Viszonylag
kevés a munkavallalo az ilyen cégeknél, joval atfogobbak a munkakorok, egy emberre
joval tobbrétii munka jut, maga a cégtulajdonos is operativ munkat végez, tehat nincs
olyan ember, akinek kifejezetten az lenne a dolga, hogy azon gondolkozzon és
dolgozzon, hogy fejlessze a vallalatot tarsadalmi felelésségvallalas szempontbol.
Néhany kézzelfoghatd példa, melyekkel igyekeznek hozzdjarulni a tdrsadalomhoz,
hogy tamogatnak alapitvanyokat, foképp gyerekek ¢életét segitéékét. Ezen feliil régi
joganyagokat €s ujsagokat nem a kukaba dobjak, hanem felajanljak papirgytjtésre
altalanos, illetve kozépiskolakba. Konkrét, kézzelfoghatd dolgot ezeken feliil nem
tudott mondani Eva, viszont ezutan attértink a tarsadalmi felelésségvallalas

felfogasmodbeli €és hozzaallas szempontbdl vald megkozelitésére.

Az alapveté kérdésem az volt, hogy 0Ossze tudja-e kotni a vallalat
alaptevékenységével a tarsadalmi felelosségvallalast. A tevékenység jellegébdl fakad,
hogy kifejezetten nagy feleldsség harul a vallalatukra, igy konnyen 6sszekothetd a
tarsadalmi feleldsségvallalassal is. Eva elmondasa szerint néha ugy érzik, hogy nem
feltétlen 6k a legjobb szakemberek, viszont igyekeznek minél tobbet elmondani az
tigyfeleiknek, sokat kérdezni toliik és kihivasok el¢ allitani 6ket. Oktatjak oket, foképp
tizleti megbeszélések és targyalasok keretein beliil, hogy hogyan lehetnek etikus
gazdasagi szereplok, és munkaadok, hogy mi értelme van az adoéfizetésnek €s milyen
elénydk szdrmaznanak idedlis esetben makroszinten, ha minden véllalat fizetné az
adojat. Minden dolgozonak célja a felel0sségtudatra valo sarkallasa a partnereknek,

tulajdonképpen a tarsadalmi elkotelezettségiik a nevelésben és oktatasban rejlik.
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Az érme masik oldala, hogy szdmos véllalat Magyarorszagon olyan konyveldt
keres, illetve szeretne, aki ligyesen banik a szamokkal, és adott esetben el tud tiintetni
néhany nem kivant tranzakciot, bizonylatot, adoalapot, és igy tovabb. Ebbdl adoddan
elmondhat6, hogy nem minden versenytairuk miiveli ezt a fajta tdrsadalmi
elkotelezettséget s6t, van, akik kifejezetten destruktiv hatassal vannak ra, pedig
kifejezetten jelentds a szerepiik a gazdasagi és pénziigyi oktatasban. Az Audit-Line
szerint a partner cégekkel torddni kell, oktatni kell 6ket, mert olyan kotelmeket
vallalnak fel veliikk, amiknek stlyuk van, és ha kibillen az egyensulybdl, sok allhat

rajtuk.

Miutén tisztaztuk, hogy miképp jelenik meg a vallalatnal gyakorlatban a
tarsadalmi feleldsségvallalds, kézenfekvd volt arrdl beszélni, hogy mi a szerepe
jelenleg a gazdasagpolitikanak a tarsadalmi feleldsségvallalasban, és hogy mi lenne
ez idealis esetben. Els6 sorban konkrét eszkozokre, rendszerekre és intézkedésekre
kérdeztem ra, melyek koziil egy volt az adopolitikaval kapcsolatban. Magyarorszag
elmaradott régidiban torténd beruhdzas esetén a beruhazo egyén vagy vallalat
adokedvezményre jogosult, illetve bizonyos ipardgak beruhdzok szintén
adokedvezményre jogosultak. Osszességében elmondhato, hogy teriileti — foldrajzi és
iparagi — probalkozasok vannak foképp, de felfogasmod fejlesztés szempontbol
kifejezetten sivar a helyzet, sokkal tobb mindent lehetne csinalni. Régen lehetett
alapitvanyokat tdmogatni anyagilag, amivel az adott vallalat, aki adomdnyoz az
adoalapjat tudta csokkenteni. Egy 1d6 utan feltiind volt, hogy egyre nyiltak az
alapitvanyok, melyek cégek ald tartoztak, ¢s Onmagukat tdmogattak oOridsi
mennyiségben, hogy minél kevesebbet, vagy egyaltalan ne kelljen adot fizetniiik.
Ennek eredményeképp teljes mértékben eltorolték ezt a lehetdséget, pedig megvolt a
lehetésége az akkori kormanynak ¢és gazdasagi minisztériumnak, ahogy
mindegyiknek, hogy tiltas helyett oktassanak, €s elmagyarazzék, hogy hogyan lenne

ennek a rendszernek értelme.

Aktualis lehetéség most a vallalatok szaméra, hogy tamogassak a sportot,
melynek kovetkezményeképp addkedvezményben részesiilhetnek. Osszesen &t
sportagat van lehetdségiik timogatni a vallalatoknak, amivel nem is lenne gond, és
segitené a fejlodését ennek az 6t sportagnak, viszont érthetetlen okokbol épp azok a
sportagak nem szerepelnek a tamogathatéak kozt, melyekben historikusan és

folyamatosan sikereket érnek el a magyar csapatok (iszas, kajak-kenu, cselgancs).



22

Lényegében a fontos konklizio, hogy sziik latokorliek, erdsen szabéalyozottak és

limitaltak a lehet0ségek szama Magyarorszagon.

Gazdasagpolitikai szempontbol nagyon fontos megemliteni, hogy a KKV
szektor sziirése a mai napon nem, vagy nagyon kis mértékben torténik
Magyarorszagon. Nincs kotelezd képzés tligyvezetOknek, altalanos iskolai
végzettséggel és 3 millio Forinttal barki kezdhet vallalkozast, és valosziniisithetden
senki nem fogja megkérdezni, hogy segithet-e nem csédbe menni. Ezt, és
altalanossagban a KKV szektor mindségét jelentdsen javitand egy standardizalt képzés
cégvezetdknek, ahol szo eshetne azokrol tobbek kozt, hogy mit jelent a munkaviszony,
mi az, hogy munkaszerzddés, milyen kotelezettségekkel — anyagi és etikai — jar az, ha
alkalmaznak valakit a vallalatukban, mi az a mérleg, mi az az eredmény kimutatas, mi
az a vallalati kultara, és igy tovabb. Ennek teljes mértékben gazdasagpolitikai
funkcionak kellene lennie, hiszen csak 6k szabalyozhatnak ilyen mértékben. Az, hogy
ki, illetve kik tartanak az ilyen jellegli képzéseket az méar mas kérdést, nyugodt szivvel
delegalhatnd a minisztérium tapasztalt cégvezetoknek, befektetoknek, vallalkozdknak.
A minisztérium feleldssége ebben az opcidban az lenne, hogy az oktatds keretét és
tartalmat definialja, kossék kovetelményekhez, hogy kik oktathatjak, ki valasztja ki az
akkreditalt oktatokat, és feliigyelje a folyamatot.

Megkérdeztem Evat, hogy van-e szamszeriisithetd eredménye — arbevétel,
tigyfelek szama és megtartasa, stb. — annak, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas
tevékenységet ¢s felfogasmodot el6térbe helyezik. Kifejezetten érdekes és szamomra
megerdsitd valaszt kaptam: a cég alapitdsa 6ta nem koltottek egy forintot sem
hirdetésre és reklamra. Van olyan tligyfeliik, akik 1994 6ta veliik intézi a konyvelést és
konyvvizsgélatot. Elsé sorban erre vezethetd vissza a felelosségteljes hozzaallas és
tevékenység, ajanlasokat general, ami U tigyfeleket, novekvd arbevételt és idedlis
esetben — ez mar fSleg az iizletpolitikan milik — névekvé profitot jelent. Mesélt Eva
egy cégrol, akiknek 2016 januarjatol fognak konyvelni. Két ur kozosen vezeti a céget,
mindketten véllalkozok eredetileg, mindkettejiiknek volt konyveldjik, mindkét
konyvel6hoz elmentek az 0j vallalkozas kapcsan, és azért valasztottak az Audit-Line-
t, mert szokatlan hozzaallast tapasztaltak. Szdmos kérdést tettek fel az uraknak a
konyveldk, igyekeztek olyan kihivasok elé allitani 6ket, amikkel gondolkodasra birjak
Oket, tanitottak dket, és a tapasztalatuk szerint erre kifejezetten érzékenyek a vallalatok

¢s vallalatvezetdk, jo értelemben.
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Az Audit-Line teljes mértékben az oktatasban és a nevelésben alkalmazza a
CSR-t, mint felfogast, amely abszolut mértékben integraltnak mondhaté az
alaptevékenységiikbe. Tisztaban vannak a hozzaadott értékével, jol definialhatd
eredményeket general szamukra ez a fajta attitlid. Ugyan az nem mutathato ki, hogy
hany Forint koszonhetd annak, hogy ugy bannak az iigyfeleikkel, ahogy, hogy vannak
tarsadalmi haszonnal biré kezdeményezéseik, de az ligyfelek visszajelzése és a
folyamatos fenntarthatd novekedés talan az egyik legértékesebb visszajelzésiik.
Orszagos szinten a legnagyobb akadalyt a magyar mentalitasban és kultiraban latjak,
am hisznek a mikro-szintii kezdeményezések erejében, viszont szamos javaslatuk

lenne gazdasagpolitika és oktatdsi reformok terén.

II./3. Start-Up befektetd tipusu vallalat

A harmadik, de nem utolsé vallalat, melynek a képviseldjével, Ackermann
Marikaval volt szerencsém interjuzni nem mas, mint az InVendor Kft. A cég 2002-
ben alakult meg, am ekkor kizardlag rendezvényszervezéssel foglalkozott, 2009-ben
kezdtek el aktivan a start-up tandcsadassal foglalkozni. F6 tevékenységiik a
tanacsadas, els6 sorban a start-up szektorban. Ezen feliil vannak egyéb tevékenységeik
is, de elenyészd bevétel és eréforras szempontjabol egyarant. A start-up szektort
érdemes definialni, mert szamos tévhit kering errél a vallalati korrél. A start-upok
innovativ, gyorsan fejlodé és novekvd vallalatok, melyek célja a globalis piacra
torténd rovidtava — gyors - betdrés. A tandcsadas viszonylag tag tevékenységi kornek
mondhato, ezért fontos, hogy ez is tobb fazisra osztando, illetve annak is fiiggvénye,
hogy a partnervéllalatnak mire van sziiksége, hol tart a fejlodési gorbéjén. Fontos
megemliteni, hogy viszonylag korlatozott emberi eréforrassal dolgoznak, 4 fot
alkalmaz a cég Osszesen, midta €l a cég mindig kevés munkavallald vett részt a vallalat

¢letében.

Bizonyos start-upoknak befektetési szempontbdl nyujtanak segitséget.
Ezeknek a vallalatoknak az esetek tobbségében megvan a termékiik illetve
szolgaltatasuk, mar szereplok a magyar piacon, ¢és a novekedésiiknek a gatja, hogy
nincs elegendd tokéjilik a terjeszkedéshez, a globalis piacra vald betoréshez. Ezeket a
start-upokat készitik fel a befektetokkel valo talalkozasra, készitenek bemutatod és

promoécids anyagokat, illetve amennyiben ezeket mar elkészitették, azokat
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véleményezik. A vallalat szamos belfoldi és kiilfoldi befektetdvel apol jo kapcsolatot,
az esetek 90 szazalékaban kiilfoldiekkel dolgoznak egyiitt, mert tulnyomoérészt jobb
ajanlatokat kapnak toliik, mint a belfoldiektdl. Sajnos kevés jo tapasztalatuk van az
itthoni befektetokkel kapcsolatban, az egyik széls6séges példa az volt, hogy akkor
tamogatnak egy start-upot ha az a profitjanak 90%-at atruhazza a befektetore. Volt
olyan start-up, aki el is fogadta az ajanlatot, de ez kevés racionalitast és tobb
kétségbeesést sugall. Befektetések tekintetében kiillonbozd, tgynevezett kordket €l
meg egy start-up. Amint egy adott befektetés utan eredményeket general, noveli a
cégértékét, jabb befektetésre lesz sziiksége. Eppen ezért, nem csak a befektetés
elnyerése eldtt, hanem az utédn is segitik a véallalkozokat annak fiiggvényében, hogy a

befektetok mit varnak el a start-upoktol reporting szempontbol.

Magyar sajatossag, hogy a hazai KKV-k nem feltétlen tartjak a tanacsadast
szolgaltatasnak, igy fizetni sem szeretnek érte, igy a vallalat bevételének a tilnyomo
része, kozel 80 szazaléka a cégeladdsokbol szarmazik, illetve a maradék bevétel
jelentds hanyada a sikerdijukbol szdrmazik. Amennyiben sikeresen taldlnak egy
partner start-up szamara befektetdt, a befektetett 6sszeg egy adott szazalékat megkapja

az InVendor, mint sikerdij.

A tanacsadas mellett rendezvényeket is szervez az InVendor, melynek keretein
beliil a start-upok vezetdi bemutatkozhatnak a befektetOknek, és gyakorolhatjak, hogy
viszonylag rovid id0 alatt hogyan gydzz¢ék meg az érintetteket, hogy megéri befektetni
a vallalkozasukba. Emellett van évente néhany olyan cég is, akik azért keresik fel az
InVendort, hogy segitsenek a start-upjuk eladasaban. Ez természetesen egy teljesen
mas folyamatot jelent egészen eltérd szempontrendszerrel és vevoi korrel. Végiil, de
nem utolsé sorban azzal is foglalkoznak, hogy multinacionalis véllalatokat kotnek
Ossze jol miikodo, befutott start-upokkal tanitasi célbol. Egyre inkabb mondhato
trendnek, hogy a melléktevékenységeket kiszervezik a multinaciondlis cégek, igy az
innovaciot €s a szervezeti ¢és termékfejlesztést egyarant, gyakorlatilag start-up

metodologidkat tanitanak a multinaciondlis cégeknek.

A start-up kozosség egyedi sok szempontbol, tobbek kozt a hozzaallasukat
tekintve is. Markans jellemz6jiik, hogy szeretnek visszaadni masoknak, viszonylag
sok 1d6t és energiat fektetnek abba, hogy ne csak kapjanak, hanem viszonozzak a

megszerzett tudasuk, bevételiik kiilonb6zd tton-moddon: szivesen mentoralnak mas
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cégeket, akar egyéneket is, szivesen mennek iskoldba tanitani ambicidzus fiatalokat,

¢és barmi egyéb hasonloan pozitiv hatdsu karitativ tevékenységet 6rommel végeznek.

A vallalaton beliil a tradicionalis értelemben vett CSR tevékenység nincs jelen
— mint az ovodaban vald keritésfestés -, az inkabb a multinacionalis vallalatokra
jellemzd. Azonban nemrégiben inditottak egy 0j projektet, melynek keretein beliil
kozépiskoldkban tartanak hetente 60-90 perces foglalkozasokat 5-15 f6s
csoportoknak, olyan fiataloknak, akik jelentkeztek erre a programra. A program céljat
tekintve fontos a szemléletvaltas a fiatalok korében, a 8 honap alatt megtanuljak a
résztvevok az erdsségiiket, hogy a hobbijaikbdl hogyan csindlhatnak iizletet, ami
bevételi forrashoz vezeti Oket. A program résztvevoiknek segitenek az dnismeretiik
fejlesztésében, Otleteik megvaldsitdsdban és igyekeznek eloszlatni a félelmeiket sajat
vallalkozasuk elinditasa el6l. A program célja, illetve indikatora az volt, hogy a
statisztikdk szerint Magyarorszagon szinte alig vannak 25 ¢év alatti vallalkozok. Erre
szeretnének reagalni, am ehhez természetesen nekik is tokére van sziikségiik. A tokét
elsd sorban szponzoroktdl varjak, &m nem konnyl ilyen jellegli tdmogatot taldlni,
ugyanis az esetek tobbségében a multinaciondlis vallalatok keze kotve van, definidlt
CSR tevékenységiik van, amihez szintén definialt koltségvetés tartozik, €s ettdl csak
kivételes esetben térhetnek el. Gyakori jelenség a start-up aspiransok korében, hogy
van egy nagyon jo oOtletiik, masfél-két évet iilnek rajta, nagyon részletekbe menden
kidolgozzak, ahelyett, hogy viszonylagos felkésziiltséggel piacra vezetnék, latvan a
piac visszajelzését — tobbek kozott ennek elkertilését tanitjak a gyerekeknek, és mas

egyéb kézzelfoghato és életszert praktikdkat és gondolatokat osztanak meg veliik.

Direkt modon nem varnak ettdl a projekttdl pénziigyi eredményt, nem célja a
programnak, hogy start-up alakuljon beldle és bevételi forrast jelentsen ez a
véllalatnak, elsd sorban PR értéket kotott a programhoz Marika. Kiilfoldon mar
felfutott egy ehhez hasonld projekt tobb orszagban is, kifejezetten sikeresnek
mondhato, rengeteg didk részesiil ebben az ¢lményben, rengetegen beszélnek rola, és
a tevékenységnek koszonhetden az innovativ KKV-k szamos részét a fiatalok teszik
ki, akik részt vettek a programban. Magyarorszdgon az InVendor szeretne ennek a
projektnek az alappillére és véleményvezére lenni. Emellett tudvan, hogy szamos mar
jol miikodo start-upnak vagya, hogy vissza tudjanak adni a kérnyezetiiknek, ez egy
kivalo lehetéség a start-up partnereik szdmdra egyarant, hogy fiatalokkal

talalkozzanak, és fiatalokat inspiraljanak.
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A konkrét projekt mellett Marika tudta azonositani az alaptevékenységet magat
is a tarsadalmi feleldsségvallalassal. Mivel vallalkozasokkal foglalkoznak, igy
hasonloképp jelen van a mindennapjaikban a feleldsségvallalas, mint olyan, miképpen
a pénziigyi szolgaltato vallalatokndal. Oktato, tereld szereppel birnak, ¢és
meghatarozzak, hogy egy adott start-up vezetdje milyen szemléletben tekintsen a

vallalatara és a vilagra.

Erdekesnek tartottam, hogy ez a kozosség mondhatni kiilénc tulajdonsagokkal
rendelkezik, kevés for-profit szervezetr6l mondhat6 el, hogy kifejezett vagyuk, hogy
amit kapnak, abbol vissza is adjanak a kornyezetiiknek. Marika szerint, ha valaki start-
upot alakit, azok behatoan megismerik a nemzetkozi kdzeget, nemzetkozi konyveket,
a tobbi start-upot, befektetoket. Ha ezen a folyamaton valdoban atmegy valaki és
komolyan veszi, ¢s emellett jol is csinalja, kis eséllyel lesz zart nézete barmivel
kapcsolatban. Egy nemzetkozi kultira részévé valik, ami az Egyesiilt Allamokbol
indult, ahol kifejezetten jellemzd az oda-vissza adas fontossaga. A Szilicium
Volgyben példaul folyamatosan forognak az emberek a legkiilonb6zobb start-upokban
befektetdként, tandcsadoként, alapitoként, dolgozdként. Szinte Osztondsen benniik
van, hogy nagyon kiizd mindenki, mivel egyre nehezebb megallapitani, hogy mire van
sziikség, hol kell ezt elinditani, kevés a tudads Osszességében a szektorban. Aki mar
példaértékiien végigment ezen a folyamaton, neki ez gyorsabban fog menni
legkodzelebb, és miért ne segitene masnak is, hogy gyorsabb legyen ez a folyamat?
Természetesen a mai napig van, aki félti a gondolatait, otleteit, bar ez mar eltiind
félben van, inkabb igyekeznek kooperdlni és win-win szituicidkra torekedni.
Hovatovabb, a multinaciondlis vallalatok vezet6i szintén nyitottak ra, hogy

tanacsadassal segitsék a feltorekvé és mar miikodo start-upokat.

Kitértiink Marikaval a gazdasagpolitikai vetiiletére is a kérdéskornek a KKV -
k szempontjabol, és a CSR szempontjabol egyarant. Féképp arra voltam kivancsi,
hogy milyen jellegi kezdeményezéseket, szabalyozasokat, iranyelveket tudna
felsorolni, melyeket gazdasagpolitikai oldalrol hajtanak végre. Rovid valaszt kaptam,
ugyanis Marika egyediil az EU-s palyazatokat emlitette meg, mint lehetdség, amirdl
érdemes beszélni e tekintetben. Emellett fontos azt is megemliteni, hogy az EU-s
palyazatok lehetdsége Onmagaban megnyerd, viszont kifejezetten biirokratikus a
palyazas folyamata, rengeteg adminisztrativ munkaval jar, és az elbirdlasa tobb

honapba telik. Bizonyos EU-s tagorszagoknak kiilon koltségkerete van az iskolaknak
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az olyan jellegli projektekre, mint amit az InVendor kezdeményezett idén, foképp
annak koszonhetden, hogy a politikai képviselok egyet értenek azzal, hogy a fiatalok
az orszag jovojének a kulcsa, masrészt pedig azzal, hogy fontos, hogy ezek a fiatalok
olyan emberekkel taldlkozzanak, akik szdmottevd tapasztalattal rendelkeznek akar

vallalatinditas, vallalatvezetés, Onismeret, 6n-menedzsment és hasonl6 témakban.

Felmeriiltek  lehetséges  megoldasok,  kezdeményezések,  melyek
fellendithetnék a tarsadalmi feleldsségvallalas gyakorlati alkalmazasat és a KKV
szektort egyarant. Esszencidlis lenne, hogy tamogassak 11j vallalkozasok létrejottét, az
innovaciot akar adokedvezmény formajaban, akar ugy, hogy az elsé 2-3 évben ne
kelljen adoznia az 1j, illetve innovativ vallalatoknak egyaltalan, vagy tamogathatok
volnanak praktikus, kevésbé biirokratikus palydzatokkal. A KKV szektor teljes
egészében részesililhetne adokedvezményben, mivel jellemzden korlatozottabbak a
lehetdségeik sok szempontbol, nem konnyli versenyeznilik a multinacionalis
vallalatokkal, akik egyre nagyobb teret nyernek, egyre tobb kisebb céget vasarolnak
fel.

Egy masik fejlesztési lehetdség az lenne, ha az oktatasi rendszerbe integraljak
az efféle tanokat, ezt a szemléletet. Akar felnéttképzésben is megvalosulhatna egy
ilyen kezdeményezés, de elsésorban az altalanos és kozépiskolas gyerekek lennének
az idealis célcsoport, hogy hamar el legyen vetve a magja ennek a szemléletnek, illetve
a sziikséges tudasnak. A kozépiskolasok korében egy nemrég bevezetett kritérium,
hogy onkéntes munkat kell, hogy végezzenek, hogy megszerezhessék az érettségit. Ez
is egy eldremutato valtoztatds, am joval radikdlisabbra lenne sziikség valos valtozas
eléréséhez. Kiilfoldi fiatalokkal folytatott beszélgetéseim soran tobbszor felmeriilt,
hogy miért hallgatonak hivjak a Magyarorszagon fels6oktatdsban tanul6é diakokat,
mikor pont kérdezni, megkérddjelezni és cselekedni kellene megtanitani Oket.
Ertékteremté és gyakorlati tudasfejlesztd rendszerre van sziikségiik a fiataloknak.
Csak ennek a szegmensérdl az oktatasnak lehetne egy igen terjedelmes szakdolgozatot
irni, ugyanis elképesztden komplex a kérdéskor. Képbe keriil a tanari poszt presztizs
értéke, a kormanyzati koltséggazdalkodas, az oktataspolitika fejlédése, a gazdasag

szerepe, igy ezt a fonalat nem részletezem tovabb.

Mikro szinten is van lehetdség valtoztatni: szdmos meet-up szervezddik CSR

¢s KKV témdkban, szakmai reggelik is jellemzdek, ahol informéciot és tudast
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osztanak meg a résztvevok egymassal. Az ilyen jellegli rendezvényeknek is tokéletes
tamogatas lennének az tiresen allo ingatlanok hasznositasa, akar co-working irodak

létrehozasaval, akar csak a rendezvény idejére.

Alapvetden az lenne a cél, hogy az allam ne akadalyozza a KKV -k életét és a
CSR teveékenység fellenditését, hanem hogy elérébb gorditse. Kevesebb elvarassal
anyagi, adminisztrativ, bizonytalansdg szempontbdl, és tobb kezdeményezéssel,
kedvezménnyel, tamogatassal. Szamos EU-s tagallamban kortilbeliil 2 ora alatt meg
lehet alapitani egy céget, néhany orszagba az elsé néhany éve a miikodésnek teljesen
adomentes. Egyeldre ehhez képest gyerekcipdben jarunk Magyarorszagon, viszont ez

azt jelenti, hogy van tér a fejlédésre.

Az InVendor Kft. ugyan kis 1étszamban, de annal aktivabban osztja a CSR
szemléletét és egy példas szerepléje a KKV szektornak. A CSR-ra mint attitlid és
filozofia gondolnak, nem, mint koltséghely, melyet az alaptevékenységiik teljes
mértékben magaban foglal, és errdl arulkodik a kozépiskolasoknak szant projektjiik
1s, melynek keretein beliill megadjdk a lehetdséget ambiciozus fiataloknak, hogy
sikerre vigyék az otleteik és ekdzben megismerjék dnmaguk, és erdsségeik. Hisznek
a valtozasban, hisznek abban, hogy ha mindenki beleteszi a kozdsbe, amit oda szan,

annak jelentds hozzaadott értéke van.

Az elkészitett interjuk alapjan Osszeallitottam egy riportot, melynek célja, hogy
kiértékeljem, hogy mi volt az interjukban a k6zos, mi volt az eltérd, illetve hogy mik
a kovetkeztetéseim az interjik alapjan. Ugy vélem fokozottan fontos az interjik
tablazatszeri Osszegzése, ugyanis sziikséges latni a szektorok sajatosségait,
kiilonbségeit annak érdekében, hogy teljes képet kapjunk, és minél tisztabb konkluziot
vonhassunk. A tablazat a fobb kérdések alapjan lett felépitve, az adott kérdésekre adott

valaszokat pedig réviden 0sszegzem az ahhoz tartozé cellakban.

1. szamu tablazat: A harom vallalat interjdinak riportja

Vallalat neve Flow Clé)fr;sultlng Audit-Line Kft. In-Vendor Kft.

Arbevétel mértéke 626 millio Ft 24,8 milli6 Ft 7,1 millié Ft

MSZE 25,5 milli6 Ft 259 ezer Ft 1,4 millio Ft




Netté profithanyad 4,07%

-Alaptevékenység,
vallalati kultura
része

CSR a gyakorlatban

Valos igényekre
valds valasz
CSR célja nyujtasa

CSR lényege Ko6z0s értékteremtés

29

1,04% 19,70%
Feleldsség az ) _
érintettek felé Visszaadni

- Materialis CSR
tevékenység e ’ ‘
- Partnereik Kéz¢episkolas projekt

oktatésa, felelds - FelelGs tanacsadas

magatartasra nevelés

PR, altalanos

Partnermegtartas, ij ~ lathatosag novelése,

partnerek bevonzésa fiatal vallalkozok
A Miért-re valaszt szamanak novelése
adni
CSR pénziigyi Hosszl tavi,
penzigy stratégiai pénziigyi Indirekt Indirekt / nincs
hatasa 7
hatas
- Tertileti és ipari
Gazdasagpolitikai alapu -
: . = 7 . E 1 k
tamogatas adokedvezmény U pilyazato
- EU palyazatok
KKV szektor
KKV szektor oktgtz’isa - KeYes‘F)e burol’cratlklus

2 T standardizalt képzés  palyazatok, atfogd

oktatasa, szlirése, . , :

P -, sziirése, kormanyzati

Fejlesztési javaslatok ARSI )’ mikroszinttli tamogatas,
alap és kozépfoku ) . , Bonre <5
; ; kezdeményezések, adokedvezmény, 0]
oktatasba valo i , : A
iterilsn alap és kozépfoku innovativ vallalatok
oktatasba valo kiemelt timogatasa
integralasa

(Forras: sajat szerkesztés)

Pénziigyeket tekintve lathatéan szamottevd kiillonbség van a héarom
vallalattipus kozott, am ez a CSR tevékenységet és attitlidot tekintve nem okoz
kiilonosebb eltérést. Annyit talan érdemes megemliteni, hogy a Flow Csoport
kimagaslo arbevétellel dolgozik, ami az adott valaszokbol érezhetd is volt, ugyanis
sokkal inkabb volt jellemz6 Gaborra, hogy tomor, de kifejezetten stratégiai €s Iényegre
tord valaszokat adott. Ez bizonyara egyfeldl az tigyvezetdi posztjabol fakad, masfeldl
pedig abbol, hogy egészen mas volumenben dolgoznak, ami tobb mint félmilliard
forintnyi forgalmat jelent. Ez 6nmagaban megkoveteli a stratégiai gondolkoddsmodot
¢s a cégfilozofia elemek meglétét, melyek tobbszor fellelhetéek voltak az interja

soran.
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A CSR lényegét és céljat tekintve Osszességében ugy vélem egybecsengd
valaszokat kaptam, egyetlen kivételt képez az InVendor Kft. valasza arra
vonatkozdan, hogy mi a CSR tevékenységiik célja, illetve milyen eredményt varnak
téle. A start-up befektetd vallalat els6 sorban PR szempontb6l var eredményt, ami a
Flow Csoport és az Audit-Line esetében kifejezetten kiemelt volt, hogy sokan keverik
a PR-el a CSR-t, illetve PR eszkozként hasznaljak azt. A Flow Csoport esetében szaz
szazalékban tudatos, hogy az alaptevékenységiikben megjelenjen a CSR, teljes
mértékben a koré flizte Gabor a valaszait, kiemelt szerepet szentelnek a CSR
attitidnek és hozzaallasnak az alaptevékenységiik tekintetében. Az InVendor és az
Audit-Line szintén meg tudta fogalmazni, hogy miképp jelenik meg az

alaptevékenységiikben a CSR, &m operativabb szempontbol.

Szinte teljes hasonlosaggal gondolja azt mindharom vallalat képviseldje, hogy
direkt pénziigyi eredmény nem varhat6 a CSR tevékenységnek kdszonhetden,
kizardlag indirekt modon, és hosszu tdvon produkdl anyagi hasznot ez a fajta
hozz4allas. Hasonloképp egységes valaszokat kaptam a gazdasagpolitikai fejlesztési
lehetdségeket tekintve, egyértelmiien a KKV szektor oktatasa, sziirése és anyagi

tamogatasa a f6 irdnyvonal, illetve az alap- és kdzépszintli oktatas fejlesztése.

Mind a harom vallalat, akikkel az interjukat lebonyolitottuk nagy vonalakban
megegyez0 meglatassal birnak a CSR-ral kapcsolatban, mindegyik vallalat szerint
sokkal inkabb egy szemléletmdd, egy hozzdadllas mintsem egy eszkoz. Az
alaptevékenységben kell, hogy megjelenjen a feleldsségvallalds, és valds tarsadalmi
igényre kell, hogy reagaljon, maskiilonben nem lesz hosszitavon sikeres barmely
vallalat. A KKV szektor kapcsan szintén egyezd véleményekkel taldlkoztam, foképp
a toke ¢és tudashidny a legnagyobb gatja a novekedésiiknek, am ezen, szamos
lehetséges gazdasagpolitikai kezdeményezés javithatna nagymértékben, mint a KKV
szektor oktatdsa szervezett keretek kozott, illetve adokedvezmény. A CSR szemléletet,
¢s az altalanos felelds gazdasagi szereplés jelentését €s jelentdségét fontos lenne
altalanos- és kozépiskolaban is oktatni fiataloknak, hogy tudatos és még tehetségesebb

vezetoket neveljen az oktatas.
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IIl. A CSR hatdsa szamokban, mivel jar a felel8sségvallalas

Tudatdban 1évén a harom vallalat meglatasainak, projektjeinek ¢és
magatartdsanak a CSR-ral kapcsolatban vilagos, hogy mindharom cég kiemelten
kezeli a kérdéskort a maga modjan, és komolyan is veszi azt. Ebben a fejezetben azt
fogom vizsgalni a mélyinterjuk ¢és a kotelezd pénziigyi dokumentumok segitségével,
hogy a CSR tevékenységnek milyen direkt és indirekt hatasai vannak — ha vannak - a
vallalatok pénziigyi eredményeire. Az értékek minden tablazatban ezer Forintban
értendéek. A legfrissebb adatok 2014-esek, igy onnantol kezdve vizsgalom a
vallalatokat, hdrom évre visszamendleg. Célom ezzel az, hogy bebizonyitsam, hogy
rovidtdvon nem feltétlen varhat6 a gondolkodasmodtol, illetve a CSR tevékenységtdl
direkt pénziigyi eredmény, sét, eléfordulhat, hogy extra koltségeket eredményez.
Sokkal inkébb tekinthetd egy stratégiai, hosszu tava sikerességet €s fennmaradast

tamogato tevékenységnek.

I11./1. Kotelezé dokumentumok bemutatasa

Egy vallalkozasrol szinte mindent meg lehet tudni a koételezd
dokumentumainak mélyrehatd vizsgalata révén, és remek kovetkeztetések vonhatok
le beldliik, f0képp, ha rendelkeziink informacioval is a dokumentumok mellett a
vallalatrdl, ott dolgozd emberektdl. Ebben az alfejezetben bemutatom a kotelezd

dokumentumok lényegét, és sajatossagait.

A legfontosabb dokumentum a mérleg, azaz a vallalkozés kotelezd
vagyonkimutatdsa. Amint az a definiciobol is kidertil, azt mutatja meg, hogy mekkora
a vizsgalt vallalkozas vagyona az adott iddpontban. Mivel a mérleg mindig egy adott
1d6pontot vizsgal, statikus mutatonak mindsiil. Egy évben legalabb egyszer kotelezo
elkésziteni, a vallalat december 31-1 pénziigyi helyzetére vonatkozoan. A
vallalkozasok vagyonat két szempontbol mutatja meg és vizsgalja. Egyrészt vizsgalja
a forrasokat (passzivak), tehat azt, hogy a vallalat eszkdzeit mib6l finanszirozza, és
kik finanszirozzak azokat. Tartalmanak f6bb elemei a sajat tOke, mely értelemszeriien
a vallalat tOkeosszetételét vizsgalja. Ezen feliill a forrasok kozt szerepel kotelezd

tartalék, és a kotelezettségek, mely utdbbi a vallalat hossza és rovidtava tartozasait



32

tartalmazzak az adott idépontban. Szamos mutat6 és viszonyszam vizsgalja a vallalat
eladosodottsagat, kotelezettségeinek Osszetételét, sajat tOkéjének szerkezetét csak a

forras oldalbol kiindulva.

A mérleg masik oldalan az eszk6zok (aktivak) allnak, melyek azt mutatjak
meg, hogy a vallalatnak milyen vagyonelemei vannak, és ezek a vagyonelemek milyen
forméban allnak rendelkezésre. FObb tartalmi elemei a befektetett eszk6zok, melyek
azon eszkozok, amelyek egy éven tal szolgaljak a vallalat mutkodését. A
forgdeszkozok, amelyek egy éven beliil szolgaljak a vallalat mikodését, végiil pedig
az aktiv iddbeli elhatarolas, amely a targyév utani évben esedékes gazdasagi
események 0sszességét jelenti. Az eszkdz oldal és a forras oldal végeredménye, azaz
mérlegféosszeg mindig egyensulyban kell, hogy legyen, tehat a két oldal mindig

egyenlo.

Az eredmény kimutatds bemutatja egy adott id6szak bevételeit és raforditasait,
illetve ezek kiilonbozeteként a vallalkozas nyereségét, avagy veszteségét. Dinamikus
mutatonak mindsiil, ugyanis nem egy adott idépontot vizsgal, hanem egy bizonyos
iddszakot. Tartalmat tekintve, az aldbbiakban lathatjuk a fébb elemeit és azok

jelentését.

e Uzemi tevékenység eredménye: mennyire volt sikeres a véllalat az
alaptevékenységében

e Pénziigyi miiveletek eredménye: mennyire volt sikeres a vallalat a
pénziigyi tranzakciokat tekintve

¢ Rendkiviili eredmény: milyen hatdssal voltak a rendkiviili tételek az
év eredményeire, tehat mennyi az lizleti év eredménye

e Adodzas eldtti eredmény: megegyezik a rendkiviili eredmény sorral,
azaz mennyi a vallalkozas tizleti évének eredménye

e Adozott eredmény: az adofizetési kotelezettség levonasat kdvetden
mennyi nyereség marad a tulajdonosoknak

e Mérleg szerinti eredmény: pozitiv eredmény esetében mekkora
Osszeggel gyarapodik a vallalkozas vagyona, negativ eredmény esetén

mennyivel csokken

Kétféle modszerrel lehet eredmény kimutatdst vizsgalni, melyek kozt a 6

kiilonbség az, hogy az egyik tipus kizdrdlag az értékesités kozvetlen és kozvetett
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koltségeit vizsgalja (forgalmi tipusu), a masik tipus pedig a targyév soran felmeriilt
Osszes koltséget figyelembe veszi (0sszkoltség tipust), ez utobbinal a teljesség elve

érvényesil.

A kotelezd pénziigyi dokumentumok spektrumat és tartalmukat ismerve
kijelenthetjiik, hogy a megallapitas, mely szerint mindent megtudhatunk egy adott
vallalatrél ezek megvizsgaldsa utdn, igaznak mindsiil. Lassuk, hogy az altalam

vizsgalt vallalatok esetében milyen kovetkeztetések vonhatoak le.

I1l./2. Szervezetfejlesztés tipusu vallalat

A Flow Csoport eredmény kimutatds tdblazata és mérlege harom évre

visszamendleg az 1, 2, és 3. szamu mellékletben lathatoak.

Az eredmény kimutatds legbeszédesebb sora a mérleg szerinti eredmény,
melyet, ha megvizsgalunk a Flow Csoport esetében, igen jelentds novekedést
lathatunk. Ez mar 6nmagaban sokat elarul a vallalatrél, vélhetéen kompetens emberek
vezetik azt, relevans a tevékenység és a szolgaltatas melyet értékesitenek, és a 2014-
es évben mar a pénziigy tertilet is tudott bevételt termelni, nem is csekély mértékben.
Ko6zel 500%-0s ndovekedést produkalt a vallalat mérleg szerinti eredmény tekintetében,
ami kiilonosen példas a KKV szektorban, lathatoan a ndvekedési palydjan van a cég
jelenleg. Nem fizetnek osztalékot, a késébbiekben lathato majd, hogy minden év
mérleg szerinti eredményébdl eredménytartalékot képeznek, mely szintén egy felelds

vallalat jellemzdjének mondhato.
2. tablazat: A Flow Csoport eredmény kimutatasanak valtozasa

Sor elnevezése (eFt) 2012-r61 2013-rél  2012-rél
(Valtozdas %-ban) 2013-ra  2014-re 2014-re
ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE = 53,82% 3,25% 58.82%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK = 55,05% -3,9% 50,6%
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK =~ 7,8% 75,35% 89,05%
EGYEB RAFORDITASOK = 14574% = 2121%  197,88%
PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI =~ -21,1%  105,08%  63,95%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI =~ 18,82% -76% -72%
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE - - -
ADOZOTT EREDMENY  139,29% = 150,55% = 499,57%
MERLEG SZERINTI EREDMENY = 139,29%  150,55% = 499,57%
(Forras: sajat szerkesztés)
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Onmagaban a leginkdbb beszédes mutaté amint mar emlitettem, a mérleg
szerinti eredmény, és annak novekedési tendenciaja. Ez a dinamikus és konstans
novekedés elsd sorban annak koszonhetd, hogy 2011-ben a vallalat vezetOsége
kollektivan elkezdett egy iranyba tartani. A CSR-t nem eszkdzként fogjak fel, az
alaptevékenységiik teljes mértékben ekoré a koncepcio és gondolkodasmaod koré épiil.
Az volt, és a mai napig az a célja a Flow Csoportnak, hogy ,,valos tarsadalmi
problémara valés megoldasokkal allnak el6”, és ez a célkitlizés lathatdban nem
kizardlag tarsadalmi, hanem igen jelentés pénziigyi haszonnal is parosul.
Természetesen az is tisztan lathato a tablazatbol, hogy nincs olyan raforditas tipusa a
vallalatnak, mely ne ndvekedett volna. A legjelentdsebb, 89%-0s ndvekedést a
személyi jellegli raforditasok produkalta, amely kivalé alapja a bels6 CSR megfeleld
miikddtetésének, a dolgozok etikus kezelésének és az elismerésnek. CSR tekintetében
fontos konkltzio ez a Flow Csoport példajan, hogy a CSR koncepcid, amennyiben
athatja az adott vallalatot, vagy csupan érintdlegesen a részévé valik, természetes
velejaroja, hogy koltségnovekedést eredményez. Ebbol fakaddan mertil fel a kérdés,
hogy mi értelme van ezzel foglalkozni, ha rovidtavon fOképp extra koltségekre
kotelezi az adott vallalatot? A valasz gy vélem egyszerii €s vilagos, a hosszu tavon
sikeres lizlet az értelme, a vallalatunk tarsadalmi értékének hatvanyozasa, a
vallalatunk presztizsének novelése, a vallalatunk elismertségének és hitelességének

novelése, €és a hossza tavl piaci pozicionk rogzitése az értelme.

A CSR tevékenységet illetden, mivel a Flow Csoportban, elsé sorban az
alaptevékenységben 1évé CSR és a hozzaallasbeli vetiilete van jelen, ezért atfogdan
érdemes vizsgalni a vallalatot, hogy mennyire képes az alkalmazkodni a
kornyezetéhez, mennyire tud megujulni és felelds szerepldje maradni a gazdasagnak.
Az alédbbiakban l4that6 a mérleg fobb sorainak valtozésa a bazisiddszakhoz és az el6z6

1d6szakhoz viszonyitva egyarant.



35

3. tablazat: A Flow Csoport mérlegének valtozasa

A tétel (eFt) 2012-r61 2013-r6l 2012-rél
(Viltozds %-ban) 2013-ra  2014-re  2014-re
TARGYI ESZKOZOK = 12,76%  83,36% = 106,7%
FORGOESZKOZOK = 47,43% 20% 76,92%
KESZLETEK = 4,5% 32,1%  -27,9%
KOVETELESEK = 62,99% = 10,1%  79,46%
PENZESZKOZOK = -16,4%  100,9%  67,67%
JEGYZETT TOKE 0% 0% 0%
EREDMENYTARTALEK =~ 20,2%  31,65%  58,25%
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK =~ 22,4% 5,9% 29,79%

(Forras: sajat szerkesztés)

A legkiemelked6bb ndvekedést elsd sorban a targyi eszkozok mutattak.
Természetesen az exponencialis ndvekedés a nettd arbevételt és a mérleg szerinti
eredményt tekintve magdval vonzza a sziikséges tréningeszk6zok vasarlasat, az
infrastruktarat illeté fejlesztéseket, és egyéb jarulékos koltségeket. A befektetett
pénziigyi eszkdzok mértéke csokkent 10%-al, &m még igy is tobb mint 5,9 millio
forintnyi befektetett pénziigyi eszkozokkel rendelkezik a vallalat. A kovetelések
szintén jelentds novekedést vett az elmult két évben, foképp 2012-rél 2013-ra
figyelhet6 meg szamottevé novekedés. Lathatéban 2013-r6l 2014-re lelassult a
kovetelések novekedésének liteme, ami azt jelenti, hogy a vevokovetelések jelentds
hanyada év kozben befolyt. A vallalat mérlegf6osszege a harom év alatt 72%-0s
novekedést produkalt, ami nem kevesebb, mint 106,2 millié forintos ndvekedést
jelent. Ez a dinamikus novekedési palya egyértelmiien alatimasztja, hogy CSR

szemlélet és gazdalkodas tekintetében kivald iranyba tart a Flow Csoport.

4. tablazat: A Flow Consulting Kft. mérlegszerkezete

Tétel (%-0s megoszlas) 2012 2013 2014
FORGOESZKOZOK = 100% 100% 100%
KESZLETEK = 2,3% 1,6% 0,9%
KOVETELESEK =~ 80,3% 88,8% 81,5%
ERTEKPAPIROK 0% 0% 0%

PENZESZKOZOK =~ 19,4% 10,9% 18,37%

(Forras: Sajat szerkesztés)

A forgoeszk6zok mértéke az elmult harom évben 99 milli6 forintos novekedést
mutat, melyet tilnyomorészt a kovetelések és a pénzeszkozok tesznek ki. Szolgaltato
véllalat 1évén, kismértékii készletekkel rendelkezik a Flow Csoport, a 2014-es évet

220,000 forintnyi készlettel zartak az évet, ez jelentds valtozast nem mutatott az évek
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soran. A kovetelések annal szamottevébb részét képzik a forgdeszkozoknek, 2013-
ban, ahol a legmagasabb volt az értéke az elmult harom évben, 88,8%-0s részt
tudhatott magédnak, ami 170 milli6 forintnak felelt meg. Lathatéan minden pénziigyi
évet viszonylag magasnak mondhatd kintlévoséggel zarnak, hossza fizetési
hataridékkel dolgoznak, ¢s ilyen mddon igyekszik a vallalat a likviditasat az év
minden hénapjaban szinten tartani. Ertékpapirokkal nem rendelkeznek, kizarolag egy
éven tul szolgalo pénziigyi eszkozokkel rendelkezik a vallalat. Emlitésre méltoan sok
pénzeszkozokkel rendelkezik a vallalat, amely 2014-re elérte a 42 millié forintot.
Természetesen ebbdl fedezi a vallalat a rovidtavu kotelezettségeit, am Ggy gondolom,
hogy nem lenne sziikséges ilyen nagymértékii pénzeszkdzt hasztalan hagyni, egy
bizonyos hanyadat 3-6 honapos értékpapirokban jovedelmezébb lenne tarolni.
Elmondhat6 0sszességében, hogy a wvallalat forgoeszkozeinek atlagosan nem
kevesebb, mint 83,56%-at teszik ki a vevOkovetelések, a vallalat nem rendelkezik
értekpapirokkal, ami fejlesztendd pontnak bizonyul, illetve hogy a pénzeszkozok

sulya hosszutavon novekvo tendenciat mutat.

Bizton 4llithat6, hogy amennyiben a Flow Csoport nem foglalkozna érdemben
a CSR-al, ugy valészintisithetéen a koltségeik is kisebb mértékben novekednének, am
fontos tisztazni, hogy a koltségnovekedés teljes mértékben megtériil, és hosszutavon
fenntarthat6 vallalatot eredményez.

8. dbra - Flow Csoport személyi jellegli raforditdsok

Személyi jellegl raforditasok alakulasa
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(Forras: sajat szerkesztés)

A bels6 CSR kapcsan jol lathatd, hogy az alkalmazottakra anyagi szempontbol
egyre nagyobb figyelem szegddik, ugyanis a személyi jellegii raforditasok az elmult
két évben megduplazodtak. Egyedi a bérezési rendszere ugyan a vallalatnak, ugyanis

kozel 100 szdzaléka a tanacsadok bérének mozgd bér, tehat teljesitménytol fliggden
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vagy van fizetésiik, vagy nincs. Ez egyiitt jar azzal is, hogy akarhanyszor ajanlatot
adnak egy partner cégnek, abba bele kell kalkulalniuk a sajat fizetésiiket is. Ugy vélem
ez egy kifejezetten teljesitmény orientalt és motivalé jellemzdéje a vallalatnak, ugyanis
hosszi tavon muszaj eredményt generdlnia a vallalat, 5nmaga és a kdrnyezete szdmara

a dolgozoknak, maskiilonben nem honordlja a cég az ottlétét anyagi tekintetben.

Jelentés ndvekedést mutat a mérleg szerinti eredményen és a személyi jellegii
raforditasokon feliil a nettd arbevétel sor is. Ez a sor arrdl ad hiteles képet, hogy a
vallalat alaptevékenysége mennyire relevans az adott piacon. Természetesen, ha ez az
érték évrdl évre csokken, esetleg stagnal, egyértelmiien gond van a cégben — vagy
elérte az arbevétele maximumat és fejlesztésre, terjeszkedésre van sziiksége, de ez a

ritkabb eset.

9. dbra — Flow Csoport ENA alakuldsa
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(Forras: sajat szerkesztés)
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Ez a Flow Csoport esetében nem all fenn az abra alapjan, s6t, lathatdéan kitlind
uton jarnak, és kifejezetten figyelnek a hosszu tavu sikerre, nem évrdl évre élnek.
Egyértelmiien tiikr6zddik a Gabor altal emlitett misszi6 szerepe €s a misszio koré
épitett célrendszer egyarant a vallalat pénziigyi eredményeibdl. A Flow Csoport remek
péld4ja annak, hogy ha egy vallalat kiizd egy célért, van egy miértje — ami nem a pénz
-, akkor az a misszidhoz valo kozelebb keriilés mellett jelentds anyagi ndvekedést is
eredményez a vallalat szdmara, mert l1étez6 tarsadalmi igényekre adnak vélaszt, és

tudatosan alakitjak 6nmagukat ezek kielégitése érdekében.

Tudatosan 2011-ben kezdtek el a hosszu tavu, stratégiai sikerrel és az ezt 6vez6
kérdésekkel - mint a CSR ¢és annak integralasa az alaptevékenységbe - foglalkozni.

Tudatositottak ennek a kommunikaciojat a belsd és kiilsd érintettek felé egyarant,
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meghatéarozott irdnyba indultak el, aminek meglett az eredménye anyagiakat, vallalati
kultirat és stratégiai irany tekintetében. Kozel 160 szazalékos novekedést produkalt a
vallalat nett6 arbevételben, 500 szazalékos novekedést értek el a mérleg szerinti
eredményben, melyek megnyerd adatok, &m ez a novekedés természetesen vonzott
magaval koltségnovekedést is. Az anyagi jellegii raforditasok szintén 155 szazalékos
novekedéssel zartak az elmult harom év sordn, melyek elsd sorban a megndvekedett
munkaeszkoz igénynek a kovetkezménye. Elmondhat6 tehat, hogy akdrmennyire is
sikeres egy adott vallalat, van egy egészséges koltség vonzata minden ndovekedésnek,
legyen az anyagi, vagy szervezeti, ami normalis és nem cél az elkeriilése. Az sokkal
inkdbb mondhatd célnak, hogy a koltségvonzat racionalizalt legyen, de fontos

megérteni, hogy velejardja a novekedésnek.

10. dbra — Flow Csoport rdforditdsok alakuldsa

Raforditasok alakuldsa tipusonként
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(Forras: sajat szerkesztés)

A Flow Csoport kivalo példaja annak, hogy mi a jovéje egy vallalatnak, ha a CSR
maga a koncepcio, az alaptevékenység, €s nem egy mellékdga az iizletnek:
egyértelmiien a siker. Taldn bator tett lenne ezt altalanossagban kijelenteni, am a Flow
Csoport esetében szamos pénziigyi adat és az ligyvezetd altal elmondott tudatos iizleti

koncepcid enged erre kdvetkeztetni.
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I1./3. Pénzigyi szolgaltatd vallalat

Az Audit-Line eredmény kimutatds tablazata és mérlege harom évre

visszamendleg az 4, 5, és 6. szamu mellékletben lathatoak.

Az Audit-Line Kft. eredmény kimutatasabol egyértelmiien latszik, hogy egy
nagyon nehéz id6északon vannak tal, illetve igyekeznek tulesni jelenleg. A mérleg
szerinti eredményiik 2012-ben sajnos tobb mint 2 millid forint veszteséggel zart, mely
nehéz anyagi koriilményt eredményezett, &m annak koszonhetden, hogy jelentds
Osszeget felhalmozott a vallalat az évek soran eredménytartalék céljabol, nem okozott
szamottevo krizist ez az év pénziigyi szempontbdl. Jelentds javulast mutat az el6zo
két év soran, hogy mindkét évben pozitiv mérleg szerinti eredménnyel zarult a
pénziigyi éviik, rdadasul 33%-0s ndvekedést mutatott, ami a két évvel ezeldtti negativ
eredményhez képest egy jelentds fejlodés. Jol lathatd ezen feliil, hogy a vallalat nem
fizet osztalékot az addzott eredménybdl, minden profitot visszaforgat a vallalatba, ami

felel0sségteljes magatartasra és tudatossagra utal.

5. tablazat: Az Audit-Line eredmény kimutatasanak valtozasa

Sor elnevezése (eFt) 2012-r61  2013-ré1  2012-rél
(Viltozds %-ban) 2013-ra  2014-re 2014-re
ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE =~ 2,9% 0,67% 3,6%

ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK = -6,05% -6,56% -11,25%
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK =~ -0,24% 6,65% 5,76%

EGYEB RAFORDITASOK =~ -64,5% 6,61% -61,1%

PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI =~ -41,7% -74,4% -84,5%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 0% 0% 0%

PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE = -41,7% -74,4% -84,5%
ADOZOTT EREDMENY - 33,5% -
MERLEG SZERINTI EREDMENY - 33,5% -

(Forras: sajat szerkesztés)

(* “-* jelentése: negativ érték miatt nem értelmezhetd)

A tablazat attekintését kovetden egyértelmii megallapitds, hogy a nettd
arbevétel évek ota kismértékli ndvekedést, illetve stagnalast mutat, a legmagasabb
elért novekedés 3,6%-o0s, ami 868,000 forintnak felel meg. Jol lathatdan megrekedt az
cég arbevétele, innovacidra, fejlesztésre vagy beruhazasra lenne sziiksége ahhoz, hogy
tovabb tudja ndvelni az arbevételét. Fontos megemliteni, hogy a személyi jellegii
raforditason kiviil minden mas raforditas csokkent a bazis id6északhoz mérten. Ebbol,

¢s az arbevétel stagndlasabol az kovetkezik, hogy a pénziigyi krizist elsd sorban
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koltségesokkentéssel vészelték at, érdemi ndvekedést nem tapasztal a vallalat
arbevétel tekintetben. A személyi jellegii raforditasok novekedésének - amely értéke
egy év alatt meghaladja a 900,000 forintot - eredete a dolgozok bérének emelésébil
fakad, amely bels6 CSR szempontjabdl dicséretes. A vallalat jelenlegi anyagi
helyzetét tekintve felmeriilhet benniink, hogy révidtdvon nem megalapozott tett kozel
1 milli¢ forinttal névelni a raforditasokat ilyen anyagi helyzetben, &m az Audit-Line
hosszutdvon var eredményt az alkalmazottakba torténd befektetésiikbol:
elkotelezettséget, motivaltsagot és tobb hozzaadott értéket. Ez a koltségnovekedés
nem jelentkezett volna, ha a véllalat nem venné komolyan a belsé CSR-t, &m ez
hosszatadvon a fluktudcid ndvekedését eredményezné, rovidtavon pedig kevésbé
produktiv és motivalt alkalmazottakat. A pénziigyi miiveletek eredménye 2012-ben
kiemelkedd, 799,000 forintos eredményt produkalt, amely elismerésre mélté a KKV
szektorban, am ez lathatdéan csokkend tendenciat mutat. Az elmult két évben pozitiv
mérleg szerinti eredménnyel zarta a pénziigyi évét az Audit-Line, drasztikus
koltségesokkentés révén tudtak az elmult két évben nyereséget termelni, €s novelték a

személyi jellegh raforditasaik.
6. tablazat: Az Audit-Line mérlegének eszkoz oldalanak valtozasa

A tétel (eFt) 2012-r61 2013-r6l 2012-rél
(Viltozas %-ban) 2013-ra  2014-re  2014-re
TARGYI ESZKOZOK = -12,8%  1256%  -1,8%
FORGOESZKOZOK = -0,02% -10% -10,01%
KESZLETEK 0% 0% 0%
KOVETELESEK =~ -20% 15,2% -7,8%
PENZESZKOZOK = 4,67%  -14,6%  -10,6%
JEGYZETT TOKE 0% 0% 0%
EREDMENYTARTALEK = -7,7% 3% -4,93%
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK =~ -6,4% 0,03% -6,3%
(Forras: sajat szerkesztés)

A vallalat nem rendelkezik hosszu lejaratu kotelezettségekkel, a rovid lejarata
kotelezettségek atlagosan 5,97 millio forintot tesznek ki. Az Audit-Line
eredménytartaléka a 2012-es negativ mérleg szerinti eredménye miatt csdkkenni
latszik, am jelentds Osszeggel rendelkeznek a 2014-es év végére, 17,4 millid forintja
van a vallalatnak eredménytartalékban. A jegyzett tokéjiik is szokatlanul magas
értéket mutat, az atlag 3 milli6 forint helyett, mar hdrom éve 8,55 millié forinttal
rendelkezik a vallalat, mint jegyzett téke. Mind a forgbeszk6zok, mind pedig a

mérlegfodsszeg csokkennek az évek soran, 0sszesen a két év alatt a mérlegfodsszegiik
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1%-al, a forgoeszkozok pedig 11%-al csokkentek, mig a befektetett eszkzok, foképp
a befektetett pénziigyi eszkozoknek koszonhetden 21,7%-os ndvekedést produkalt.
Sajnalatos modon nem tapasztalhaté jelentds pénziigyi novekedés a vallalat életében,
ez hosszutavon varhatéan valtozni fog, fOképp a nettd arbevétel tekintetében, a

dolgozat végén felvazolt javaslatok révén.
7. tablazat: Az Audit-Line Kft. mérlegszerkezete

Tétel (%-os megoszlis) 2012 2013 2014
FORGOESZKOZOK = 100% 100% 100%
KESZLETEK = 0,04% 0,04% 0,04%
KOVETELESEK = 19,02%  1523%  19,49%
ERTEKPAPIROK 0% 0% 0%
PENZESZKOZOK = 80,9% 84,72%  80,45%

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az Audit-Line Kft. forgoeszkozei értéke az elmult harom évben atlagosan
18,57 milli6 forint volt, mely ismervén a nett6 arbevételiik, ami atlagosan 24,4 millio
forint és mérlegféosszegiik, ami atlagosan 32,19 millio forint, magasnak szamit.
Ertékpapirokkal nem rendelkezik a véllalat, és talnyomoérészt a pénzeszkozok teszik
ki a forgoeszkozok jelentds, atlagosan 82%-at, mely 15,2 milli6 forintnak felel meg.
A Kft. esetében is a pénzeszk6zokbdl fedezik az esetleges raforditasaikat, am ilyen
mértékli pénzeszkozre nincs sziikségiik a zokkendmentes miikddtetés érdekében, igy
a felszabadul6 pénzeszkozoket érdemes lenne rovidtava értékpapirokba fektetni.

11. 6bra — Audit-Line réforditdsok alakuldsa

Raforditasok alakulasa

Anyagi jelleg(i raforditas [ Személyi jellegl raforditas M Egyéb raforditds M Ertékcsokkenési leiras

2014 7989 15109 824754
2013 8548 14166 1513
2012 9002 14200 2111 [1492

(Forras: sajat szerkesztés)

A pénziigyi eredmények CSR vetiiletét tekintve az az atfogd megallapitasom,
hogy a feleldsségvallalas, mint szemlélet jelen van a vallalatban. Szintén nem, vagy

csak nagyon kis volumenben végeznek hagyomanyos <értelemben vett CSR
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tevékenységet, igy ennek a vallalatnak a vizsgalatat is ésszerlibb altalanossagban
szemlélni. Anyagi szempontbdl ez révidtavon elsé sorban abban nyilvanul meg, hogy
a kritikus 2012-es év utan a sarkukra alltak, és tudvan, hogy nem csak a sajat vallalatuk
1éte forog kockan, hanem az Gsszes partneriik pénziigyeinek stabilitdsa, a cégben
dolgozdok munkéja, nem dobtak be a torolkozaot, épp ellenkezbleg, pénziigyileg sikeres
palyara allitottak vissza a céget a koltséggazdalkodas adtgondolasa révén. Belsé CSR-
t illetéen fontos megemliteni, hogy 2013-r61 2014-re 909,000 forinttal nétt a személyi
jellegti raforditasok mértéke, ami azt jelenti, hogy értékelik a dolgozoik és etikus
magatartast folytatnak velilk szemben: honoraljak a lojalitast és a kemény, kitartd

munkajuk.

A vallalat nettd arbevétele elenyészé mértékli novekedést mutat az elmult
harom évben, ami alapvetden beszédes a vallalat vezetését, iranyvonalat tekintve. 1-3
szazalékos novekedést produkaltak, tehat nyilvanvaloan a koltségek csokkentése
révén forditott a vallalat az anyagi helyzetén. A raforditasok alakuldsa stagnalo
arbevétel mellett ugy gondolom raciondlisan zajlott, ugyanis elsé sorban az
alkalmazottakat helyezi el6térbe. Motivalt és elismert dolgozokkal, akikkel etikusan

banunk lehet érdemi eredményeket és ndvekedést elérni.

Osszességében elmondhato a  vallalatrol, hogy felelésségvallalas
szerepiikben, a4m 1ugy tiinik a kotelezd pénziigyi dokumentumok vizsgalatabol
kovetkeztetvén, hogy van fejlesztendd pont a vallalatban, ami feltehetdleg az
interjubodl kiindulva nem a CSR és a feleldsségteljes magatartds. Az eseti negativ
mérleg szerinti eredmény, a stagnald nettd arbevétel mind arulkodo jel, vélhetéen
vallalatvezetdi szinten lenne sziikség egy részletes attekintésre és kritikus pont

meghatarozasra annak érdekében, hogy novekedési palyara allithassék a vallalatot.

I1./4. Start-up befektetd tipusu vallalat

Az InVendor Kft. eredmény kimutatas tablazata és mérlege harom évre

visszamendleg az 8. 9. és 10. szamu mellékletben lathato.
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8. tablazat: Az InVendor eredmény kimutatasanak valtozasa

Sor elnevezése (eFt) 2012-r61 2013-ré1  2012-rél
(Viltozds %-ban) 2013-ra  2014-re  2014-re
ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE =~ 42,9% 7,18% 53,22%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK = 52,07% -0,8% 50,9%
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK =~ -58,7%  125,95% -6,6%
EGYEB RAFORDITASOK =~ 34,5% -4,6% 28,4%
PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 0% 100% 100%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI - 4580% -

PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE = 5675% z
ADOZOTT EREDMENY  1654,42%  -41,9%  961,22%
MERLEG SZERINTI EREDMENY = 1654,42%  -41,9%  961,22%

(Forras: sajat szerkesztés)

(* “-* jelentése: negativ érték miatt nem értelmezhetd)

A vizsgalt vallalat nett6 arbevétele konstans ndvekedést mutat, atlagosan 34%-
osan nott az elmult harom év soran. A dinamikus novekedésnek a hatterében foképp
az all, hogy 2012-ben kezdett el a vezetdség komolyan foglalkozni a vallalat
sikerességével, sokaig igynevezett hobbicégként iizemelt. Uj partnereket szereztek,
szam szerint harmat, komolyabban vették a kapcsolatépitést és a pénziigyi novekedést,
aminek eredményeképp 53,22%-0s novekedést realizalt a vallalat arbevétel
tekintetében 2012-r61 2014-re. Az anyagi jellegli raforditasok hozzavetdleg hasonlo
itemben novekedtek, mint a nettd arbevétel, am a személyi jellegli raforditasok
valtozasanak iliteme kiszamithatatlannak mondhatd. 2013-ban drasztikus, 1,6 millid
forintos csokkenést realizalt a vallalat, majd 1,43 milli6 forintos névekedést, amelynek
eredményeképp a bazisévhez képest csupan 6,6%-os csokkenést jelent, am a két év
kozti kozel 60%-os csokkenés beszédes, egyeldre nem egészen kiforrott a vallalat
humanpolitik4ja anyagi tekintetben. Az egyéb raforditasok elenyészo részét képzik a
teljes mérlegféosszegnek, és enyhe, 10-20,000 forintos eltérés tapasztalhatd évente.
Pénziigyi miiveletekb6l mondhatni nincs bevétele a vallalatnak, atlagosan 1,300
forintot realizalt az elmult harom évben a vallalat pénziigyi bevételt tekintve, am a
raforditdsok az elmult két évben rohamos novekedést mutattak, 4580%-0t, ami
224,000 forintot jelent. Erthetd, hogy egyelére nincs se befektetett pénziigyi eszkéze,
se értékpapirja a vallalatnak, mert 0j vallalat 1évén igyekeznek az alaptevékenységet
profitabilissa tenni, am ennek hosszi tdvon fejlesztendé pontnak kell lennie. Az
eredményekbdl lathatd, hogy az InVendor nem fizet osztalékot a tulajdonosoknak, igy

mind az adozott eredményiik, mind a mérleg szerinti eredménytik atlagosan 856%-0s
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ndvekedést mutat az elmult harom évben, vagyis a harom év alatt atlagosan 1,33 milli6

forint nyereséget realizaltak.
9. tablazat: Az InVendor mérlegének eszkoz oldalanak valtozasa

A tétel (eF1) 2012-r61 2013-rél 2012-rél

(Valtozds %-ban) 2013-ra  2014-re  2014-re
BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK =~ 30,6% 3,21% 34,8%
FORGOESZKOZOK = 99,07%  -87,3% = -75,5%

KESZLETEK 0% 0% 0%
KOVETELESEK = -77,2% 0% 0%
PENZESZKOZOK = 291,94%  -86,9%  -48,6%
JEGYZETT TOKE 0% 0% 0%
EREDMENYTARTALEK = 18,65% @ 46,2%  73,47%
KOTELEZETTSEGEK =~ 6,3% -7,8% 2%

(Forras: sajat szerkesztés)

Az InVendor esetében targyi eszkdzoket vizsgalni nem érdemes, ugyanis nem
rendelkezik a vallalat veliik. Befektetett pénziigyi eszkdzokkel azonban annal inkéabb,
2014-re nem kevesebbel, mint 13,48 millié forintnyival. Atlagosan a harom év alatt
16%-o0s novekedést realizalt a vallalat e tekintetben, ami feleldsségteljes magatartasra
utal. A forgdeszkozok tekintetében szintén valtozékony mutatdkkal rendelkezik a cég,
ez fOképp a pénzeszkozok ingadozasanak kdszonhetd, illetve annak, hogy 2014-re a
vallalat minden kovetelését sikeresen behajtotta a pénziigyi év zarta eldtt. A jegyzett
téke konstans, nem mutat valtozast, am varhatéan 2015-re minimum 200%-0s
novekedést kell, hogy produkdljanak annak érdekében, hogy az aktudlis
jogszabalyoknak megfeleljenek, mi szerint Kft 1évén minimum 3 millié forintnyi
jegyzett tokével kell, hogy rendelkezzenek. Az InVendor eredménytartaléka évrol-
évre novekvo tendenciat mutat, atlagosan 32%-al sikeriilt novelnie a vallalatnak az
eredménytartalékat. Az dsszes kotelezettségiik atlagosan 11,2 milli6 forint, am ebbdl
10 milli6 forint hosszu lejarati kotelezettséggel bir a vallalat, melyet évrdl évre
torleszti a részleteket €s fizeti a kamatot 2014 6ta — ez lathatd a vallalat pénziigyi

muveletek raforditasaiban.

10. tablazat: Az InVendor Kft. forgéeszkozeinek szerkezete

Tétel (%-os megoszlds) 2012 2013 2014
FORGOESZKOZOK = 100% 100% 100%

KESZLETEK 0% 0% 0%

KOVETELESEK = 52,25% 5,99% 0%

ERTEKPAPIROK 0% 0% 0%
PENZESZKOZOK = 47,74% 94% 100%

(Forras: Sajat szerkesztés)
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Forgdeszkozok tekintetében kijelenthetd, hogy 2014-re a vallalat kizarolagos
forgdeszkdze pénzeszkdz, ami 185,000 forintot tesz ki. A kovetelések behajtasa szaz
szdzalékban sikeriilt a targyévben behajtani, igy a forgoeszkozok szerkezete
atcsoportosult, amig 2012-ben a forgoeszk6zok 52%-at tették ki a kovetelések és 48%-
at a pénzeszkozok. Fejlesztendd pontnak mondhatd a rovidtava készpénz
menedzsment, ugyanis 2013-ban tobb mint 1,4 millié forintnyi pénzeszkdze volt a

vallalatnak, mely jovedelmezdbb lett volna, ha értékpapirokban van.

Az InVendor Kft. 1athatoan hektikus éveket tud maga mogott, stabilan novekvo
arbevétellel, vélhetéen bizonytalan koltséggazdalkoddssal. Marika emlitette az interja
soran, hogy az utobbi két és fél-harom évben kezdték el igazdn komolyan venni a
vallalkozast a dolgozdk, egy darabig amolyan hobbi vallalatként funkcionalt, mara
mar igazan kindtte magat ebbol. Ez szamszertien azt jelenti, hogy a mérleg szerinti
eredményiik 2012-r6l 2013-ra 1654%-os novekedést produkalt, ami teljes egészében

alatamasztja, hogy ebben az évben lett érdemben elkezdve a vallalat.

Altalanossagban ingadozo teljesitmény figyelheté meg a vallalat pénziigyeit
vizsgalvéan, ugyanis amellett, hogy az arbevétel évrdl évre konstans ndvekedést mutat,
amérleg szerinti eredményre kiszamithatatlan alakulas jellemzd. Az alabbi diagramon
a nettd arbevétel, a mérleg szerinti eredmény ¢és a fontosabb koltségek alakuldsa

kovethetd nyomon.

12. ébra — InVendor drbevétel és fontosabb kéltségek

Arbevétel és fontosabb koltségek alakulasa
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Személyi jellegl raforditasok Anyagi jellegl raforditasok

(Forras: sajat szerkesztés)
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Ahogy az abran lathato, fOképp a nettd arbevétel és az anyagi jellegl
raforditasok mondhatéak allandonak, illetve a gorbéjiikbal jol lathatéan korrelalnak
is, a nettdo arbevétel novekedése eredményezte az anyagi jellegli raforditasok
novekedését is. A személyi jelleghi raforditasok lathatd Osszefiiggésben allnak a
mérleg szerinti eredmény alakuldsaval, ugyanis 2012-ben kimagasld, kdzel 3 millio
forintot koltottek ra, majd ezt drasztikusan lecsokkentették 1.1 millio forintra,
melynek eredményeképp a mérleg szerinti eredmény ennek, €s a nettd arbevétel

novekedésének koszonhetden igencsak megugrott.

Lathatoan a pénziigyi tevékenység nem mondhatd fokuszpontnak a vallalat
szamara, mivel az elmul harom évben végig veszteséges volt a pénziigyi tevékenység.
Ez egyrészt abbol fakad, hogy hobbi vallalatként funkcionalt a cég 2013-ig,
feltételezhetéen eddig azzal foglalkoztak elsé sorban, hogy az alaptevékenységet
inditsdk be ¢és tegyék zokkenOmentessé. Emellett a vallalat 3 fot foglalkoztat,
vélhetden nincs olyan az ligyvezetén kiviil, aki foglalkozik a pénziigyekkel, olyan
alkalmazott pedig biztosan nincs, aki kizarélag a pénziigyekkel foglalkozik, és azzal,
hogy hogyan keressenek pénzt a pénzzel. Feleldsségvallalds szempontjabol, illetve
annak tudataban, hogy tanacsado vallalatrol van sz6, ez hosszitavon egyértelmiien

fejlesztendd pontnak mindsiil a vallalat életében.

A CSR-t illetéen megfigyelhetd, hogy az anyagi jellegli raforditasok enyhe
mértékben megnovekedtek, ez tobbek kozt a Marika altal emlitett kdzépiskolas
projektnek is koszonhetd, ugyanis egyeldre teljes mértékben sajat koltségiikon

futtatjak a projektet, ami természetesen megnovekedett kiadasokat eredményez.

Osszegzésképp az aldbbi tablazatban sszefoglaltam, hogy pénziigyileg, stratégiailag,
kultira tekintetében, és altalanossagban mi a vallalatok jelenleg folytatott CSR

tevékenységiiknek a hozadéka, miben profitdlnak és mi ennek az ara.
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11. szamu tablazat: A CSR hatasa riport

Flow Consulting Audit-Line
InVendor Kift.

Kft. Kft.
A CSR hatasa a vallalat
eredményeire Kozvetett Kozvetett Kozvetlen
rovidtavon
A CSR hatasa a vallalat
eredményeire Kozvetett Kozvetett Kozvetett
hossziitavon
A CSR a villalat
; . Anyagi jellegii
pénziigyeire gyakorolt Nincs Nincs

raforditast novel

hatasai rovidtavon

Netto arbevételt Raforditasokat Raforditasokat

A CSR a vallalat novel, raforditasokat  novel, mérleg novel, nettd
pénziigyeire gyakorolt novel, mérleg szerinti arbevételt novel,
hatasai hossziitavon szerinti eredményt eredményt mérleg szerinti
novel novel eredményt novel
. : Stratégiai,
Stratégiai, kulturalis ; Operativ,
A CSR hatasanak jellege . . kulturalis :
(vallalati), tarsadalmi ; tarsadalmi
(vallalati)

(Forras: sajat szerkesztés)

Tanulsagos fejezetet zarok, ugyanis szamos konkluziot le lehet vonni az interjik és a
pénziigyi adatok alapjan. Ugy gondolom, hogy az elsé szamu és legfontosabb
tanulopontja ennek a fejezetnek, hogy anyagi pozitiv hatasa a CSR-nak akkor lesz, ha
a vallalat igazdn komolyan veszi azt, igyekszik az alaptevékenységébe integralni,
illetve a koré épiteni azt, és a legfontosabb, hogy pénziigyi eredményt kizardlag
hosszutavon képes ez az attitlid és hozzaallas generalni. A Flow Csoport ennek az
attitlidnek és vezetésnek kdszonhetden kimagasldan teljesit az elmult hdrom évben,
latvanyosan  kifizetdd0 anyagilag ¢és  sikeresség tekintetében egyarant.
Kulcsfontossag a Flow Csoport esetében a tudatos, cégfilozofiat figyelembe vevo
vezetés, €s a stratégiai szemléletmod. Ezt a cég nagysaga alkalmazottak szempontjabol
¢és pénziigyek szempontjabol mondhatni megkdveteli, &m ezt nem tudja barmely

vallalat ilyen eredményesen csinalni, teljes mértékben hiteles tanacsadd cégrél van
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sz6. Ezt mi sem tamaszthatna ald jobban, mint a 3 év alatt elért 72%-os mérleg

f60sszeg novekedés, €s a kozel 500%-0s mérleg szerinti eredménybeli névekedés.

A projekt alapu CSR tevékenység rovidtavon kiadasokkal jar, ahogy azt az InVendor
péld4jan lathatjuk, am ezt fontos befektetésként megkozeliteni, ugyanis a Flow
Csoport példdja alapjan, hosszi tdvon igazan sikeres vallalatot lehet épiteni a
megfeleld attitliddel és vezetéssel. Latvanyos kiilonbség az emlitett két vallalat kozt,
hogy az InVendor célja elsd sorban a lathatosag novelése és a PR tevékenység, mig a
Flow Csoport sokkal inkabb tekint stratégiaként és kulcskérdésként a CSR-ra, ez
véleményem szerint f0képp a vallalatok érettségi szintjétdl fiigg, egyik sem definialtan

helyes, vagy helytelen cél.

A hosszl tava jovedelmezdség tokéletes példaja az Audit-Line Kft., mivel alapitasuk
ota nem koltottek marketing tevékenységre semmit, kizardlag elégedett iigyfelek
ajanlasanak koszonhetden szereztek 0j partnereket. Ezt elsd sorban a feleldsségteljes
hozzaallasuknak és a partnerek ennek fényében torténd kezelésének koszonhetd.
Anyagiakat tekintve Az Audit-Line esetében nem kovetkeztethetd direkt, illetve
indirekt hatdsa a CSR-nak, lathatéan rogds iddszakot élnek meg, am a novekvo

tendencia igéretes jOvot igér.

Egyértelmiien mindharom vallalat életében pozitiv tényezOként szerepel a CSR, akar
mint projekt, akar mint filozéfiai irdnyelv, és kimutathatéoan kozvetett, stratégiai,

anyagi haszna van, és koltségnovekedéssel jar.
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IV.  Kritikus pontok és megoldasi javaslatok a tarsadalmi
felel@sségvallalasban és a gazdalkodasban, valamint a
kettd Osszefliggései

Ismervén a vallalatok meglatasait €s pénziigyi eredményeit sokat megtudtam a KKV
szektorrol, szamos 0j gondolatom és meglatasom sziiletett a CSR-al kapcsolatosan, és
mélyebb betekintést nyertem a harom vallalat miikddésébe, filozofiajaba,
vallalatgazdasagaba, és ezek Osszefliggéseibe. Mindharom vallalatnak megvannak a
sajatossagaik, és alapvetOen sikeresnek mondhatdak, am ebben a fejezetben azt fogom
vizsgalni, hogy a CSR filozoéfiat, és a gazdalkodas szempontjabol milyen fejlesztési
pontokat tartam fel, ezeket aldtdmasztom, és javaslatokat fogok tenni ezek fényében a
véllalatok szamara. Az el6z6 fejezetekbdl fogok ehhez adatokat hasznalni, és feltarom
a CSR ¢és a gazdalkodas kozti fobb Osszefiiggéseket annak érdekében, hogy
alatamasszam: a CSR attitiid a hossza tavon sikeres kis- és kozépvallalkozas egyik

alappillére.

IV./1. A gazdalkodas alapjai

A legalapvetébb tény, amit fontos tisztazni a gazdalkodast illetden, hogy
gazdalkodni az er6forrasokkal lehet, a koltségeken keresztiil, tehat a vallalatokat els6
sorban koltséggazdalkodas szempontjabol vizsgalom. Az elsé két definicio, melyeket
szintén lényeges tisztdzni, a koltség €s a koltséggazdalkodas. A koltség termék, vagy
szolgdltatas el6allitasara vagy forgalmazasara igénybe vett él6 és holt munka értékének
pénzben kifejezett 6sszege. Kizarolag azt tekinthetjiilk koltségnek, amit az arrésbol
finanszirozunk. A koltség alapvetden absztrakcid, nem létezik 6nmagaban, minden
koltség mogott egy bizonyos erdforras all. Ennek tudataban, a koltséggazdalkodas az

erdforrasokkal torténd optimalis gazdalkodast jelenti.

Gyakran keverik a koltséget a raforditassal €s a kiadassal, ezért tisztazzuk
ezeket a fogalmakat is. A raforditds olyan nagy értékii eszkdzbeszerzés,
eszkozfejlesztés, aminek a beszerzési értéke nem szamolhatd el koltségként (pl.:
gépvasarlas, raktarvasarlas), tehdt nem csokkent nyereséget. A mérlegben a
raforditasok esetében az értékcsokkenési leiras lesz a koltség, nem az effektiv
raforditott pénzeszkéz. A kiadas pedig a vallalkozasnak olyan kotelezettségei,

amelyeket ha nem teljesiti, veszélyezteti vele a tovabbi miikodést (ELABE, AFA
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befizetés, kozvetlen add befizetés). Erdekesség ezen feliil, hogy minden koltség
kiadas, de nem minden kiadas koltség. A koltség jelentdsége nem elhanyagolhato,
szdmos mutatdval mérhetdek egy adott vallalat teljesitménye, melyeket hasznalni is

fogok az elemzésemhez. Ezek a mutatdk és dsszefliggések az alabbiak:

e Nyereség / Koltség = Hatékonysag
o A hatékonysdg azt mutatja meg, hogy milyen az adott vallalat 0j
értékteremtd képessége
o Koltség — ar
o A koltség az aralkoto tényezdje, és csak az tekinthetd koltségnek, amit
az arrésbdl finanszirozunk
o Koltség — nyereség
o Akkor beszélhetiink az adott targyévben nyereségrol, ha az arrésbol
levonjuk a koltségeket, akkor pozitiv eredmény marad. A legtdbb
vallalkozas ¢életében egy ponton megreked az arbevétel, tehat az arrés

is, igy a nyereség egyértelmiien a koltséggazdalkodason mulik.

Ebbdl kovetkeztetve, a koltséggazdalkodas napi operativ vezetdi feladatnak mindsiil
minden véllalkozés ¢életében. A koltséggazdalkodds nem egyenld a sporolassal, ezt
alatdmasztando a kovetkezdekben a koltségekkel kapcsolatos vezetéi dontéseket

mutatom be.

12. szami tablazat: A koltséggazdalkodas vezetdi dontései

Vezetoi dontés Lényege

Az adott koltség hosszutavon hozzajarul-e

. az arbevétel novekedéséhez; az arbevétel
Koltség - Arbevétel o
mindig nagyobb mértékben kell, hogy

novekedjen, mint a koltségek

Adott koltség hatasa mas koltségre (ndveli
Koltség - Koltség _
vagy csokkenti)

- Hossztavon a koltségek nonek,
Koltségvaltozas tendencidja
csokkennek, vagy stagnalnak

) . Adott koltség hatasa az arbevételre,
Koltség — mas vallalatgazdasagi tényezok
nyereségre, arrésre

(Forras: iskolai jegyzet)



51

Olyan koltséget, amelyik koltség csak csokkenti a nyereségfedezeti részt, azt

nem szabad felvallalni, csak olyat szabad, ami ndveli a nyereségfedezeti részt.

Az aldbbiakban ismertetek néhany koltségszinvonal mutatot, melyek szintén
reprezentativ képet adnak az adott vallalatrol, ezeket szintén igénybe fogom venni az
elemzésem sordn. Fontos megemliteni, hogy mivel mindharom cég esetében
szolgaltatd vallalatokrol beszEliink, igy a masodik koltségszinvonal mutatdt értelem
szerlien nem hasznalhatjuk, mivel arrés egyediil kereskedelmi vallalatok esetében

merul fel.

1. Koltségszinvonal mutaté 1 = Koltség / Arbevétel
a. 100 Ft bevételre 20 Ft koltség jut

2. Kéltségszinvonal mutato 2 = Koltség / Arrés
a. 100 Ft arrésre 20 Ft koltség jut

3. Koltségszinvonal mutaté 3 = Koltség / Nyereség

a. a hatékonysag forditottja, befektetési szemléletii mutato

Beszédes lehet ezeken felill az adott vallalat koltségszerkezetét is
megvizsgalni, azaz azt, hogy az 0sszkoltségbdl az adott koltség nemek héany
szazalékos részaranyban vannak jelen. Ez megmutatja az adott koltségek fontossagat,
¢s hogy melyik koltség képes dnmagaban befolyasolni a nyereség alakulasat. A
koltségszerkezet elemzés minden esetben statikus mérdszam, csak az adott pillanatra
tudjuk kiszamolni. Foképp tendencidk feltdrasa érdekében fontos ezt az elemzést
elvégezni, ugyanis megmutatja a koltségek valtozasanak mértékét (targy
koltségszinvonal — bazis koltségszinvonal) és iitemét (koltségszinvonal valtozadsanak

mértéke / bazis koltségszinvonal) egyarant.

Alapvetden a koltségek két csoportjat kiilonitjiik el egymastol: a viszonylag
allando koltségeket (azok a koltség nemek, melyek nagysdgrendje fiiggetlen az
aruforgalom valtozasatol, példaul: bérleti dij, alapbér) és a valtozo koltségeket (azok
a koltség nemek, melyek nagysagrendje az aruforgalom valtozasaval médosulnak). A

valtozo koltségek alcsoportjai az alabbiak:

e Aranyosan valtozo koltségek csoportja: proporcionalis kdltségek, azok
a koltség nemek, melyek nagysigrendje a forgalom valtozasaval

aranyosan alakul, mint példaul a jutalék
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e (sokkend aranyt valtozo koltségek — degressziv koltségek, azok a
koltség nemek, melyek nagysagrendje a forgalom valtozasat
csokkentve kovetik, tehat a legtobb kereskedelmi vallalat koltsége

e Novekvd ardnya valtozd koltségek — progressziv koltségek, tehat a
forgalom valtozéasat ezek a koltség nemek erdsebben reagaljak le, mint

a talora

A vallalatok komplex elemzése érdekében az alabbi mutatokat is hasznalni
fogom, ugyanis kulcsfontossdgu informacios tartalommal birnak, és kivalod

kovetkeztetések forrasai lehetnek:

1. Mennyiségi — a hanyados alkotd eleme egy forgalmi adat
a. Termelékenység = forgalom/létszam
b. Jovedelmez6ség = forgalom/dsszes kotelezettség
2. Minéségi — nyereséghez viszonyité mutatok
a. Gazdasagossag = nyeresé¢g/raforditas

b. Hatékonysag = nyereség/koltségek

A koltséggazdalkodas fontossaga €s mddja adott, 1assuk, hogy ezek, és a CSR
tekintetében milyen fejlédési lehetdségekkel birnak az adott véllalatok, ezt mik
tamasztjak ala, és amennyiben elmozdulnak ezek a vallalatok ebbe az irdnyba, milyen

szempontbol profitalhatnak varhatoan.

IV./1. Szervezetfejlesztés tipusu vallalat

A Flow Csoport CSR tekintetében példaértékii vallalatnak mondhato, stratégiai
eszkoznek és hozzaallasnak tekintik a CSR-t és a vallalat sikeres jovdjének egyik
kulcsénak tartjak azt. Elsdszamu jovébeni kezdeményezésiik a definialt kiildetésiik
koré épiteni az alaptevékenységiik szaz szazalékban, mi szerint ,,Flow-ba hozzuk a
vilagot”. Az elsészamu fejlesztendd pont, ahogy azt Gabor is emlitette az interju soran,
hogy annak érdekében, hogy valos lehessen ez az 4llitas a Flow Csoportra, ahhoz els6
sorban az iigyfélkortiket kell, hogy attekintsék és kibdvitsék. Jelenleg szinte az dsszes
partneriik profitorientalt vallalat, hovatovabb ezek tilnyomo része multinacionalis
vallalkozas. Amennyiben valoban a vilagot szeretnék Flow-ba hozni, 6nkormanyzati

szervekkel és maganemberekkel is kell, hogy foglalkozzanak, mint partner. Ennek
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implementalasa természetesen egy hosszl folyamat, egyrészt abbol fakaddéan, hogy a
trénereik bérezése szinte teljes mértékben teljesitményaranyos, tehat ha adott esetben
egy non-profit szervezet, iskola nem tudna fizetni a szolgaltatasért, mérlegelniiik kell,
hogy mi fér bele anyagilag és mi nem — természetesen ezt lehet szervezett keretek kozt
végezni egy tréner csoporttal, tervezetten az év folyaman. Masfeldl a lehetséges
partnerek oldalat vizsgéalva, akik foképp toke szempontbdl vannak korlatozva elsé

sorban, ezért el6fordulhat, hogy nem tudnék megfizetni az adott fejlesztési programot.

CSR szempontjabol egy masik fejlesztendd pont lehet, amit remekiil
Osszekottetésbe lehet hozni az elsé fejlesztendd ponttal, hogy projekt alapt CSR-ral
nem foglalkozik a vallalat, sokkal inkdbb szemléletként tekintenek ra, ami 6nmagaban
nem probléma, mindazonaltal ennek a sikere nem zarja ki a projekteket, sot,
hatvanyozna a hatasat. Lehetséges projekt lehetne példaul egy bizonyos tarsadalmi
problémaval foglalkoz6 vallalatok csoportjanak téritésmentes képzése, vagy néhany
iskolanak vezetdségének a fejlesztése karitativ alapon. Az elsédleges szempont a
projekt alapu kiilsé CSR esetében, hogy tdmogassa a vallalat céljat, esetiinkben azt,

hogy az egész vilagot (orszagot) képes legyen Flow-ba hozni a véllalat.

Koltséggazdalkodas tekintetében a mar kordbban bemutatott mutatok, és a
kotelezd pénziigyi dokumentumok segitségével fogom elemezni a vallalatot. Nézziik

a legfontosabb mutatokat a Flow Csoport esetében az elmult 3 évben.

13. szamu tablazat: A Flow Csoport pénziigyi mutatéinak valtozasa

2012 2013 2014
Koltségszinvonal 1 99,2% 98,6% 96,1%
Koltségszinvonal 3 91,92 58,77 23,59
Termelékenység 7,196¢ Ft 11,028.31e Ft 11,386.75e Ft
Jovedelmezoség 3,75 471 4,59
Gazdasagossag 1,09% 1,71% 4.28%
Hatékonysag 1,08% 1,7% 4,23%

(Forras: sajat szerkesztés)

A mutatokbol is egyértelmiien latszik, hogy a vallalat szignifikdns novekedést

realizalt az elmult hdrom évben, ez nyilvanvaléan szamos faktornak koszonhetd,
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ahogy azt mar az eldbbiekben taglaltam, &m jelenleg a feladatom az, hogy a kritikus
pontokat feltarjam. Szinte mindegyik mutaté jelentés novekedést mutat, kivéve kettot,
melyek beszédesek ¢€s tanulsdgosak lehetnek a wvallalat jovOjére tekintve. A
jovedelmezdség, mely megmutatja, hogy a targyév alatt realizalt 6sszes forgalomhoz
képest hogyan alakulnak az adott évben az 6sszes kotelezettségiik, ndvekedésen megy
keresztiil 2012-r61 2013-ra, majd egy enyhe 3,3%-os visszaesést mutat. A gazdalkodas
egyik alapvetésének mondhat6, hogy magasabb forgalmat térvényszertien kizardlag
magasabb koltségekkel érhetiink el, am ahogy azt megallapitottam korabban, els6
sorban olyan koltségeket javasolt elfogadnia a vallalatoknak, melyek hosszatavon

novelik a nyereségfedezeti részt, ez eredményez pénziigyileg eredményes vallalatot.

A masik mutatdo, mely arulkod6 a vallalat teljesitményét tekintve, a
termelékenység. Ez a mutato azt tarja fel, hogy egy munkavallalora mekkora nettod
arbevétel jut az adott targyévben. Kimagaslo értékekkel rendelkezik a Flow Csoport,
ugy gondolom, hogy orszagszerte ¢s KKV szektor szerte példaértékii eredményeket
képesek felmutatni, &m lathatdan jelentdsen lelassult az utdbbi évben ez a ndvekedési
palya. 2012-r8l 2013-ra tobb mint 50%-0s ndvekedést produkaltak, mig 2013-r6l
2014-re 3,2%-ot nottek termelékenység tekintetében, amin megakadna egy befektetd
szeme. Lathatdan helyes O6svényre I1éptek stratégiai szempontbdl 2013-ban, am ugy
tinik, hogy ezt az Osvényt egy év alatt kitapostak, és 1) Osvény utan kell, hogy
kutassanak annak érdekében, hogy a jovOben is tartani tudjak a tempot Gnmagukkal

novekedés szempontjabol.

Ennek tudataban a Flow Csoport esetében — kiilonods tekintettel 1éve a 2013-
2014-es évekre javasolt egy mélyrehatd koltségelemzést végezni annak érdekében,
hogy feltarjak, melyek azok a kdltségek melyek ndvekedtek, mennyit ndvekedtek ezek
a koltségek, és valoban sziikséges-e az adott koltség. Emellett javasolt a stratégiai
iranyok attekintése és gyakorlati megvalosuldsanak vizsgalata, ugyanis lathatéan
stagnald6 tendenciat mutat a vallalat, jovedelmezdség ¢és termelékenység

szempontjabol.

Vélhetéen a fejlesztendd pontok Osszefiiggésbe hozhatdak egymaéssal, mivel
ha a Flow Csoport képes lesz kibdviteni a partneri korét, diverzifikalni a kapcsolati
rendszerét és tud idomulni ehhez a valtozashoz a vallalat, mint rendszer, az varhatoan

a nettd arbevétel novekedését is fogja eredményezni, mely a termelékenység egyik
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alappillére. Szembetiinéen pozitiv eredményeket mutat a vallalat a mennyiségi
mutatokat illetéen, évrdl évre egyre magasabb nyereséget realizaltak, amibdl tudnak
finanszirozni az esetleges projekt alapi CSR tevékenységeiket, melyekbe
belekezdenek. Osszefiizve mind a négy javaslatot, a Flow Csoportnak javaslom egy
félévente esedékes projekt elinditasat, melynek keretein beliil a projektre jelentkezd,
kevésbé fizet6képes, am annal nagyobb sziikséggel bird vallalatoknak, szervezeteknek
tartanak fejlesztd programokat annak tiikrében, hogy mire van sziikség az adott
szervezetnél. Ezuton félévrdl félévre a partneri bazisuk €s kapcsolatrendszeriik
béviilne, létezne projekt alapi CSR tevékenység is a vallalaton beliil, és egyértelmiien

afelé irdnyitana 6ket a kezdeményezés, hogy Flow-ba hozzdk a vilagot.

14. tablazat: Fejlesztési javaslatok a Flow Csoport szamara

Teriilet Javaslat Vart eredmény
Ugyfélkor bovitésének végrehajtasa Kapcsolati halé bovitése, uj
CSR (kormanyzat, egészségiigy, iskolak, non- iigyfelek, pénziigyi
profit szervezetek, magianemberek) eredmények novekedése

Villalati imazs
CSR projekt implementalasa (éves-féléves
épitése/javitasa, kapcsolati
CSR gyakorisaggal tréningsorozat raszorulo .
halé bévitése, CSR projekt
szervezetek, vallalatok szamara)
inditasa

Koltségracionalizalas,

Jovedelmezoség elotérbe helyezése raforditasok mértékének
(kotelezettségek szerkezetének vizsgalata, csokkenése, azon koltségek
Gazdalkodas
azon koltségek csokkentése, melyek nem megvilagitasa, melyek
tamogatnak forgalomnovekedést) arbevétel novekedéshez
vezetnek
Stratégiai iranyvonal attekintése és
Mindségi mutaték javulasa,
gyakorlatba iiltetése (stagnal a
) uj iigyfelek, netto arbevétel
Vezetés termelékenység, osszefiigg az elso

novekedése, kapcsolati halo
javaslattal, ligyfélkor bovitése lehet a
bovitése
megoldas)

(Forras: sajat szerkesztés)

IV./2. Pénzligyi szolgaltato vallalat

Az Audit-Line felelésségteljes hozzaallast tekintve kimagasld vallalatnak
mondhato. A hozzaallasuk példaértékii, elsé szdml szempontjuk tanacsadas és

partnerekkel valo egyiittmiikddés soran, hogy oktassdk a madsik felet az etikus
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viselkedésre és a komplex gondolkodasra. Fontos igyekvésiik, hogy megértessék az
tgyfeleikkel, hogy mi értelme tisztességesen adozni, szamlat adni az értékesitett
termékek, illetve szolgéltatdsok utan, etikusan viselkedni a beszallitoikkal, vevoikkel,
dolgozodikkal. Ezen felil alkalom adtan arra sarkalljdk az iigyfeleiket, hogy
gondolkozzanak ¢és vizsgaljak meg a helyzetiiket mas aspektusbol is, legyen sz6
addtanacsadasrol, konyvvizsgalasrol, altalanos tanacsadasrol. Beszédes aprosagokbol
kiindulva kijelenthetjiik, hogy az Audit-Line a maga hataraival kivaléan folytatja a
tarsadalmi feleldsségvallalast, kiilonds tekintettel arra, ami az tigyfélkoriiket érinti,

egyértelmiien 0k az elsd szamu érintettjei a vallalatnak.

Materialis szempontbdl is jelen van a CSR a cég életében, tobb alapitvanyt is
tdmogatnak anyagilag, illetve az évek soran felhalmozott nyomtatott papirtomeget
megsemmisités helyett papirgylijtésre ajanljak fel iskolaknak. Az Audit-Line célja a

CSR tevékenységgel foképp a szakmai elismertség, és az ligyfélkorik bovitése.

Fejlesztendd pontot illetden gy vélem, hogy a vallalat esetében CSR
tekintetében az egyetlen €s egyértelmii az, hogy kezdjék el stratégiai szinten tervezni
¢és tudatositani a vallalatban ezt a fajta hozzaallast és annak vart hozadékat. Kivald
szakemberek dolgoznak a cégnél, megfeleld motivacidoval rendelkezik a vallalat
egésze, am a hosszu tava stabilitds ¢és kiszamithatd novekedés latszolag
hianyossagként jon szoba. Ez bizonyara tobbek kozt annak kdszonhetd, hogy ahogy
Eva emlitette is, a KKV-k nagy része a talélésért kiizd, és nem tudnak kvazi
hosszutavra tervezni. Masfeldl az eréforrdsok hidnya — téke és human — szintén
jelentds gatja lehet a stratégiai tervezésnek €s ennek utokovetésének, mivel vélhetden
az alkalmazottak zOmében operativ munkat végeznek. Azonban nem elhanyagolhaté
tény, hogy azok az igazan sikeres vallalatok hossza tdvon, ahol 1étezik a stratégiai
gondolkodas és cégfilozofia alapjai, mivel ez ad valos iranyt a vallalatoknak, ezek
definidlasdval és végrehajtasaval tud barmely vallalat tobb tiz évig stabil és

eredményes maradni anyagi tekintetben, piaci pozicio tekintetében.

Koltséggazdalkodas szempontjabol az elemzést, hasonloképp az el6zo
elemzéshez a fejezet elején meghatarozott mutatok elemzésével kezdem. Ime, a

legfontosabb mutatok az elmult harom évben.
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15. szamu tablazat: Az Audit-Line pénziigyi mutatéinak valtozasa

2012 2013 2014
Koltségszinvonal 1 112% 101,5% 99,6%
Koltségszinvonal 3 -13,24 129,14 95,51
Termelékenység 3994e Ft 4111e Ft 4139,5e Ft
Jovedelmezoség 3,84 4,22 4,25
Gazdasagossag -8% 0,82% 1,08%
Hatékonysag -7,55% 0,77% 1,04%

(Forras: sajat szerkesztés)

Az Audit-Line-t vizsgalva mar az eredmény kimutatas és mérlegelemzés soran
is fény deriilt r4, hogy anyagiakat tekintve nehéz id6szakon megy at a vallalat az utébbi
harom évben. A 2012-es év negativ eldjeli, illetve magas adatai annak kdszonhetdek,
hogy 2,027 milli6 forintos veszteséggel zarta a cég az évet pénziigyileg. Ez
onmagaban ok az aggodalomra, hiszen a mérleg szerinti eredmény mutatja meg elso
sorban, hogy jol milkodik-e a koltséggazdalkodas a vallalatban, képes-e profitot
termelni, tehat fedezni minden koltségét a bevételeivel, és nyereséget termelni.
Befektetési szempontbdl ez az egyik alapvetd kitétel, ugyanis e nélkiil egy vallalat sem
fenntarthato. Mindemellett a 2013-as ¢és 2014-es évek soran lathaté javulason ment &t
a vallalat, sikeriilt mindkét évben kismértékii nyereséget termelni, és kildbalni a
negativ évzarasbol. Ahogy az a tablazatban 1évé mutatokon is egyértelmiien latszik, a
vallalat fejlddd tendenciat mutat a pénziigyeit tekintve, 4am nem mondhato, hogy stabil

labakon allnak. Ennek tobb oka is lehet, melyeket a kdvetkezéekben fogom taglalni.

Szamomra a legfontosabb megfigyelés ebbdl kiindulva, hogy az elmult harom
év nettd arbevétele mondhatni, hogy stagnal, illetve minimalisan ndvekszik, tehat a
veszteséget nem azzal kiiszobolték ki, hogy novelték a partnereik szdmat, vagy a
dijazasukon valtoztattak, vagy 0j értékesitési csatornakat igyekeztek lefedni, hanem
szinte teljes mértékben a koltségszerkezetiik valtoztatasanak révén. Ez szorosan
osszefiigg a ténnyel, amint Eva is emlitette, hogy a vallalat nem kolt semmilyen jellegii
marketing tevékenységre, vagy barmi mas értékesitést és terjeszkedést tdmogatod
tevékenységre, mely szintén magyardzza a nettd arbevétel stagnalé tendenciajat. Ezek
tudataban az elsé javaslatom koltséggazdalkodas tekintetében, hogy allokéljon a
vallalat egy bizonyos koltségkeretet marketingre, marketingkommunikaciéra illetve

PR-re, annak érdekében, hogy hdrom év utan el6szor ndvelni tudjadk a nettd
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arbevételiik, tehat pénziigyileg sikeresebbé ¢és fenntarthatobba tegyék az
alaptevékenységilk. Az utobbi  évek sordn  sikeresnek mondhatd a
koltségracionalizalasuk, dm a hosszu tdva és trendszerli ndvekedés érdekében
elkertilhetetlen, hogy szdnjon a vallalat elegend6 pénzt kommunikéciora és marketing

tevékenységre.

Magyarorszagi  viszonylatokban az Audit-Line kimagaslé pénziigyi
tevékenységbdl szdrmazd eredményeket produkalt az utobbi évek soran, a KKV
szektorban végképp példaértéki teljesitményt értek el, am ez az eredmény rohamosan
csokkenni latszik az elmult harom évben. 2014-ben a 2012-es eredménynek csupan a
15 szazalékat sikeriilt realizalniuk. Bizonyara markro szintli pénziigyi szabalyozasok
¢és adoterhek is csOkkentették a bevételiikk e téren, am hosszu tavon stabil bevételi
forrasa lehet a vallalatnak, amennyiben tudjak a pozitiv tendenciat tartani. A modern
vallalatgazdasagban az a felfogas, hogy a pénzbdl pénzt kell csindlni, az is teljes
mértékben profitforrasnak mindsiil, amit nem ajanlatos figyelmen kiviil hagyni,

vezetdi szinten fontos foglalkozni vele és tudatosan tervezni.

A koltséggazdalkodast és a CSR Osszekottetésében az a javaslatom a vallalat
szamara, hogy integraljak a marketingkommunikéciojukba a filozo6fidjuk, és terjesszék
azt minél szélesebb korben, egyrészt azért, hogy taguljon az tigyfélkoriik, masrészt
pedig azért, hogy a KKV szektor és a potencialis partnerekhez eljusson az iizenetiik,
és elkezdjenek ebben az iranyban gondolkodni. Az Audit-Line hozzaallasa az tizlethez
¢s az ¢rintettjeihez mintaértékli, szdmos vallalat megirigyelhetné, am ennek
terjesztéseéhez ezt hirdetni kell. Masodsorban 1évén, hogy kiemelkedden kevés KKV
képes nyereséget termelni a pénziigyi tevékenységiikb6l, a masodik javaslatom a
koltséggazdalkodas és a CSR oOsszekottetésében, hogy tartson eldadasokat,
kurzusokat, egyéni konzultaciokat a vallalat ebben a kérdéskorben. Hiteles az Audit-
Line, hiszen az eredményeik magukért beszélnek, és teljes mértékben hasznos tudas
lenne az, amit at tudnanak adni a szektor tovabbi szerepldinek, annak érdekében, hogy
maximalizaljdk a hasznukat, és feleldsségteljesen kezelj¢k a pénziigyeik. A mar
meglévd partnerek szdmara természetesen egy komplexebb, specializaltabb
projektrol, kurzusrol beszélhetlink, az érdeklddok szdmara pedig sokkal inkabb egy
altalanos, felvilagositas jellegli kurzust lehetne inditani, mely szintén remekiil korrelal

a marketingkommunikacioval és hatvanyozhatnak egymas hatasat kolcsonosen.
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16. tablazat: Fejlesztési javaslatok az Audit-Line szamara

Teriilet Javaslat Vart eredmény

Stabilitas anyagi
Stratégiai CSR implementalasa
tekintetben, definialt érték-
(cégfilozofiai elemek definidlasa,
CSR/Vezetés és célrendszer, kimondott
stratégiai irany kommunikalasa a belso
iranyvonal a vallalat
és kiilsé érintettek felé egyarant)

szamara
Koltségszerkezet vizsgalat (tervezett Ugyfélbazis rohamos
koltség marketingre, PR-re és novekedése, vallalati imazs
Gazdalkodas
marketingkommunikacidra, felesleges javitasa,
koltségek redukalasa) koltségracionalizalas

CSR projekt inditasa,
Pénziigyi eredményesség kurzus (KKV
vallalati imazs javitasa,
szektor vezetoinek ingyenes képzés,
CSR potencialis iigyfelek
pénziigyi eredmény jelentosége és
elérése, meglévo iigyfelek
gyakorlati megvaldsulasa)
tudatos fejlesztése/oktatasa

(Forras: sajat szerkesztés)

IV./3. Start-up befektetd tipusu vallalat

Az InVendor esetében a CSR-t tekintve egy remek kezdeményezéssel, illetve
projekttel volt szerencsém megismerkedni. A vallalat kdzépiskolasoknak tart tobb
honapon 4t foglalkozdsokat, melynek keretein beliil a didkok megismerhetik
erdsségeiket, ¢s megtanulhatnak épiteni ezekre. Ezzel az InVendor célja, hogy
egyrészt eltordlje a fiatalok fejébdl azokat a paradigmakat, melyek visszatartjak dket
az Otletiik kivitelezésében és vallalkozo szellemiikben, masrészt pedig az, hogy
megtanitsak a didkokat a hobbijaikbdl keresetre szert tenni. Végiil, de nem utols6
sorban, Magyarorszagon a vallalkozok aranya foképp 25 év felett kezdddik, am a 25
¢s 30 évesek korében sem igazdn vannak jelen magas szdzalékban vallalkozok a
piacon. Az InVendor célja ezzel a projekttel az is, hogy az orszag ezt a mutatojat
javitsak, ¢és hozzajaruljanak egy innovativ, fiatalos vallalkozdé ko6z0sség
kialakitasahoz. Ugy gondolom, hogy ez egy kivételes minSségii CSR projekt, remekiil

megvalasztott célcsoporttal, €s alaptevékenységbe is vag a kezdeményezésiik.
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Ami a fejlesztendd pontokat illeti, két javaslattal allnék elé az InVendor
szamara. Egyrészt a fent emlitett projekt elsdédleges célja a vallalat szamara, ahogy
Marika emlitette az, hogy az altalanos lathatésagukat novelje, foképp PR értékként
tekintenek erre a projektre. A Flow Csoport példdja kivald bizonyossag arra, hogy a
CSR-t nem szabad keverni a PR-¢l, illetve masodlagos kdvetkezményképp érdemes
kezelni ezt a vetiiletét. A vallalat méretéb6l adddéan és kozelmultjat ismerve
valoszintisithetd, hogy nem kifejezetten a stratégiai iranyvonal megalkotasa ¢€s
stabilizalasa a céljuk, sokkal inkabb az alaptevékenység beinditasa és stabilizalasa.
Ugy vélem, hogy a tervezési fazis kulcsfontossagli idészak minden vallalat szamaéra,
igy a masodik javaslatom az InVendor szamara, hogy a stratégiai tervezésbe vonjak
be a CSR szemléletet olyan szinten, hogy megjelenjen az a cégfilozofidjukban,
vallalat valamennyi szegmenség a CSR, hogy meg tudjak magyardzni, hogy mi az a

valods tarsadalmi igény, amire az ¢ vallalatuk reagal.

A koltséggazdalkodast illetéen, ime, az InVendor adatai, melyek fontosak az

atfogd elemzéshez.

17. szamu tablazat: Az InVendor pénziigyi mutatoinak valtozasa

2012 2013 2014
Koltségszinvonal 1 104,4% 64,36% 80,21%
Koltségszinvonal 3 33,04 1,76 4,04
Termelékenység 1163e Ft 1663e Ft 1782e Ft
Jovedelmezoség 0,42 0,56 0.65
Gazdasagossag 35,1% 72,9% 28,5%
Hatékonysag 30,2% 56,8% 24, 7%

(Forras: sajat szerkesztés)

A Marikaval folytatott interji alapjan tudjuk, hogy 2012-ben dontottek ugy,
hogy igazdn komolyan fogjdk venni a wvallalatot a dolgozok, ¢és nem
melléktevékenységként végzik az alaptevékenységet. Ez a pénziigyi eredményeken
remekiil tiikrozoédik, latvanyos fejlodést mutat minden pénziigyi mutatodja a vallalatnak
2012-r61 2013-ra fordulvan. Kitlinik tobbek kozt az is, hogy a 2013-as év sikere utan
a vallalat ugy érezte tobb koltséget is magdra vallalhat, és igy is tett. Ennek

kovetkezményeképp megndtt a nettd arbevétel 7,1%-al, &m a koltségek emellett 48%-
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os novekedést produkaltak. Ennek tudatdban koltséggazdalkodas tekintetében az elsd
javaslatom a wvallalat szdmdra, hogy végezzen el egy koltségelemzést, ¢és
racionalizaljak a koltségszerkezetiiket, ugyanis valdszintisithetd, hogy a kozel 50%-0s
koltségnovekedésnek nem minden szegmense feltétlen sziikséges a vallalat anyagi
sikerességének fenntartdsa érdekében, sot, valdszinilisithetden szdmos koltséget
lehetne hatékonyabban felosztani. A legkedvezdbb mutatokat egyértelmiien a 2013-as
év produkalta, érdemes annak az évnek is megvizsgdlni a koltségszerkezetét,
tanulsagos lehet a jovobeli koltségtervezés szempontjabol, ugyanis abbol a csokkentett
koltségkeretbdl joval magasabb profithdnyadot realizalt a vallalat, mint a
megnodvekedett koltségek mellett. Ez tobb szempontbdl is nehéz kérdéskor, ugyanis
egyrészt a vallalat jegyzett tokéje a 2014-es évben 1 milli6 forint volt, &m ezt 2015-re
fel kell, hogy emeljék 3 milli¢ forintra a hatalyos szabalyozas értelmében. Masfeldl
ahogy azt mar szemléltettem volt, a koltségek koziil elsé sorban a személyi jellegii
raforditasok mutat ingadozé tendenciat, 2014-ben 126%-os novekedést mutat ez a
raforditas tipus, ami hosszutavon kifizetddo lehet, illetve bels6 CSR szempontjabol

honoralandé.

A CSR ¢s a koltséggazdalkodas 6sszekottetésében egy javaslatot fogalmaztam
meg. A vallalat kezdetlegességébdl fakaddan szamos elény szarmazna az InVendor
szamara, ha konkretizalndk a stratégiai terviiket és irdnyvonalukat, ez vélhetéen nem
valésult még meg a koltségek ingadozasabol és a vallalat torténetébdl kiindulva.
Fontos ¢és eredményes lenne, ha nem kizarélag CSR projektek utjan tudna
kommunikalni a vallalat a tarsadalmi elkotelezettségét, hanem az alaptevékenysége
koré is tudna hasonld jelleghi kommunikéaciot felépiteni az érintettek felé.
Akéarmennyire is limitaltak az eréforrasai a kis véllalatoknak, féképp human eréforrés
szempontjabol, muszaj, hogy foglalkozzon a vallalat vezetdsége a stratégiai
iranyvonalakkal és az ezzel Gsszekottetésben 1évo kérdéskorokkel annak érdekében,
hogy hosszatavon sikeres tudjon maradni az adott cég. Ugyan ez igaz az InVendor-ra
egyarant, jol koriilhatarolhatd és konkrét stratégiai célokkal, cégfilozofiai elemek
definialasaval és tudatos kommunikécioval jo irdnyba indulhat el a hossza tavu siker

atjan.
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18. tablazat: Fejlesztési javaslatok az InVendor szamara

Teriilet Javaslat Vart eredmény
A CSR célrendszerének ujra Vallalati kultira formalasa,
definialasa (jelenleg PR értéket bels6 és kiilso érintettek felé
5% tulajdonitanak a projektnek, am ez | folytatott kommunikacidojanak
masodlagos kovetkezmény) tisztazasa
Stratégiai CSR implementaldsa Definialt érték- és célrendszer,
(cégfilozofiai elemek definialasa, kimondott iranyvonal a
CSR/Vezetés stratégiai irany kommunikalasa a vallalat szamara, pénziigyi
belso és kiilsé érintettek felé eredmények novekedésének
egyarant) stabilizalasa

Koltségek racionalizalasa,

Koltségszerkezet vizsgalat raforditasok csokkentése,
Gazdalkodas | (aranytalanul nének a koltségek a azon koltségek kiemelése,
netto arbevételhez képest) melyek arbevétel novekedést
eredményeznek

(Forras: sajat szerkesztés)

A kritikus pontok feltarasa, és a javaslattétel utdn a dolgozat kezdetekor felallitott
célok és hipotézisek beigazolddni latszanak, és szdmos egyéb konkluzio is sziiletett az
elemzések soran. Nem gondolom reprezentativnak a kutatdisomban hasznalt mintdmat
egész Magyarorszag KKV-1 szempontjabdl, igy altalanos kijelentéseket nem teszek.
A Flow Csoport tanulsdga, hogy nagyobb, tapasztaltabb KKV-k esetében sokkal
inkabb jelen van a CSR szemléletmdd az alaptevékenységben, és a stratégiai
gondolkodas a gazdalkodast tekintve. Esetiikben, amivel foglalkozni sziikséges az mar
sokkal inkébb a gyakorlatban torténd végrehajtas, a stratégiai iranyokra 1j projektek
épitése, ligyfélkor bovitésének megkezdése és mindennek a tudatos kommunikacidja
a vallalaton beliil, és kiviil is. Természetes velejaréja ennek a koncepcidonak a
koltségek ¢és raforditasok novekedése, ezeket évente érdemes megvizsgélni és
figyelmet forditani azon koltségekre, melyek nem indukalnak se direkt, se indirekt
modon arbevétel novekedést. Emellett kiemelendd, hogy hosszitavon elenyészé az
elszenvedett koltségnovekedés az arbevétel és a mérleg szerinti eredmény
novekedéséhez mérten, igy nem kérdés, hogy érdemes-e a CSR-ral foglalkozni, ha

sikeres vallalatot szeretnénk kovacsolni a sajatunkbol. Helyesen gondolta a Flow
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Csoport, hogy a CSR alaptevékenységbe valo iiltetése nem fog azonnali profit- és
forgalomnovekedést eredményezni, a pénziigyi adatok azt mutatjak, hogy hosszi tava,
stratégiai dontésrél van szo, amely nem eredményez direkt modon és rovidtavon
anyagi hasznot. Hatdsa komplex és tobb aspektusbol eldnyds, az anyagi vetiileten
kiviil pozitiv hatassal van a vallalati kultarara, a vallalti stratégiara, gazdalkodasra, és

valds tarsadalmi hasznot eredményez.

Az Audit-Line példajabol latszik, hogy a relativ kisebb, hagyomanyosabb
alaptevékenységet futtatd vallalatok esetében gyakoribb jelenség, hogy oOriilnek, ha
talélnek anyagilag évrdl-évre. A kis 1étszdm human eréforrasbol és korlatolt tokébol
fakadodan nincs kapacitdsuk egyrészt stratégiai aspektusbol vezetni a véllalatot, mert
az alkalmazottak az operativ munkaval vannak elfoglalva, masrészt pedig ebbdl
fakadoan kevés id6 jut — ha jut — a mélyrehatd elemzésekre, mint koltségszerkezet,
stratégiai iranyvonalak attekintése, a CSR, mint koncepci6 tudatos beiiltetése az
alaptevékenységbe, ennek a kommunikéciojanak a tervezése. Az elemzések utdn, és
az eddigi tapasztalataimbol kiindulva ez sajnos nem valasztas kérdése, azon vallalatok,
melyek évrdl-¢vre €élnek, nem lehetnek sikeresek hosszutavon. A megrekedt arbevétel
orvosolasaképp €s a CSR tevékenységiik fellenditése végett érdemes lenne atgondolni
a fent emlitett témakoroket, mint koltségszerkezet, CSR integrélésa,
kommunikaciotervezés, és végrehajtani ezeket. Masodsorban a kimagaslo pénziigyi
eredményiikre épitvén indithatna a vallalat egy eseménysorozatot, melynek célja a
KKV szféra pénziigyi kultarajanak fejlesztése, €s természetesen a cég szamara
lehetdség a potencialis uj ligyfelek bevonzédsa. Kissé elavult modszerek mentén
mukodik a vallalat, &m néhany 1) kezdeményezés elinditasa, ¢és a vallalat

miikddtetésének atgondolasa utan 0 erdre kaphat.

Az InVendor ¢s az Audit-Line kdzott szamos hasonldsagot fedeztem fel a javaslatok
tekintetében, ez a vallalatok méretének hasonldsagabol fakad elsdé sorban. A
kozépiskolasokat célzo projekt remek kezdeményezés, am nem ajanlatos a CSR-t a
PR-al keverni, ugyanis a hirértéke a CSR-nak masodlagos kovetkezmény. Szintén
elsdsorban a koltségosszetételiik vizsgalata €s a koltségracionalizalds lenne a
legkézenfekvobb 1épés a gazdalkodas javitasat illetden, és a stratégiai iranyok
atgondolasa a CSR integralasaval egyetemben. A vallalat gyerekcipdben jar, am joval

korszeriibb a tevékenységiik és a CSR-hoz val6 viszonyuldsuk.
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Osszefoglalds

A szakdolgozatom irdsa alatt olvastam egy remek angol vallalatrél és
vezetdirdl, akik egy kavézot tizemeltetnek. 23 alkalmazottnak adnak munkat, tobb éve
sikeresek a piacukon, nincsenek anyagi problémaik, kivalé6 mindségii kavét arulnak,
¢s hiiséges tlgyfélkorrel rendelkeznek. A vallalat pikantéridja, hogy kizdrolag
hajléktalanokat foglalkoztatnak atfogd betanitast kovetden, €s a realizalt nyereséget
néhany altaluk valasztott non-profit szervezetnek adomanyozzédk minden évben. Ki
tudjak termelni a dolgozodik fizetését, a beszerzendd aruk értékét, az eszkdzok
beszerzését €s amortizaciojat, fizetik a rezsit, és emellett 23 olyan embernek adjak
meg a lehetdséget a munkara, akik eleve nehéz helyzetben vannak, hiszen a legtébb
vallalat elzark6zik a hajléktalanok foglalkoztatasa el6l. Van elegendd tartalékuk, tehat
rendkiviili események, beruhazasok vagy fejlesztés sziikségessége esetén is tudnak
adoményozni a nyereségiikbdl és zokkendmentesen miikodni. ,,Valos igényekre

kinalnak val6s megoldast.”

Forradalmi ez a hozzaallas, és ugy vélem ez a jovO. Szdmos vallalat, akar kis,
akar nagy, nem lat tl a sajat portajan, €s azt tekinti céljanak, hogy minél tobb profitot
termeljen egy év alatt, nem pedig egy miértet, egy a vallalatnal magasabb rendi célt,
ami ugy gondolom, hogy hiba. Szdmos példa tdmasztja ala, akar a dolgozatomban,
akar azon kiviil, hogy az igazdn sikeres cégek nem azon gondolkodnak, hogy mibdl
lesz még nagyobb a profitom els6sorban, hanem azon, hogy mi az a cél, amit
szolgalok, aminek a kovetkezménye a profit, mert 1étezd igényre reagal a vallalatom,
amiért természetesen fizetnek. Hosszu tavon a profitmaximalizalasnak és az anyagi
javak felhalmozéasanak nincs vége, azt lildozheti barmelyik vallalatvezetd, amig €1,
mindig lesz tovabb és tobb. Mivel a legtobb vallalat els¢ sorban a sajat jolétén
gondolkodik ¢és azon, hogy mivel lesz neki tobb ¢és hogyan, ebbdl vilagos
kovetkeztetés, hogy mennyire alapvetd tudasbeli hianyossaggal rendelkezik szdmos
vallalatvezetd a gazdasagot és annak miikodését illetden. A pénzre azért van sziikség,
hogy jol miikodjon az egész rendszer, azért fogyasztanak a haztartasok, azért ad6znak
a vallalatok, ezért osztja Ujra a javakat a kormany, hogy minél tobb munkahely
teremt6djon, minél tobb pénzt tudjon az oktatasba és az egészségiigybe tenni, minél
kisebbek lehessenek az adokulcsok, kevesebb az AFA és az orszag tartozasa. Fontos

a pénz, viszont azt még fontosabb megérteni, hogy nem lehet elsé szamu cél egy
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vallalat értékrendjében, a pénz, illetve az elegendd pénz egy kdvetkezménye a sikeres

vallalatoknak.

A realizalt haszon két esetben nyer értelmet: ha visszaforgatjak azt a véallalatba,
vagy felajanljak olyanoknak, akiknek nem adatik meg. Ugyan olyan értékili szerepldi
mas egyének, szervezetek a tdrsadalomnak, mint a vallalat maga, legyen sz6
hajléktalanokrol, betegekrdl, non-profit szervezetekrdl. A haszon felhasznaldsanak
kérdéskore egy elenyészd szemléltetd eszkoze a f6 konklizidonak. Valdjdban a
legfontosabb, hogy legyen célja minden vallalatnak, hogy visszaadjanak, és birjon a
vallalatuk valos tarsadalmi haszonnal. Olyan dolgok, célok vezéreljék a vallalatokat,

melyek aktualisak, amikre van igény, ami sziikségessé és hasznossa teszi a vallalatot.

Ugyan mar emlitettem, hogy nem reprezentativ az altalam hasznélt minta az
egész orszag KKV-ira, vagy gazdasdgara, &m a konkluziém helytall6. Olyan KKV-
kra és vezetOkre van sziikség, akik értik, hogy mitél miikddik jol a gazdasag, miért

fontos valddi igényekre reagalni, €s hogy a profit egy kovetkezmény.

A szakmai célokat illetéen, ahogy a dolgozatom elején emlitettem volt, azt
szerettem volna bebizonyitani, hogy a CSR nem egy sokadrangu koltséghely, hanem
egy igéret, egy elkotelezOdés a tarsadalom irdnyaba, ami teljes mértékben at kell, hogy
hassa az adott vallalat alaptevékenységét. Ezt gy gondolom beigazolddott, a
koncepcid fontossaga és komolyan vétele kétségteleniil kulcskérdés. Tovabba arrdl is
megbizonyosodhattunk, hogy a CSR-t6l nem varhat egyik vallalat sem rovidtavon
pozitiv pénziigyi eredményt, sokkal inkabb tekinthetd egy stratégiai irdnyvonalnak,
melynek a kovetkezménye a profit és forgalomnovekedés. A fenntarthatdo novekedés
alapjat képzi a CSR koncepcid, és egyértelmiien hosszt tavon sikeres véllalatot
eredményez, ha komolyan veszik. Két javaslatot fogalmaztam meg a dolgozatom

zarasaképp:

A villalatok életében a CSR ne, mint koltséghely vagy fakultativ PR projekt
jelenjen meg, hanem koncepcioként, az alaptevékenységbe integralva, igy

valaszoljon minden vallalat a tarsadalmi igényekre megoldasokkal.

A profitmaximalizalast értelmezzék a vallalatok ugy, mint a sikeres vallalatok
kovetkezménye, ne, mint elsédleges cél, ugyanis a pénz nem lehet cél, egy, vagy

tobb igény kielégitésének kell annak lennie.
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Kalandos volt a dolgozatot irni, szamos olyan véleménnyel és irassal
talalkoztam, ami formalta a véleményem és gondolkodasom nem csak a CSR-al
kapcsolatban, hanem a gazdasag egészével egyarant. Mivel jomagam is szeretnék egy
nap sajat vallalkozast alapitani, kifejezetten érdekes és tanulsagos volt olyan KKV -k
képviseldivel beszélni a témardl, akik a mindennapok soran élik meg a leirtakat, és a
kornyezeti valtozasokat. A pénziigyi elemzés szintén tanulsagos volt, és szamos olyan
pontra vilagitott ra, amik tipikus hibak, vagy sikeres vallalati gyakorlatok, melyek
szintén hasznosithatoéak lesznek szamomra a jovore nézve. Még nem vagyok benne
biztos, hogy pontosan milyen vaéllalat lesz az enyém alaptevékenységet illetSen,
viszont abban biztos vagyok, hogy nem onnan fogom elkezdeni ezt a gondolatmenetet
kifejteni, hogy azt a kérdést teszem fel magamnak, hogy mibdl tudok a legtobb pénzt
csinalni, mert ha valami olyat csindlok, amiben hiszek, ami valos igényre ad valaszt,
ami egy felettem allo célt szolgal, az biztosan sikeres lesz anyagiakat tekintve is.
Kihivas volt a dolgozatot elkésziteni, am a végére érve azt gondolom, hogy teljes
mértékben megérte a belefektetett energiat, hiszen olyan tudashoz és tapasztalathoz
segitett hozza, amit magamtol nem sajatitottam volna el, és mivel a tudas hatalom,

nem kérdés, hogy jovedelmezé munkat tudhatok a kezeim kozt.
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Mellékletek
1. melléklet —a Flow Consulting Kft. eredmény kimutatasanak valtozasa
2012 2013 2014
Ertékesités netto arbevétele 394315 606557 626271
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 305 14 -08
Egyéb bevételek 399 1758 752
Anyagi jellegili raforditasok 366287 567937 551679
Személyi jellegli raforditasok 18713 20175 35377
Ertékesokkenési leiras 2110 2502 3436
Egyéb raforditasok 2315 5689 6896
Uzemi tevékenység eredménye 5594 12026 29445
Pénziigyi miiveletek bevételei 369 295 605
Pénziigyi muveletek raforditasai 542 644 155
Pénziigyi tevékenység eredménye -173 -349 450
Szokasos vallalkozasi eredmény 5421 11677 29895
Rendkiviili bevételek - - -
Rendkiviili raforditasok 500 73 1025
Rendkiviili eredmény -500 -73 -1025
Adézas elétti eredmény 4921 11604 28870
Adofizetési kotelezettség 666 1422 3358
Adozott eredmény 4255 10182 25512
Mérleg szerinti eredmény 4255 10182 25512
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2. melléklet —a Flow Consulting Kft. mérlegének eszkoz oldalanak

valtozasa
2012 2013 2014
A. Befektetett eszkozok 11693 12321 18050
Immaterialis javak 73 54 1617
Targyi eszk6zok 5070 5717 10483
Befektetett pénziigyi eszkdzok 6550 6550 5950
B. Forgoeszkozok 129952 191589 229917
Készletek 305 319 220
Kovetelések 104452 170250 187452
Ertékpapirok 0 0 0
Pénzeszk6zok 25195 21020 42245
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 5755 10691 5710
Eszkozok 6sszesen 147400 214601 253677

3. melléklet —a Flow Consulting Kft. mérlegének forras oldalanak

valtozasa
2012 2013 2014
A. Sajat toke 35167 45349 70861
Jegyzett toke 3000 3000 3000
Jegyzett, de be nem fizetett toke 0 0 0
Toketartalék 0 0 0
Eredménytartalék 26760 32167 42349
Lekotott tartalék 0 0 0
Ertékelési tartalék 0 0 0
Mérleg szerinti eredmény 4255 10182 25512
B. Céltartalékok 0 0 0
C. Kotelezettségek 105107 128725 136420
Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0
Hosszu lejarata kotelezettségek 0 0 0
Rovid lejarath kotelezettségek 105107 128725 136420
D. Passziv idébeli elhataroliasok 7126 40527 46396
Forrasok dsszesen 147400 214601 253677
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4. melléklet —az Audit-Line Kft. eredmény kimutatasanak valtozasa

2012 2013 2014
Ertékesités netto arbevétele 23969 24670 24837
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0
Egyéb bevételek 55 62 36
Anyagi jellegli raforditasok 9002 8548 7989
Személyi jellegii raforditasok 14200 14166 15109
Ertékesokkenési leiras 1491 1513 754
Egyéb raforditasok 2111 771 822
Uzemi tevékenység eredménye -2780 -216 119
Pénziigyi muiveletek bevételei 799 466 124
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0
Pénziigyi tevékenység eredménye 799 466 124
Szokasos vallalkozasi eredmény -1981 250 323
Rendkiviili bevételek 0 0 0
Rendkiviili raforditasok 0 10 0
Rendkiviili eredmény 0 -10 0
Adozas elétti eredmény -1981 240 323
Adofizetési kotelezettség 46 46 64
Adozott eredmény -2027 194 259
Mérleg szerinti eredmény -2027 194 259
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5. melléklet —az Audit-Line mérlegének eszkdz oldalanak valtozasa

2012 2013 2014
A. Befektetett eszkozok 8239 8278 10035
Immaterialis javak 0 96 46
Targyi eszk6zok 4989 4352 4899
Befektetett pénziigyi eszkdzok 3250 3830 5090
B. Forgdeszkozok 19214 19212 17291
Készletek 8 8 8
Kovetelések 3655 2926 3371
Ertékpapirok 0 0 0
Pénzeszk6zok 15551 16278 13912
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 4820 4559 4941
Eszkozok dsszesen 32273 32049 32267

6. melléklet —az Audit-Line mérlegének forras oldalanak valtozasa

2012 2013 2014
A. Sajat toke 25750 25944 26203
Jegyzett toke 8550 8550 8550
Jegyzett, de be nem fizetett toke 0 0 0
Toketartalék 0 0 0
Eredménytartalék 18295 16886 17394
Lekotott tartalék 932 314 0
Ertékelési tartalék 0 0 0
Meérleg szerinti eredmény -2027 194 259
B. Céltartalékok 0 0 0
C. Kotelezettségek 6234 5839 5841
Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0
Hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0 0
Rovid lejarath kotelezettségek 6234 5839 5841
D. Passziv iddbeli elhatarolasok 289 266 223
Forrasok dsszesen 32273 32049 32267
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7. melléklet —az InVendor Kft. eredmény kimutatasanak valtozasa

2012 2013 2014
Ertékesités netto arbevétele 4654 6653 7131
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 350 0 0
Egyéb bevételek 0 60 0
Anyagi jellegii raforditasok 1375 2091 2075
Személyi jellegii raforditasok 2730 1129 2551
Ertékesokkenési leiras 657 678 604
Egyéb raforditasok 81 109 104
Uzemi tevékenység eredménye 161 2706 1797
Pénziigyi muveletek bevételei 1 1 2
Pénziigyi muveletek raforditasai 0 5 229
Pénziigyi tevékenység eredménye 1 -4 -227
Szokasos vallalkozasi eredmény 162 2702 1570
Rendkiviili bevételek 0 0 0
Rendkiviili raforditasok 0 0 0
Rendkiviili eredmény 0 0 0
Adozas elétti eredmény 162 2702 1570
Adofizetési kotelezettség 15 270 157
Adozott eredmény 147 2432 1413
Mérleg szerinti eredmény 147 2432 1413
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8. melléklet —az InVendor Kft. mérlegének eszk6z oldalanak valtozasa

2012 2013 2014
A. Befektetett eszkozok 12228 14610 14426
Immaterialis javak 2228 1550 946
Targyi eszk6zok 0 0 0
Befektetett pénziigyi eszkdzok 10000 13060 13480
B. Forgédeszkozok 754 1501 185
Készletek 0 0 0
Kovetelések 394 90 0
Ertékpapirok 0 0 0
Pénzeszk6zok 360 1411 185
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 0 0 0
Eszkozok dsszesen 12982 16111 14611

9. melléklet —az InVendor Kft. mérlegének forras oldalanak valtozasa

2012 2013 2014
A. Sajat toke 1935 4367 3780
Jegyzett toke 1000 1000 1000
Jegyzett, de be nem fizetett toke 0 0 0
Toketartalék 0 0 0
Eredménytartalék 788 935 1367
Lekotott tartalék 0 0 0
Ertékelési tartalék 0 0 0
Meérleg szerinti eredmény 147 2432 1413
B. Céltartalékok 0 0 0
C. Kotelezettségek 11047 11744 10831
Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0
Hosszu lejaratu kotelezettségek 10000 10000 10229
Rovid lejarath kotelezettségek 1047 1744 602
D. Passziv idébeli elhatarolasok 0 0 0
Forrasok osszesen 12982 16111 14611
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