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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témajat illetéen viszonylag sokat gondolkoztam azon mir6l is irhatnék.
Szerencsére az elmult harom évben szdmos olyan terilettel taldlkoztam, ami felkeltette az
érdeklodésemet, viszont ezeket az ismereteket valahogyan vegyiteni szerettem volna az azsiai
kulturakhoz kot6do szeretetemmel. A 2019. november 28.-an megrendezésre Kkerllt TDK
Konferencian a magyar, japan és koreai reklamozasi szokasok eltérésérdl és hasonlosagair6l
kutattam, igy sokaig azt gondoltam ezt a témat viszem tovabb a szakdolgozathoz. Azonban
ahogy telt az id6, rajottem, hogy az utolsé nagy ,,beadandomnak” egy kihivasra van sziikségem.
fgy hat félretettem a reklamozasi szokasok atgondolasat egy késébbi idépontra és eldtérbe

helyeztem a jelenlegi témamat: A dél-koreai kozmetikumok magyarorszagi piacét.

Valahanyszor megemlitettem valakinek témavalasztasomat elcsodalkoztak ezen, hiszen
egyrészt nem mindennapos téma, masrészt mindig megkapom a ,,miért pont Korea?” kérdést.
A masodikra egyszer(ibb valaszolnom, hiszen nagyjabol tizennégy éves korom 6ta vonz Azsia
varazsa, ebbe beleértve a kulturat, az embereket, a zenét, a filmeket és az irodalmat is. Bar az
egyetem alatt a japan nyelvet tanultam, meégis azért kétottem ki a koreai kozmetikumoknal,
mivel a termékek egyre szélesebb korben talalhatok meg a hazai piacon. Viszont azzal teljesen
egyetértek, hogy nem mindennapos téma, am ez a hatranya és az elénye is egyben. Reményeim
szerint sikerul egy olyan dolgozatot alkotnom, ami megmutat egy olyan szegmensét az életnek,
amelyre eddig nem figyeltek fel az emberek, illetve a késébbickben egyfajta tamaszt, Gtmutatast

nyujthat majd dolgozatom azoknak, akik hasonlo témaban kutatnanak.

Szakdolgozatomban beszeretném mutatni mi is rejlik pontosan a koreai kozmetikumok
népszeriisége mogott. Ravilagitok a hagyomanyok, a technoldgiai fejlesztések és a
gondolkodasmdd fontossagara, valamint a keleti és nyugati szokdsok kozti kiilonbségre.
Emellett a Koreai Hullam jelenséget is részleteiben szeretném szemléltetni atfogoan és a koreai
kozmetikumokra is vetitve. Eztan a Porter féle modellt kdvetve, meélyinterjuk segitségével
elemezném az iparagon beliili poziciok intenzitasat. Végiil pedig online kérddiv segitségével a
fogyasztok véleményét is fel szeretném tarni a koreai €s ,,altalanos” kozmetikum hasznalattal

kapcsolatban.



2. A KOREAI KOZMETIKUMOK ES AMI MOGOTTUK
VAN

2.1 Miért tartjak a koreai kozmetikumokat a leghatasosabbnak?

Ugy gondolom, hogy mielétt alaposabban feltdrndm és megvizsgalndm a magyarorszagi
viszonylatokat, belépési lehet6ségeket érdemes megvitatni miért is térnek a csillagoségig és
tovabb a koreai kozmetikumok. Meglepden sok indok all a népszeriiségiik mogott, amelyek
kozott szerepel az 6sszetevOk, a csomagolas €s lényegében a , korités”, amellyel talcan kinaljak
nekiink ezeket a termékeket. fgy hat elsdként feltarndm azokat a legfobb szempontokat és
érveket, amelyek a koreai szépségapolas mellett sz6Inak. Szdmos olyan pont van, amelyet
tobbszori kutatas, internetes cikkek elolvasdsa utdn gytijtéfogalomként hasznalok, hiszen a

legtobb szerzd ugyanazokra a kovetkeztetésekre jutott.

e Természetes Osszetevok

Az els6 ¢és legfontosabb pont, amelyrdl irok, az a termékek Osszetevli. Természetesen
semmilyen termék eseteben sem mindegy, hogy mit keniink vagy tesziink magunkra, viszont a
koreaiak erre kulénos figyelmet szentelnek. A koreai emberek korében hosszu id6k 6ta fontos
szerepet tolt be a gyogyndvények haszndlata, mind a gyogyitdsban, mind bdriikknek az
apolasaban. Nagyon sok féle betegséget és tlnetet kezelnek kilénféle gydgynoveényekkel,
legyen az egy egyszerii natha vagy egy komolyabb betegség. Am ezek a gydgyhatasu novények

nem mindegy mikor, hogyan és milyen technikaval kerllnek bele a termékekbe.

Egy igen elterjedt mddszer a fermentalas, azaz az erjesztés. Itthon is mindennapjaink része az
erjesztett dolgok fogyasztasa, példaul a kovaszos uborka. Dél-Koreaban azonban az étkezés
mellett a bérapolasban is nagy hasznat veszik ennek a modszernek. (Gyuricska, 2020) A koreai
boérapolasban mindennek is van jelentdsége és pozitivuma. A fermentalas eldnye példaul, hogy
segit a bérnek hamarabb beszivni az adott terméket, méghozza az aprobb molekulak &ltal.
(Gyuricska, 2020). Emellett viszont az ezzel az eljarassal késziilt alapanyagok csokkentik a bor
irritaciojat, mivel a fermentalasi folyamat semlegesiti a potencialis méreganyagokat, mint
példaul a peszticideket. (Liu, 2018) Ez az alapanyag eleinte igazi ritkasagnak szamitott, am
mara mar szinte minden brand-nek van legalabb egy olyan termékcsaladja, amiben
megtalalhat6 a ,,galactomyces” (hidratdlé és antioxidans hatasu, dadskal peldaul peptidekben).

(Gyuricska, 2020) Ugy vélem, hogy sok magyar tartozkodik az erjesztett dolgoktdl, kiindulva



egész egyszerlien abbol, hogy sokan a kovaszos uborkat sem eszik meg, mondvan ,az

Iényegében rohadt uborka”.

Viszont van egy dolog, amit6l én is sokaig édzkodtam és nem rég vettem csak ra magam a
Kiprobalasara. Ez pedig a csiganyalka. Ennek semmi més oka nincs, mint hogy a csigak
kinézetiiktél fogva nekem visszataszité allatok és nem szivesen kennék a boromre olyan
készitményt, amely ezeknek az allatoknak a nyalkajabol készilt. Pedig igazandibol az egyik
leghatékonyabb Osszetevd, hiszen bizonyitottan segiti és elég gyorsan javitja a bérhibakat, mint

példaul a sebeket, rancokat és a pattanasokat. (Liu, 2018)

e Hagyomanyok

Csak agy, mint a legtébb azsiai orszag, Dél-Korea is kimondottan nagy hangsulyt fektet arra,
hogy a modern és rohan0 hétkdznapokba és életstilusba valamilyen modon beillessze a
hagyomanyukat, térténelmiiket és kultarajukat. Ahogy az el6z6 pontban is emlitettem az egyik

ilyen eleme a hagyomanydrzésnek a gydgynovények hasznalata.

Alapvetden a koreaiak szamara a borapolds évszdzadok ota egy olyan kritikus pont, amelyre
mar gyerekkoruk ota tanitjak éket. (Kim, 2020) Az egyik talan legérthet6bb oka ennek a mar-
mar tulzott odafigyelésnek nem mas, mint a tarsadalmi ranglétran valo elhelyezkedés. Mig a
mai, 21. szazadi Magyarorszagon szinte kinosnak szamit az, ha valaki talpig fehér marad nyaron
(utalva ezzel akar arra is, hogy nem elég tehetés arra, hogy elmenjen akar csak egy par napos
balatoni nyaralasra, tehat alacsonyabb helyen all, mint az, aki ,,csokibarna” lett egy nyar alatt),
addig Koredban mindent megtesznek azért, hogy megvédjék magukat a Nap karos hatasaitol.
Es itt nem a napozas utani hiisitd krémekre kell gondolni, hanem a megelézésre. A legtobb
ember az év minden napjan hasznal olyan terméket, amelyben van megfeleldé SPF (Sun
Protection Factor), hiszen, ha a Nap nem is siit er6sen, UV sugarzas mindig van. Viszont ez
miért fontos szdmukra? Bizonyitott tény, hogy az UV sugarzasnak tébb negativ hatasa is van,
ilyen példaul a borrak és az dregedés, ezzel egyiitt a rancok gyorsabb megjelenése. Tehat, tobb
szdzad Ota fennmaradt az a ber6gzddés, miszerint az akkori tehetdsebb, felsé osztalybeli ndk
bdrszine vilagosabb, fehérebb maradt az egész napos bent 1éttd], mint azoké a ndké, akik egész
nap a foldeket miivelték. Akkoriban a szép bort egy olyan adottsagnak tekintették, amelyet
minden aron védeni, apolni és Ovni kell. Hiszen a bor allapota nem csupan a Szépseg

meghatarozdja, hanem egy tarsadalmi statuszszimbolum is volt. (Kim, 2020)

Kissé masmilyen vizekre evezve, pontosabban a smink viselés hagyomanyaira, azt allapithatjuk

meg, hogy a koreaiak hozzank képest minimalistak. Mig mi szeretiink a bohém szinekkel és
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formakkal jatszani, alapozoval eltiintetni a hibakat, sokszor vadabb, feltlinébb és kirivo
alkotéasokat késziteni, addig az alap koreai sminkelés ennek a szdges ellentéte, hiszen ott a minél
vastagabb alapozo réteg helyett arra koncentralnak, hogy a béritk maga legyen szép, ne kelljen
sok mindent elfedni. (Gyuricska, 2020; Cho, 2021) Kilondsképpen a Csoszon-dinaszitaban
(hangul: =41, 1392-1897) amikor a konfucianus filozdfia a viragkorat élte. Ennek a
filoz6fidnak a Iényege a szépségidedlok szempontjabdl, hogy a fokuszt a belsé szépségre
helyezte, a kiilsé szépsegtdl valod elvaras pedig azt volt, hogy a megjelenés minél tisztabb és
egeészségesebb legyen. Ismételten a felsdbb tarsadalmi osztalyba tartozé holgyek tgy véltek,
hogy a smink, amit feltesznek magukra konnyiinek, kifinomultnak és elegansnak kell lennie.
Ez pedig azt eredményezte, hogy a mai napig a tipikus koreai smink a ,,no-make-up-look™ lett,

azaz mintha nem lenne rajtuk semmi. (Kim, 2020)

e Fejlesztés

Ugy gondolom, hogy Korea sok teriileten verhetetlen, viszont ez sajnos puszta elfogultsag a
részemr6l. Am a kutatas és fejlesztés az, amirél kimondhatjuk pértatlanul, hogy a lista elején
all. Nem sajnaljak sem az id6t, sem a pénzt, de még a technologiat sem, hogy valami olyat
alkossanak, amellyel vetélytarsaikkal szemben mindig egy lépéssel el6rébb lesznek. Példanak
okéért vegyuk a tényt, hogy nagyon sokaig Franciaorszag és Japan volt vilagszerte a kozmetikali
ipar szimboluma, &m Korea igen konnyen fel tudta velik venni a versenyt, a felhalmozott
pénzlgyi és egyeb alapok, kémiai és biologiai tudomanyuk, valamint a Koreai Hullam (hallyu)

jelenség egyensulyanak koszonhetéen. (Liu, 2018)

A folyamatos fejlesztési igény mélyrdl gyokerezik. Ennek a gyokérnek a legfébb dga maga a
koreai fogyasztd. Tulajdonképpen a koreaiak tudjak mit akarnak, tudatos vasarlok, azonban
nem markahiiek. Tisztadban vannak azzal mire van sziiksége a bdriiknek és mit kell tenni ahhoz,
hogy hibatlan maradjon. (Kbeauty World, 2020) Valogatdsak mind a kozmetikum fajtajaval és
az osszetevokkel kapcsolatban. Korai alkalmazkodoéi az 01j termékeknek, technolégiaknak, mar-
mar kovetelik ezeket. Ezért viszonylag gyors az 0j trendek megjelenése, lefolydsa és eltlinése
Koreéban. (Liu, 2018) Masik 1ényeges jellemzdje a koreai fogyasztonak az, hogy ,.technologiai
zseni” maga az orszag. Hatalmas a befogaddképessége az embereknek a legtjabb trendekre és
ujitdsokra, amelynek a hatterében az allhat, hogy Dél-Korea azaz orszag, ahol az okostelefon
birtoklasi arany a legmagasabb és leggyorsabb az internet. (Sue, 2021) Valamint olyan szinten
social media fliggdk, hogy még csak véletleniil sem szeretnének lemaradni egy olyan termékrol,

amelyet barataik vagy éppen kedvenc énekesik, szinészik hasznal. (Liu, 2018) Ezért hat a



koreai cégek folyamatosan kényszeritve vannak az tjitasra. Ilyen kényszerhelyzetb6l szarmazo

Ujitas példaul a kozkedvelt fatyolmaszk vagy eppen a szem alatti maszkok.

De annak érdekében, hogy megfeleléen szemléltessem a koreaiak kitind innovaciot, had
mutassak be néhany példat. Akik csak most vetik magukat bele a szépségapolas rejtelmeibe is
talalkozhattak mar a jol ismert ,,10 1épéses koreai arcapolasi rutinnal”. Ami nem egy konkrét
szentiras, aminek minden 1épését be kell tartani, hiszen egy idé utan maga az egyén az, aki tudja
és érzi, hogy mi a jo a bbrének, mire van sziiksége és mire nincs. Ugy is fel lehet fogni ezt a
rutint, mint egy kiinduld pont, amely felsorakoztat 10 kiilonb6z6 hatasi terméket, amely kozil
a bortipusnak megfeleléen valaszthatunk és varialhatunk. (Kbeauty World, 2020) Ezt a
jelenséget kovetve az Amorepacific koreai cég kifejlesztett egy olyan személyre szabott
bérapolasi terméket, amely egy applikacid segitségével analizdlja a fogyasztd arcanak
dimenzioit, general egy bor diagnozist és ezeket az informaciokat elkiildi egy olyan specialis
3D nyomtatonak, ami utana egy 100%-ig egyedi hidrogél arcmaszkot general. (Sue, 2021) Egy
masik emlitésre meltd innovacié pedig a kiterjesztett valdsag. Szamos fizikai bolt Koredban
rendelkezik bolton belili AR (augmented reality = Kiterjesztett valdsag) tikrokkel vagy
applikaciokkal, amelyek amolyan ,,virtudlis asszisztensként” miikddve segitik a vasarlonak
felhelyezni és kiprébalni az adott sminket. Emellett mar olyan virtualis bemutatok is vannak,
amelyek nem csak abban segitenek hogyan sminkelj, hanem Kifejezett sminktipusokat is

felajanl azéltal, hogy beszkenneli a felhasznal6 arcat. (Sue, 2021)

2019 decemberében Dél-Korea életbe léptette a Recycling Act-et, amely befolyassal van
minden dél-koreai markara. Ez a torvény azt jelenti a cégek szamara, hogy a fenntarthatdsag
felé kell terelniiik minden termékiiket, valamint minden olyan miianyag alapanyag, mint a PVC
vagy a szinezett PET palack betiltasra keriilt Koreaban. (Sue, 2021) Ez a 1épés megfeleld arra,
hogy a cégek, amelyek amugy is kdrnyezetbaratabb technologidval és természetes
alapanyagokkal dolgoznak, megerésitsék fogyasztoikban, hogy a cég nem csak hozzajuk, de a
biztonsagukhoz és a tarsadalmi felelésségvallalashoz is elkotelezettek. (Sue, 2021) Erre
példanak az E Nature-t hoznam fel, ahol a termékek csomagolasai Gjrahasznosithatdak;
valamint az Innisfree-t, ami olyan kdrnyezetbarat alapanyagokat alkalmaz, mint organikus
zoldtea vagy éppen kamilla szirmok, amelyeket a Koredban talalhatd Jeju-szigeten
termesztettek. (Liu, 2018)

Viszont létezik-e megoldas arra, hogy a hagyomanyokat és az Ujdonsagokat 6tvozzék?

Koredban mindenképp. Ahogyan emlitettem a bdrapolasban is megmaradt példaul a
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fermentalas miivészete, de ezen kiviil mas eljarasokat is ujra elovettek a gyartok. Ilyen példaul
az 0rok klasszikus aloe vera. Régebbi évszazadokban példaul a szappant vizzel vegyitett
mungdbabbal csinaltak, az arcukat pedig aloe vera készitményekkel kezelték. Az utébbi a mai
napig fennmaradt, hiszen egyre tébben hasznaljak ezt a zold ndvényt termékeikben viz helyett,
megpedig az intenzivebb taplalas es hidratalas érdekében. (Kim, 2020) De arra is akadt példa a
torténelem soran, hogy a terméket nem Ok fejlesztették ki, csupan a koreaiak altal lett hires.
Ilyenek a BB (blemish balm = hibajavité balzsam) és a CC (colour control = szinkontroll)
krémek. Ezek eredetileg egy német felfedezOnek a taldlmanyai, azonban miutan a koreaiak
otvozték az alapozot, a hidratalot, az oregedésgatlo krémet €s a naptejet, a termék vilagszintii
népszeriiségnek orvendett. (Kim, 2020) EzOta az attorés ota folyamatos tdmogatast kinal a
koreai kormany a szépsegiparnak a K+F-re, hogy az ipardag ne csak hatarokon belil, de

hatarokon tul is a magasba torhessen. (Kim, 2020)

e _A legjobb védekezés a tamadas”

Egy viszonylag hétkdznapi szituaciot felvazolva szeretném kezdeni ezt a bekezdést, hogy
pontos képet kapjunk a mondas ¢és a koreai eljaras kapcsolatarol. Mi az egyszeriibb? Biciklizés
elott pillanatok alatt felvenni magunkra a megfeleld védofelszerelést és biztonsdgosan tekerni;
vagy az eses utan hetekig gipszben fekudni és az azzal jaré problémakat folyamatosan kezelni,
remélve, hogy mihamarabb elmulik. Azt hiszem egyértelmii, hogy az els6 szituacid az
egyszerlibb. Es itt jon a kapcsolodasi pontunk: a koreai emberek bére azért olyan szép és
egészséges, azért nem lehet megallapitani egy ember korat (sokszor egy negyvenodt éves
szinészno alig néz ki tobbnek huszonparévesnél), mivel a koreai kozmetikumok nem azt valljak,
hogy amint felmeriil egy probléma, azt azonnal és minél hamarabb tiintessiik el. A gyartok
filozofigja az, hogy a termékeiknek olyan hatasa legyen, ami megel6zi az esetleges problémakat,
agymond a gyokerénél vagjak el azt. Ez egy Ujabb hatalmas kulénbség a nyugati és keleti
kozmetikai cégek kozott. Mig a nyugatiak arra szakosodtak, hogy példaul egy pattanast a
megjelenése pillanatdban azonnal elkezdje kezelni és eltlintetni, addig a keletiek arra
fokuszalnak, hogy ne is legyen pattanasuk, megprobaljak megallitani a kialakulast. (Kbeauty,
2020)

Koreéban igen kdzkedveltek a nyilvanos fiirdéhazak, amiket szinte barki igénybe vehet. Ez is
egy modja a felfrissiilésnek, kiszakadasnak a hétkdznapokbdl, azonban nagyon sok gyermek itt
tanulja meg a bdrapolas alapjait, fontossagat. Példaul ezekben a fiird6hazakban, sziileiktdl,

nagysziileiktdl elleshetik a gyerekek a bérradirozas technikdjat. (Gyuricska, 2020) Tehat ebbdl
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a jelenségbdl kifolydlag van az, hogy a koreaiak tigy nének fel, hogy a bérapolés a ,,vériikkben
van”, és egyaltalan nem meglepd, ha valaki mar huszon évesen egy szemkornyékapolot hasznal,
hiszen egyszerilibb kitolni a rdncok megjelenését, mint utdlag megprobalni eltiintetni dket.

(Kbeauty, 2020)

e Megfizethetdség

A legutolsé Gsszetevdje a koreai kozmetikumok sikerének nem mas, mint a megfizethetség.
Szinte hitvallasuknak tekinthetd az, hogy a szép €s egészséges borért nem kell egy vagyont
kiadni. Annak ellenére sem, hogy a termékeket a legmodernebb technikakkal fejlesztették ki,
vagy hogy a lehetd legbdrbaratabb organikus alapanyagokat hasznaljak. A pénzért, amit
kiadnak ezekre a cikkekre joval nagyobb mindséget kapnak. Ez zommel annak tudhato be, hogy
ezeket a termékeket ugy gyartjak, hogy az ne csak kiviilrdl taplalja a bor egy kis részét, hanem
Kivil-beliil hidrataljon, taplaljon, helyreallitson és fokozza a mar meglévd és egészséges

jellemzéket — mindezt pedig hosszu tavon. (Kbeauty, 2020)

Azt azért megjegyezném, hogy sajnos mas értelmezése van a megfizethetdségnek koreai vagy
akar amerikai terepen, mint magyar terepen. Hiszen ezek a termékek odakint valoban
baratsagos aron beszerezhetOek, itthon viszont mar-mar borsdsnak nevezném bizonyos
termékek arait. Ugy gondolom, hogy ezt foként a terméket pluszban terheld koltségek okozzak,
mint példaul a nyereség, amelyet a bolt szeretne maganak megszerezni vagy éppen az ujonnan
torvénybe lépett AFA és VAM torvény (harmadik orszagbol érkezd termékekre értéktdl
fuggetleniil AFAT kell fizetni, mig a 220 eurd alatti termékek, rendelések vammentesek) altal

keletkezett tobblet, és a postakoltség.

2.2 A legnépszeribb markak

Most, hogy kié¢lez6dott eldttiink a kép arrdl, miért is tartjak ezeket a borapoldsi cikkeket a
leghatdsosabbnak, Ugy gondolom érdemes egy Kicsit kitérni konkrét példakra a piacon. Milyen
markék 1éteznek, ezeket hol talalhatjuk meg a legkdnnyebben és még is mitdl olyan

kilonlegesek ezek a termékek nem csak beliilrél, de kiviilrél is?

Azt hiszem elmondhato, hogy legalabb annyi marka van Koreaban, mint hal a tengerben. A
legtdbb rendelkezik kiilon termékbolttal, de vannak nagyobb drogéridk, amelyek bizonyos
markakat kvazi eserny6 alatt tartva forgalmaz. (Sue, 2021) llyen bolt példaul az Olive Young,
amit legkdnnyebben gy tudok jellemezni, hogy olyan, mint itthon a Douglas. Szamos marka

talalhatd meg egy helyen, hogy a vasarld igényeit minden téren a legjobban kielégithesse.
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Ahogy mondtam rengeteg méarka létezik Koreaban, viszont a legtdbbje két orids vallalat ala
tartozik, amik nem mésok, mint az Amorepacific és az LG. A legtobb brand &ltalaban més-més
celkdzonséget céloz meg, masmilyen csodat igérve nekik a probléméajukra. A kinalatukban
talalhatunk olyan pénztarcabarat termékeket, amelyek els6sorban a fiatalokat célozzak meg,
olyat, amely mar inkdbb egy magasabb arkategoridba tartozik és a mar jovedelemmel
rendelkezd réteget célozza meg, de természetesen ott vannak a luxusmarkak is, amelyek
letisztultabb és elegansabb arculatot képviselnek. (Gyuricska, 2020) Csupéan felsorolas szintjén
szeretnék bemutatni par markat, amelyekkel nemzetkozileg, ezaltal itthon is gyakrabban
talalkozhatunk. A felsorolds nem gyakorisag vagy népszerliség szerint van, hanem ABC

sorrendben:

o Benton

o Berrisom

o COSRX

o Etude House

o Holika Holika
o Innisfree

o It’s Skin

o Missha

o Nature Republic
o Purito

o Skinfood

o Sulwhasoo

o TonyMoly

o The Face Shop

Mondhatni a koreaiak nem ismernek lehetetlent marketing szempontjabél. Nagyon sokan irnak
arrél mit és hogyan kéne atvennie a vilagnak a koreai marketingesekt6l. Ahhoz, hogy pontosan
megértsiik mit is értek ezalatt belevagnék a kdvetkezd alpontba, ami pedig nem mads, mint a

Koreai Hulldm, azaz a Hallyu és az ennek kdszonhetd marketingstratégiak.

2.3 Koreai hullam
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Ahhoz, hogy egy Kicsit jobb rélatasunk legyen dolgozatom motivald erejére, gy érzem
beszélnunk kell a Hallyu-rol, azaz a Koreai Hullamrol. Bar elsé hallasra ennek a bizonyos
hullamnak a Iépései és eszkdzei nem tiinnek komolynak, mar-mar nevetségesnek, hogy ezzel a
tettel probalta magat Dél-Korea az igazan mélyrél felhuzni; de a tény, hogy a koreai termékek,

emberek és hirességek mar mindenhol ott vannak, mégiscsak elgondolkodtatja az embert.

Viszont, mit is értlink pontosan a Hallyu alatt? Mit foglal magaba? Mindent, ami koreai. Bér ez
egy kicsit felszines megfogalmazés, de lényegében igaz. Hiszen ide tartozik minden, ami a
kultarahoz kotédik: zene (kpop é€s klasszikus), sorozatok, filmek, miivészet (kortars és
klasszikus), de még a tanc €s a konyhakultura is. (Koreanet, 2020) Miel6tt elmélyednénk a
miértekbe, egy rovid attekintés segitségével bemutatom ezt a kilénleges jelenséget. A Koreai
Hullam elsének Kinaban jelent meg, amikor is 1997-ben a “What is Love” nevezetii TV
sorozatot ott is sugaroztak. Eztan, 2003-ban Japanba is atért a hullam, még pedig a “Winter
Sonata” nevii sorozatnak koszonhetéen. Miutan ebben a két orszagban feliitotte a fejét a hirtelen
népszeriiség megindult egy lavina, amely egész Azsiat tarolta. (Koreanet, 2020) Azsiaban j6
egy évtized alatt bontakozta ki szarnyait a hullam, majd a 2010-es évt6l kezdve a kpop és a
velejaro Oriilet elért Amerikaba és Europaba is. A térség behaldzasat elsésorban olyan - a kpop-
ban jartas emberek szamara - nagy nevek kezdték el, mint a BigBang, Girls Generation, Super
Junior, Wonder Girls vagy a 2NE1. A zenei népszeriiséget azota is tovabb vivé egylittesek koziil
is felsorolnék parat, akikkel még akar a magyar médiaban is talalkozhatunk: BTS, Mamamoo,

Stray Kids, Red Velvet vagy éppen az SF9.

Viszont a Hallyu-nak nem csak a magjai voltak a Kdramak, hanem maig oszlopos tagjai. Tudni
illik, Korea és Japan kozott a mai napig van egy fajta viszaly, harag, ami egészen a Koreaban
valo japan megszallasig vezet vissza. Azonban némely drama olyan szintli népszeriiséggel bir
¢s szorakoztatja az embereket, hogy még a “legharagtartobb” embert is leiiltette a képerny6 elé
és tlikon tilve varta a kovetkez0 részt. Ilyen sorozat volt példaul a Dokkaebi (Goblin - Guardian:
The Lonely and Great God) 2016-ban vagy éppen a Crash Landing On You 2020-ban.
(Koreanet, 2020)

Viszont, hogy szdmokban is szemléltessem ennek a miifajnak a népszeriiségét, bemutatnék
néhany érdekes adatot. A Motion Picture Association of America (MPAA) megallapitotta a dél-
koreai mozi ertéket, amely 6sszesen 1.6 billio dollar volt, a vilagszintii 41.4 billio dollarbol.
Ezzel Dél-Korea a vilagon az 6todik legnagyobb filmértékkel rendelkezd orszag lett. (Koreanet,

2020) Magyarorszagon is szamos a koreai kultdraval foglalkozo6 egyesilet van, ilyen kdzulik

13



14

a Koreai Kulturalis K6zpont Budapesten, ami 2012 eleje 6ta miikodik. Nem csak nalunk létezik
ehhez hasonlo létesitmény, ugyanis 2020-ra 0sszesen tébb, mint 200 millié tagja lett a Hallyu-

val és Koredval kapcsolatos intézményeknek. (Koreanet, 2020)

Itt viszont megalinék egy pillanatra és feltennék egy kérdést: Iétezik-e, hogy ennek a szinte

véletlennek tiin6 mozgalom mogott tudatos szandék allt? A valaszom ra pedig az, hogy igen.

=z =7

o Feloldottak a koreaiak utazasi tilalmat

Az 1990-es évek elején a koreai kormany ugy dontott, hogy feloldja az utazasi tilalmat, igy
megnyilt mind Korea szdmara a vilag, és a vilag szdmara Korea. Viszonylag sok fiatal ment ki
kiilfoldre tanulni (els6sorban az US A-ba és Européaba), ahol esetlegesen par évig meg dolgoztak
is. Igy, mikor ezek az emberek a 90-es évek végén hazatértek olyan nyitottsagot, szemléletet,
vegyes kulturat, tapasztalatot és innovaciot vittek vissza az orszagukba, amely egy hatalmas
lenduletet adott Dél-Koreénak. (MartinRoll, 2020)

o Oriasvallalatok atrendezése

Habar az orszag népe szabadon utazhatott, az orszagra ebben az iddben sujtott le az Azsiai
Pénzugyi Valsag (1997-1998). Korea mar a valsag el6tt is sajnos egy igen szegény orszag volt,
am ennek kovetkeztében még szegenyebb lett. Olyannyira, hogy végul 1997 decemberében az
IMF-t6197 billi6 dollarnyi kdlesont vett fel, amib6l “csak™ 19.5-et hasznalt fel, igy az adossagot
2001-re vissza is tudta fizetni. Ezutan a krakk utan Dél-Korea orszagimazsa negativ volt, hiszen
példaul a befekteték még mindig ugy vélekedtek az orszagrol, mint ami rossz allapotban van,
igy a kiilfoldi befektetokbdl €s a turistakbol is hianyt szenvedtek. A legnagyobb hatasa a
valsagnak a csaladi alapitasu dél-koreai vallalatok voltak. Ezek a vallalatok a gazdasag minden
szektordban jelen voltak, egészen példaul egy chip megtervezésétél, a legyartasan at a
szallitsaig. A pénzugyi valsag kovetkeztében ezek az driasvallalatok ara lettek kényszerilve,
hogy Ujratervezzék az tizleti modelljeiket azaltal, hogy feloszlatjak a nagyobb egységeket és az
alapveté kompetenciaikra koncentralnak. Ebbdl a helyzetbdl végtére is egész sok vallalkozo
pozitivan és lelkesen jott Ki, de az akkori eIndk gy gondolta, hogy orszaganak ket dologra kéne

koncentralnia: a technoldgiai fejlesztésre és a popkultira terjesztésére. (MartinRoll, 2020)

e Cenzlra megszintetése

Egészen 1996-ig olyan mértékii cenzira volt Koreaban, amely megtiltotta a miivészeknek -

legyen sz6 zenér6l, filmrél vagy festékrol -, hogy olyan témékat dolgozzanak fel, amiket az
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allam tul ellentmondasosnak talalt. Amint enyhitettek a cenziran, szamtalan eléado tort az élre,
akik vegyesen jatszottak pop ¢és hiphop zenét (akér kevésbé “csalad barat” forméaban is), de a

filmipar is ekkor kezdett kiviragozni.

e Orszagimézs fejlesztése

Dél-Korea nagyon sokaig kiizdott azzal, hogy az emberekben negativ benyomast keltett a sok
éves haborlskodas és a pénziigyi valsag. igy hat példaul az autdipar vagy a telekommunikacios
agazat fejlesztésével probaltak elérni egy olyan szemléletet, amellyel elérték, hogyha valaki
meghallja azt, hogy Dél-Korea ne arra asszocialjon, hogy “a Koreai habor”, hanem a Samsung

vagy a Hyundai neve ugorjon be nekik elsére. (MartinRoll, 2020)

Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy Dél-Korea az egyik, ha nem az egyetlen olyan orszag,
amelynek célja, hogy vilag vezetd legyen a popkultira exportalasaban. Ennek az elérésében
nagy segitséget nyujt a Kulturalis Minisztérium, hiszen kulon divizioja van a koreai zene, divat,
szorakoztatas, kepregenyek, animacios filmek és egyéb kulcsfontossagu agazatok szamara. A
Hallyu folyamatos fenntartasanak és novelésének az egyik legnagyobb huzéereje a tény, hogy
a celkozonséget kimondott figyelemmel kovetik nyomon, mindig megprobaljak ket
maximalisan Kkielégiteni - sokszor majdnem mar tul sokat is nyujtanak - és mindezt nem csak
az azsiai térségen belul csinaljak, hanem Azsian kiviil is. Rengeteg kulturalis fesztivalt,
kampanyokat es koncerteket szerveznek a szamunkra, valamint tobb kulturalis létesitményt is

megalapitanak, ezzel is segitve kultarajuk népszeriiségének a novekedését. (Koreanet, 2020)

2.4 Rajongoi kultara

A masodik fejezetet hamarosan lezarom, viszont mieldtt ez megtdrténne muszéj beszélniink a
rajongoi kultdrarol. Ahogy mar emlitettem egy Kpop-ban nem jartas személy szaméra a koreai
kozmetikumok meggy6z6 ereje 6sszetevéikben és hagyomanyaikban rejlik. Viszont az érem
masik oldalan ott van a Hallyu Magyarorszagon is régéta megjelent vonzasa: a rajongok.
Nyugati emberként szerintem sokszor nem érti valaki miért Oriilnek meg a fiatalok egy-egy
azsiai csapat lattan, miért koltenek el akar tobb, mint hétezer forintot egy albumra vagy akar
tobb tizezer forintot egy koncertre. Erre a rejtélyre a megoldas abban rejlik, hogy teljesen méas
a 21. szazadi (de inkabb a 2010-es évek utani) rajongdi kultara, mint példaul a szileim,
nagysziileim idejében. A velem egyidds és fiatalabb korosztaly is mar szamitogépen nétt fel, a
TV inké&bb csak gyerekkorunkban volt mérvado. Eppen ezért kdnnyebben Gjra nézhetiink egy-

egy misort, koncertet, barmilyen felvételt, amin kedvenciink szerepel, nem kell 6rdkat, akar
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napokat varnunk arra, hogy felcsendiilljon kedvenc dalunk, a Youtube, Spotify és egyéb

zenemegoszto alkalmazasoknak kdszonhetden barmikor hallhatjuk és lathatjuk dket.

Viszont mindehhez az audiovizudlis csokorhoz hozzajon az az igazi vildgrengetd talalmany,
amely megvéltoztatott mindent: a kozdsségi oldalak. Tudni illik, amit Korea bemutatott
feltorést a zenéjének hala nem biztos, hogy valaki még egyszer megtudna Gjra ugyanigy csinalni.
Olyan marketing eszk6zoket vetettek be, amelyeket szinte hivhatunk a mai influencer-ek
elédjeinek. (Racoma, 2019) A koreai TV csatorndk béarmelyikére Kkattintva sokszor
talalkozhatunk egy-egy egyiittes showmiisoraval, amely a zenészek mindennapjaiba enged
belatast: hogyan élnek, milyen a lakasuk, kivel osztozkodnak egy szoban, hogyan készilnek a
fellépésekre, hogyan és mit esznek, kikkel talalkoznak, kik a barataik (hires és civil egyarant),
milyen rajongo6i ajandékokat kapnak, bemutatjak a sziilvarosukat, mit csinaltak ott gyerekként
és még sorolhatndm tovabb. Ez példaul az Instagram nélkil is egy olyan aspektust kdlcsondz
nekiink, amit egy magyar, de még egy amerikai val6sagshow sem produkal. Ezek az elére
leforgatott miisorok pedig kiegésziilnek az Instagramra feltoltott napi rendszerességii
fényképekkel, vided tizenetekkel, ,Insta-live”-val vagy éppen a koreaiak altal kifejlesztett
VLive-val, ahol a Kpop idolok tudnak élében becsatlakozni (akar heti rendszerességgel) és
lelilni egyet beszélgetni a rajongokkal, egyutt dalt irni vagy megunnepelni egy-egy bandatag

szlletesnapjat. (Racoma, 2019)

Ezek a mar-mar eltdlzott huzasok azok, amik miatt felteszem a nagy kérdést: a rajongok aldasok
vagy atkok? A rajongdk sokszor nem csak ,,sima celebként” tekintenek az énekesekre, hanem
szinte mar csaladtagként. Van, aki a debiitalasuk (elsé daluk kiadasa) 6ta nyomon koveti a
tagokat, végig nézi milyen sikereket érnek el, ami természetesen nagy részt a rajongdknak is
koszonhetd. Majdnem elmondhatjuk, hogy a rajongdk és kedvenceik ,.egylitt nének fel”.
(Koreanet, 2020) Tehat az olyan tartalmakkal, mint a videoklipek Behind-the-scene verzidi, a
csapattagokkal torténé valtozasok (pl.: megsériilt, eltort valamilye, egy rokonaval tortént
valami) rendszeres megosztasa, mindkét fél részérdl kialakit egyfajta kotodést, fuggést,

amelynek alapja ,,Ha Te nem vagy, én sem vagyok™.

Ehhez az elmélethez kapcsolodik a ,fanservice” fogalma is, amely eredetileg a japan
mangakban tiint fel, mint ,,a rész egy kitalalt torténetben, ami kimondottan azért van, hogy
kielégitse a rajongokat”. (Baldo, 2020) Habar ez elsd hallasra furcsanak és elképzelhetetlennek
tiinik, ugy is vehetjiik, hogy ez, az azsiai pop kulturabeli ,,a vevének mindig igaza van”

valtozata. Ez sajnos kimondottan sok esetben veszélyes lehet, hiszen a kiaddk van, hogy azt
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varjak el eléadoiktol, hogy a rajongokat ugy kezeljék, mint a baratnéjuket/baratjukat, ergo
mintha kapcsolatban lennének és a zenész altal ,,clkovetett” kisebb mértékii interakcié a masik
nem tagjaval mar megcsalasnak szamit és a rajongdok elpartolnak, akér bojkottéljak is az
egyiittest. (Baldo, 2020) Azért, hogy ezt kikiiszoboljék olyan szerzddéseket iratnak ald a leend6
idol-okkal, amelyben X évnyi randi-tilalom van, amit, ha megszegnek akar ki is raghatjak 6ket

a bandabol és a cégbodl.

Ebbdl kifolydlag elengedhetetleniil fontos, hogy a markék megfelelden valasszanak maguknak
arcot. Még az itthoni iparban is eléfordul, hogy valaki éveken at egy marka nagykovete volt,
bekovetkezett az ¢letében egy hatalmas botrany a marka pedig elpartolt téle. Hiszen a marka
megitélése sokszor 0sszemosodik az ember megitélésével, amely helyzetben, ha az utébbi
megbotlik, az az elébbinek millidiba keriilhet. Viszont még ennek ellenére is Dél-Koreaban
sokkal hatasosabb a Kpop idolokkal, szinészekkel reklamoztatni, mint egy maga csinalt
influenszerrel. (Sue, 2021) Es akkor beszéljiink egy kicsit arrdl is hogyan népszeriisitik a koreai
eldadok a termékeket. Nagy kiilonbség lehet a fogadtatasban. Példanak okaért, ha én latok a
TV-ben egy csodaszép hajjal rendelkezd holgyet, akinek a termék természetesen ezerszeres
volument ad tisztaban vagyok vele, hogy a kész vide6 nem mas, mint szerkesztés. Az én hajam
sosem lesz a jelenleginél haromszor nagyobb, barmilyen terméket is hasznaljak. Tehat mi
tudjuk, hogy amit latunk eredmény, az nem mas, mint a profi fodraszok, j6 kameraallasok és
digitalis effektek Osszessége. Ezzel szemben egy koreai sampon reklam példaul sokkal
visszafogottabb. A modell nem a Parizsi Divathét kifutdjarol 1épett le, hanem egyszeriien ,,csak
van”. A koreai nézok tudjak, hogy bar szépen van elkészitve a holgy haja, ha az utcan
talalkoznanak vele ugyanugy nézne ki, mint a TV-ben. Ez pedig annak a kovetkezménye, hogy
nagyon sok energiat fektetnek a hajukba, a boriikbe, tgy 6sszességében mindeniikbe. Ezért az

altaluk reklamozott termék hitelessége magasabb. (Bryant, 2018)

Szamtalan esetben ezek az egyiittmiikodések — mind a televizion, mind social media-n keresztil
— szimbidzison alapul. Az adott hirességnek tobb milli6 kdvetdje van vildgszerte, az adott
markanak is tobb millio vasarloja van. Azzal, hogy 6k ketten egyesitik erejiiket, bizonyos
szinten csak pozitivan johetnek ki az egyiittmiikodésbdl: a csapat még tobb rajongot szerezhet
maganak akar orszagon belll is, a marka pedig képes lesz szélesebb piacra terjeszkedni és

eljutni akar hozzank is. (Bryant, 2018)

Végezetil pedig egy eléggé vitatott, véleményeket megosztd témardl szeretnék beszélni, ami

nem mas, mint a férfiak és a szépségapolas. En magam is nagy rajongdja vagyok a koreai
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énekeseknek és szinészeknek, és sajnos két kezem sem lenne elég, hogy megszamoljam
hanyszor hallottam a kovetkezd kérdéseket: ,,ez neked férfias?”’; ,,ez most lany vagy fia?” vagy
éppen ,,semmi izom, semmi szOr nincs ezen a fitin, hat ez hogy néz ki?”. Miel6tt azt hinnénk,
hogy ezek a megjegyzések inkabb a kiss¢ konzervativabb, idés emberektdl jottek, sajnos a
korosztalyom tagjai is elszeretettel tették fel nekem ezeket a kérdéseket. Természetesen
anélkil, hogy tudnak mi is rejlik pontosan a koreai szépsegideal mogott. Persze én sem tudok
szaz szazalékig biztos okokat és miérteket felsorakoztatni, de most, hogy van lehetdségem
részletesebben kifejteni miért néz ki egy koreai idol ,,lanyosan”, miért olyan ,,feminin”, élnék

vele és bemutatnam a jéghegy egy részét.

Egészen a 80-as, 90-es évekig az ideél egy olyan (izlet)ember volt, aki 6 ltdnydkben jart, markas
oraval és mindehhez tartozott egy ,,macsds”, hagyomanyosan férfias, izmos kinézet. Mivel
Koraban maig kotelezé a sorkatonasag, ezért sokdig a nagyon kidolgozott ferfiak voltak a
kozéppontban, am Oket sajnos néha negativ fénybe helyezték. A filmekben példaul a
gengszterek, lazadok, ,,a kemény és balhés fickok™ szinte mind a fent emlitett kategoriaba estek.
(BBC News, 2018) Ez azonban az 1990-es évek kdzepétdl megvaltozott, amikor is felbukkant
a Seo Taeji and The Boys nevezetli formacid és megvaltoztattak a férfiakrdl alkotott képet.
Szépen lassan a kemény kinézet helyett a ldgy maszkulanitas kerilt a kézéppontba. Az
»elndiesedés” vagy ,.tulzott ndiesség” helyett ezt a jelenséget ugy képzeljiik el, mint egy hibrid,

amde valtozatos férfiassagot, ami egyszerre gyenged, de férfias is. (BBC News, 2018)

Hogy pontosan értsiik mire is gondolok,
bemutatnék két koreai szinészt, akik
szerintem tokeletesek szemleltetik ezt a
Hagy férfiassag” fogalmat. Mind Song
Joong Ki, mind Kim Soo Hyun (1. &bra)
ikonikus szinészek Dél-Koreaban, akikert
nék millioi esedeznek és rajongnak. Kivald

szineszi képességeik mellett kinézetik az,

amivel 6k ketten is térhoditanak reklamozas e /

P - .’ T
terén, legyen sz6 a koreai nemzeti italrél, a 1. abra Song Joong Ki (Bal), Kim Soo Hyun (Jobb)
soju-rol, éttermekrol vagy akar Forras: Pinterest 2021

kozmetikumokrol. (BBC News, 2018) Song Joong Ki példaul a Forencos nevii markaval allt
Ossze és dobtak piacra egy 7 napos fatyolmaszk kollekciét, amely a hét minden napjara egy-

egy fontos hatéanyagra koncentrél és ezzel ktralja a bort. (Stlyekorean, 2016). Kim Soo Hyun
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pedig a COSRX nevili marka nemzetkdzi nagykovete lett. Az ¢ esetében példaul egy adott

termek vasarlasakor ajandék fotdkartyat kaphattak a vasarlok ajandékba. (Mommy K, 2020)

A koreai férfiak egyaltalan nem idegenkednek a borapolastol, de még a sminkeléstdl sem. Ezt
persze nem ugy kell elképzelni, hogy minden férfi tetdtdl-talpig erésen flistos szemekkel jarkal
az utcan. Mivel a férfiaknal is adott a borapolas fontossaga, ezért Ok is inkdbb a BB és CC
krémeket hasznaljak, esetlegesen naptejet, szajfényt vagy akar valamilyen szemdldok terméket.
(BBC News, 2018) A Nyugati felfogastol eltéréen — miszerint, ha van egy 50 éves szinész,
akinek alig vannak rancok az arcan és szebb bérrel rendelkezik, mint egy 25 éves lany, az nem
lehet mas, mint a természet ajandéka, vagy a sokszor elhangzott ,neki életében nem kellett
dolgoznia, hat persze, hogy nincsenek rancai” mondat — a koreaiak felmerik vallalni azt, hogy
torédnek a boriikkel. Lehetseges, hogy az adott szinész rajongdi még fel is haborodnanak, hogy
egy ,,valamire valo férfiember minek kenceficézi magat”, mig egy koreai idol arcapolasi rutinja
utan a nézdék elgondolkoznak azon, hogy ,,vajon az én borom is hasonléan nézhet ki, ha

ugyanannyi energiat bele6lok, mint 6?”. (Chelsea, 2015)

Nem tudom eléggé hangsulyozni, hogy mennyire fontos az egészséges bér minden nemnek.
Valoszintileg a férfiakkal valod rekldmoztatds egy fajta uttordje is annak a sztereotipidnak,
miszerint a boriikkel csak a nék foglalkozhatnak. Ugy gondolom, hogy ezzel a régbe nyulé
reklamozasi szokdssal a koreaiak nemt6l fliggetlenné tették hazajukban a kozmetikumokat ¢€s
hasznalatukat. Biztos van, aki ezt ellenzi és soha nem hasznalna példaul hidratalét, viszont, ha
jobban belegondolunk bizonyos szinten minden ember hid. Mindig tudnank magunkon valamit
valtoztatni: lefogyni, par kilot  felszedni,
levagni/megndéveszteni a hajunkat, sminkelni, kevesebb
sminket  hasznalni, merészebben  Oltozkddni,
visszafogottabban 61tézkodni, lanyosabban viselkedni,
fidsabban viselkedni stb. Rengeteg olyan pont van az

életinkben, ami  miatt  bizonytalanok lesziink

onmagunkban és szerintem az, hogy valaki torédik &
magaval, a testével, az arcaval nem kéne egy negativ

kategoriaba beskatulyazni, hanem elismerni a munkajat.

Viszont ezen Kissé szentimentalis gondolataimon kivil

==

2. abra Arcmaszkok Thaifoldon, a Super Junior
is reklamoztatnak. Ez az indok pedig, a rajongok. egydttes tagjainak képével

is van még egy hatalmas nagy indok, amiért férfiakkal

Forras: sajat fénykép, 2019
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Persze sokan vagynak arra, hogy ugyanolyan legyen a boriik, mint iméadott emberiiknek,
ellenben rengetegen vesznek meg valamit csak azért, mert kedvencik arca van rajta. (Chelsea,
2015) Példaul, én 2019 nyaran Thaifolddn jartam, ahol egy szupermarketben észrevettem egy
szeretett egylttesem arcat egy maszk csomagolasan. (2.abra) Miutan megnéztem, hogy mi az
és mit csinal (kimondottan a ferfiak \VV-vonalara volt tervezve) inkabb visszatettem, mert nincs
ra sziikkségem. De azért még egyszer atgondoltam, hogy ,,lehet sosem haszndlnam, de még is
csak rajta van Heechul és én 6t nagyon szeretem, lehet meg kéne vennem...”, de végiil nem
tettem. Am velem ellentétben nagyon sokan csak azért vesznek meg valamit, mert rajta van egy
idol. Es miért? Ezen alfejezet elején elmondottak miatt. Mert ezzel nem csak timogatok valakit,
akiért rajongok, hanem tdmogatok valakit, akit szeretek. Akihez kot6dok, akit6l fliggdk. Olyan
ez, mintha a baratja/bardtndje lenne az
embernek az adott terméken és aki képes
megszerezni a legtdbbet, az az igazi rajongo,
az igazi barat/baratnd, akinek a legfontosabb
az idol. Ez ennél a terméknel példaul egy
vasarlas alkalmaval 7 db termeket jelentett
volna, hiszen annyian vannak az

egyuttesben, és mindenkit be kell gytjteni.

Ilyen példaul a ,ha veszel egy terméket

3. abra Hwiyoung x MAC

ajandékba kapsz hozza ezt vagy azt”. Erre a
gyakorlatbdl példa, amikor a Monsta X Forras: Mac Korea Instagram, 2021

filbanda tagja a Tony Molly nevii marka legujabb lip tint-jeinek arcai voltak, a reklamban nem
csak ,,ott voltak™ a fiuk, de fel is vitték magukra a terméket, amit, ha késdbb valaki megvasarolt
egy posztert kapott mellé ajandékba. Vagy peldaul idén, a MAC piacra dobott négy Uj szint,
amelyet az SF9 két tagja, Yoo Taeyang és Hwiyoung reklamoztak. (3.abra) Sajnos kizarolag
dél-koreai Uzletben, ha ezek kozil a razsok kozul valaki vett egyet, ajandékba kapott egy

fotokartyat valamelyik fiurdl. De példaul webshop-bdl is lehetett hasonlo szetteket rendelni.
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3. PORTER FELE IPARAGI ELEMZES

Szakdolgozatom részeként a Porter féle 6t eré modellel szeretném bemutatni a piac intenzitasat.
Ez a modell elsésorban a mikrokodrnyezeti tényezdkre koncentral. A mikrokdrnyezet a vallalat
kdzvetlen kornyezete, amely meghatérozza a vallalat piaci jelenlétét, és direkt hatédssal van
annak mitkddésére, de maga a szervezet is befolydsolja a mikrotényezdk alakulasat, melynek
részei a vallalat belsé kornyezete, piaci kozvetitdk, vevok és a kozvélemény. (Rekettye,
Tordcsik, Hetesi, 2015) A mikrokodrnyezet elemzés egyik eszkdze lehet a porteri 6t eré modell,
amely az ) belépdk, versenytarsak, helyettesitd termékek, beszallitok ¢és a vevok
megfigyelésével hatarozza meg az iparagi verseny intenzitdsat. Ezzel szemben a
makrokornyezet egy mar szélesebb fogalom, ami hatassal van az elébb felsorolt tényezOkre, de
a véllalat nem tudja befolyasolni még is hat ra. llyen a demogréfiai-, politikai-, gazdasagi-,
termeszeti-, technoldgiai-, jogi- és a tarsadalmi, kulturalis kornyezet. (Rekettye, Tordcsik,
Hetesi, 2015) Szakdolgozatom keretein belll ezeket a tényezoket azért nem vizsgaltam, mivel
ahogy azt a definici6 is mutatja ezekrdl az elemekrdl a webshopok tulajdonosainak véleménye
lehet, azonban 6k maguk ezt nem tudjak befolyasolni, igy ugy gondoltam, hogy inkabb a kiilsé

kornyezet elemzésében asok le mélyebbre.

Ennek a fejezetnek a megirdsadhoz az alabbi két céggel keszitettem melyinterjat: BB Krém és
Minji Cosmetics. Azért valasztottam a mélyinterjus megkérdezést, mivel ezzel lehetéségem
adodott arra, hogy megismerhessem az alanyok személyes véleményét, érzéseit a témaval
kapcsolatban, ezzel is segitve az Osszefuggések pontosabb megértését. (Veres, Hoffmann,
Kozak, 2016) Az interju alatt kortlbelil 25 kérdést tettem fel az alanyoknak, amelyek a
beszallitokkal, j belépdkkel, a helyettesitd termékekkel, a vevokkel és a versenytarsakkal
voltak kapcsolatosak. (Rekettye, Tordcsik, Hetesi, 2015) Ezek a f6 témak mellett a
magyarorszagi reklamlehetdségekrdl is érdeklédtem, de ezeket a kérdéseket majd egy késdbbi
fejezetben elemzem. A kérdésekre adott valaszok kozll egy-egy idézet segitségével vonok le

egy viszonylag altalanosnak mondhaté jelenséget, véleményt vagy megallapitast.

3.1 Beszallitok
Habar a Porter féle ottényezds modelljének minden eleme kulcsfontossagu, egymassal
kapcsolatban allnak, egyik nem létezhet a masik nélkil, a masik feltétele a harmadiknak,

személy szerint mégis Ugy gondolom, hogy a legfontosabb eleme a beszallitok lehetnek. Ezt a

véleményemet az elkészitett mélyinterjuk is alatdmasztottak. Viszont miért gondolom ezt?
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Azért, mert hiaba van egy jo marketingterviink, szegmentalt piacunk és vevok, akik hajlandoak
lennének kolteni a termékre, ha nincsen termék, amit kinalni tudunk nekik. Akér a legkisebb
hiba végett is el6fordulhat, hogy nem érkezik meg a széllitmany és mar is nem tudjuk

kiszolgalni a vevoket. Viszont nézziik meg mit gondolnak err6l a webshopok tulajdonosai.

Kérdés: Milyen a beszallitok kozti verseny? Ti versenyeztek a beszallitokért vagy a beszallitok
versenyeznek-e értetek, keresnek meg titeket?

Vélasz: ,, Az igazdan nagyok, mint az Amorepacific sosem keresnek meg, 6k olyan nagysdagrendet
képviselnek, hogy Magyarorszag sajnos a porszem kategoria és ha mi az egész piacot uralnank,
sem biztos, hogy elérnénk az 6 kiiszob szintjiiket (...) Nem konnyu, mivel annyira pici (pl.
kevesebben lakunk az orszagban, mint Széilban) és vannak minimum rendelési mértékek, amik
altalaban olyan magasak, hogy annak nem minden cég tud megfelelni. Ha megnézed itt
Magyarorszagon hany direkt importor van, akik nem mindenféle harmadik orszagbol vasarolja
0ssze, mint lengyel, spanyol stb. az kevés van. Rajtunk kivil 1-2 ha van, mert olyanok az
elvarasok, hogy minden egyes rendelésnél tobb millioért kell rendelni az adott terméknél. (...)”

— Fekete Imre, BB Krém

Magyarorszag tekintetében egy ilyen talon tal specifikus agazat, mint a koreai szépségapolas
fenntartdsa ¢és mikodtetése alapvetden nem egyszerii feladat, hiszen nagyon magas
kritériumoknak kell megfelelni. Legkézenfekvobb nehézség az értékesitd altal rendelt
termékmennyiség. Ahogy azt Fekete Imre, a BB Krém tulajdonosa elmondta nekem, Dél-
Koreaban olyan szamok vannak €s a gyartok olyan szdmokat varnak az az értékesitOktol,
amelyet egy Magyarorszag méretli orszag elképzelni sem tud, sokszor pedig teljesiteni sem.
Gondolok itt arra, hogy a webshop megnyitasakor még el tudja érni az elvart rendelési
mennyiséget, de inkabb 6sszeget (példaul minimum 2 milli6 forint), hiszen akkor még semmi
nincs a raktaron, fel kell tolteni, konnyebb elérni ezeket a szdmokat. Azonban az id6
elérehaladtaval, ha elfogy egy termék és ezt az rusitd Ujra szeretné tolteni, ugyanugy el kell
érnie azt a bizonyos rendelési mennyiséget, amelyet a gyarto elvar, ez pedig csupan egyetlen
termék esetén nehéz. (Fekete, Birkas, 2021)

Valoszintileg ez lehet az egyik oka annak, hogy a webshopok kinalata csapongd. Van olyan,
ahol rengeteg marka van, de kevés termék, de olyan is van, ahol kézepes mennyiségli marka
(pl., 10) talalhaté meg, ellenben markanként 20 termékfajta biztosan van. A masik indok pedig,
ami nehézséget okozhat, az az Eurdpai Unié szabalyainak valé megfelelés. A jelenlegi

szabalyok szerint, aki importalni kivan egy terméket, annak el kell végeznie a CPNP (Cosmetic
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Product Notification Portal) regisztraciot. Ennek a regisztracionak a lényege, hogy egy Ugy
nevezett ,,notification portal-on” keresztiil kiilonb6z6 tartalmu és hossziisagii dokumentaciot
kell elkésziteni, amiben olyan elvarasoknak kell megfeleljen, mint példaul allatkisérlet
mentesség, mennyire vegan, milyen mikrobioldgiai teszteken ment keresztil sth. Ez a safety
assessment mind az id6 tényez6t tekintve, mind a téke tényezot tekintve hatalmas raforditast,
befektetést és odafigyelést igényel a magyar cég részér6l. (Fekete, Birkas, 2021) Ezt a
regisztraciot egy kisebb maganvallalkozas sajat er6forrasaibodl nem biztos, hogy tudja fedezni,
ezért a direkt koreai import helyett valamely eur6pai orszaghdl szerzi be a termékeket. Viszont

ebben az esetben is szilkség van egy minimalis dokumentéciora ezen a portalon keresztil.

Azonban mindezen feltételek mellett van még egy kilonds kép fontos Osszetevéje a
beszallitasnak, ami pedig az arfolyam. Mivel minden termék, kivétel nélkil, importard, ezért
az adott arfolyamhoz is alakitani kell a cég arait, ami a beszallitok vonatkozasaban annyit tesz,
hogy eléfordulhat az, hogy egyik beszerzés alkalmaval tobbet fizetnek, mint a nyereséguk,

masik esetben pedig kevesebbet, igy maga a profit mértéke is sokszor valtozhat.

Azonban 2020 az egeész vilagra ranyomta a bélyeget a koronavirus jarvany miatt. Az, hogy ezt

mikeént éltek meg az online kereskedések szintén érdekelt.
Kérdés: Covid alatt tapasztaltal barmiféle nehézséget vagy problémat a beszallitokkal?

Vélasz: ,, Ez tobb szempontbdl is problémdt okozott. A légiszallitas dija 3-4-szeresére dragult a
COVID elotti idoszakhoz képest. (...) A hajos tranzit ideje eddig, szorostol borostol, 2 honap
volt nagyjabol, most pedig nem ritkan 4. Annak az ara is minimum duplazodott a szallitasi vonal
joval nehezebb. (...) A gyartoi szallitasi keészségnél is vannak fennakadasok, de ez inkabb az
utobbi idoében jelentkezett. Ilyenekkel szembesiilnek a gyartok, hogy egyes dsszetevoket nem
tudnak beszerezni, vagy nem idoben. Ami ugye azért baj, mert a formulanak a része egy-egy
osszetevo és mondjuk nem tudjak beszerezni, nem tudjak a terméket elkésziteni. llletve olyannal

is talalkoztunk, hogy a tégely, tubus a hianycikk.” — Fekete Imre, BB Krém

Ahogy olvashatjuk is a fenti idézetben, sajnos az online értékesitést is kisebb-nagyobb
mértékben érintette a COVID okozta gazdasagi hatasok. Magan személyként én is talalkoztam
azzal, hogy rendelni szerettem volna egy koreai eldadd albumat az ebay-en keresztul egy koreai
eladdtal, viszont a rendelés leadasa utan azt a valaszt kaptam vissza (az atutalt 6sszeggel egyutt),
hogy a fokozott szallitasi nehézségek és a jarvany miatti elovigyazatossag és szigoritasok miatt

nem tudja elvallalni a termék értékesitését Magyarorszagra. Ebbdl kovetkeztettem arra, hogy
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ha én, mint hétkoznapi ember hasonld problémaba iitkdztem, akkor valosziniileg egy cég is

talalkozott ilyesmivel.

Céges vonalon az a tendencia volt megfigyelhetd, hogy mind a szallitasi, mind a hajozasi arak
legalabb a dupléjara néttek, a hajos szallitas ideje pedig a megszokott két honap helyett legalabb
negy honap lett. Ezt eleinte mindenképpen a virustol vald félelem, az orszéag zarak és a keleti
orszéagoktdl valo hirtelen jott felelem okozhatta. Mostandban azonban sokkal inkabb az, hogy
eleve a szadrmazasi orszagban adddnak fennakadasok. Ilyen az, amikor nem tudjak idében
beszerezni a gyartdk a termékek alapanyagat vagy akar magat a tubust, amelybe az kertlne.
Ebben az esetben elmondhatd, hogy ha maga a szallitds menete nem is Utk6zik akadalyokba, a
szallitas megkezdése annal inkabb veszélybe keriilhet. A COVID eredményeként felmerilt
beszallitasi arakat valamilyen szinten kompenzalni kellett, hiszen semmi nem tud ugy miikddni,
hogy nem alakitja az arait az adott gazdasagi elvarasokhoz, netan talan a tartalékaibol éljen, igy
a legtobb bolt kénytelen volt névelni az arait. A BB Krém is ilyen, habar nem a tényleges
ndvekedest raktak az arakra, hanem egy minimalisabb szazalékot, ami még nem csokkent a
vasarlasi készségen, viszont az 6 kiadasaikat bizonyos mértékben helyre billenti. (Fekete,

Birkas, 2021)

3.2 Versenytarsak

Kovetkezonek a versenytarsakat elemezném ki. Azt hiszem elmondhatom, hogy itt lepédtem
meg az interjuk soran a leginkdbb, mivel kaptam olyan valaszokat, amikre egyaltalan nem
szamitottam, vagy épp az ellenkezdjét gondoltam. Mieldtt 1étrehozunk barmilyen vallalkozast,
elengedhetetleniil fontos, hogy idében és koriiltekintden felmérjiik a lehetséges konkurenciat.
Hiszen eléfordulhat, hogy olyasvalaki, akit jelentéktelennek, veszélytelennek tituldlunk par év

mulva akkora erére tesz szert, hogy mi keriiliink a hattérbe. (Keszey, Gyulavari, 2016)
Kérdés: Kit/kiket tartasz versenytarsadnak?

Véalasz 1. , Facebook csoportokban kereskedd maganyszemélyek, akik engedélyek,
feleldsségvallalas, ASZF nélkiil drulnak kozmetikumokat, amelyek egyesesetekben nem is

engedélyezettek az EU-ban. ” — Nagy Viktdria, Minji Cosmetics

Valasz 2: ,,(...) 6k probadljak kimazsoldzni a mar befutott markdkat, amire csak ugy ra lehet
tilni, nekik nem kell bevezetni és ez sziilhet kellemetlenségeket. (...) Nem érzem ugy, hogy lenne

olyan, aki nagyon veszélyes. Inkabb azok, akik nagyobb atfedésben vannak, akik mindenféle
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utakon hozzdjutnak, mert a mi altalunk befektetett idonek a gyiimélcset aratjak le és igy a mi

nyereségiinkre és sikertinkre valamilyen szinten hatdssal vannak.” — Fekete Imre, BB Krém

Alapvetden azt kell tudni a koreai kozmetikumokat arusitd helyekrdl Magyarorszagon, hogy
nincsenek sokan. Azt az interju készitése elott is megfigyeltem, mikor elldtogattam egy-egy
webshopra, hogy nincs tolongas és az altaluk kinalt termékek, de leginkabb a markak, nincsenek
thlzott atfedésben egymassal. Természetesen vannak olyan jellegzetes és ikonikus markak,
amikre mindig volt, van és lesz is kereslet, igy aki magéaénak szeretné tudni az ezt a terméket
keresd vevot, az felfogja venni a kinalatdba a markat. Viszont a marka atfedéseken beliil is
vannak azért kiilonbségek, hiszen van olyan tizlet, ahol lehet kapni példaul Holika Holika Lédus
Arcmaszk — Granatalma fatyolmaszkot, de Holika Holika AC Mild Tonert nem, a masik
iizletben pedig forditva. Eppen ezért érzékeltem azt mind a sajat kutatasom, mind az interjik
utan, hogy a piac versenyz6i nem feltétlen zavarjak egymast, mindenki ugy probalja magara
felhivni a figyelmet és kialakitani a vasarloi hiiséget, hogy magukra koncentralnak, nem a
masikra. (Azt hozzatenném, hogy pontosan az eltérd kinalat miatt lehet nehezebb a fix vevokor
kialakitasa, persze nem lehetetlen. Hiszen ha nekem ,,A” a kedvenc webshopom ¢és mindig
onnan rendelek, de nem kaphato ott Sulhwasoo termék, akkor biztosan atmegyek mashoz
rendelni, aminek a végeredménye az lehet, hogy amit eddig évekig ,,A”-nal rendeltem most

elkezdem emiatt az egy termék miatt ,,B”-nél is rendelni.)

Az el6z6 ,,Beszallitok™ rész alatt targyalt CPNP regisztraciohoz is kotott, hogy mind a két alany
elmondasa alapjan egész sok olyan webshop létezik, akik nincsenek tisztaban azzal, hogy ezt a
regisztraciot el kell végeznilik. Ez az tizlet szempontjabol azért veszélyes, hiszen egy ellendrzés
alkalmaval biintetésben részesiilhetnek mivel nem engedélyezett termékeket arusitanak. En is
talalkoztam mar olyannal Facebook csoportokban, hogy valaki rendelni szeretett volna egy
koreai weboldalrdl, viszont szembe talalta magat a ténnyel, hogy a szallitasi kdltseg majdnem
tobb, mint maga a termék. Ebben az esetben megkérdezte, hogy lenne-e olyan ember, aki
szintén rendelne, ezzel elosztva az esetleges szallitasi kdltséget vagy elérni az ingyen szallitas
hatarat. Ez vasarloi szemszogbdl nem egy rossz megoldas, hiszen kozvetlen a szdrmazasi
orszagbdl rendelhet, ami még is csak egy kulon presztizs értékkel bir. Viszont abban a
pillanatban amint ezt valaki gy csinalja, hogy abbol neki kiilon nyeresége is legyen (nem csak
a szallitasi koltség elkertlése) az etikatlan mind a vasarlok, de leginkabb az tzletek felé. Arrol

nem is feltétlen ejtve szot, hogy ez milyen torvényekbe és eldirasokba titkdzhet.

Kérdés: Ok inkabb tarsak vagy versenytarsak?
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Vélasz 1: ,, Konkurencia, nincs kézos pont, amiben egyiitt mitkodnénk. (...) némi szinergiat
latnék benne, hogy ok is reklamozzak a piacon meg mi is, de jellemzden itt arrol van szo, hogy
mi bevezettiik, 6k meg valamilyen 3. orszagb0l hozzajutnak és a mi munkank gyumalcsét aratjék,
ezért nem mondandm, hogy pozitiv hatdisa is lenne, de kozben nem is tekintem Oket

dsellenségnek, mert akkora hatdsa nincs (...)" — Fekete Imre, BB Krém

Vélasz 2. ,, Tapasztalatom szerint a konkurenseim nem mondhatok ellenségnek, de nincs is

egyiittmiikodés, osszefogas kozottiink.” — Nagy Viktdria, Minji Cosmetics

Azt hiszem batran kijelenthetem, hogy a versenyben 1évé felek mindenképpen
versenytarsakként gondolnak egymasra, nem pedig tarsakként, akikkel egyutt dolgozhatnanak
vagy éppen ellenségekként, akiket minden aron le akarnanak gy6ézni. (Fekete, Birkas, 2021) Ez
a jelenség feltételezem azért van, mert kellemesen meg vannak a cégek egymas mellett a piacon.
Nem kell ,egymas el6l ellopkodniuk a vevOket”, mindenkinek van egy mar Kialakult
torzsvasarloi kore, amit bar bviteni szeretne, az energiajat nem abba fekteti, hogy valamit
mashogy vagy ugyanugy csinaljon, mint a konkurencia, hanem ugy, hogy megfogja a vevoket

a sajat innovacioival, tartalmaival és termékkinalataval.

A helyzet azért tekinthetd ennyire semlegesnek, mivel nem botlunk bele minden sarkon a koreai
termékekbe. Ha belegondolunk, hogy példaul egy Garnier sminklemosét megvehetiink a
Rossmannban, dm-ben, Mullerben, Tescoban, Lidl-ben, de még a sarki kisbotban is, akkor
lathatjuk, hogy kozottilk sokkal nagyobb a verseny. Nem mindegy ezeknek a boltoknak hol
veszik meg a terméket, igen komoly marketing és vasarlasosztonzo eszkdzoket kell bevetniiik
ahhoz, hogy az 6 boltjukba térjenck be a vevok. Mig a K-beauty webshopok esetében sokkal
inkabb az a nehézség, hogy a vevok megtalaljak dket még akkor is, ha nem keresik a , koreai
¢lményt”, de elérjék, hogy vagyjon ra. Tehat a mar tdmeg kozmetikumma valt termékeket
arusito helyeknél az a fontos, hogy Oket keressék, mig a koreai kozmetikumokat arusito

webshopoknal az a fontos, hogy megtalaljak dket akkor is, ha nem is keresték.

Itt viszont felmerilt bennem a kérdés, hogy miként vélekednek a dm és a Rossmann egyre
boviild koreai termék palettdjarol. Olyan valaszokra szamitottam, ahol nyiltan kimondjak, hogy
»igen, zavar minket, hogy mar elleniik is versenyezni kell”, azonban pont az ellenkezdjét
mondtak. Egyrészt, ha a mar vevok altal szeretett és jol ismert boltokban kaphatdak koreai
termékek, azzal konnyebb a népszeriisités, masrészt elterjed a markatudat. Ugy gondolom, hogy
mind a Rossmann, mind a dm képvisel egyfajta mindséget, amit képes atragasztani az ott is

kaphato termékekre. Tehat aki ezekben a drogéraikban vasarol és tudja, hogy ott csak mindségi
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és engedélyezett termékek vannak, akkor elkezd tudatosulni benne, hogy a koreai termékek is
ilyenek. Es amint egyre inkabb vagyni fog még tobb termékre és markara, az interneten is
keresgélni kezd, milyen lehetdségei vannak, mik a jobbak, rosszabbak. Tehat mindenképpen
pozitiv a koreai kozmetikumok megjelenése és arusitasa a hazai drogériaknal. ,, En annak csak
oralok, ha nekik jol megy, hiszen a dm-nek teljesen mi szallitjuk, a Rossmannak pedig jelentds
részét szallitiuk mi.”. (Fekete, Birkas, 2021)

Viszont olyan versenytarsak is akadnak, akiknek nem Ok széllitanak és olyan szintli éves
profitjuk van, hogy az a kizar6lag koreai cikkeket arusité webshopoknak érzékeny pont lehet.
Nem egy olyan uzlet, legyen fizikai vagy online, van, ami a legismertebb markéktol a leginkabb
luxus markakig mindent is &rul. llyen példaul a Notino, Douglas, Tinamu vagy a PinkPanda.
Ezek a fajta Gzletek mar viszonylag régota jelen vannak a magyar kozmetikai piacon és kivivtak
méar maguknak egy olyasfajta megitélest és tekintélyt, hogy talan a legnagyobb presztizzsel
rendelkezd boltok lettek. Ha meghalljuk a neviiket tudjuk, hogy milyen mindségi, kiilonleges,
akar ,limited edition” termékek vannak naluk, mely arkategoriaba esik €s végtére is csak,
egyfajta biiszkeség tolti el az embert az ott elvegzett vasarlas. Ezekben az Uzletekben, ha nem
is jelentds mértékben, de jelen vannak a koreai kozmetikumok. Viszont mi jelenti itt a
»fenyegetd faktort”, mikor a masik offline drogéridkat népszeriisitési eszkozként latjak a
tobbiek? Leginkabb az, hogyan tudjak az emberekben nyomatékositani azt, hogy a kulénalld,
specifikus webshop volt az, aki elkezdte arusitani ezeket a termékeket, nem a mar ismert nagy

nevek, akik néha csak ,,kapnak a jo lehetdségen” és kiaknazzak a kiaknazhatot.

Itt ismét el6johet a beszallitasnak a kérdése: egyenesen Dél-Koreabdl rendelik vagy egy
harmadik orszagbol? Hiszen mig példaul a dm-ben kaphatd Benton éjszakai maszkon
feltlintetik a szarmazasi orszagot Dél-Korednak, importérnek pedig a magyar értékesitot, addig
ez ezekre a koztes Uizletekre nem feltétlen mondhatd el. Ugy gondolom ez abbdl a szempontbél
lehet fontos, hogy nem mindegy milyen visszacsatolast kap Korea. Hiszen, ha azt latja a kinti
gyarto, hogy az XY magyar webshopbol fogy a terméke, egész nagy mértékben, akkor meg van
az esélye, hogy felénk terjeszkedjen tovabb, minket tamogasson, tobb terméket vagy esetleg
kedvezdbb szallitasi, rendelési feltételeket kinaljon fel, ezzel segitve nem csak a magyar
vallalkozast, de a gazdasdgunkat is. Ellenben, ha azt latja a kinti gyartd, hogy az YX
lengyelorszagi terjesztéje értékesit hatalmas mennyiségeket, fliggetlentl attol, hogy ezt
mondjuk egy magyar Uzletnek kdszénheti, akkor abba az orszagba fogja beledIni a fejlesztését

és a lehetdségeket, nem pedig hozzank.
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3.3 Uj belépok

Az 0j belépdk, legyenek azok barmilyenek, minden esetben ndvelni fogjak a verseny
intenzitasat. A koreai szépségipar és annak népszeriisitése Magyarorszagon egyre elterjedtebbé
valhat a Hallyu-nak készonhetéen, igy egyre tobb cégnek hivogato lehet a belépés. (Rekettye,
Torbesik, Hetesi, 2015)

Kérdés: Rajtad kivul van par webshop, ami kimondottan a koreai kozmetikumokkal foglalkozik,
viszont ezeknek a szdma nem olyan nagy, mondhatjuk, hogy ,.kellemesen megvagytok egymas
mellett” a piacon, van atfedés, de nem annyira nagy, hogy az fajjon. Mit gondolsz inkébb

elttinni fognak a boltok vagy megjelenni?

Vélasz 1: , Lattam mar eltiinni koreai kozmetikum webshopot és tobb ujjal is taldalkoztam.
Szerintem kiegyenlitédik és tudunk osztozni a piacon. Szerintem egyre nehezebb lesz belépni a
piacra, a meglévé webshopok sikere miatt. Azonban, ha kiugro noévekedes kovetkezik be a

kozeljovében, akkor érdemes lehet ujként beszallni. ” — Nagy Viktdria, Minji Cosmetics

Vélasz 2: ,,(...) Egyébként ezen lehetne gdrcesolni, de gy gondolom, ha az ebbe belefektetett
energiat inkabb fejlesztésekbe 6ljlk, azzal tobbet elériink, mintha a konkurenciat prébalnank
hatraltatni. igy emiatt én nyugodtan alszok, nem igazan zavar, hogy ki mivel j6tt ki, mi haladunk
tovabb. (...) Szerintem egyre tobben. En gondolkoztam rajta, hogy ez a koreai hulldmnak
mennyire koszénhetd, nyilvan nagyon nagy részben koszonhetd. Igazabdl kicsit féltem is, hogy
mi van, ha ez elobb-utobb lefut, mert minden hullam egyszer elcsendesedik, megunjak.” —

Fekete Imre, BB Krém

A versenytarsakhoz szorosan kotddve attérnék az 0j belépdk korére. Amiben megerdsitettek,
hogy egyre csak szélesedik. Ahogyan azt a masodik fejezetben is taglaltam nem is olyan régen
(pér évtizede) felutotte fejét a Koreai Hullam, amit a viladg azota is becstletesen lovagol meg,
mikozben ez a hullam egyre csak magasabb és magasabb lesz. Gondoljunk csak bele milyen
hirtelen jott a Netflix sorozatanak, a Squid Game-nek (Nyerd meg az életed!) a sikere, egyik
naprol a masikra milliokat mozgatott meg a sorozat, a szereplok kozosségi médias kovetdinek
szama par szazezerr6l millids szamokig ugrottak fel. Ezt a jelenséget pedig nevezhetném egy
személy els6 lépcsdfokanak a koreai kultara felé. Elkezdik az embereket érdekelni a szinészek,
tobb mindent szeretnének toliik 1atni, felkutatjak a sorozataikat, filmjeiket, majd a kultaranak
kdszonhetden akar a K-Beauty vilagaig is eljuthatnak. Persze ez tigy tlinik, mintha egyik naprol

a masikra torténne meg, pedig nem. Ez a folyamat felutheti a fejét valakiben olyan gyorsan,
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hogy mas napra mar hiilt helye sem lesz, viszont hagyhat olyan mély nyomot, hogy egy életen
at kitart. Utobbi esetben pedig, ha tényleg komoly az érdeklédés, ugy abbdl a vallalkozo
szellemii emberek ¢€s cégek minél nagyobb profitra szeretnének szert tenni. Tehat, ha valaki

most még melegében szeretné Utni a vasat, azt érdemesebb miel6bb megtenni.

Az Gjonnan belépok megjelenése ellen nem gondolom, hogy barmit is tudndnak tenni a mar
meglévd cégek, mert aki igazan elszant, az ugy is belép, mivel terméket kifejleszteniiik,
megalkotniuk nem Kkell, csupan beszerezni. Viszont megneheziteni tudjék a dolgukat. Mivel ez
egy olyan agazat, ahol nem 0k gyartjak a terméket, ezért az innovacids vagy levédéses stratégia
(Keszey, Gyulavari, 2016) nem mitkddhet. Az arak megemelését sem gondolom megfelelé
csak még dragabb lesz elveszti a vasarlokorét. Ellenben a folyamatosan boviilo termék
spalettaval, vevohiiség €s kotddés kialakitasdval, valamint specialis arakkal, kedvezményekkel
és nyereményjatékokkal elérhetik a jelenlegi szereplok, hogy a (potencialis) vevék csak

megfontolt dontés utdn menjenek at az Ujhoz — ha egyaltalan atmennek.

Természetesen a felsorolt lehetdségekkel az 0j belépdk is tudnak élni, viszont egyszerre ennyi
mindent bevetni a legelején nem ajanlatos, hiszen, ha minden is kedvezmeényes, mindent is meg
lehet nyerni, Ugy lizenheti akdr azt is, hogy ,ezek a termékek alacsony mindségiiek, ki
szeretném Oket szorni”, ezzel pedig eliildozheti a vevét. Igy belépéskor én mindenképpen azt
tudnam javasolni az Ujaknak, hogy kedvezményes kdd hasznalata helyett nyereményjatekkal
probaljak bevonzani az embereket. Most, hogy a social media mindent is ural, nem olyan nehéz
kovetdket szerezni. Mivel hamarosan itt a karacsony, eszembe jutott a Pink Panda ¢és a
Marionnaud tavalyi ,,adventi kalendariuma”. Mindennap, december 24.-€ig Kitettek egy-egy
terméket, amit az adott napon meg lehetett nyerni, ha kedvelte a bejegyzést, megjeldlt alatta
egy-két ismerdsét és bekovette az oldalt. Ezt a stratégiat, ha nem is kardcsonykor, de lehetne
implementalni a megjelenéskor, ,,Nyitasi kincseslada” cimen. Ugyanigy mindennap lenne egy-
egy nyereményjaték, amelyen hdrom-négy 1épést megtéve vehetnének részt, és kiilonbozo
szamu f6 nyerhetne. Egyik nap példaul arcmaszk csomagot nyerhetne egy 0, kdvetkezd nap
50%-os ES ingyen szallitds kupont hirom 5, harmadik nap fényvédost két 6, negyedik nap
ingyen szallitas kupont hat {6 és igy tovabb. Természetesen ezzel is adodnak nehézségek, hiszen
mi van, ha az ingyen szallitas kuponjat vagy az 50%-0s kupont tovabb adjak az internet népének.
Erre azt a megoldast tudnam javasolni, hogy mindenkinek egy egyedi, egyszer hasznalatos
kodot kell elkiildeni privat iizenetben, amit, ha méasnak tovabb ad és ¢ azt felhasznalja, akkor

az eredeti nyertes mar nem tud ezzel a lehet6séggel éIni. Ezzel a stratégiaval egyébként nem
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csak az 10j, de a régebbi webshopok is viszonylag sok kovetdre tehetnek szert (kvazi egy holabda

maddszer) ez alatt az egy hdnap alatt.

Viszont ennek is természetesen van szamtalan hatuliitéje, példaul: az 0j kovetok, akik csak a
nyeremenyjaték miatt kovették be az oldalt, a vége utan kikdvethetik az oldalt. Persze lesznek
olyanok is, akik pont a kés6bbi nyereményjatékok és kuponkddok reményében maradnak az
oldalon. Ezzel a mddszerrel nem biztos, hogy lehet ndvelni az aktiv kovetok (akik kedvelnek,
hozzasz6lnak, megosztanak, tehat nem csak megfigyelnek) szdmat, azonban egy webshop
esetében inkdbb az a fontos, hogy elérjen minél tébb embert és azok véasaroljanak, ne
kommenteljenek. Az, ha valaki megjeldl mondjuk két ismerdst minden posztunk alatt, szintén
nem biztositék arra, hogy a megjelolt személyek bekovetik az oldalunkat, vagy egyaltalan

érdekeltek a szepségapolasban.

Mivel ezzel a hirtelen jott stratégia alkotasommal kicsit elkalandoztam, visszatérnek az uj
belépék versenyhelyzetére. Mind a két interjialany egyetértett abban, hogy a koreai
(pop)kultira népszeriisddésével és terjedésével csak ndvekedni fog a piac kinalati oldala. Egyre
tobben latnak majd potencialt ebben a teruletben, viszont kérdéses, hogy mennyire tudnak
életben maradni. A gondolatmenetemet szeretnem szamokkal szemléltetni, amelyek
teljességgel képletesek €s nem valdsak, csupan a jobb érzékeltetés miatt haszndlom dOket.
Tételezziik fel, hogy van négy olyan webshop, ami csak koreai kozmetikumokkal foglalkozik
¢€s egy szazezer f0s ,,orszagbol” a népesség Ot szazaléka, azaz Otezer 1O az, aki érdeklddik €s
vasarol is koreai kozmetikumot. Evek Ota hiiséges vasarloi 6k a cégeknek, legidealisabb esetben
mindegyik zlet rendelkezik 1250-1250 véasarloval, azaz a piac tokéletesen szét van osztva.
Ezek a cégek megtesznek mindent azért, hogy noveljék a termékek népszeriiségét és a népesség
egyre nagyobb része kotelezze el magat a koreai szépségapolasnak. Vannak olyanok, akik
konnyen meggydzhetdk és vannak, akiket soha nem lehet meggydzni, tehdt van egy bizonyos
limit, hogy mennyi embert érhetnek el. Egy ilyen specifikus és Kissé rejtett piacra Ujként belépni
nehéz. Példaul az is nehézség, hogy a mar jol megszokott, magas mindséget kinald
webshopoktol az Gijhoz ,tereljék™ az embereket, vagy éppen jként, ,,mult nélkiil” meggydzzeék
az 1j vevoket arrdl, hogy vagjanak bele a koreai kozmetikumok hasznalataba naluk. Ez persze
csupan egy elképzelt és leegyszeriisitett példa, ami a valosadgban ettdl ezerszer bonyolultabb és

0sszetettehb.

Legyen sz0 a ,,régi motorosokrél” vagy az uj belépdkrdl nehéz meggydzni az embereket arrol,

hogy a koreai termékek milyen mindséget, tokéletesitéseket és éveken at tartd kutatasokat és
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fejlesztéseket rejtenek magukban. Ugy érzékelem az emberek egy része gy véli, ha barmilyen
azsiai orszagbol valo termékrdl van sz6, az csak alacsony mindségii, olcso, esetleg furcsa dolog
lehet. Ez valosziniileg az ebay-nek, Aliexpress-nek és a Wish-nek is kdszonhetd, ahol sok
esetben a termékek hamisitvanyat kaphatjuk meg, szinte nevetségesen alacsony aron. Ezt a
képet és els6 benyomast megtorni és atalakitani nagyon nehéz. Természetesen kedvezden hat
ra a Hallyu, hogy egyre jobban tudatosodik az emberekben, hogy ami azsiai nem feltétlen

,eredeti hamisitvany”, hanem tényleg eredeti, még hozza magas presztizzsel.

3.4 Helyettesit6 termékek

Azért térnék ra a helyettesitd termékek csoportjara, mivel a konkurensek, 0j belépdk azok, akik
képesek felajanlani ezeket. Legeslegtagabb értelemben azon termékek az adott ceg, vagy
vallalat helyettesité termékei, amelyet ehelyett megvehetne. (JOzsa, 2014) Tehat peldaul, ha én
meg szeretném ajandékozni a legjobb baratndmet sziiletésnapja alkalmabol, akkor donthetek
egy koreai krém mellett. Vagy egy szemhéjpuder paletta mellett. Vagy egy konyv mellett. Vagy
egy szinhdzi eldadas mellett. Lényegében barmi mellett donthetek, hiszen mindegyik kielégiti
fogyasztok pénztarcajaért helyettesité terméknek tekinthetd. (J0zsa, 2014) Sziikebb értelemben
viszont azokat a termékeket tekinthetjiik helyettesitd termékeknek, amik ugyanazt az igényt,
szlikségletet elégitik ki. (Keszey, Gyulavari, 2016) A mi esetlinkben ezek lehetnek akar
kozmetikai kezelések, itthon ,,hagyomanyosnak™ szamité kozmetikumok, de akar a plasztikai

beavatkozas is megallhatja a helyét.

Kérdés: Van-e mod arra, hogy ha valaki mar, akar tobbszor is, vasarolt nalad példaul egy
hidratalot, ugymond ,,megakadalyozd”, hogy egy helyettesité terméket vegyen? Es most nem
arra gondolok, hogy példaul egy COSRX terméket ne a masik webshop-ban vegyen meg,

hanem hogy ne menjen el egy fizikai boltba és vegye meg ott a Nivea hidratalot.

Vélasz 1: , Errél sajnos nincs informaciom. Véleményem szerint, akik koreai kozmetikumokat
haszndlnak, azok tisztaba vannak az elonyeivel és épp emiatt nem vennének egy olcsobb,

egyszeriibb terméket.” — Nagy Viktoria, Minji Cosmetics

Valasz 2: ,, Egyszeriien meg kell tartani, hogy a kinalatban legyen meg, elérhetd legyen stabilan.
Egyszeriinek tiinik, de ez a beugro kérdés. Elég sok olyan van, aki igényes és van is pénze ra,
hogy ilyen termékeket vasaroljon, nekik az a fontos, hogy elérheto legyen a termék. (...)”" —

Fekete Imre, BB Krém
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A helyettesitd termékek esetében felmeriilt bennem a kérdés, hogy a koreai kozmetikumoknal
inkabb magérdl a termékrdl vagy a ,,helyettesitd boltrol” beszéljek-e. Lényegében a helyettesitd
bolt a konkurencia, ahova betérhet az ember, ha mar nincs mas valasztasa. Ez az el6z6ekben
targyalt 0j belépokhoz és versenytarsakhoz kapcsolodik, amelyet egy személyes példaval
tdmasztanék ala. Nem olyan rég keresgelni kezdtem milyen reggeli arctisztito és hidratalo krém
lenne megfelel6 az én bdrtipusomnak. Kinéztem magamnak a COSRX méarka Good Morning
low PH reggeli arclemosdjat és Oil-free Ultra Moisturizing Lotion hidratalé kremét, amelyet
eloszor a kaposvari dm iizletekben néztem meg. Mivel egyikben sem volt elérhetd a kettd
egyszerre, ezért (gy gondoltam megnézem a webshop-okon, hogy Magyarorszégon egyaltalan
beszerezhetOk-e ezek a konkrét termékek. Szerencsére igen, viszont az altalam kedvelt
webshopokban a ,,beszerzés alatt” vagy ,ertesitést kérek, amikor beérkezik a termék’ opcidokkal
talaltam szemben magam. Igy korilbeliil 6t-hat webshop megnézése utan déntttem dgy, hogy
varok a rendeléssel, amig a jol bevalt boltnal ujra elérhetd lesz, hiszen ugyanazért a termékért
tobbet nem szeretnék fizetni, illetve mivel csak most cserélném le a régit, ezért ,,még raér”.
Viszont, ha huzamosabb ideig még mindig elérhetetlen lesz a termék, akkor kénytelen leszek
vagy masik eladonal beszerezni a terméket vagy a régi drogéridban is elérhetd terméket Gjra
vasarolni, ezzel elhalasztva a vasarlast. Es itt lathato egy ujabb 6sszefiiggése a modellnek és az
interjuknak: habar tudom, hogy milyen értéket és mindséget kindlnak a koreai kozmetikumok,
de ha az X boltban nem elérhetd, akkor atmegyek Y-ba. Példa a ,helyettesitd bolthoz”
/konkurencidhoz/4j belép6hdz vald attérésre. De ha végiil egyik bolt sem tudja kielégiteni az
igényemet, hogy mind a ket termeket egyszerre tudjam megvenni, agy maradok az offline

lehetdségnél, azaz megvasarlom a helyettesitd terméket.

Viszont milyen a helyettesitd termékek alkupozicidja Magyarorszagon? Ugy gondolom, hogy
viszonylag erds. A kovetkezd fejezetben, ahol az altalam szerkesztett fogyasztdi kérddivet
elemzem ki latni fogjuk a drogéridk és az ott megtalalhat6 termékek szerepének nagysagat, de
egyel6re annyit biztosan megallapithatok, hogy az emberek ezeket a termékeket részesitik
elényben. Ha csupdn azt a réteget nézziik, aki foglalkozik a bdrével, akkor 6k azért szeretik
jobban és vesznek inkabb nyugati terméket, mert azt ismerik és elérhetd fizikai tizletekben.
Annak ellenére is inkabb megvesznek egy L’Oreal éjszakai krémet, hogy nem biztositott
feltétlen az allatkisérlet mentesség, a vegan Osszetevok megléte és online ugyanannyiba keriilne
egy koreai éjszakai krém, mert az utobbit egész egyszeriien nem ismerik, nem latjak a TV-ben,

hirdetésekben, nincs meg egy kialakult bizalom a termék/marka és a fogyasztok kozott.
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Habér jelenlegi ismertség €s népszertiség tekintetében a drogérids termékek uraljak a piacot,
van egy olyan jelentds komponense a koreai kozmetikumoknak, amely, ha beépiil a kdztudatba,
nehéz lesz vele versenyezni. Ez pedig a fejlesztés, a trendek folyamatos kdvetése és/vagy
megalkotasa, a technoldgiaba és a szakmaba 0Olt elhivatottsaguk és persze az alapanyagok. ,, Két
éve voltam az Anyang Egyetemen, az Sz6ul mellett van, ahol erre [kozmetoldgiai szakra]
szakosodtak. Bementem az eldaddsra és ott helyben, egybdl a marketingeseknek az volt a
feladata, hogy szervezzenek Kinaban olyan castingot, ahol olyan modelleket keresnek, akik
Kindban a Tiktokon koreai kozmetikumokat népszeriisitenek. Na ez most 2 évvel ezeldtt mar a
tananyag volt. (Fekete, Birkas, 2021) Ahogyan azt mar a Koreai Hullam feltorésével
kapcsolatban is irtam, a koreaiak meglepden gyorsan tudtak ¢és tudnak felzadrkézni a
technologiai adottsagokhoz, ezért is tudtak a kistigrisekbdl mar egészen ,,nagy tigrisek™ lenni.
Maga a TikTok 6riilet Kinabol érkezett, hiszen ez az applikacio eredetileg kinai, majd miutan
felvasarolta a Musical.ly-t (Jennings, 2019) lett egyre elterjedtebb és népszeriibb a nyugati
orszagok korében is. Tehat ahogy azt Fekete Imre is elmondta ott a TikTok-ra valo content
gyartasa, az app tanulmanyozasa, a jelenlévé felhasznalok tanulmanyozasa olyan Iépéselony
volt szdmukra, amibe az itteni ceégeknek (és iskolaknak, tanaroknak) nem reg kellett

beletanulniuk.

Ebbdl a jelenségbdl kiindulva lehet, hogy Dél-Koredban jelen van mar egy olyan termék,
szolgaltatas vagy trend, ami nalunk majd csak évek maltan uti fel a fejét. Es amikor ezt a
terliletet az altalunk ismert vallalkozasok éppen csak felderitik, addigra az azsiai orszag mar
otthonosan mozog benne. Habar ez nem konkrét markanak a példaja, de egy nemrégiben utra
kelt trendet szeretnék bemutatni. Egyik pillanatban sehol sem volt, a kdvetkezében pedig a
TikTok, az Instagram, a YouTube, a Pinterest, minden is tele volt olyan videdkkal, mint ,,How
to make a Korean gradient lip” vagy ,,Korean gradient lips tutorial”, amelyben eleinte azsiai
lanyok mutattdk meg 6k hogyan is érik el ezt a bizonyos ,,atmenetes” hatast keltd szineket, majd
amerikai és eurdpai lanyok is ismertették tippjeiket. Mivel nem gondolom relevansnak leirni a
pontos menetet, ezért azt kihagynam, azonban ennek a trendnek a Iényege, hogy az ajkak
teltebbnek, de még is természetesnek tlinnek (ahogy a legtobb koreai smink is). Ennek a
kovetkezménye pedig, hogy egyre tobb lip tint (olyan folyékony ,,rizsnak” mondandm, amely
kevésbé intenziv hatasu, viszont viszonylag kdnnyen eldolgozhat6 és egybemunkalhaté mas
textiraji termékekkel) jelent meg a piacon, amely ,,szarmazasi orszaga” Koreai volt. (Kim,
2018) Habér ez a gradient lip még nem olyan elterjedt hazankban, de egy-két marka, példaul a

Bourjois vagy a Vivienne Sab6 mar rendelkezik lip tint termékekkel.
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3.5 Vevok

A mikrokornyezeti elemzés legvégére hagytam a vevoket, olyan indokok végett, hogy
valoszintileg 0k a legdsszetettebb dga a modellnek. Bar minden mindennel is Osszefligg, még
is csak Ok azok, ahol a kialakult feltételek és a befektetett munka eredményessége vagy

megtéril, vagy odavész.
Kérdés: Miként szegmentaltad a piacot? Milyen korcsoportot célzol meg leginkébb

Valasz 1: , Régebben a fiatal, 16-25 éves korosztalyt tartottam célk6zonségnek, ma inkabb a

25-45 éveseket tartom annak.” — Nagy Viktéria, Minji Cosmetics

Vélasz 2: ,, A fiatalabbak voltak a nyitottabbak, ezért inkdabb rdjuk koncentraltunk. Aztin
megtalalt minket a kdzeépkoru és a folotti korosztaly is, mert ami kezdetben O mennyiségben
fogyott, az ilyen fehérito krémek, rajottek azok az emberek, akiknek mar pigmentfoltos meg
egyeb probléemdi vannak az arcboriikkel rajottek, hogy ezek mennyire tudnak javitani. (...)" —

Fekete Imre, BB Krém

A piac szegmentacioja mindkét Uzlet esetében hasonldan indult: eleinte a fiatal korosztalyt, a
tinédzsereket céloztdk meg, majd ahogy telt az id6 ugy ugrottak 6k is feljebb és feljebb a
megcélzott korcsoport tekintetében, igy mara mar inkabb a fiatal felndtteket-felndtteket tartjak
célpontjuknak. Viszont gondolkozzunk el egy Kicsit azon, mi is a jellegzetessége egy-egy

csoportnak, mi a j6 abban, ha 6k a vasarloink?

A fiatalok egyértelmiien a rugalmassaguk miatt. Senki nem sziiletik gy, hogy tisztdban van a
bortipusaval, tudja mi a j6 a borének €s mar van egy marka, amihez ¢élete végéig hii marad.
Nagyon sok minden befolyasolja a tinédzsereket: aktualis trendek, aktualis celebek, a barati
tarsasaguk, a példaképek vagy akar a szubkultirajuk elvarasa. (Hofmeister-Toth, 2014) igy hét
6ket ugy gondolom (sajat magam tinédzser korszakabol kiindulva), hogy nem jellemzi a
markahiiség. Nagyon sokat probalkoznak, keresik az utat, amelyre ra szeretnének 1épni és a
kialakult problémat nem megel6zni, hanem eltlintetni akarjak, ami sokkal nehezebb. Tehat ha
a fiatalokra tamaszkodunk, akkor markahiiségre nem szamithatunk, ellenben viszonylag sok
terméket kiprobalnak, akar annak a veszélyével is, hogy a tubus felénél jarnak még csak, de

kidobjak az Gjabb trend miatt.

A fiatal feln6ttek mar egyel biztosabb célcsoport. A magyar fogyasztok amuigy is ink&bb
markahiiek, igy ez a hiiség ebben a korosztalyban kezd kialakulni. Megtudjak a fogyasztok mi
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a jo és hatasos a boriiknek, nem kenegetik magukat 6ssze-vissza mindennel, ha egy termék
valéban kivalo teljesitményt nydjtott a szdmukra, ahhoz visszatérnek, Ujra vasaroljak, elkezd
kialakulni a torzsvasarloi 1ét. Nekik a legtobb esetben van mar sajat jovedelmik, igy nem
feltétlen kell varniuk, mig valaki beleegyezik a vasarlasba, 0k a dontéshozok és a végrehajtok
IS.

Végil pedig vannak a felnbttek, akik talan az egyik legvegyesebb csoport. Egyik fele olyan
szinten markahti €s ragaszkodik a jo1 bevalt modszerekhez és termékekhez, hogy csak hosszas
¢s jol atgondolt érveknek kdszonhetden térnek at Ujra, amikkel szemben magas az elvaras. A
masik csoport pedig olyannyira panikszeriien probalja helyrehozni a bérét, hogy példaul
egyszerre tobb olyan szérumot is hasznal, amik kilitik egymast, nem ajanlatos az egyittes
hasznalatuk, mert csak roncsolja a bért. Az el6bbi csoport szerintem nem csak markahoz, de a
bolthoz is hiiségesebb, mint az utobbi. Az ehhez a korosztdlyhoz tartozd vevok talan a
legfliggetlenebbek. Hiszen lehetséges, hogy van csaladjuk és gyerekeik, akiket el kell tartani,
mindent megprébalnak nekik megadni, azonban a legtobb n6 amellett, hogy édesanya, dolgozik
is. Tehat ha mondjuk a csaladban két keres6 fél van (anya €s apa), akkor a borével foglalkozo
személy keépes lehet arra, hogy félretegyen annyit, hogy invesztalni tudjon a koreai
kozmetikumokba. Habar ezzel a példaval els6sorban a ndi fogyasztokat emeltem ki, ez
természetesen a férfiak, édesapak korében is jellemz0 lehet, hiszen a boriikkel 0k is torddhetnek
(bar ez a mai magyar férfitarsadalomra még nem jellemzd, de ezt majd egy kiilon alfejezetben
bévebben megfogalmazom). Ahogyan azt Nagy Viktoria is leirta, a koreai kozmetikumokat
szeretd €s hasznald vevokozonséget talan a legjobban igy lehetne jellemezni: ,,(...) t6bb a
kiemelkedo6 a visszatéro vasarlok szama. A legjobb szo talan a ,, korea-hii” és azon beliil t6bb

markat is szivesen kiprobdlnak.”

Azonban mennyire megfizethetok ezek a termékek a vevoknek, megengedhetik-e a magyarok
maguknak ezt a kis extra kényeztetést? Ahogy azt a legjobb kézgazdaszok szoktdk mondani:
attol fligg. Fentebb is emlitettem, hogy egy felnétt, dolgozo6 személy kdnnyebben megengedheti
didkja. Viszont felndtt és felndtt, didk és didk kozott is van kiilonbség. Hiszen mindegyik

életkorban jelen van az életkorilmények kozti eltérés.

Tegyuk fel, hogy van egy harom gyermekes édesanya, aki egy uzemben dolgozik a szalag
mellett, éppen a minimalbér felett, a férje pedig valamivel magasabb poziciéban van, tobb

fizetésért. Annak ellenére is, hogy példaul igénybe vehetik a csaladi adékedvezményt, sem
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biztos, hogy félretudnak tenni annyit, hogy egy tizezer forintos éjszakai krémbe beruhdzhasson,
ha van ra igénye és szeretne hasznalni krémeket, akkor kénytelen lesz, minden igyekezete
ellenére, az olcsobbikat megvenni. De ott lehet akér egy diaklany példaja is. Neki ugyan nincs
sajat keresete, de egyediili gyermek a csaladban, az édesanyja és az édesapja is az atlagnal
valamivel magasabb pozicioban vannak, ezaltal a fizetésiik is tobb, konnyebben tudnak
félrerakni az egyebekre és kénnyebben meg tudjak adni gyermekilknek a vagyott termeket. Bar
a két példa életkoriilmények tekintetében ellentétes, még sem a két véglet. Hiszen nem a
legszegényebb és a leggazdagabb réteget szerettem volna példanak felhozni, hanem inkébb
azokat, akik kozépen vannak. Akiknél el6fordulhat, hogy van olyan honap, amikor tobbet, de
van olyan honap, amikor kevesebbet engedhetnek meg maguknak. Abbodl a helyzetbdl ¢és
kornyezetbdl, ahonnan én jovok inkabb ezt a tendenciat latom valdsnak az atlag magyar

fogyasztonal.
3.6 Eredmények
Az interju és a modell segitsége alapjan sikeriilt elemeznem a piaci versenyhelyzetet, amelynek

tényezOnkénti eredményét, kovetkeztetését alabb szeretném szemléltetni bovebben irashan,

illetve a legfontosabb kulcsszavak kiemelésével a 4. abran.

Beszallitok
kézvetlen Koredbol kevés

COVID miatti nehézségek és

draguldsok
Uj belépdk Verseny Helyettesitd termékek
egyre tobb a népszeriiség miatt nincs uralkodé cég nehéz versenyezni az itthon
Hils cliigacknal vald verssnytirial kst ismert, kedvelt markakkal
megfelelés semlegesek id6vel valtozhat a preferencia
Vevok

tajékozatlanok még, de
érdeklodok

markahtiek, nehezen valtanak

4. dbra Sziikebb ipardgi kérnyezet dbrazoldsa a porteri modellel

Forras: Keszey, Gyulavari (2016) alapjan, sajat szerkesztés, 2021

A beszallitok alkupozicidja tigy gondolom inkabb a ,,semleges” kategoriaba esik. Lehet nem ez

a legmegfelelobb kifejezés, azonban igaznak gondolom. Hiszen a beszéllitoknak nem kell
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versenyeznillk a magyar kereskeddkért, viszont forditva is inkdbb igaz az, hogy a
kereskedoknek sem kell versenyezniiik a beszallitokért. Ha eltudjak érni a kivant rendelési
mennyiséget, eltudjak adni a termékeket idében, a szavatossagi id6 lejarta elott, akkor egy win-
win szituécidba keriilnek. A magyar webshopok tisztaban vannak szerintem kik azok a méretii

uzletek, akiket felkereshetnek és kapcsolatot teremthetnek veliik, mert lenne ra itthon kereslet.

Ugy gondolom, hogy az iparagi verseny intenzitasa viszonylag nagy. Habér a verseny szerepléi

nem tlinnek ugy, mint akik foggal-kdrommel harcolnak egymas ellen, azért még is csak 6k
akarnak lenni a jobbak, de ez nem meglepd ¢és ujdonsag, hiszen ez egy alapvetd bedllitottsag az
emberiség jo részénél — jobbnak lenni valaki(k)nél. Azonban olyan szempontokat nézve, mint
a termékdifferencialtsdg mértéke vagy éppen az azonos cégek mérete (Keszey, Gyulavari,
2016), rajohetiink, hogy a verseny bizony erdsebb. Hiszen bar mindegyik cég mashogyan,
méasmilyen taktikaval, sorrenddel vagy éppen filozofiaval hirdeti a koreai termékeket, nagyon
sok mindenben azonosak. Mindenki kiemeli a melyre hatolo hatoanyagokat, a természetességet,
a kulturat, a ,,negyvendt évesen is hisz évesnek néz ki’ jelenséget. Annak ellenére, hogy
mindenki a sajat maga szempontjabdl és kreativitasaval kdzeliti meg a reklamozast vagy az
informéaciokozlést, egy-egy Instagram oldalt megnézve lathatjuk, hogy szinte mindenki
legfontosabb megkiilonboztetd jele a mindség és a természetesség. Illetve, ha jobban beleassuk
magunkat a jelenlévé webshopok jelenlétébe, észrevehetjiik, hogy nincs egy kimondott cég, aki
uralnad a piacot. Van, aki ebben erdsebb, van, aki abban, de méreteiket tekintve nagyjabol

hasonld szinten vannak, de természetesen, mint mindenhol méashol, vannak kivételek.

Az 10j belépdk tgy gondolom segithetik a pozitiv kép er6sddését, viszont van benne egy olyan
faktor is, hogyha tdl sok Uzlet foglalkozik vele és az egész internet tele lesz a K-Beauty
webshopokkal, akkor kialakulhat az emberekben egyfajta ,,tomegtermék™ benyomds, aminek a
vonzata lehet a nyajkovetés (ha neki is ez van, 6 is ezt haszndlja, hat akkor nekem is muszj ezt
hasznalnom) vagy éppen a megtagadas (én mar csak azért sem allok be a sorba, nem leszek
tomeg). Persze én nem donthetem el, hogy egy bolt megjelenik, felemelkedik vagy eltlinik,
hiszen mindenkinek a sajat megitélése, hogy van-e a mitkodtetéshez elég t6kéje és szenvedélye,
azonban ugy gondolom, hogy jelenleg elég értékesitd van Magyarorszagon, a hazai
szépsegapolasi piachoz mérten. Amit ndvelni lehet/kellene az nem az eladok szama, hanem

sokkal inkdbb a termék- és markavalaszték.

Lehet, hogy még intenzivebb a helyettesité termékek keresettsége, de ezt leginkabb a hosszu

éveken at tartd bizalomkotésnek, bevaltsagnak és ismertségnek kdszonhetik (gondoljunk csak
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példaul a Nivea fémdobozos csodakendesére). Viszont ahogy egyszer ezek a termékek is
beloptdk magukat az emberek szivébe, gy a koreai termékek is megtehetik ugyanezt évtizedek
vagy akar par év alatt. Nem garantdlja semmi, hogy le is cseréli a sziviinkben a kedvenc
termékiinket egy koreai, de ugy gondolom viszonylag nagy ra az esély, mert amint tudatosul az
emberekben, hogy egy olyan orszag termékét hasznaljék, ahol killén kozmetoldgiai szak van
(ahol egy csoport az alapanyagot fejleszti, egy a texturat, egy magat a kinézetet, csomagolast,
tarolét, egy pedig kimondottan kozmetikai marketinget tanul), onnan kifejezetten nagy

biztonsaggal és odafigyeléssel eldallitott termékek érkeznek meg hozzank.

A vevok alkuerejét én az ,,inkabb erds” kategoriaba helyezném el. Kivaltképpen azért, mert a
helyettesité termékek elérhetdsége egész nagy, a valtds anyagi vonzata pedig nem magas.
Amennyiben nincs valamiért lehet6sége az embernek az adott koreai terméket megvenni, Ugy
kdnnyen tud masik koreaira, vagy akar nyugati markékra valtani. Hiszen koreai és koreai kdzott
nem feltétlen van nagy arbeli kiilonbség, a legtdbb drogérias marka pedig altalaban olcsobb.
Ha megnézziik a vevok koncentraltsagat lathatjuk, hogy nem annyira magas. Mivel a piacon
nincs rengeteg elado, viszont egyre tobben érdeklodnek a keleti bordpolas irant, ezért a
keresletet nem alacsony szamu fogyaszto alkotja, hanem egy viszonylag komolyabb meéret,

amely a kozeljovoben valosziniileg ndni fog.

Osszességében gy gondolom, hogy a koreai kozmetikumok hazai piaca egy vonzo teriilet. Ezt
koszonheti a hirtelen jott és egyre novekvo K-pop driiletnek, de akar a természetesség nyujtotta
pozitivumnak. Rengeteg embert kell még elérni, meggydzni és megtartani, amire a néveko
kereskedd szdm akar pozitivan is hathat. Markakbol és termékekbdl sosem elég, egy atlag
magyar fogyasztd szerintem Oriill, ha van valasztasi lehetdsége, tud sorrendet allitani a
termékekrol és végiil fontosnak éreznie azt, hogy ¢ donthetett. Ezt az ipardgat én egy kdzepes

erdsségll, vonzo terliletnek sorolnam be.
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4. FOGYASZTOI KERDOIV

Szakdolgozatom kutatdsanak a részeként megszerkesztettem egy 32 kérdésbol allo fogyasztoi
kérdbivet, amelyben az emberek kozmetikai termék vasarlasi szokasait kutattam, valamint azt,
hogy mennyire ismertek a koreai kozmetikumok korében, ismerik-e, hasznaljak-e a termékeket,
illetve lenne-e hajlandosaguk arra, hogy vasaroljanak. Mivel ezzel a résszel egy szamszer(,
reprezentativabb eredményt szerettem volna kapni, ezért vélasztottam a kvantitativ kutatas
egyik legnépszerlibb modszerét, a kérddives megkérdezést, amely segitséget nyljt az

altalanosabb kovetkeztetésekhez. (Veres, Hoffmann, Kozéak, 2016)

A kérddivet eloszor a kozeli barataim korében kiildtem el, akiket megkértem, hogy amennyiben
van még olyan ismerdsiik vagy rokonuk, aki torédik a bdérével, annak kiildjék tovabb. Ezt
kovetden a kérdéivet megosztottam a személyes Facebook oldalamon és Instagram story-ban
tobbszor is emlékeztettem az ismerdseimet, kovetdimet, hogy varom a valaszokat. Facebookon
tobb ismerdsOm is megosztotta a sajat hirfolyaman a bejegyzésemet, valamint kdzzétettem egy
olyan csoportban, ahol tdbb hozzam hasonlé egyetemista , kitoltésért kitdltést” alapon osztja
meg a kutatasahoz szilikséges kérddivet és varja a tobbiek segitségét, amit 6k is viszonoznak.
Ennek a modszernek koszonhetden sikertilt 100 értékelhetd mindségii kitdltést begyiijtenem. A
kérdbivet kitoltd 100 személybol, 97% nd, 2% ferfi, 1% pedig nem kivanta megadni a nemeét.
Ehhez csupan annyit jegyeznék meg, hogy a harmadik kategoriara azert volt szlikség, mert nem

akartam annak a csapdajaba beleesni, hogy valaki a nemi identitds miatti diszkriminaciora
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hivatkozva ne kiildje el a kérd6ivét, vagy esetleg kellemetlen dontés elé allitsam, ezzel egy
negativ benyomast keltve az emberben €s egyel kevesebb kitoltét szamomra. A korra vonatkozo
adatoknal nagyjabol azt kaptam, amire szamitottam: a 21-25 év kdzotti korosztéaly tobbsége. Az
ebbe a tartomanyba es6 kitoltok szama 46%, ezt kovetden a 40 év felettiek jottek 24%-Kal,
harmadikként pedig a 26-30 éves korosztaly 15%-kal. (5.abra) A tobbi szam elenyészd, példaul
a ,,15 év alatti” opcidt az Osszes valasz beérkezte utan ki is kellett tor6lndm, ugyanis nem
érkezett ra valasz. Tehat elmondhatjuk, hogy a kitoltés toébb, mint fele fiataloktdl jott, ami
betudhaté a Facebook csoportnak és hogy az ismerGseim jelentds része ehhez a csoporthoz

tartozik.

Az emberek 65%-a drogériaban, 21%-a online, a maradék értékek pedig a gyogyszertar, szuper-
és hipermarket es az egyéb kategoria kozott oszlik meg. Ezek megoszlasa a 6. abran lathato.
Viszont miért érdekes nekiink ez az adat? Egyrészt azért, mert ezek az értekek azt sugalljak a

Hol szoktal elsGsorban kozmetikumot
vasarolni? %

1% 4%

9%

= Drogéria
21% Online

Egyéb

Szuper-, vagy hipermarket

= Gyogyszertar

65%

6. abra Kozmetikum vasarlas helye, %
Forréas: sajat szerkesztés, 2021

szamomra, hogy az emberek még mindig szivesebben mennek el a boltba, probaljak ki, nézik

meg, tesztelik le a termékeket, mint sem latatlanba megrendeljék az internetrol.

Viszont ehhez kapcsolni szeretnék még két kérdését a kérddivnek: ,,Kérlek sorold fel az 5
kedvenc kozmetikai markadat” és ,,Kérlek sorold fel az 5 kedvenc dekorkozmetikai markadat™.
Azért gondolom fontosnak ezt az 6sszefuiggést, mivel a kozmetikai termékeknél 61 valaszban
fordultak el tipikus drogérias termékek, név szerint Nivea, Garnier, L’Oreal vagy a Dove; mig
a dekorkozmetikai termékeknél 65 valaszban fordultak el6 tipikus drogérias termékek, név

szerint Maybelline, L’Oreal, Maxfactor vagy a Rimmel. Ezek a szdmok is jol mutatjak, hogy
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azokat a termékeket részesitik elényben az emberek, amelyekkel gyakorta taldlkoznak példaul
rekldm ujsadgokban, TV-s spot-okban vagy akar az utcan Oridsplakatok forméajaban. Ezek a
markak hosszi évek munkajaval érték el ezt az eredményt, hogy egy altalanos ismertség és

hiiség kialakult fel¢jiik az emberekben.

Ezzel ellentétben viszont azok az emberek, akik online oldjak meg a kozmetikum véasarlasukat,
inkabb vasarolnak olyan termékeket, amiket mashogy nem érhetnek el. Azok valaszaiban, akik
az online lehetdséget jelolték meg 13 alkalommal szerepeltek koreai kozmetikumok, az
Osszesen 24 alkalombol. Dekorkozmetika esetén pedig 8 alkalommal szerepelt valamilyen
koreai marka az online vasarloknal, az 6sszesen 12-bél. Viszont van egy fajta kdztes réteg mind
a két termékkategoriaban, amire azt mondanam, hogy rendelnek online is, de hagyomanyos
tizletben is beszerezhetik. Borapolasi termékek kozil ilyen a La Roche-Posay, a Cerave, a
Bioderma vagy akar a The Body Shop termékei. A sminkek tekintetében pedig a kiilonbozd
amerikai markak (pl.: Jeffree Star Cosmetics, Fenti Beauty vagy a TooFaced) és olyan markak,
amik szamunkra magasabb mindséget képviseld drogérids termékek, de még nem olyan
népszeriick Magyarorszagon, hogy kiilon boltjuk legyen, de példaul Anglidban a legnépszeriibb
brand-ek egyike (pl.: Revolution, MAC, NY X).

Az 7. dbran szemléltetem annak a kérdésnek az eredményeit, ahol a kitoltoknek egy 1-t61 5-ig
terjedd skalan megkellett jeloInilik mennyire jellemzéen befolyasolja 6ket az alabbi tényezdk
kozmetikum vésarlaskor: ar, marka, preferalt bolt, bértipus, bOrprobléma, internetes
vélemények, influenszerek ajanlasa, reklam. 1 a legkevésbé jellemzd, 5 a leginkabb jellemzd.

Legkiemelked6bb ugras a bortipus és a bérproblémaknal lathatd, ahol elébbinél 67%, utdbbinal
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pedig 66% jeldlte meg az 5-0st, miszerint jellemzéen befolyasolja ket bortipusuk vagy

bérproblémajuk.

Ez inkdbb a személyes higiénia és pazarlasmentesség szempontjabol pozitiv, ugyanis a
kitoltéket tudatos vasarloknak gondolom, akik tudjak mi a j6 a boriiknek, nem véasarolnak
Ossze-vissza minden terméket. Gondolok itt arra, hogy lényegtelen mennyire aranyos, szép
vagy cuki egy terméknek a csomagolasa, ha az szaraz, vizhidnyos borre lett tervezve, azt egy
zsiros, pattanasokra hajlamos borii ember nem fogja megvenni. Mivel lehet akarmilyen diszes
a csomagolasa, ha azzal példaul a faggyu termelést vagy az olajképzddést segitené elé a boron,

arra a zsiros, kombinalt boriieknek nincs sziiksége.

A harmadik meglepén magas arany az influenszerek ajanlasanal volt megfigyelhet6. 54%-4t a
kitoltoknek egyaltalan nem, 20%-at inkabb nem és csupan 9%-at jellemezi valamilyen szinten
az, hogy az influenszerek ajanlasa befolyasolja 6ket. Habar az influenszerek tényleg rengeteg
id6t és energiat fektetnek a tokéletes Instagram feed, jol id6zitett TikTok videdk és hosszinak
latsz0 Facebook bejegyzések elkészitesével, nem gondolom, hogy a mogottes tartalom sok
lenne. Valamilyen szinten hitelesnek gondolhatjuk ezeket a személyeket, viszont ez a hitelesseg
még is csak megkérddjelezhetd. Hiszen, melyik cég fizetne barkinek csak azért, hogy az rosszat
mondjon rola? Ezért ami a trend elején egész jo marketingfogasnak bizonyult, mara mar Kisse

eléeviilt — annak ellenére is, hogy még mindig rengeteg kollaboracio van.

Ez az egész influenszer téma egy olyan o6rdégi kor, amib6él nem lehet kiszabadulni:
influenszerek mindig lesznek, értiik rajongdk mindig lesznek, a markdk pedig a kiilonb6z6
korosztalyokat és éppen aktudlis hirnevet ki szeretnék hasznalni. Ellenben mit ér a kétszazadik
,,Draga Kovetdim! Nem olyan rég kiprobalhattam a(z) [marka neve] legUjabb [termék neve].
Tudjatok jol, hogy mennyire fontos szdmomra a bérdm és a természet egyiittes Ovasa, €s a
[marka neve] mindkét igényemet kielégiti. Egyszerlien tokéletes ez az 0j termék csalad,
eszembe juttatja a tavaszi viragoskert illatat, amit az iskolaba menet szagoltam, a textdrajaért
pedig halat ad a b6rom. Ha Te is szeretnéd, hogy a borod selymesen puha és élettel teli legyen,
akkor probald ki a [termék neve]-t! Most a webshopbdl X% kedvezményt kaphattok, ha
hasznaljatok a kuponkddom: [influenszer insta neve és a kedvezmeény 6sszege]! Egyébként a ti
iskolatok mellett is volt virdagoskert?” poszt, amit barki képes megirni, kreativitds és
gondolkodas nélkul tekintettel arra, hogy ezt én is nagyjabdl két perc alatt irtam meg. Ahogy
én latom az altalam kovetett influenszerek posztjaindl, bizonyos id6kdzonként visszatérnek

ugyanazok a szovegek és ,,ajanlasok” maximum egy-két sz kiilonbséggel. Ha én egy markaért
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felelés ember lennék, nem biztos, hogy szivesen 6Inék pénzt valami olyanba, ahol én vagyok a
milliomodik. Viszont, ha meg nem allok be a sorba és kotok szerzddést egy influenszerrel
elveszthetem a relevanciamat, vagy sem? Pontosan emiatt a kettéség miatt gondolom azt, hogy
amig a minimum szazezres kovetészammal rendelkezd influenszereket kdvetni és 1ajkolni

fogjak az emberek, addig a markak is kénytelenek nyitni feléjik.

Ez alapjan uigy tlinhet, hogy teljesen ellene vagyok az influenszereknek, ami csak részben igaz.
Vannak olyanok, akik tényleg informalnak, olyan életvitelitk van, ami érdekel és tudok t6lik
inspiraciot meriteni, de a tomeg, agyonfilterezett ,hirességeket” valoban nem tamogatom. Es
ahogy ezt a kérddiv alapjan latom, méasok sem feltétlen gondoljak hitelesnek ezeket a
tartalmakat. Természetesen 100 ember véleménye nem tud 100%-ig val6s képet mutatni, de
ugy gondolom ez a szam elegendd ahhoz, hogy elgondolkodjak az influenszerek ,.értelmén”.
Ami pedig a témamhoz kothetdé kovetkeztetés, azaz, hogy ha egy K-Beauty webshop
népszerusiteni €s terjeszkedni szeretne, nem biztos, hogy azt az influenszerek segitségével kéne

megtennie.

A kdvetkezd ellentmondasos pont a reklamok befolyasolo szerepe. Osszesen 67% gondolja gy,
hogy 6t nem befolyasoljak a dontésében a reklamok, és csupan 8% az, akit valamilyen szinten
igen. Ezzel ellentétben pedig a ,,Mi 0sztondzne Téged arra, hogy koreai kozmetikumot vasarolj?”
kérdésnél 50 alkalommal szerepelt a ,,tobb reklam és informacio™ lehetdség. Feltételezem, hogy
az emberek els0sorban az informaciora vagynak, nem pedig a reklamra, azonban az egyik nincs
a masik nélkil. Ha valaki reklamot lat, azzal egyben informaciot is szerez — létezik a termék,
hol kaphato, hol akcios, milyen kiilonleges Gsszetevéje van, mire j6 egyaltalan. Amint ezeket
az apro informdaci6 foszlanyokat megszerzi valaki, lehetdsége van arra, hogy mélyebben
kutasson, informacidt szerezzen. Viszont létezik-e az, hogy valaki egyik nap azzal a gondolattal
¢bred, hogy ,.érdekelnek a koreai termékek, nézziink utdna a neten” anélkiil, hogy eldtte valami
felkeltette volna az érdeklddését? Nem hinném, hogy ez tul sok emberrel megtortént volna.
Tehat gy gondolom, hogy a rekldmokra mindig is sziikség volt és lesz is, ha nem is maskeént,
akkor mint egy motivalo eréként, vagy valami olyan apré dologként, ami befészkeli magat az
agyunkba és késobb vagy szarnyra kel és elkezdiink informécioért kutatni vagy sem. Akar

mondhatnank azt is, hogy a reklamok a ,,sziikséges rosszak”.
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Napjaink kovetkezd sokat emlegetett témaja a természetesség. Vannak olyan boltok és markak,
akik eleve e koré a természetesség koré alakitottak ki iméazsukat. llyen tzlet példaul a The Body
Shop, ami nem csak, hogy vegan, allatkisérlet mentes, de Méltanyos Kdzdsségi Kereskedelem
altal szerzi be alapanyagait, de az Yves Rocher vagy a Lush is hasonlé nézeteket képvisel. A
kitolték 88%-anak fontos, hogy a kozmetikai terméke természetes alapanyaghdl késziiljon. Ez
amellett, hogy ezeknek az tizleteknek kedvezd, a bolygonknak és lakoinak sem mindegy, hogy
szenvednilk kell-e azért, mert mi egészségesebbek és szebbek akarunk lenni. Viszont ennek a

Szamodra fontos, hogy egy termék természetes
alapanyagbol késziiljon?
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8. bra Természetesség fontossaga, %

Forrés: sajat szerkesztés, 2021
,vegan-keresletnek™ az lett a kovetkezménye, hogy egyre tobb marka rendelkezik mar natar
vagy vegan termékcsaladdal. Ez egyrészt azért volt jo dontés a vallalatok részérdl (pl.: Garnier,
Nivea), mert igy akik amugy az 6 termékeiket fogyasztanak, de igénylik a természetességet,
nem kell megtornilik a hiiségiiket és egyrdl a kettére uj markat keresniiik, ami képviseli az ¢
nézeteiket. Viszont miutdn mar majdnem mindenre is ra volt egy idében irva, hogy mondjuk
,98%-ban természetes Osszetevok”, elgondolkoztam, hogy ez mennyire hihet és meddig lehet
pluszként feltlintetni. Hiszen, ha egyszer mar mindegyik vegdn lesz és kiilonleges, akkor
Iényegében egyik sem lesz kiilonleges. Szerencsére ez a hirtelen jott ,,mi is veganok és

")

természetesek vagyunk!” 14z lecsendesedett és az ezzel valo kitlinés hulldima mar nincs annyira
jelen, a cégek és a fogyasztok is inkabb mar alapvetd elvarasnak tekintik ezeket a feltételeket,

igy elég, ha a doboz hatoldalan szerepelnek az unids megjeldlések.

Azonban annak ellenére, hogy 88%-nak fontos a természetesség, amely arany a 8. abran

szerepel, a kozmetikai termékeknél 29 valaszban, a dekorkozmetikai termékeknél pedig csupan
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6 alkalommal szerepeltek kimondottan ebbe a kategoriaba esé termékek (és itt nem vettem bele
a vegan termékcsaladokkal rendelkezé markakat, hiszen egyrészt nem emelték ki kiilon, hogy
a natlr termékeket hasznalnak, masrészt alapvetden nem a natur az ismertetdjegyiik). De volt
példaul egy olyan valaszadd, aki a kovetkez6t irta: ,,Amelyik allatkisérlet nélkili. Kedvenc
nincs”. Dekorkozmetika esetén egyre tobb nyugati markanal szerepel a ,.cruelty free”

szimbdlum, példaul a Revolution-nél vagy a N'Y X-nél.

Ugy gondolom, hogy a koreai termékek ezen a téren kedvezd helyzetben vannak, mivel, ahogy
azt a masodik fejezetben is leirtam, a legtobbjiik kizarolag természetes dsszetevokkel dolgozik
és a legtobb termék vallalja is az allatkisérlet mentességet. Tehat ha a kdztudatba szét lehetne
oszlatni a tényt, hogy a koreai (dekor)kozmetikumok milyen szintii (multbol adodo)
természetességgel rendelkeznek, az erre igényt tart6 emberek viszonylag hamar valtananak a
koreai gyartokra. Azonban hadd hozzak fel egy példat arra, hogy a megfeleld informéacidval
igen is meggy6zhetdek az emberek. A kérddiv egyik kérdése arra élezddott ki, hogy kiprobalna-
e csiganyalas, méhmérges vagy erjesztett osszetevos termékeket. A kitoltok 48%-a igen, 52%-
a pedig nem prébalna ki. Csakhogy, miutan leirtam pontosan mire jok ezek az Osszetevok,
milyen pozitiv hatasuk van a bérre nézve, az ardny drasztikusan megvaltozott, ugyanis ennek a
plusz informéacionak a tudataban a kit6lték 83%-a Kiprobalna ilyen terméket és csupan a 17%-

a az, aki még mindig nem probalna ki.

A kérddiv legelsd kérdése arra vonatkozott, hogy milyen gyakorisaggal haszndl a kit6ltd
kozmetikumot: mindennap, hetente 1-2 alkalommal, havonta 1-2 alkalommal, amikor épp
eszébe jut. Ordmmel lattam a végeredményt, miszerint a kitolték tobb, mint 90%-a
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9. abra Kozmetikum hasznélat gyakorisaga, %
Forras: sajat szerkesztés, 2021
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rendszeresen apolja az arcat. Azok, akik példaul az, ,,amikor épp eszembe jut” lehetdséget
jelolték, négybol két személy a 35-40, egy személy a 40 év feletti, az utols6 személy pedig a
21-25 év kozotti tartomanyba tartozik. Ez alapjan arra kovetkeztettem, hogy szamukra nem
valoszinli, hogy jelentds fontossaga van a borapolasnak, viszont érezték magukat annyira

minimalisan jartasnak a témaban, hogy kit6ltsék a kérd6ivet. (9.abra)

Ehhez szorosan kapcsolodik a ,,Milyen gyakran vasarolsz kozmetikumot” kérdés, amihez a 10.
abra tartozik. A kitolték 44 % havonta tobbszor, havonta; 54 % két-harom havonta, fel évente;
2% pedig évente vasarol valamilyen kozmetikumot. Ezeket én egy atlagositott valasznak
mondandm, hiszen vannak olyan termékek, amiket annyiszor hasznalunk, hogy kénytelenek
vagyunk havonta megvenni (ez fligghet a kiszereléstdl is), de vannak olyan termékek, amit
évente elég egyszer megvenni, hiszen mind a mennyiség mind a szavatossagi id6 megengedi
ezt az id6tartamot. De természetesen, mivel a dekorkozmetika is beletartozik ebbe a témaba,
ezért azt is elképzelhetonek tartom, hogy valaki minden honapban vesz egy ruzst,
szempillaspirélt, pirositot, akar azért, mert ilyen még nincs neki, vagy egyszerre nem engedheti

meg maganak tobb termék egyidejii megvasarlasat.
Milyen gyakran szoktal kozmetikumot
vasarolni? %

2% P

30% ® Havonta
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10. abra Kozmetikum vésarlas gyakorisaga, %
Forréas: sajat szerkesztés, 2021
Minden bdrapolasi terméken fel van tlintetve egy szavatossagi id6, ami lehet par honap, fel év
vagy egy év, ami egész realis, feltételezve, hogy az ember a hasznalati utasitdsoknak
megfelelden hasznalja a terméket, példaul mindennap reggel, heti 2-3 alkalommal este stb.

Persze ez attol is flgg, hogy mennyit hasznal egyszerre, de aki mindennap becsiletesen

46



47

hasznalja tegylik fel az ¢jszakai lemosojat, ott valdban redlis tav a hat honap, hiszen annyi id6

alatt korulbelil elfogyhat a termék.

A koziul a 80% kozil, akik mindennap hasznalnak valamilyen kozmetikumot, 38-an vannak
azok, akik két-harom havonta, félévente, 29-en pedig azok, akik havonta vasarolnak

kozmetikumot.

En ugy gondolom, hogy a legredlisabb tjra vasarlasi id6 a két-harom havonta, félévente
periddus. Ahogy azt az el6bb emlitettem, mint mindennek a kozmetikumoknak is van
szavatossagi ideje, aminek a lejarta utan nem feltélen ajanlatos tovabb hasznélni a terméket,
mivel a benne 1év6 anyagok megromolhatnak. Habar az én szivem is megszakad, ha ki kell
dobni egy terméket, de valoban nem ajanlatos a szavatossdgi idon til hasznalni egy-egy
kozmetikumot, de persze vannak kivételek. Dekorkozmetikanal ezek inkdbb csak utmutatok,
egy atlagember egy szemhéjpader palettat nem tud elhasznalni 12 honap alatt, ennél az esetnél
inkabb az a mérvado, hogy amig megfeleléen pigmentalt és a textaraja sem valtozott nagyban,
addig hasznalhat6. Viszont amint egy tobb, mint egy éves szérumnak furcsa aroméja van, nem

olyan, mint eldtte volt, akkor attol érdemes lehet megvalni.

Eppen ezért azok az emberek, akiknek csak néha jut esziikbe &polni az arcukat, vagy nem
hasznalnak egyszerre nagy mennyiséget a termékbdl sporolas cimszé alatt, lehet rosszabbul
jarnak azzal, hogy tobb, mint egy évig tartogatjak a terméket, mintsem idében elhasznalndk és
Ujat vennének helyette. Persze ez a szavatossag nem szentiras, vannak olyan termékek, amik a
lejarati datum utan is batran hasznalhatdk, viszont most nem a cégek szemszogébol nézve,
hanem az egyéni higiénia és egészség szemsz0gébdl nézve tanacsosabb az, ha a lejart terméket

kidobjuk és helyettesitjuk egy ujjal.

A kovetkez6 nagyobb volumenti kérdéscsoport, amelyhez tobb mindent is kotnék az a ,,Mi jut
eszedbe arrdl, ha azt hallod, hogy koreai termék?” illetve az altalam felsorolt markak ismertsége
és hasznaltsaga. Az asszociacios kérdésnél tobbnyire olyan valaszok érkeztek, amely valami
pozitivat sugalltak, példaul: ,természetes alapanyag”, ,mindség, természetesség”, ,tudatos
bérapolas™, ,,skin care”, ,,COSRX, Holika Holika, Purito”, ,.érdekes”, ,piacra toré”, ,,cushion
alapozo, sok dsszetevs™, tiszta szerelem!!”,  arcmaszkok”, ,fatyolmaszkok”, ,,K-Beauty”, ,.j6
ar-érték arany” vagy éppen ,,szakértelem, nagy hatas, gyogynévények”. Ilyen és ehhez hasonlo

pozitiv hangvételi valaszok 61 alkalommal szerepeltek.

22 olyan vélasz volt, amiben a ,,semmi” vagy a ,,nem tudom” szerepeltek, a maradék valaszok

pedig ezekhez nem kothetd tarsitdsok voltak, példaul autd. Ezek alapjan a valaszok alapjan én
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azt tudndm levonni, hogy a fogyasztok java tisztaban van azzal, mit is jelent Dél-Korea a
kozmetikai iparban. Ha mast nem is tudnak rola annyit biztosan, hogy a fatyolmaszkok hazija,
fontos szamukra a sz€p €s egészséges bor, valamint a természetesség. Ha ezeket a gondolatokat
nem csak a magyar vallalkozok erésitenék meg a fogyasztokban, hanem a fogyasztok is egymas
kozott, sokkal hamarabb elterjedhetne a koreai termékek hirneve a szajrol szajra modszerrel,
mint csak a ,,hivatalos forrasbol”. Ennek persze lehetnek olyan arnyoldalai, mint hogy valaki
nem pontos, ,,azt olvastam, hogy” informaciot ad tovabb, azzal akar arthat is a bolt vagy a
termékcsoport jo hirnevének, viszont, ha valaki tényleg utdna olvas, mert felkeltette az

érdekldodesét, akkor kapodra jon a kozosségi médian elérhetd tajekoztatd bejegyzések, tippek stb.

crer

3 olyan f6 volt, aki ismert egy-egy markat az altalam felsoroltak kozul és ebbdl a harombol
csak egy, aki ki is probalta mar azt, amit ismert. A tobbi szemelynél viszont teljesen megegyezik
az, hogy nem hallottak semmit a koreai termékekrdl, nem ismernek egyet sem és ki sem
probaltak azokat. Ugy vélem ezt a csoportot a legnehezebb elérni és meggyézni. Pozitiv
benyomasuk, de negativ sincs a termékekrdl, soha nem is taldlkoztak veliik, lehet nem is érdekli
Oket a szépségapolas ezen aga, tehat rengeteg erdfeszitésbe és munkaba keriil az, mire ezeket
az embereket el tudjak érni €s attudjak billenteni ket vagy az egyik, vagy a masik irdnyba

(remélhetdleg a pozitivba) gy, hogy annak eredménye is legyen ne csak ,,még egy lajk”.

Azon kitoltok koziil, akiknek a természetességgel, mindséggel, arcapolassal, maszkoldssal
kapcsolatosak voltak a valaszaik, 10 ember volt, akik ismerték az altalam felsorolt méarkéakat,

de nem hasznaltak egyet sem, ellenben volt 1 ember, aki ezek kdzil egyik terméket sem

Mennyi koreai markat ismer? %
50 47

11. abra Felsorolt markak ismertsége, %
Forras: sajat szerkesztés, 2021
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hasznalta, de masik koreait mar igen. Ugy gondolom tehat, hogy 6k az a réteg, akiknek mar
csak egy ,utolsdé lokés” kéne ahhoz, hogy elszdnjak magukat valamilyen terméknek a
beruhazéséra, mivel van mar egy alap ismeretiik és pozitiv benyomasuk a koreai termékekkel
kapcsolatban. 14 olyan {6, aki nem ismert és nem is hasznalt egyet sem az altalam felsorolt
markak koziil, ellenben volt egy 0, aki nem ismert semmit, nem hasznalta egyiket sem, de
masmilyen koreai markat igen. A maradék 33 személy pedig ismert legalabb egy terméket a
felsoroltak kozill és hasznalt is mér legalabb egyet. Ok azok, aki minimalis markatudattal
rendelkeznek, viszont (a ,,Ha eddig még nem vasaroltal koreai kozmetikumot, az miért volt?”
kérdés alapjan) olyan indokok miatt nem vasaroltak még/ujra terméket, mert nem tudjak hol
elérhetd, draganak tartjak ezeket vagy olyan személyes és egyedi probléméja van a boriiknek,

ami miatt nem mernek valtani a jo1 bevaltrol. (11.4bra)

Mindezek mellett érdemes lehet megvizsgalni azt is, hogy akik vasaroltak mar valamilyen
koreai kozmetikumot, azok milyen terméket, mennyit és hol vasaroltak, mivel azt feltételezem,
hogy ezek kozt is lehet Gsszefiiggés. Osszesen a kitoltdk 36%-a vasarolt mar Kkoreai
kozmetikumot, koziiliikk 16 f6 az, aki elsésorban online szokott vasarolni, 18 pedig drogériaban.
Feltételezem a kedvenc termékek alapjan is, hogy ez a tizenhat ember azért preferalja ezt a

vasarlasi modot, mert sok mindeniik nem elérhet6 offline.

A fentiek kozll melyiket hasznaltad mar? %
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12. abra Felsorolt markak hasznalata, %

Forréas: sajat szerkesztés, 2021

Persze ha mar mindent, sminket is, lemosoét is online vesz, akkor nem feltétlen allna at a fizikai

Uzletben vald vasarlasra, viszont olyan faktorok mérlegelésével, mint a térbeli elérés, nincs
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varakozasi id6; lehetséges, hogy inkabb elmenne valaki az iizletbe és megvenné, ahelyett, hogy

online szerzi be.

Miutén a 12. abran egyértelmiien lathato, hogy 13% hasznalt egyet, 8% hasznalt kettét arra
tudok kdvetkeztetni, hogy ezeknek az embereknek a teljes arcapolasi rutinjukban csupan egy-
egy lépés eszkbze a koreai termek, ha kovetik is a tiz lépéses arcapolasi rutint, akkor az nem
kizarolag koreai cikkekbdl all. A tobbiek valaszai pedig nem feltétlen jelentik azt, hogy jelenleg
is négy vagy Ot koreai terméket hasznélnak, csupdn szemlélteti, hogy ennyit biztosan
Kiprébaltak mar. Viszont érdekes lehet a hasznalt mennyiség dsszetétele is. Gondolok itt arra,
hogy mely termékek azok, amik a legtdbb valaszban ott vannak. Mindegyik termékre egynél

tobb szavazat érkezett, a sorrend pedig a kdvetkezo:

COSRX (16 valaszban)

Holika Holika (13 valaszban)

Benton (12 valaszban)

Etude House/Missha (mindkett 11-11 valaszban)
Purito (10 valaszban)

Innisfree (9 valaszban)

Tony Moly (7 valaszban)

Skinfood (5 valaszban)

It’s Skin/The Face Shop (mindkett6 4-4 valaszban)

© © N o gk~ wbhPE

Egyik markara sem mondhatnam, hogy nagyon elhtizott az alatta lev6t6l, de azt sem, hogy
toronymagasan gy6zott a COSRX, mivel kozte és a Holika Holika k6zt csupan 3 szazaléknyi

kiilonbség van. Viszont hadd vetitsem ezeket az aranyokat az elérhetdségiikhoz.

A COSRX, a Benton, a Missha ¢és a Purito mindenképpen annak kdszonhetik népszertiségiiket,
hogy nem csak az online keresked6kt6l, hanem offline térben, mint példaul a dm-ben is
beszerezhetdk. Ezért konnyen elképzelhetd, hogy valaki miutan kiprobalta a terméket a dm-bol,
utana online (akar a COVID, akér a szélesebb termék spaletta miatt) is megnézte a termékek
elérhetdségét és onnan vasarolta meg az 0j terméke(ke)t. Itt érzékelek egy nagyon erds
kapcsolddasi pontot a mélyinterjukkal, ahol ugye az alanyok elmondték, hogy egyaltalan nem
banjak a Rossmannban és a dm-ben valé megjelenését a koreai termékeknek, mivel remek
segitség a népszeriisitésre és a vevokor szélesitésére. A fogyasztoi kérddiv kielemzése utan
batran merem allitani, hogy ez valoban igy van. Amint tudjuk, hogy egy drogériaban elérhet6

a termék, vagy egyik latogatasunk alkalméaval felkelti a figyelmiinket, de nem vessziik meg
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azonnal, hanem uténa olvasunk, hogy pontosan mire jo, kdnnyen talalkozhatunk az online
webshopokkal, akik, ha jobb alkut tudnak kindlni a fizikai boltoknal, onnan rendeliink. De
ennek koszonhetéen nem csak az adott marka iranti keresletiink fog ndni, hanem azért csak-
csak megnézziik mi az elérheté még online, ami megfelel a bortipusunknak, dsszehasonlitjuk
az offline lehet6ségekkel, 1ényegében tehat van lehetdségiink valogatni. Es ez a valogatas
nagyon fontos eleme az online elérhetdségnek a koreai termékek korében, hiszen az offline

térben még mindig kevesebb lehetdségiink van megvalogatni mit is szeretnénk.

A masodik helyen all6 Holika Holika tobb mindennek is kdszonheti népszertiségét. Egyrészt
azért, mert példaul ez a marka (de az Etude House és a Tony Moly is) nagyon sokat ad a
megjelenésre. Hihetetleniil esztétikus, szines, figyelemfelkeltd, sz€p €s aranyos a csomagolas,
ezéltal nem csak a testi szépseget igérik nekiink, hanem dgymond a szemiinknek is kellemes
¢lmény. Ha csindlunk a termékekrél egy fényképet, akkor az akar effektek és egy kevésbé
elonyds szemszogbodl is esztétikus lesz, hiszen nincsen rajta tal sok minden, hanem a Koreéra
jellemzé minimalista igényesség. A kiils6 mogott pedig még egy olyan indokot gondolok
érvényesnek, ami miatt viszonylag ismert és népszerli ez a marka, az pedig az online
elérhetdsége. Eleve van egy webshop, ami kimondottan Holika Holika termékeket arul (habar
mar vannak masmilyen markak is, a foprofilja még mindig a Holika Holika), ez pedig
lehetdséget ad az eladonak, hogy markan beliil ugyan, de szélesebb korben terjeszkedhessen, a
vevOonek pedig, hogy a kedvenc markéjatol szélesebb korben vasarolhasson. De emellett ez a
méarka megtalalhaté a Notino-n is, ami Magyarorszag egyik legnagyobb online kozmetikai
webshopja. Rengeteg ember ismeri, szereti és hasznalja, megbizik az ott talalhato termékekben
¢s mindségiikben. Fatyolmaszkok terén szerintem nyitottabbak lehetnek az emberek, mivel ez
a termék még mindig felmend félben van, és a Holika Holika fatyolmaszkok amugy is egy
viszonylag magas mindséget képviselnek, konnyebben eladhatdéak, megszerettethetdek az

emberekkel.

Ehhez a témahoz végezetil pedig még csak annyit tennék, hogy azok koziil a kitoltok koziil,
akik hasznaltak legalabb egy koreai terméket, a top 5 kozmetikai termékeknél 24 esetben, a top
5 dekorkozmetikai termékeknél pedig 12 esetben emlitettek meg a kit6lték valamilyen koreai
markat. Ez is azt a tényt tamasztja ala, hogy ha egyszer valaki kiprobalja és megfeleloen
hasznalja a koreai kozmetikumokat, az egészen addig elkiséri az embert, amig foglalkozik a

borével.
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A kérdoéivet (a demografiai kérdések kivételével) olyan kérdésekkel zartam, amelyek arra
vonatkoztak, hogy az altalam feltiintetett promociok mennyire tetszettek a kitoltdknek.
Osszesen 12 fényképet mutattam meg, viszont most csak a legkedveltebbekrél és a legkevésbé
kedveltekrodl szeretnék irni.

Az els6 harom helyen a
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kovetkezo képek alltak: 1.
Jennie  (Blackpink)  x
HERA; 2. Red Velvet X
Etude House; 3. Park
Minyoung (szinésznd) X

Sooryehan (13. dbra). Az

elsé helyen 4llo kép ugy
gondolom azért lett az elso, 13. 4bra Jennie x Hera; Red Velvet x Etude House; Park Minyoung x Sooryehan
mert letisztult, lényegre Forras: Pinterest alapjan sajat szerkesztés, 2021

toro és itthon az utcakon jarva is talalkozhatunk hasonldé kampanyokkal. A masodik rizsos azért
népszeriibb, mivel amellett, hogy bemutat 6t arnyalatot €s texturat, azokat konkrét, kiilonb6zo
embereken is bemutatja, igy sajat magunkon vald kiprobalas nélkul is jobb elképzelésiink lehet
arrol milyenek is a szinek. A harmadik pedig egy arckrémnek a fényképe, amely nem csak egy
hihetetlentl szép hdlgyet mutat be, mind szinvilagra, mind 6sszessegében komolysagot és

Onbizalmat sugall a piros szin segitségével.

Az utolsé harom helyen pedig a kdvetkezo képek alltak: 10. IN (Stray Kids) x Clio; 11. Song
Kang (szinész) x Banila Co.; 12. Monsta X x Tony Moly. (14. abra) A tizedik kép szerintem

egyébként egy nem rossz koncepcid, hiszen nem csak egy szemhéjpuder palettat mutat be,

14 dbra IN (Stray Klds) x Clio; Monsta X x Tony Moly; Song Kang x Banila Co

Forras: Pinterest alapjan sajat szerkesztés, 2021

hanem kilencet, a filinak a képen még csak nem is olyan erds a szemfestéke, azonban a szinvilag
lehet elsé benyomasra tal rozsaszines volt ahhoz képest, hogy egy férfival reklamoztattak. A

tizenegyedik helyen all6 arckrém plakéatjarél ugyanezt mondhatom el: lehetséges, hogy a
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kitoltéknek tal sok volt a roézsaszin hattér, a rozsaszin doboza a terméknek és a rdzsaszin
puléver a szinészen. Valamint ebbdl az egy képbdl sajnos nem feltétlen derilt ki, mit is akartak
pontosan eladni a kdzonségnek. A legutolsé helyen allé Tony Moly liptint-r61 agy gondoltam,
hogy nagyobb sikere lesz, hiszen dsszesen hét arnyalatot mutat be. Viszont valoszintileg azért
lett ez a legkevéshé preferalt kép, mert a fiuk viselték is az altaluk reklamozott terméket. Ami
alapvetden pozitiv, viszont férfiakon a magyar kozonség még mindig nem tudja annyira

elfogadni a szines ajkakat, mint a koreai kdzonseg.

Ehhez a ,.férfiak €s a kozmetikumok™ témahoz szorosan kotddve folytatnam az elemzést. Igaz,
hogy csupan két férfi tolttte ki a kérddivet, a ndi1 fogyasztok véleménye is fontos, hiszen
megtudhattam egy n6 miként vélekedik arrdl a férfirdl, aki hasznal valamilyen kozmetikumot,
illetve lat-e esélyt arra, hogy a magyar férfiakat is meglehessen gy6zni a bdrapolas
fontossagarol. Ha az ész érvek nem is hatnanak, mivel sajnos ilyenek az emberek: sokszor a
tények nem tudnak minket annyira meggydzni, mint masok véleménye. A kit6lték tobb, mint
90%-a ugy gondolja, hogy egy férfi, aki hasznal valamilyen kozmetikumot, legyen az arcradir,
testapolo, hidratalokrém stb; az igényes, a borapolas nekik is az alaphigiénia részéhez kéne,
hogy tartozzon. Akar mondhatjuk azt is, hogy vonzobbnak tekintik azokat a férfiakat, akik nem
tulzasba vive, nem trendbdl hasznaljak ezeket a termékeket, hanem tényleg azért, mert adnak
magukra €s le szeretnék gydzni a felmeriilt problémajukat. Ezt az allaspontot alatdmasztva
szeretnék bemasolni néhany valaszt: ,,Igényes, apolt”; ,.Szerintem a férfiak szamara is
sziikséges a megfelelo arcapolas, hiszen pl. a borrdak (ami részében megelozheté ugye a
megfelelo napfényvédo hasznalataval) nem valogat nem szerint, illetve a borhibak,
borbetegségek (akne stb.) se valogatnak. Szerintem ez az alap higiénia része.”; ,,A bor helyes
dpoldsa és védelme nemtdl fiiggetleniil egy igényes dolog.”; ,,Szamomra fontos, hogy egy alap
rutinnal rendelkezzen. A bor az a férfiakon is bor és dapolni kell. Hagyjunk fel azzal, hogy az
arcapolas "lanyos" dolog.”; ,,Attél fligg, miért hasznalja. Bérprobléma, hegek, borszarazsdg,
foltok esetén megértem, de a piperkdcséget furcsanak taldlom.”; ,,Szerintem teljesen rendben
van. Sot, ugy gondolom, ha mar a férfiak elvarjik a noktol, hogy tokéletesen nézzenek ki, akkor

a nék is ugyanugy elvarhatjdk ezt a férfiaktol.”; ,,En abszolut elfogadottnak és szexinek tekintem
)7

Ennek a kérdésnek a parja volt az, hogy mit gondolnak, megkell-e és meglehet-e¢ gy6zni a
magyar férfiakat a bordpolas fontossdgarol. Senki nem foglalt semleges allaspontot, igy két

nagy csoportra oszlottak a valaszok: egy viszonylag ,,rovid id6 tavlataban”, mint mondjuk par

évtized, nem lehet megvaltoztatni a tobb évszazados berdogzddéseket, miszerint a bérapolas (és

53



54

a sminkelés) kizérolag a holgyek feladata, amelyik férfi ezzel foglalkozik, azt egybol
beskatulyazzak homoszexudlisnak és elveszti férfiassagat. A méasik csoport pedig arra jutott,
hogy a negyven év feletti férfi tarsadalmat egyaltalan nem lehetne meggydzni, hiszen 6k sokkal
konzervativabb és a nemi szerepekhez ragaszkodd szemlélettel rendelkeznek, amelyet
atformalni nem lehet. Azonban a fiatal felndttek-tinédzserek korosztalyat meg lehetne gy6zni
a helyes bdrapolasrol és annak fontossagardl, azzal, hogy elmagyarazzuk nekik miért j6 az, ha
példaul testapolot vagy napfényvéd6 krémet kennek magukra, mert ahogy azt az egyik
valaszad6 elmondta az UV sugarzas okozta bOrrak, a kiszaradas és a rancok nem valogatnak,
nem jelennek meg valakin csak azért, mert né vagy férfi. A harmadik korosztaly pedig a
legfiatalabbak, a gyerekek. Oket nem meggy6zni kell a kozmetikum hasznalatrol, hiszen &ket
valoban nem fenyegetik azok a folyamatok, mint egy felnottet. A gyerekek korosztalyat meg
kell tanitani a helyes védelemre, csak Ugy, mint a fogmosasra vagy a fésiilkddésre. Persze itt
nem arra gondolok, hogy hetente kétszer hasznaljon egy tizéves borradirt, hogy selymes és puha
legyen a bdre, hanem valahogyan megmutatni nekik azt, hogy miért j06 és fontos. A
fényvédelmet nem lehet elégszer kiemelni, igy példaul, ha csak azt kezdnénk el erdsiteni a
gyerekekben, hogy ,,a Napocska a baratunk, imadjuk, ha elobujik igaz? Viszont tudjatok, a Nap
né¢ha annyira Oriil nekiink, hogy nem tudja kontrollalni az erejét és tul erdsen siit, és ezzel
akarata ellenére arthat nekink. Azeért, hogy a Napocska ne legyen szomorud, mi pedig betegek
¢s tovabb jatszhassunk, ezért mindennap muszaj bekenni az arcocskénkat egy krémmel”. Tehat
én a gyerekek nevelése alatt egyaltalan nem azt értem, hogy 6t évesen mar hasznaljanak
szérumokat, sokkal inkabb arra gondolok, hogy a prevenciot erdsitsiik meg benniik. Amint
latjak a példakat akar az anyukajuktol, akar az apukajuktol, halljak a jo tanacsokat, tippeket,

késObb eldonthetik, hogy 6k is szeretnének erre az tra 1épni vagy sem.

A férfiak meggydzésérdl szolo idézetnek a kovetkezdket szeretném bemutatni: ,,Nem, mert a
magyar tarsadalom egészében nagyon elutasito, diszkriminativ és beskatulyazo.”; ,,Nem lehetne
meggyozni oket. Makacsok és ahogy lathatjuk, nem is tesznek/tennének a boriik egészségéért.
Ugy gondoljak ezeket csak a homoszexualis férfiak csinaljak.”; ,,Maximum a fiatalabb
korosztalyt, kozottik mar vannak olyanok (pl WhisperTon) akik nem félnek a feminin vonalat
képviselni, de megfeleld eszkiozokkel talan a 25-30 éves korosztaly egy része is bevonhatd lenne.
Az én baratom mar hasznal testapol6ot, midta megmutattam neki, hogy mi az, szdval
fejlodoképesek.”; ,,Meg lehet gyozni Oket, viszont szerintem tiirelem, kitartas és rengeteg ido
kell hozzd. Hiszen a magyarok nem feltétlentl a nyitottsagukrél hires emberek.”; A

legfontosabb a fényvedelem lenne, igy a bérrdk kockdzatanak tudatiban talin jobban
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odafigyelnének. A hidratalasrol és a szérumokrol talan azokat lehetne meggyozni, akik
torodnek annyit a kiilsejiikkel, hogy védekezzenek a korai oregedés ellen.”; ,,Meg lehetne gyozni
oket, de csak a mai fiatal korosztalytol kezdve, neveléssel. Ha ezt latjak a sziileiknél is, ok is
alkalmazni fogjak ezeket.”; ,Alapvetdleg azt mondandam, hogy a 40+ korosztilyt mar
nehezebben. Viszont a fiatalok egyre nyitottabbak erre és nem olyan ismeretlen szamukra ez a
dolog. A kovetkezd generacio férfijai mar tudatosabb bérapolok lesznek.”; ,Nem, vagy csak
nehezen. Szerintem tul sok a rossz sztereotipia a kozmetikumokkal szemben. Itthon Ggy
gondoljak ezek csak piperék a noknek. Viszont egy férfinak is lehet problémas a bore, vagy csak
szimplan ad magdra. Ok mar ilyen neveltetést kapnak, ezt latidk. Sajnos ez itthon sosem fog
valtozni.”; ,,En hiszem, hogy lenne egy olyan réteg, aki nyitott lenne ra, ha tébb inf6 és reklam

volna arrél, hogy a bérével tudatosan foglalkozo férfi szexi”.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Személy szerint Ggy érzem, hogy a legnagyobb eredmény, amit kaphattam a kutatasnak
kdszonhetden az az, hogy novekd kereslete van a koreai kozmetikumoknak Magyarorszagon.
Ebben nem csak az erdsitett meg, hogy egyre tobb Uj webshop Iép szinre és kinaljak a szebbnél
szebb markakat és termékeiket, de az offline iizletek egyre boviild kinalata is megnyugtatott,
hogy még béven messze van a vége ennek a trendnek hazankban. Eppen ezért lenne sziikség
arra, hogy az embereket minél t6bb informéacidval elérhessek az Uzletek, illetve legyen egy
talalkozasi pont, ahol tudnak kommunikalni (még akkor is, ha a befogad6 fél nem tud azonnal
visszacsatolni). Erre a kontaktpont megtalalasara két javaslat fogalmazodott meg bennem,

amivel Ugy vélem konnyebb elérhetdségre tehetnének szert a hazai koreai webshopok.

A legelsé a megjelenésiik az offline térben. Mivel egy fizikai bolt megnyitdsa olyan anyagi
vonzatokat kdvetel (Gzlet berlése, rezsi, személyzet fenntartasa), amelyek nem biztos, vagy csak
nagyon nehezen hozndk meg a vart profitot (Fekete, Birkas, 2021), ezért én elsGsorban a
reklamozasra fektetném a hangsulyt. Gondolok itt a citylight-okon valé megjelenésre, plakatok
elhelyezésére a fovarosban és olyan megyeszékhelyeken, ahova még kénnyebben eljutnak vagy
esetleg egy-egy TV reklamra. Fekete Imre szerint ezek a modszerek nem feltétlen relevansak,
hiszen nincs egy fizikai tzletik, ahova beterelhetnék a fogyasztokat. (Fekete, Birkas, 2021) Ez

egyébként egy logikus magyarazatnak hangzik, azonban létezik ra ellenpélda.

Ott van példaul az About You, amely megnyitasa eldtt is mar hirdette magat orszagszerte a
buszmegallokban, oriasplakatokon, kiilonbozé TV csatorndkon €s a radion is. Személyes
véleményem az, hogy 6k anno kicsit tilzasba estek, viszont gy gondolom elérhették a kitlizott
célt: nagyon sokan véasaroltak és vasarolnak is naluk annak ellenére, hogy nincs egy kdzponti
boltjuk. Rdadasul a mai technoldgiai fejlettségnek kdszonhetden a legtobb ember rendelkezik
mar okostelefonnal, azon pedig mobilinternettel. Tehat az utcan sétalva is vagy lefot6zzak és
otthon megnézik a weblapot, vagy ha a plakaton van elhelyezve QR kéd, azt a kamerajuk
segitségével beolvassak, megnézik és ha felkeltette az érdeklddésiiket, akkor elmentik és ha
tobb idejik lesz megnézik. Tehat ez az 4ga a reklamozasnak és az informéacid szolgaltatasnak
még egyaltalan nem hallott és csak meg kell talalni azt a Iényeges kapcsolddasi pontot, amivel

eltudjuk érni a potencialis vevoket.

Itt viszont felmeriilhet a kérdés, hogyha van egy plakéatunk arra mégis Kit érdemes helyezni? A

fogyasztoi kérdbivet kitoltok 76%-a gondolja azt, hogy mind egy magyar, mind egy koreai
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személy megallna a helyét az itthoni reklamozas tekintetében, amennyiben azt megfelelden
vélasztjuk ki. Emellett azonban 16%-uk gondolta azt, hogy egy magyar illet6 lenne hitelesebb
alany a szamunkra. Fekete Imre gondolatmenetét kdvetve vazolnam fel milyen lehetdségeink
vannak. A koreai hirességek (idolok és szinészek is) sajnos a magyarorszagi viszonylatra
megfizethetetlenek, legaldbbis azok biztosan, akik ismertebbek. Viszont, ha lenne egy
kimerithetetlen kassza, amib6l barkit felkérhetnénk, az sem garantélja a feltétlen sikert. Hiszen
bar egyre tobben szeretik a Kpop-ot és a koreai kulturat, akkor is még ez egy kisebb réteg, és
ez aréteq is eloszlik tobb rétegre, hiszen a szinészek kozil valaki Park BoGum-ot latna szivesen,
valaki pedig Kim GoEunt. Az idolok koziil pedig valaki a BTS-t szeretné az utcakon jarva latni,
valaki pedig a Stray Kids-et. En mondjuk gy gondolom, hogy lenne olyan réteg, akinek
mindegy lenne ki van a képen vagy a termék csomagolasan, megvenné, mert ezzel nem csak
kiilonlegességet vihet haza, hanem egy kis részletet is a koreai életbdl, hiszen ott az emberek

ilyen plakatokkal és termékekkel vannak kortlveve.

Természetesen van az a réteg is, akiknek, ha a keziinket nyujtjuk, a karunk kell és a timogatas
€s a pozitiv visszacsatolas helyett elégedetlenkednek, mondvan ,,ha vele tudtatok rekldmozni,
akkor vele miért nem?”. Igy a koreaiakkal valo reklamoztatas itthon egyelére annyiban meriil
ki, hogy a gyartdo altal engedélyeztetett promdcios képeket a magyar webshopok is

felhasznalhatjak tartalmaik elkészitéséhez.

Viszont mi a helyzet a magyarokkal? Ebben a kategoriaban lehet jobban kéne valogatni, mint
a koreaiban. Hiszen a magyar celebeket még is csak jobban ismerjiik, az 6 €leteseményeik,
botranyaik jobban tudjak ,,befolydsolni” vasarloi dontéseinket, illetve ismerjiik be, hogy a
leghitelesebb és legkedveltebb arcok szinte mar mind foglaltak, igy kérdés, hogy lenne-e
lehetdség arra, hogy ez a celeb lecserélje a nagyobb markét egy kisebb webshopra (illetve, hogy
a kinti markak beleegyeznek-e abba, hogy egy és ugyanazon reklamban szerepljenek a
termékeik). llletve az, hogy kiket célzunk meg. Mert mig egy tizenhat éves magyar lanyt
meggydzhet egy harmincot éves koreai szinésznd, addig nem biztos, hogy a magyar harmincot
éves szinésznd is megtudna 6t gydzni, hiszen tisztadban van vele, hogy 6 esetleg életvitelre és
stilusra is inkabb az anyukajara hasonlit. De taldlkoztam mar azzal a példaval is, hogy az
iddsebb korosztalyt holgyek voltak felhaborodva, hogy ,,ne egy husz éves, ranc nélkiili
modellecske mondja meg nekem hogyan tlintessem el a rancaim”, holott pont egy hiisz éves
lehetne az, aki jo példakép erre, mivel a prevenciot reklamozna, nem az eltlintetést. Ezért hat

ugy gondolom, hogy ha valaki az itthoni celebekkel valé népszeriisitésbe vagja a fejszéjét, az
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mindenképpen egy célcsoportra koncentraljon, ahol a lehetd legalaposabb felmérést kell

elvégeznie, hogy biztos a megfelel arcot valassza ki a kitiizott célcsoportnak.

Masodik javaslatom pedig inkdbb a gyakorlati oldalat kozeliti meg a terjeszkedésnek. Olyan
Uzletek esetében, mint a dm vagy most mar a Rossmann is, amelyek rendelkeznek fizikai
uzlettel, nem csak online fellletekkel, szervezhetne egyfajta K-Beauty Napot (amely leirasban
most ugyan eléggé hajaz a Glamour Beauty Fesztivalra, de ha tényleg lenne lehetdség egy ilyen
megszervezésére, természetesen meg kéne valtoztatni némely pontjat, de a fOkoncepcid
maradhatna). Példaul, azokban a nagyobb varosokban/megyeszékhelyeken, ahol van lzletlik
egy-egy napra a koreai szépségapolasnak szentelnék az Uzletet. Ugyanakkor, azok, a fizikai
tizlettel nem rendelkezé webshopok is tarthatnanak K-Beauty Napot, vagy pont az, hogy a dm-

mel és a Rossmann-nal §sszeallva megszervezni ezt az esemenyt.

Ennek szerintem mindenképpen egy limitalt féréhelyli eseménynek kéne lennie, figyelembe
véve a termékek elérhetdségét, a cég kereteit €s az érdeklddoket. Példanak okaért,
meghirdethetnének egy eseményt 150 fére, és amennyiben tal kereslet érkezne ra felvihetnék
250 fore. Igy a helyszint is ez alapjan lehetne lefoglalni. Aki megveszi erre az eseményre a
jegyet mindenképpen kaphatna ajandékba egy ajandékcsomagot, amiben vannak ingyen
termékmintak, a markak altal felajanlott utazd vagy teljes kiszerelésii termékek (mindezek
persze jegyre szoloan, bértipushoz igazitva), tajékoztatok a hatdanyagokrol, a markardl és az
itthoni cégekrél, valamint valamilyen Koredhoz kapcsolodd aprosag, példaul képeslap,
kulcstartd, édesseg, chips stb. Emellett lenne lehetéség termék mintakat osztani,
nyereményjatékokkal kecsegtetni a vevoket, esetlegesen, aki regisztral torzsvasarlonak vagy
rendelkezik torzsvasarloi kartyaval (mind online és offline), és vasarol, az kaphat egy zsadkba
macskat, amiben mondjuk 3 termék talalhatd: egy teljes kiszerelésli, utazd méretli és
termékmintadk (az alap ajandékon felil). Az esemény helyszinén lehetne nyerni nem csak
konkrét termékeket, de kuponkddokat is, lehetne lehetdség az elsé X vasarlonak, hogy ott
helyben megvegyen termékeket, illetve, ha mar ott van és kiprobalt egy terméket, akkor egybdl
megrendelni és akkor igy példaul az adott Gizlet felvallalna a szallitasi koltséget. A webshopok
és tajékoztatok standjain Kivil részt vehetne az eseményen akar a Koreai Kulturalis Kézpont
aprobb workshop-okkal, kézmiives jatékokkal, ahol tudjak népszeriisiteni a koreai kulturat.
Vagy akar a Debreceni Koreai Kulturalis Egylet is tarthatna tradicionalis tancbemutatot, de
hogy a Kpop szerelmesei se maradjanak ki, hazai cover csapatok is felléphetnének mind tanccal,

mind énekkel, vagy éppen filmeket és sorozatokat vetiteni.
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Es hogy egy ilyen esemény miért is érhetné meg? Az élmény miatt. Habar a mai rohan
vilagban probalunk arra torekedni, hogy mindent minél egyszeriibben, minél kevesebb 1épés
alatt elvégezziink, mulatni és szérakozni azért szeretiink. Es a kozmetikumok vésarlasat
felfoghatjuk egyfajta luxusként, amit sokszor nem tudunk luxuskeretek kdzoétt megélni, hiszen
,.gyorsan-gyorsan be kell szerezni”. Am egy hasonld K-Beauty Nap lehetdséget biztosithatna
mind a termékek, mind a koreai észjaras és kultdra, mind a boltok népszerisitésére és
elfogadtatdsara, valamint onnantdl kezdve az emberek egy pozitiv képhez, érzéshez tudnak
kétni az arckrémiket. Hogy nem csak besétdltak a boltba és megvették, kozben annyira
ingerszegenyek maradtak, amennyire csak tudtak, hanem kdzben hallottak magyar fiatalokat
koreaiul énekelni, lattak csodaszép hanbok-ot (hagyomanyos koreai népviselet), a szakérték
segitettek megallapitani a bortipusokat, tippeket kaptak és mindezt baratok, kollégak vagy akar
a csalad tarsasagaban tolthették. Ugy gondolom egy ilyen rendezvény barmikor megallhatna a
helyét — el6karacsonyi ajandék, a helyszinen megvenni a karacsonyi ajandékot, randi hely,
k6z0s program a gyermekemmel, de még most, a COVID utani idészakban is (a jarvanyligyi

rendeleteket betartva) megfeleld alkalom lehet a kimozdulasra.

Nem beszélve arrol, hogy nem csak a vasarldonak nyujthatna egy ilyen nap élményt, de a boltok
is jol jarndnak, hiszen a latogatok tovabb viszik az esemény €s a szervezdk hirnevét, ujra akarjak
vasarolni a Kiprobalt vagy megnyert termékeket, felmérhetnék az ismeretségiiket, az emberek
milyen terméket latnanak szivesen vagy éppen tesztalanyként is szolgalhatnanak példaul egy-
egy reklam megnezésével és véleményuk kifejtésével. Ezzel az egész rendezvénnyel pedig
atvehetnének egy apro szeletet a koreai marketingb6l, amely kiemelt figyelmet szentel a
vasarlasosztonzésre, az eladok kvazi ,,istenekként” kezelik az 4zsiai orszagokban a betérd
vevoket, halasak, amiért naluk vésirolnak. Ha az eseményen részt vevd személyzet részt
vehetne egy gyorstalpalé kurzuson, ahol megmutatjak nekik ez alatt a par nap alatt hogyan
népszerlsitsék és kezeljék a vevoket, hasonldoan, mint egy koreai. Persze egy magyar ember
nem fog tudni teljesen atalakulni koreai €szjarasura, viszont, ha a minimum folé céloznanak
egy kicsit a szervezdk, a részt vevokben olyan benyomast kelthetnének, ami megalapozhatna a

vevOhiiséget.
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6. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban sikeruilt megmutatnom mi is rejlik pontosan a koreai kozmetikumok
népszeriisége mogott. Ilyen tényez6 a hagyomanyok, a technoldgiai fejlesztések, a
gondolkodasmodban és nevelésben rejlé kiilonlegességek, valamint a keleti és nyugati
szokasok kozti kilonbség. Emellett a Koreai Hullam jelenségét is részleteiben és a koreai
kozmetikumokra vetitve megismertethettem az olvaséval, ugy érzem értheté hogyan és miként
torndzta fel magéat Dél-Korea az élre. Eztan a Porter féle modellt kdvetve, mélyinterjuk
segitségével elemeztem az ipardgon beliili pozicidk intenzitasat. Végiil pedig online kérddiv
segitségével a fogyasztOk véleményét is feltartam a koreai és ,,altalinos” kozmetikum

hasznalattal kapcsolatban.

Szakdolgozatom végéhez érve ugy érzem nagyon sok mindennel gazdagodtam. Mélyebben
beleashattam magam az amugy is szeretett koreai kultiraba, olyan dolgokat tudtam meg a
borapolasrol és annak rejtelmeirdl, torténelmérdl, amelyekre életemben nem gondoltam volna,
illetve mind a mélyinterju alanyokt6l, mind a fogyasztoi kérddivet kitdltoktdl rengeteget
tanulhattam. Ezeknek kdszonhet6en lehetdségem adddott a fogyasztok egy apré szegmensenek
a mindennapjaiba, fejébe belelatni és tisztabb képet kapni nem csak a koreai kozmetikumokrol,

de a kozmetikai termék fogyasztasi szokasaikrol is.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fiatalabb (elsésorban n6i) korosztaly nem csak hogy
nyitott a koreai kozmetikai termékek irant, de érdekloddek is €s kivanjak, hogy létezzenek a
piacon. A megfeleld informaciok biztositasaval, terjesztésével €s talalasaval elérhetd, hogy a
fogyasztok, akik hajlanddak valtoztatni megtegyék az els6 1épést, a tobbieknek pedig felnyiljon
a szemuk, hogy valtoztatni szeretnének. Viszonylag sok ember van, aki, ha nem is tébb tucat,
de két-harom termék megvasarlasat megengedheti maganak, akar olyan alkalmakkor is, mint
példaul a Glamour- és Joy Napok vagy a Black Friday, ahol 15-20% kedvezményt ajanlanak
fel a webshopok (mind harom esemeény lezajlott a szakdolgozat megirasa alatt és mindharom
alkalommal az altalam ismert és kovetett boltok kedvezményeket nydjtottak). A piac masik
szerepl6jét, a webshopokat megtekintve Kijelenthetem, hogy nagyon jo Gton haladnak. Mivel
az emberek igénylik az Ujat és a természeteset példaul, ezért a koreai kozmetikumoknak egy
egész fényes jovot latok hazankban. Valosziniileg lesz egy bizonyos szam, ami felé minden
igyekezetik ellenére nem fognak tudni menni, mert elértek mindenkit, aki meggy6zheto,
viszont ennek a lécnek az elérése még messze van és hosszl Ut vezet odaig, amelyen a jelenlegi

szereplok becsiiletesen és kitartoan menetelnek. A koreai kultara, akar a sorozatok, akar a zene,
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akar a tanc, akar a festészet stb. terjedésével egyre tobben és tobben akarjak majd kiprobalni
mit is tudnak pontosan ezek a csodaszerek, igy ahogy azt a céljaim kozt is megfogalmaztam
elmondhato, hogy a Kpop kultirdja melegagyésa a K-beauty-nak, szinte kéz a kézben jarnak.
Egyik nem feltétele a masiknak, viszont nagy esély van arra, hogy ha valaki megkedveli az

egyiket a masikat is vonzza maga utan.

Habar a dolgozat megirasa elején a Rossmannban csupan ketté darab koreai termék volt
beszerezhetd, azota kiterjesztette ezt a skalajat és egy jelentds koreai szekcidval rendelkeznek
(els6 sorban a budapesti és kornyéki iizletekben). Mivel mar ebbe a drogériaba is elért a Hallyu
ezen része, szerintem innentdl kezdédik majd az igazi harc, miszerint fenn tudnak-e maradni,
vagy sem. Mind a forgalmazok, mind a fogyasztok részérdl elhivatottsag kell ahhoz, hogy ez
az iparag életben maradhasson és virdgozhasson. A webshopoknak tdrekedni kell az
informalasra, a reklamozasra, hogy minél tébb emberhez eljussanak, a fogyasztoknak pedig
torekedni kell boriik egészségének a megdrzésére. Pontosan ezért gondolom helytallonak azt a
kijelentésemet, hogy a koreai kozmetikumok kilénlegessége, kevesebb helyen vald
elérhetdsége segiti €és neheziti is a terjeszkedésiiket: sok munka ara — mind két fél részérdl —
mire eljut valaki a hasznalatukig, de amint elért odaig, nem szeretné elengedni az elért

eredményt.

Az egyetlen dolog, melyet kissé banok, hogy nem tudtam benne mélyebben elmerilni az a
ferfiak kozmetikai termék fogyasztasa. Habar a mélyinterju alkalmaval megtudtam, hogy
vannak ugyan férfi torzsvasarloi is a webshopnak, ezt a kort még béven szélesiteni kéne. Es
nem azert, hogy a férfiak mar erre is koltsenek, hanem szimplan azért, hogy vedjék
egészségliket példaul a fényvédo krémekkel, vagy éppen kezeljék borproblémakat, ami akar
lehet szarazsag, vizhianyossag vagy pattandsok. A fogyasztoi kérddiv 97%-a ugyan nd volt,
viszont egyértelmiien 1atszik, hogy a ndék igen is értékelnék azt, ha a férfiak is egy minimalis
szintli erdfeszitést tennének boriikk érdekében, mert megéri. Persze vannak emberek és
korosztalyok, akiket nem lehet meggydzni soha, azonban ismételten az informacié kozléssel és
a neveléssel a fidkban, fiatal férfiakban is ki lehet alakitani, hogy az arcapolas az alaphigiénia
része legyen. Oszintén remélem, hogy lesz még arra lehetéségem, hogy a késébbiekben ezt az

altémat bévebben is kifejthessem.

Osszességében tehat, személy szerint gy érzem, hogy szakdolgozatommal elértem az altalam
kitizott célokat, feltartam amire kivancsi voltam és az olvasoét is Uj és hasznos informacioval

gazdagithattam.

61



62
7. FORRASOK

Nyomtatott forrasok

Charlotte Choo (2021): A bdrapolas kiskonyve, Budapest, Lettero Kiado Kft.

Fazekas 1ldik6, Harsanyi David (2011): Marketingkommunikacié, Budapest, SzOkratész
Kulgazdasagi Akadémia

Gyuricska Viktoria (2020): K-Beauty — Koreai szépségapolas kezddknek, E-konyv

Hofmeister-Toth Agnes (2014): Fogyasztoi magatartés alapjai, Budapest, Nemzeti Akadémiai
Kiadd

Horvath Dora, Bauer Andrés (2013): Marketingkommunikacio — Stratégia, uj média, fogyasztoi

részvetel, Budapest, Akadémia kiado

Jozsa LéaszIlé (2014): Marketingstratégia — A tervezés gyakorlata és elmélete, Budapest,
Akadémia kiado

Keszey Tamara, Gyulavari Tamas (2016): Marketingtervezés, Budapest, Akadémiai Kiadd
Kopcsay Laszlo (2014): A marketingcsatorna menedzselése, Budapest, Akadémia kiadd

Lilin Yang, Leah Ganse, Sarah Jiménez (2019): The Korean Skincare Bible — The ultimate
guide to K-beauty secrets, London, Octopus Publishing Group

Murakozy Laszlo (2020): A koreai rejtély - Remetébdl vilagpolgar, Budapest, Akadémiai
Kiado

Rekettye Géabor, Tordcsik Maria, Hetesi Erzsébet (2015): Bevezetés a Marketingbe, Budapest,
Akadémia kiadd

Soo Kim (2020): Elj ugy, mint egy koreai, Budapest, Scolar Kiadé Kft

Torécsik Maria (2011): Fogyasztoi magatartds - Insight, trendek, vasarlok, Budapest,
Akadémiai Kiado

Veres Zoltan, Hoffman Marta, Kozak Akos (2016): Bevezetés a piackutatasba, Budapest,
Akadémiai Kiado

62



63

Internetes forrasok

Anna Kim (2018): Everything about lip tints Forras: https://beautytap.com/2018/10/everything-

about-lip-tints/ Let6ltve: 2021.11.05

B. G. Barnes (2020): Why Korean skincare is so popular worldwide Forras:
https://www.finehomesandliving.com/featured/why-korean-skincare-is-so-popular-
worldwide/article 3ed8c2fb-8fca-5bde-bbba-7b74d09e3f04.html Letdltve: 2021. 09. 18

BBC News (2018): Flowerboys and the appeal of 'soft masculanity” in South Korea Forrés:
https://www.bbc.com/news/world-asia-42499809 Letoltve: 2021.09.18

Bernadine Racoma (2019): What all marketers can learn from the K-Pop industry Forras:
https://www.daytranslations.com/blog/marketers-can-learn-k-pop-industry/ LetOltve:
2021.09.18

Chelsea  (2015):  Counterpoint: male idols' cosmetic endorsements  Forras:
https://seoulbeats.com/2015/04/counterpoint-male-idols-cosmetic-endorsements/ Letoltve:
2021.09.18

GlamourFlare  (2021): Why are Korean cosmetics so  popular  Forras:
https://glamourflare.com/blogs/reviews/why-are-korean-cosmetics-so-popular Let6ltve: 2021.
09.18

Jessica Rapp (2020): South Korea male beauty market chanel Forras:
https://edition.cnn.com/style/article/south-korea-male-beauty-market-chanel/index.html
Let6ltve: 2021.09.18

KBeautyWolrd (2020): Why Korean Beauty & Skin Care Is So Popular? Forrés:
https://kbeautyworld.com/blogs/skincare-101/why-korean-beauty Let6ltve: 2021.09.18

Koreanet (2020): Hallyu (Korean wave) Forréas: https://www.korea.net/AboutKorea/Culture-
and-the-Arts/Hallyu Letdltve: 2021.09.20

Marian Liu (2018): Beyond beauty: Korean makeup provided ‘cosmeceuticals’ Forras:
https://edition.cnn.com/2018/04/11/health/korean-makeup-beauty-health-benefits/index.html
Letoltve: 2021.09.18

63


https://beautytap.com/2018/10/everything-about-lip-tints/
https://beautytap.com/2018/10/everything-about-lip-tints/
https://www.finehomesandliving.com/featured/why-korean-skincare-is-so-popular-worldwide/article_3ed8c2fb-8fca-5bde-bbba-7b74d09e3f04.html
https://www.finehomesandliving.com/featured/why-korean-skincare-is-so-popular-worldwide/article_3ed8c2fb-8fca-5bde-bbba-7b74d09e3f04.html
https://www.bbc.com/news/world-asia-42499809
https://www.daytranslations.com/blog/marketers-can-learn-k-pop-industry/
https://seoulbeats.com/2015/04/counterpoint-male-idols-cosmetic-endorsements/
https://glamourflare.com/blogs/reviews/why-are-korean-cosmetics-so-popular
https://edition.cnn.com/style/article/south-korea-male-beauty-market-chanel/index.html
https://kbeautyworld.com/blogs/skincare-101/why-korean-beauty
https://www.korea.net/AboutKorea/Culture-and-the-Arts/Hallyu
https://www.korea.net/AboutKorea/Culture-and-the-Arts/Hallyu
https://edition.cnn.com/2018/04/11/health/korean-makeup-beauty-health-benefits/index.html

64

Martinroll (2021): Korean Wave (Hallyu) - The rise of Korea's cultural economy & pop culture

Forras: https://martinroll.com/resources/articles/asia/korean-wave-hallyu-the-rise-of-koreas-

cultural-economy-pop-culture/ Letoltve: 2021.09.20

Mary-Ann Russon (2018): K-beauty: The rise of Korean make up in the West Forrés:
https://www.bbc.com/news/business-45820671 Letoltve: 2021.09.18

Mommy K (2020): COSRX has a new ambassador: check out Kim SooHyun and COSRX skin

care products at Shopee Forréas: https://www.kfiguracion.com/2020/11/cosrx-has-a-new-brand-

ambassador-check-out-kim-soo-hyun-and-cosrx-skin-care-products-at-shopee.html Letdltve:
2021.10.03

Rebecca Jennings (2019): Tiktok, explained Forras:
https://www.vox.com/culture/2018/12/10/18129126/tiktok-app-musically-meme-cringe
Letoltve: 2021.11.05

StyleKorean  (2016): Song Joong Ki 7 days sheet masks  Forras:
https://www.stylekorean.com/kbeautytalk/BeautyStory/56/ Let6ltve; 2021.10.03

Sue (2021): Korean cosmetic industry - Complete overview of the K-Beauty market Forras:
https://seoulz.com/korean-cosmetic-industry-complete-overview-of-the-k-beauty-market/
Let6ltve: 2021.09.18

Taylor Bryant (2018): How K-Pop artists influence K-Beauty Forras:
https://www.nylon.com/articles/k-pop-k-beauty-popularity Letdltve: 2021.09.18

Viladggazdasag.hu (2021): Koreéra figyel a szépségipar Forras: https://www.vg.hu/nemzetkozi-

gazdasag/2021/11/koreara-figyel-a-szepseqipar Letdltve: 2021.11.09

Wennelle Jane Baldo (2018): Fan service: Kpop people pleasing marketing tool Forrés:
https://caffeinerobot.com/fan-service-k-pop-people-pleasing-marketing-tool/ Letoltve:
2021.09.18

64


https://martinroll.com/resources/articles/asia/korean-wave-hallyu-the-rise-of-koreas-cultural-economy-pop-culture/
https://martinroll.com/resources/articles/asia/korean-wave-hallyu-the-rise-of-koreas-cultural-economy-pop-culture/
https://www.bbc.com/news/business-45820671
https://www.kfiguracion.com/2020/11/cosrx-has-a-new-brand-ambassador-check-out-kim-soo-hyun-and-cosrx-skin-care-products-at-shopee.html
https://www.kfiguracion.com/2020/11/cosrx-has-a-new-brand-ambassador-check-out-kim-soo-hyun-and-cosrx-skin-care-products-at-shopee.html
https://www.vox.com/culture/2018/12/10/18129126/tiktok-app-musically-meme-cringe
https://www.stylekorean.com/kbeautytalk/BeautyStory/56/
https://seoulz.com/korean-cosmetic-industry-complete-overview-of-the-k-beauty-market/
https://www.nylon.com/articles/k-pop-k-beauty-popularity
https://www.vg.hu/nemzetkozi-gazdasag/2021/11/koreara-figyel-a-szepsegipar
https://www.vg.hu/nemzetkozi-gazdasag/2021/11/koreara-figyel-a-szepsegipar
https://caffeinerobot.com/fan-service-k-pop-people-pleasing-marketing-tool/

65

Mélyinterjuk:
Fekete Imre, Birkas Beatrix (2021): Interju Fekete Imrével, a BB Krém tulajdonoséval, Skype
(online interja), 2021.11.03.

Nagy Viktoria, Birkds Beatrix (2021): Interja Nagy Viktériaval, a Minji Cosmetics
tulajdonosaval, Email, 2021. 10.28.

65



66

MELLEKLET I.:

Interju Fekete Imrével, a BB Krém tulajdonosaval. Az interjdra Skype beszélgetes keretein

beliil keriilt sor, mivel a szakmai gyakorlatos munkahelyem idébeosztasa €s a tavolsag miatt

személyes idépontot nem tudtunk egyeztetni.

1. Gondolkoztéal-e mar azon, hogy nyitsz egy fizikai boltot is, vagy inkabb preferdlod az

online teret?

a.

Igen, de tul sok kotottséggel jar, nem biztos, hogy ardnyos a megszerezhetd
elénnyel, ami plusz teherrel jar. Akar alkalmazottak szamat, lizemeltetési
kdltséget nézve vagy a nyitvatartas miatti kotottséget nézve. Nekiink van offline

eladasunk a viszonteladdkon keresztil.

2. Mit gondolsz, kik jelentik szdmodra a legnagyobb ,veszélyt”? Kit/kiket tartasz

versenytarsadnak?

a.
b.

C.

Cég vagy brand kellene?

Igen, ilyesmi.

Azert gondolkodom rajta, mert az online meg az offline vonal kilonb6zé.
Gondolom kifejezetten a K-beautyn belll kellene igaz?

Igen.

Van, ahol 1-1 markéanal titkoziink emberekkel. generalban a Tinamu példaul. Ok
nem annyira k beautys cég, de 6k probaljak kimazsoldzni a mar befutott
markakat, amire csak Ugy ra lehet GlIni, nekik nem kell bevezetni és ez szilhet
kellemetlenségeket. Ok régebb 6ta mitkddd cég, tehat nekik nem a nullarol kell
indulni és kimazsolazzak, amit lehet. Rengeteg Kicsi van, akik miatt annyira nem
aggddom, mert ilyen éves szinten par tiz-millids bevételii cégek nem hatnak meg.
Koztesnek példaul a Box&Beauty, de azért 6k sem annyira. Nem érzem ugy,
hogy lenne olyan, aki nagyon veszélyes. Inkabb azok, akik nagyobb atfedésben
vannak, akik mindenféle utakon hozzajutnak, mert a mi altalunk befektetett
idének a gylimolcsét aratjak le és igy a mi nyereségiinkre és sikeriinkre

valamilyen szinten hatassal vannak.

3. Ok inkabb tarsak vagy versenytarsak?

a.

Konkurencia, nincs k6zos pont, amiben egyiitt miikddnénk. Tehat akkor latnék
némi pozitiv hatast az 6 létiikkb6l, ha teszem azt kdzdsen vezetnénk be egy

markat. Akkor némi szinergiat latnék benne, hogy 6k is reklamozzék a piacon
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meg mi is, de jellemzden itt arr6l van sz, hogy mi bevezettiik, 0k meg
valamilyen 3. orszagbdl hozzajutnak és a mi munkéank gytimdlcsiinket aratjak,
ezért nem mondand, hogy pozitiv hatasa is lenne, de kdzben nem is tekintem
oket dsellenségnek, mert akkora hatdsa nincs, hogy ezzel gy6trédnék nap, mint

nap, hogy mit talaljunk Ki ellentk.

4. Erzel valamiféle fenyegetést abbol a szempontbol, hogy a hazai drogériak is kezdik

belevetni magukat a K-Beauty vildgdba? Gondolok itt arra, hogy néhany Rossmann

Uzletben méar kaphatok KoCostar eyepatch-ek és fatyolmaszkok, vagy éppen a dm-ben

par éve kialakitott koreai részleg, ahol van It’s Skin, Purito, Benton stb. termékek.

a.

b.
C.

Nem érzem rettentGen nagy fenyegetésnek, ugyanis a dm-nek mi széllitjuk, a
Rossmann-nak meg jelentds részét mi szallitjuk.
Ok igazandibol csak segitik a ti mitkddéseteket?

Pontosan, tehat én nagyon 6rulok, ha nekik jol megy.

5. Covid alatt tapasztaltal barmiféle nehézséget vagy problemat a beszallitokkal?

a.

Ez tobb szempontbol is problémat okozott. A legiszallitas dija 3-4xesére dragult
a COVID elotti idészakhoz képest. Ami gyakorlati szamokban kifejezve, a 1égi
szallitas dija 1 kg esetén ilyen 2-2500 forint. Ha most belegondolsz, mondjuk 1
felliteres testapold esetén, a szallitasi dij ilyen 1000 forint, és akkor még nem
volt sz6 magarol a termek arardl és az afardl. Egy bizonyos olcsobb és nagyobb
terjedelmii termék szallitasat eleve kizarja. A hajos tranzit ideje eddig, szOrostol
bordstél, 2 honap volt nagyjabol, most pedig nem ritkan 4. Annak az ara is
minimum duplazodott a szallitsi vonal joval nehezebb. Azt akkor nem is
emlitem, amikor az elején voltunk ennek a Covid O6riiletnek olyan elképesztd
valtozasok voltak a dijakat tekintve. Most mondok egy nagyjabdl, nem pontos,
de helyes szamokat. 1 bizonyos 1500kg elszallitasa volt 2 millié Ft, 3 nappal
kés6bb 200kgra is ugyanannyi arajanlatot kaptunk. Ez napokon beliil valtozott,
de néhany honap alatt le is csendesult. De megmaradt ez a stabil 3-4x légi
szallitds és minimum dupla ideje a hajos széllitasnak. A gyart6i szallitasi
készségnél is vannak fennakadasok, de ez inkabb az utobbi idében jelentkezett.
Ilyenekkel szembesulnek a gyartok, hogy egyes Osszetevoket nem tudnak
beszerezni, vagy nem iddben. Ami ugye azért baj, mert a formuldnak a része 1-
1 Osszetevd és mondjuk nem tudjdk beszerezni, nem tudjdk a terméket
elkésziteni. I1l. olyannal is talalkoztunk, hogy a tégely, tubus a hianycikk. tehat

a megszokott beszallitjuk nem tudja a csomagolo6 eszkozt szallitani.
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b. Es ez ati araitokon nagyon nagy valtozast okozott?

c. Hat ez, hogy is mondjam, jo, ha harmadat érvényesiteni tudjuk arban. Féltiink,
hogy tul nagy ugras lenne és lenyeltik, amit csak lehet és prébaltunk
¢szszerlsiteni mas terlileteken, amit ott megsporoltunk, azzal fedezziik az itteni
ar novekedést, es ezért lett 10-15% aremelés. de olyan, 25% lett volna indokolt.
Es ami még nagy befolyasolja, azaz arfolyam. Nem covid specifikus, hanem
gazdasagi és politikai folyamatok eredménye, rettentéen megdragult a deviza,
és az a probléma, hogy ez mind importard, altalaban dollar alap.

6. Milyen a beszallitok kozti verseny? Ti versenyeztek a beszallitokért vagy a beszallitok
versenyeznek-e értetek, keresnek meg titeket? (7-es utan)

a. Az igazan nagyok, mint az Amorepacific sosem keresnek meg, 6k olyan
nagysagrendet képviselnek, hogy MO sajnos a porszem kategoria és ha mi az
egész piacot uralndnk, sem biztos, hogy elérnénk az ¢ kiiszob szintjliket. Tehat
csak nagysagrendileg mondom, az egyik beszallitonk, aki nagy, de nem a
legnagyobb, a VT Cosmetics, nekik volt olyan napjuk, hogy egy nap adtak el
2,8 milliard forint értékii kozmetikumot. Es 6 még egy ,,siman nagy”. De vannak
naluk is nagyobbak. Es vannak ,garazscégek is”, akik nem magyarorszagi
szinten szamitanak annak, hanem koreaiban. Az is nagysagrendekkel nagyobb,
mint egy magyar megfeleléje. Nem konnyti, mivel annyira pici (pl. kevesebben
lakunk az orszagban, mint Szdilban) és vannak minimum rendelési mértékek,
amik altaldban olyan magasak, hogy annak nem minden cég tud megfelelni. Ha
megnézed itt Magyarorszagon hany direkt importdr van, akik nem mindenféle
3. orszaghol vasarolja 6ssze, mint lengyel, spanyol sth. az kevés van. Rajtunk
Kivil 1-2 ha van, mert olyanok az elvarasok, hogy mindenegyes rendelésnél tobb
millioért kell rendelni az adott terméknél. Es ha ez még az elsé rendelésnél nem
is okoz gondot, de ha kifogy 1 db terméket, hogyan allits 6ssze mondjuk 2,5
milli6 értékii rendelést, mikor csak 1 fajta fogyott ki a 30bol. Ezért van az, hogy
szamtalan k beautys cég van Magyarorszagon, de ezeknek 99%a sajat maga,
onallé koreai importra nem képes. De ha esetleg mégis onnan hozza akkor is
keresked6t6l hoz, nem magas elvarasu gyartotol. 1-1 ilyen szallitmany
finanszirozésa magaban ilyen t6bb milli6 forinttol indul, és ha csak 1 brandrdl
és 1 rendelésrol beszéliink. Ha van 10-20 markad, azt szorzod ki, rengeteg. Es
ezt nehezen tudjak sokan megengedni maguknak, plusz az adminisztracidja sem

olyan egyszerii. Nagyon sok cég van, aki olyan boldog tudatlansagban miikodik,
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hogy nem tud egy csomd ravonatkozd szabalyt. Nincs tudataban annak, minek
kéne megfelelnilik. tehat most a legtipikusabbat mondom, a kdtelez6 CPNP
regisztracié. Nem tudom mennyire ismered, de elmondom. Régebben az OET-
nél volt bejelentési kotelezettség, ahol mondjuk 20e-ért bejelentettél 1 terméket,
par alapadatot megadtal és pipa. Ehelyett most lett egy uniés forum, a
notification portal. Ide kell beregisztralnod mindenles importterméket, na most
ehhez 14 féle doksi kell, ez ha 6sszerakod az egészet és megcsinalsz egy Ugy
nevezett safety assesment test-et megcsinalsz, ez durvan 100 oldalas
dokumentécio. Példdul a mikrobiologiai teszttél kezdve az allatkisérlet
mentességrol sz6ld nyilatkozatig, vannak egyszeriibbek, de vannak csak
laborban elvégezhetd tesztek, amiket hozzaértd személy irhat ald. Tehat az
onkoltsége is ennek termékenkent 1-200 000 ft-tol indul. D ez a kisebbik része,
a nagyobbik baj a doksi 0sszedllitdsa, mert sok esetben néhany dokumentum
még a gyartdnak sincs meg, mert az EU-n kivil sehol a vilagon nem kdvetelnek
meg hasonlé dolgokat. De ha meg is van, az ilyen igazan nagyon azért nem
jonnek ide szerintem, mert olyan gyartasi titkokat, részleteket kell megadni, amit
ha egy korrupt képvisel6t6l megszerez a konkurencia, akkor nekik lehet 3 év
fejlesztesi és pl 500 millio forint befekteteést, mit tudom én 1000 dollar
cstiszopénzért lenydlja ezt egy korrupt hivatalnoktol. Es szerintem azért nem
jonnek az EU-ba a legnagyobbak, mert komplett gyartas technologiat, 6sszes
Osszetevot meg kell adnod, til nagy részletességgel, amit esziik agdban nincs
kiadni, hogy azt valaki keriild Gton megszerezze ¢s felhasznalja. a mindegy,
tehat rengeteg k beautys cég van, aki nem tudja, hogy ugyanugy vonatkozik ra

ez a szabaly.

7. A bolt megnyitasa 6ta volt-e barmiféle valtozas beszallitok terén?

a.

Ez egy ¢10 dolog, folyamatosan jon 0] és esik ki régi, vagy azért, mert nem hozza
a vart eladasi szamokat vagy egyéb nehézség felmeriil és ezért kiesik 1-2, ezért
folyamatosan keressiik az 0j lehetdségeket. Koreaban kb 3000 kozmetikai brand
1étezik, ez nem mind 6nalld gyartd, mert ott ez az OEM gyartas nagyon jellemz0,
amikor 1-1 cég mas nevében gyart. A nagy markak kozti is egy csomo van,
akiknek nincs sajat gyartasi kapacitasuk. Nem tudom mennyire ismered a
markakat, de TM, COSRX, Purito, ezek nem maguk gyartanak, hanem masok
gyartjadk nekik. It’s skin, nekik van jelentds sajat gyartasuk, de van par

alvallalkozéjuk, akik ilyen formaban gyartanak nekik terméket.
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b. Nem feltétlen van dsszefliggés azzal, hogy ki tartozik az LG Lifestlye és az
Amorepecific ala?

c. Nem, nincs atfedés, hogy 6k egymasnak keresztbe gyartanak. Olyan atfedés van,
hogy ugyanaz az OEM gyartd gyart mindegyikiiknek, tehat ha a prémium
markakat nézzik, Sulhwasoo, History of Whoo, mindkettének van a sajat
gyartasi kapacitasan feliil olyan termék, amit egy ilyen kézés OEM gyarto gyart.

8. Rajtad kivul van par webshop, ami kimondottan a koreai kozmetikumokkal foglalkozik,
viszont ezeknek a szdma nem olyan nagy, mondhatjuk, hogy ,.kellemesen meg vagytok
egymas mellett” a piacon, van atfedés, de nem annyira nagy, hogy az fajjon?

a. Ez szerintem inkdbb személyiség kérdése. Lehetnék olyan, aki mindenre is
ragoresol és nekifeszillink az dsszes konkurencianak, de ha PR szempontbdl
mondom, akkor én ennyire baratsagos és kompromisszum koté vagyok, de a
valosdgban ilyen lusta, hogy foglalkozzak vele. Egyébként ezen lehetne
gorcsolni, de Ugy gondolom, ha az ebbe belefektetett energiat inkabb
fejlesztesekbe Oljlk, azzal tobbet elériink, mintha a konkurenciat probalnank
hatraltatni. igy emiatt én nyugodtan alszok, nem igazan zavar, hogy ki mivel jott
ki, mi haladunk tovabb.

9. Szerinted mikor érdemes belépni erre a piacra? Most, hogy a Kpop altal minden, ami
koreai a viragkorat éli, vagy megvarni mig egy kicsit ,,lecsendesedik” a helyzet? T6bb
lesz az Uzlet, webshop, ami a kbeauty-val akar foglalkozni vagy kevesebben?

a. Szerintem egyre tdbben. En gondolkoztam rajta, hogy ez a koreai hullamnak
koszOnhetd, nyilvan nagyon nagy részben koszonhetd. Igazabol Kicsit féltem is,
hogy mi van ha ez el6bb-utébb lefut, mert minden hullamnak egyszer
elcsendesedik, megunjak. De ami miatt megnyugodtan, hogy maga a gyartasi
szinvonal meg a termékek kimagasloan jok, altalanossagban. Voltam egy
kozmetoldgiai szakos egyetem megnézni, hogy milyen az oktatds. Hat
lenylig6z6. Eleve 4 szak van, ahhoz képest, hogy itthon a gydgyszerészeknek
van egy al része, akik tanulnak valamit errdl a témarol, van, aki alapanyagot
fejleszt, formulakat fejleszti, mib6l rakjak Gssze a készterméket, kozmetikai
csomagolas szak, mivel a koreai kozmetikumok csomagolas eléggé mend,
ismerjuk be, és van egy olyan, hogy kozmetikum marketing szak. Két éve
voltam az Anyang egyetemen, az Szoul mellett van, ahol erre szakosodtak.
Bementem az eldadéasra és ott helyben, egybdl a marketingeseknek az volt a

feladata, hogy szervezzenek Kinaban olyan castingot, ahol olyan modelleket
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keresnek, akik Kinaban a tiktokon koreai kozmetikumokat népszeriisitenek. Na
ez most 2 évvel ezel6tt mar a tananyag volt. Nekem ez az élmény azeért volt jo,
mert megmutatta, hogy egy divathullamot nem csak meglovagoltak, hanem az,
hogy ennek van valamilyen héttere és alapja, hogy idejutottak. De kilénben
nagy érdekes, hogy a MAC igazgatdjanak volt egy interjuja, ahol elmondta,
hogy 6k Koreat hasznaltak tesztpiacnak a vilag bevezetés eldtt, hiszen a koreai
igen valogatdsak, ha kozmetikumrol van szo, és ha ott sikere lett a terméknek,
akkor mentek tovabb a vilag tobbi részére. Most viszont fordult a kocka és mar
Korea hasznélja Amerikat egy kvazi tesztpiacként. Korea becsatlakozott a 3
trendinditoé orszagok kozé, & lett a negyedik. Erdekes volt ezt a MAC
igazgatdjatol hallani.

10. Amikor Te beléptél a koreai szépsegapolas piacara mivel probaltad felhivni a figyelmet?

a.

Akkor nekem volt mar 1 miik6dé webshopom, csak mas termékekkel. Habar
akkor is volt néhany koreai termékem, de nem szamottevd, hiszen én mar akkor
IS nagyon rajongtam Korea irant, amikor még nem volt divat. Tudatosan
kerestem az {iizleti lehetOségeket. Egy koreai nyelvora utdn beszélgettem az
egyik lany tarsammal, aki mondta, hogy szokott Koreabdl BB krémeket rendelni,
ami akkoriban teljesen ismeretlen volt Europaban. Ez ilyen 10-11 évvel ezel6tt
volt, és innen indult minden. Utana néztem a neten, lattam, hogy rengeteget
adnak el bel6le, hat gondoltam prébaljuk meg és hoztam be. Eleinte relativ
egyszerti volt felhivni magamra a figyelmet, mert ilyen nem létezett sehol.
Csinaltam Facebook reklamot, ilyen homemade modszerrel, a szomszéd lany
arcat lefényképeztem, utdna BB krémmel, dsszevagtam a képet és az volt, hogy
Bz nem photoshop, hanem BB krém”. Erre nagyon sok vegyes reakci6 érkezett,
akik azt mondtak, hogy ez biztos kamu, de jottek jo visszacsatolasok is. De mivel
én csinaltam tudom, hogy nem volt benne semmi buheralas. Az elején nem volt
nagy elsopro siker, mivel annyira nem tudtak semmit Korear6l az emberek, hogy
azt kérdezték ez Kindban melyik varos. 2-3 év volt, hogy BB krém, mint olyan,
az eurdpai gyartoknal is megjelent, de utan mivel mi voltunk az egyetlenek az
orszagban, aki ezzel foglalkozott ilyen, hogy Glamour meg Insight mindenhol
megjelentek cikkek veliink, mint a téma szakértdjével és ez nagy 10kést adott.

De aldn meg Eurdpaban is az els6 3 cég kozott voltunk.

11. Mennyire gondolod a vasarloidat méarkahiinek? Es ,,bolthiinek” mennyire gondolod?
(15.utan)
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a. Ha adva van egy mindségi, elfogadhaté termék, akkor visszajonnek, mert
nincsenek elkényeztetve kindlattal. Voltak olyan bb krémek, amik megsziintek,
és emiatt visszaesett Kicsit az a vonal, de csak emiatt, mert egyébként
meglennének. A bb krémekért allanddan visszajartak, szuper volt, jol eltalaltak,
csak valamilyen megfontolasbol a gyarté allandéan Uj termékekkel jott ki,
valami jobban sikerilt, valami kevesbé. Ezek kozll azért megmaradtak, akik
nem csak sminket, hanem arcépolasi dolgot is vett. Tehat van, aki 8 éve
folyamatos vevonk.

12. Van-e méd arra, hogy ha valaki mar, akar tobbszor is, vasarolt nalad példaul egy
hidratalét ugymond ,,megakadalyozd”, hogy egy helyettesité terméket vegyen? Es most
nem arra gondolok, hogy példaul egy COSRX terméket ne a masik webshop-ban vegyen
meg, hanem hogy ne menjen el egy fizikai boltba és vegye meg ott a Nivea hidratalot.
(indok arra, hogy miért venné inkabb a drogérias markat: olcsobb, kdzelebb van, nem
kell varni a szallitasra, a barati kor azt preferalja/hasznalja)

a. Egyszertien meg kell tartani, hogy a kindlatban legyen meg elérhetd legyen
stabilan. Egyszertinek tiinik, de ez a beugro kérdés. Elég sok olyan van, aki
igényes és van is pénze ra, hogy ilyen termekeket vasaroljon, nekik az a fontos,
hogy elérhet6 legyen a termék. Sokszor ebbe botlunk bele, mert van, hogy mi
bénazunk, de van, hogy a gyartd valtoztat, Gjat hoz. Nem alltunk ra annyira a
sminkvonalra, de lehetne. Biztos, hogy ezzel be tudndk vonzani egy nagyobb
kdzonséget. De nyilvan jobban oriilnénk, ha markahiien visszajonnének, ez azért
sok esetben megvan, Vannak markak, ami miatt mindig visszajonnek. De, amit
én megfigyeltem a b6 egy évtized alatt, hala az égnek, ha mondjuk 1 nagyon jé
markatol 1 nagyon jé terméket megvesz valaki és életének a legjobb eredményét
produkdlja, tehat soha olyan szép még nem volt a bdre, majd kicsattan a
boldogsagtal és eltelik 1-2 hdnap, elkezd keresgéIni mi lehetne még ennél is
jobb. Tehat még felét se hasznalta el az eldzdnek, de vesz egy masikat, hatha
jobb lesz. Ebben az esetben nekem nem is baj, ha nem markahiiek, mert tobb
mindent megvesznek és kiprobalnak, de vannak markak, amihez nagyon
ragaszkodnak, hiszen annyira ikonikussd valtak és egyszertien elfogadott,
hogyha jot akar, akkor azt veszi.

13. Miként szegmentaltad a piacot? Milyen korcsoportot célzol meg leginkdbb? Esetleg a

kpop rajongdkat? (10. utan)
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Akkor a kpop nem volt meég felkapva, ezért semmi sem volt. A fiatalabbak
voltak a nyitottabbak, ezért inkabb rajuk koncentraltunk. Aztan megtalalt minket
a kozépkoru és a folotti korosztaly is, mert ami kezdetben O mennyiségben
fogyott, az ilyen fehéritd krémek, rajottek azok az emberek, akiknek mar
pigmentfoltos meg egyéb problémai vannak az arcboriikkel rajottek, hogy ezek
mennyire tudnak javitani. Eurdpdban nem voltak ezek a készitmények jellemzok.
Ez nagy 16kést adott, hogy a valamivel idésebb korosztaly is bekapcsolodjon,
beleértve a 60-70 éves korosztalyt is. Kezdetben fiatalokra koncentraltunk, aztan
ahogy jott az iddsebb korosztaly, gy csinaltunk egy komolyabb kinézetli
webshopot.

14. Mit gondolsz a weblapod kinézete, a termékek és hirdetéseid elsdsorban a ndket

celozzék-e meg? Mivel lehetne népszerlisiteni a magyar férfiak korében a

borapolast/koreai kozmetikumokat?

a.

Van egy sziik vevokoriink, aki férfiak, de ott jellemzdéen vonzodnak a masik
férfiakhoz. De érdekes mod Ok a smink vonalon, de most mar egyre tobb férfi
van, akik az arcapolas rant egyszertien azért érdekl6dnek, mert rendbe akarjak
tenni az arcprobléméjukat, mint példaul gyulladt bdr, akarmi. Igy egyre tobb
atlagos férfi vevonk van. A sminkeknél pedig egy hatalmas kihasznalatlan tér
van, mert ott lenne igény a melegek kodzott ra, naluk tobbet tudnank értékesiteni.
Viszont mivel csak online arusitunk, ami a sminkeknek pont nem kedvez, mivel
nem tudjak Kiprobalni, az arnyalatokat megnézni, ezért ezt a vonalat nem
eroltettiilk. Viszont szerintem itt offline {izlettel nagyon sokat lehetne alakitani,
hiszen ez egy elég széles kor és ahogy néztem, konzekvensen visszajarnak,
nagyon jo vevok. Még elhanyagolhato a férfiak szdma, de a trend az, hogy mind
a sminktermékek, mind az arcépoldsi termékeknél egyre tobb a férfi vevo.
Tobb cikket is olvastam a szakdolgozatom miatt és ott azt irtdk, hogy lehet erds,
fustos sminket nem hord egy ember, de pl az arcapolast majdnem semleges,
nemtd] fiiggetlen dolognak veszik az emberek.

Koreaban azért rengeteg sminkelnek a férfiak. Ott ugy néz ki egy atlagos nap,
hogy dolgozik a cégnél, a fondk azt mondja, hogy menjenek el soju-zni,
elmennek inni ilyen éjfélig-hajnali egyig, ami kotelezé onkéntes tevékenység és
reggel elvaras, hogy ugy menjen, mintha skatulyabol huztak volna ki 6ket. A

volt tanarommal, amikor beszélgettem 6 mondta, hogy amikor az elsé férfi
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sminktermékek megjelentek, mindenki csak nevetett, hogy ki venné meg, most
meg teljesen elfogadott, hogy egy férfi is hasznal sminket, mint pl BB krémet.
Van pl kimondottan férfiaknak sz6l6 smink marka vagy a nék felé iranyulot
hasznaljak?

Nagyon sok markanak van férfi vonala is, akkor is, ha nem olyan szerteagazo,
mint a ndi vonal, arcapolas és smink terén is. De vannak olya markék is, ahol

elég dominans a férfi vonal.

15. Szoktél-e példaul Insta-live-ot tartani, ahol bemutatsz egy-két terméket, elmeséled a

sajat borapolasi utadat, tippeket osztasz meg, stb.? (12. utan)

a.

Sajat magunknak annyira nem. Facebookon és instan aktivak vagyunk, de
példaul ilyet, hogy live-ban a dm oldalan volt olyan, hogy volt feliiletink egy
eldadassorozat keretén beliil.

Akkor ti inkabb a posztoknak a segitségével tajékoztatjatok az emberekhez?
Igen, de ennek egy nagyon egyszerli oka van: nincs rd kapacitasunk. Tehat én
nagyon szivesen benne lennék ebben, hogy legyen videdk, live-ok, de sajnos
kevesen vagyunk ehhez. allanddan bdviteni kellene, de nem akarok barkivel. Ha
talalom 1-2 j6 embert, akkor lehet, hogy ezen a teriileten is fejlodiink.

Akkor tervben van a social medidba valo fejlédés is?

Igen, tehat mindenképpen. Abszolut kellene, mert nem rossz az insta fb, de
pinterest minimalis, alig vagyunk ott, tiktokon nem is vagyunk

Igen, ilyenekhez altalaban kéne egy content készitd, vagy social media felelds.
Igen, mindenképpen. valdjaban olyan kellene, aki él6ben tud beszélni meg
megjelenni. Az fontos lenni, aki hitelesen tudna beszélni a termékekrdl, de ilyen
szempontbdl nem vagyunk eleresztve. Van olyan kollégandm, aki szakmailag
nagyon felkésziilt és ligyes, de nincs kamera el6tti tapasztalata. Megcsinalja az
insta meg az Facebook posztokat meg a blogot, de nem tudna egy videot

késziteni, mert nincs rutinja.

16. Reklam terén gondolom én elsdsorban hirlevelekkel, Facebook és Insta posztokkal,

esetleg storykkal probaljatok népszeriisiteni a termékeket, de gondolkoztal-e mar azon,

hogy plakatokat helyezettek el az orszag kiilonboz6 pontjan, vagy TV-ben radidban

hirdetés?

a.

Plakat meg a tv-radi6 nem annyira szerencsés nekiink, mert a tevékenység

jelentds része online megy és nincs egy orszadgos offline halozat, ahova

beterelhetnénk a német. En meg nem ismerek olyan embert, aki elsuhant egy
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plakat mellett és megjegyzete a weboldal cimét. Emiatt az nekiink nem annyira
hatékony, viszont nagyon sokat koltiink ilyen Google adsra, keresémotorokra,
YouTube-ra, Gmail reklamokra. A Google-nek széles a repertoérja, de a
Facebook hirdetések is szoktak menni, de nekiink inkdbb a Google az erésebb.
17. Ha van egy termék és annak a terméknek a brandjéhez tartozik egy képviseld, idol,
szinész, stb, annak a rekldmanyagat ti is felhasznaljatok vagy ti felkérhettek-e, hogy a
magyar kdzonseg felé reklamozza a terméket?

a. A koreai hirességeknél, akik tényleg hirességek, ott esélylink sincs, mert
dollarmilliékrél van szé. Olyan volumen, ami Magyarorszagesetén soha meg
nem térilne. Vegyik a VT Cosmetics-et, ami a rossmannban van, 6k a BTS
kozmetikumokat gyartdk. Ok megengedhetik maguknak, mert mas a nagysag
rend. De ha olyat akarunk, aki Magyarorszagon is ismert, az lehetetlen es
reménytelen, mert tul sokba kerul. Olyat tudunk csinalni, hogy a brandek az
ilyen anyagoknal megadjék, hogy felhasznalhatd-e az altaluk elkészitett anyag
itt is. De van olyan, hogy van egy hirességgel szerzddésiik, ami mondjuk x ideig,
addig felhasznalhatd, utana viszont el kell tavolitani, nem hasznalhatjuk
reklamban.

b. Es akkor az Ugy is van, hogy tavaly volt a Julsika, ti feltettetek egy fényképet,
de idén mar Mariska. akkor Julsika képét le kell t6érdlni vagy maradhat?

c. Hivatalosan van olyan, amikor lekéne tordlni, de ez ritka. A szerzédések jo része
olyan, hogy nem kell let6rélni, de taldlkoztunk mar ilyennel is. Inkabb az szokott
lenni, hogy mostantdl nem hasznalhaté fel egy slide, vided elkészitéséhez.

d. Nagyon sok esetben talalkoztam olyannal, hogy 1-1 marka, amikor kidobott egy
uj terméket és idollal népszeriisitette kapta a vasarlas mellé fotokartyakat,
aprobb csecsebecseket a bandakrol Ti ilyeneken gondolkoztatok-e, hogy ezt is
bevezetni vagy atvenni a koreaiaktol, lehet-e ilyet?

e. Nem annyira egyszerii, mert ha ez szintén valamilyen termék, amin rajta van az
adott hiresség miniatiir valtozatban, akkor amit emlitettem CPNP regisztracio
Gjra képbe kerll. Mert lehet, hogy az egy mar regisztralt és elfogadott termék,
de ebben a kiszerelésbe nem lehet forgalomba hozni. Az egyéb aprésagokkal
meg a szallitds a bajom, hgoy horror az ara. Még akkor is, ha ingyen
megkapnank, de sokszor fizetni kell az ilyenekért, de azaz ingyen nagyon draga
lesz, mire idejut, mert Kifizetjik a szallitas, az afat, mert ingyen nem lehet

vamolni semmit, nincs 0 vamérték, annak egy eszmei értéket akkor is meg kell
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adni, aminek pedig afa vonzata van. Es emiatt is, meg amiatt is, hogy
akarmennyire is felfutott a koreai dolgoknak az ismertsége, ez még mindig
toredéke a népességre nézve, hogy mennyien ismerik és kovetik 6ket. Es még
ez is széttagolt. Tehat ha mondjuk van egy egysegnyi % a vevokozonségnek, aki
ismeri és koveti 6ket, az egyik szinészért, a masik énekesért rajong. tehat nehéz
megtalalni azt, aki tdmegben mozgatja meg a vasarlok6zonséget. Mint 6tlet nem
rossz, voltak igények poszterekre, egyebekre, de ezek szerteagazo igények és
nehéz megtalalni a k6z6s nevezot. llyen Blackpink meg BTS nem 16nénk mellék,
de nagy raforditast igényelne és nem tudom mekkora lenne a hozadéka.

Es ha lenne kimerithetetlen kasszatok, nem néznénk az osszegeket, szerinted
kivel lehetne érdemes itthon reklamoztatni? Elsésorban csak a koreai, és hogy
Ki lehetne hitelesebb egy magyar szamara — egy koreai vagy magyar?

Magyar jobb lenne, sokkal szélesebb vevokozonséget érnék el vele. A rajongok
ugyan odavannak a koreai hirességekért, de ott is ahogy mondtam
szétforgacsolodik ez a kitlintetett figyelem, mert til sok hiresség van és emiatt
nem homogén a rajongas. Eleve, akik kovetik a koreai kulturat, azoknak a szama
még mindig elég szerény azokhoz képest, akik nem. Ezért egyértelmiien
nagyobb hatdsa lenne, ha egy Magyarorszagon ismert vagy Eurdpaban
ismertebb ember lenne a reklamarc.

Es ha Te valaszthatnal 1 koreait és 1 magyart, hirességet, te kit valasztanal?
Korosztalytol fligg, hogy kit céloznék meg, mert mast valasztanék
korosztalyokként. Kozépkoruaknak, Lee Young Ae-t (palota ékkove)
valasztanam, mert az volt a nagy attorés a koreai filmek kedveltségét tekintve,
Ot sokan ismerik is szeretik. Meg 40 évesen ¢€s tobb gyerek mellett is nem olyan
rég még ilyen 20 év szerepet jatszott el, ezért szerintem hiteles lenne. A
fiataloknal ott nyilvan, ha korlatlan budgem lenne a Blackpinkbdl vagy a BTS-
bdl valasztanék. Nem 6k a kedvenceim, de az ismertség miatt koziiliik
valasztanék. MO-rol, akiket eltudnék képzelni, hogy sikeresek lennének, 6k nem
allnak annyira kdzel hozzam, nem szivesen valasztanam 6ket. Nem volna rossz
val6jaban tudnank ezzel pozitiv eredményeket elérni, még akkor is ha az adott
ember nem a kedvence annak, aki latja a reklamot, mert mindenki kdvetni akarja
a tobbit. En azt figyeltem meg, hogy nagyon fontos a korosztaly. Mert mar nem
biztos, hogy egy 15 évesnek és egy 16 évesnek ugyanaz lenne az idealis

célszemély, foleg a fiatal korndl itt az évek szamitanak, 18 évig; utdna inkabb
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ilyen 5-6 éves bontasban. Eppen ezért nem tudok altalanos érvényii valaszt adni.
Kikéne talalni, hogy melyik korcsoportot célozzuk, de azt is csak Ugy, hogy
abban a korosztalyban korbe kérdezném ki a rajongas targya éppen. meg ami ma

igaz nem biztos, hogy a jovo héten is igaz lesz.

MELLEKLET Il.

Interju Nagy Viktériaval, a Minji Cosmetics tulajdonosaval. Az interjura sajnos személyes es

online lehetdségiink sem volt, mivel mindkettdnk idébeosztasdban nem volt olyan rés, ahova

beilleszthettik volna az interjut. Ett6l fiiggetlen Nagy Viktoria az email-en elklldott

kérdéseimre valaszolt:

1.

Gondolkoztal-e mar azon, hogy nyitsz egy fizikai boltot is, vagy inkabb preferalod az
online teret?

a. lgen, gondolkoztam rajta.

Mit gondolsz, kik jelentik szdmodra a legnagyobb ,veszélyt”? Kit/kiket tartasz
versenytarsadnak?

a. Facebook csoportokban keresked6 maganyszemélyek, akik engedélyek,
felelosségvallalas, aszf nélkiil arulnak kozmetikumokat, amelyek egyes
esetekben nem is engedélyezettek az EU-ban.

Ok inkabb ellenfelek vagy ellenségek?

a. Ellenfelek.

Létezik a mondéas, miszerint tartsd a barataidat kdzel, de az ellenseged még kozelebb.
Mit gondolsz err6l? Jobb ugy létezni a piacon, hogy egyiittmiitkddsz a konkurenssel,
mint sem 6rok harcban lenni? Vagy inkabb figyelmen Kivil hagyjatok egymast?

a. Tapasztalatom szerint a konkurenseim nem mondhatok ellenségnek, de nincs is
egylittmiikodés, 0sszefogas kdzottiink.

Erzel valamiféle fenyegetést abbdl a szempontb6l, hogy a hazai drogériak is kezdik
belevetni magukat a K-Beauty vilagadba? Gondolok itt arra, hogy néhany Rossmann
uzletben mér kaphatdék KoCostar eyepatch-ek és fatyolmaszkok, vagy éppen a dm-ben
par éve kialakitott koreai részleg, ahol van It’s Skin, Purito, Benton stb. termékek.

a. Ellenkezdleg, szerintem segitenek népszertiisiteni a koreai kozmetikumokat ezek

a nagyobb foralmazok.
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11.
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Covid alatt tapasztaltal barmiféle nehézséget vagy probléméat a beszallitokkal?
Gondolok itt arra, hogy én pl. albumot szerettem volna az ebay-rél egy koreai elad6tol
vasarolni, 4m a bolt nem merte bevallalni, hogy a hirtelen jott fert6zottségi veszély
okozta helyzetben feladja a csomagot, hiszen hatha nem érkezne meg. Mint bolt, kellett
szembe nézned hasonlé helyzettel?

a. Nem, nagyon jO0 a kapcsolatom a beszallitokkal és nem okozott gondot a
beszerzés.

Jelenleg hany beszallitéval dolgozol?

a. Erre nem vélaszolnék.

A bolt megnyitasa Ota volt-e barmiféle valtozas beszallitok terén?

a. lgen, egy markat sajnos nem a koreai gyartotol, hanem egy magyar kizarélagos
import6rtdl tudok beszerezni.

Rajtad kivul van par webshop, ami kimondottan a koreai kozmetikumokkal foglalkozik,
viszont ezeknek a szdma nem olyan nagy, mondhatjuk, hogy ,.kellemesen meg vagytok
egymas mellett”. Viszont mit gondolsz ez a helyzet hamarosan megvaltozik-e és milyen
iranyba? Inkabb az eltiinés lesz a jellemzd vagy az ujabb vallalkozék megjelenése?

a. Laatam mar eltiinni koreai kozmetikum webshopot és tobb Gjjal is talalkoztam.
Szerintem kiegyenlitddik és tudunk osztozni a piacon.

Szerinted mikor érdemes belépni erre a piacra? Most, hogy a Kpop altal minden, ami
koreai a viragkorat éli, vagy megvarni mig egy kicsit ,,lecsendesedik” a helyzet és a
potencialis fogyasztok nemcsak azért fogjak keresni ezeket a termékeket, mert XY is
ezt hasznalja, hanem mert tényleg hisznek és tisztaban vannak az alapanyagok és a
krémek hatékonysagaban?

a. Szerintem egyre nehezebb lesz belépni a piacra, a meglévé webshopok sikere
miatt. Azonban, ha kiugré novekedés kovetkezik be a kozeljovOben, akkor
érdemes lehet Gjkeént beszallni.

Amikor Te beléptél a piacra mivel probaltad felhivni a figyelmet? Ha van masik
webshop, amit ismersz, akkor azt hogyan ismerted meg? Van-e barmi tapasztalatod
azzal kapcsolatban, hogy ¢ milyen belépési stratégiat/marketinget alkalmazott?

a. Az én stratégiam az volt, hogy olyan markakat kinaltam, amik kevésbé ismertek
voltak. Ez nehézséget okozott, lehet, ma mar mas stratégiat valasztanék. A
versenytarsaimat k6zosségi médian keresztil ismertem meg.

Mennyire gondolod a vésarldidat markahiinek? Es ,,bolthlinek” mennyire gondolod?
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14.

15.

16.

17.

18.
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a. Egyetértek, tobb kiemelkedd a visszatérd vasarlok szama. A legjobb sz6 talan a
,korea-hii” és azon beliil tobb markat is szivesen kiprobalnak.

Van-e mod arra, hogy ha valaki mér, akar tobbszor is, vasarolt nalad példaul egy
hidratalét ugymond ,,megakadalyozd”, hogy egy helyettesité terméket vegyen? Es most
nem arra gondolok, hogy példaul egy COSRX terméket ne a masik webshop-ban vegyen
meg, hanem hogy ne menjen el egy fizikai boltba és vegye meg ott a Nivea hidratalot.
(indok arra, hogy miért venné ink&bb a drogérias markat: olcsdbb, kdzelebb van, nem
kell varni a szallitasra, a barati kor azt preferalja/hasznalja)

a. Err6l sajnos mnincs informaciom. Véleményem szerint akik koreai
kozmetikumokat haszndlnak, azok tisztaba vannak az eldnyeivel és épp emiatt
nem vennének egy olcsobb, egyszeriibb terméket.

Ennek a kérdésnek pedig a parja, hogy miként lehet elerni a fogyasztoknal, hogy ne az
olcsobb drogérias terméket vegyék meg, hanem a drégabb arkategoriaju koreai
kozmetikumot?

a. A termék eldnyeinek kiemelésével, pl. Osszetétel, hatdanyag, felhasznaloi
visszajelzések.

Miként szegmentaltad a piacot? Milyen korcsoportot célzol meg leginkabb? A
megcélzott korcsoport a gyakorlatban is ugyanaz, mint az elméletben? Mennyire
sikerdlt jol eltalalnod a réteget?

a. Régebben a fiatal, 16-25 éves korosztalyt tartottam célkdzonségnek, ma inkabb
a 25-45 éveseket tartom annak.

Mit gondolsz a weblapod kinézete, a termékek és hirdetéseid elsésorban a nbket
célozzak-e meg? Mivel lehetne népszeriisiteni a magyar férfiak korében a
borapolast/koreai kozmetikumokat?

a. Igen, a néket célozza meg. Ha a férfiak tobb férfit latnanak kozmetikumokat
hasznalni, tobb kommunikaci6 lenne a férfi bérapolasrol, akkor szerintem
népszeriibbek lennének a kozmetikumok.

Mi a véleményed a vonzaskorzetében lévOk/magyar emberek anyagi helyzetérdl?
Mennyire engedheti meg maganak egy atlagos ember, hogy arcapolasi rutinjahoz
,,befektessen” koreai termékekbe?

a. Megengedhetik. Ar érzékenyek a magyarok, de sokan megengedhetnek
magunknak egy-egy dragabb terméket.

Hogyan alakitotta ki vasarlo korét (reklam, marketing)? Milyen platformokat hasznalsz
a vevok elérésének érdekében?
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a. Kozossegi média, TV2, szorolap, Google — a teljesség igénye nélkl.

Szoktél-e példaul Insta-live-ot tartani, ahol bemutatsz egy-két terméket, elmeséled a
sajat borapolasi utadat, tippeket osztasz meg, stb.?

a. Nem pont Insta-live-ot, de igen, szoktam.

Milyen termék vagy reklam volt az, ami attorést jelentett szamodra? Vagy ha konkrét
termék nincs is, melyik volt, azaz iddszak, amikor elkezdett nyereséges lenni az iizlet?

a. A karantén id6szaka alatt sikeriilt jelentds attorést elérnem.

Ha esetleg megjelenik nalad egy Uj termék, mennyi id6be telik, mire a vevék arra
felfigyelnek?

a. A bevezet6 kampany/akcid sokat segit, de honapok kellenek, hogy tobben is
megvegyenek egy Uj markat.

Gondolkoztal-e méar azon, hogy koreai idol-okkal népszeriisitsd a termékeket? Példaul
2020-ban Kim Soo Hyun volt a COSRX nemzetkozi arca, és volt olyan ,,akcio”, hogyha
vasaroltdl egy COSRX terméket kaptal a szinészrél egy fotokartyat. Ez a
vasarlasosztonzd modszer tetszik-e neked vagy idegenkedsz tdle? Ha belevagnad a
fejszeédet egy hasonlo kampanyba, Te mekkora sikerre szamitanal itthon? NoOne a
kereslet vagy stagnalna?

a. Nem latom, hogy koreai hireségek itthon jelentds eredményt érjenek el. A
kozmetikum markdk rendszeresen hasznaljak ezt a stratégiat es a
marketinganyagot én is felhasznalhatom.

Ha valaszthatnal egy markat és egy férfi idolt — legyen csapat, solo énekes, szinész —
aki reklamozza Magyarorszagon a terméket, kit valasztanal és miért?

a. Szinészeket, akiket a pop kultura itthon is felkap és nem csak a tinédzserek
hallottak réluk. Elsdsorban a Parasite és a Squid Game szerepldire gondolok.

Ha valaszthatnal egy markat és egy néi idolt — legyen csapat, solo énekes, szinész — aki
reklamozza Magyarorszagon a terméket, kit valasztanal? Es miért?

a. lIsd. 23. kérdésre adott valasz

Elmondhatjuk, hogy hazankban jelenleg a BTS legnépszeriibb kpop csapat, akiknek
kdszonhetden a Meki és a Samsung is rengeteget kaszalt. Ha nem veliik, hanem egy
masik csapattal reklamoznal Te egy terméket szdmithatnank-e kozel hasonlo sikerekre?

a. Nem.
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MELLEKLET IIl.:

1. Milyen
a.
b.
C.
d.

gyakran hasznalsz kozmetikumot?
Mindennap

Hetente 1-2 alkalommal

Havonta 1-2 alkalommal

Amikor eszembe jut

2. Hol szoktél elsd sorban kozmetikumot vasarolni?

a. Drogéria (pl.: Rossmann, dm, Muller stb.)
b. Online
c. Gyobgyszertéar
d. Szuper- vagy hipermarket (pl.: Tesco, Spar, Lidl stb.)
e. Egyeb:
3. Milyen gyakran szoktal kozmetikumot vasarolni?
a. Havonta tobbszor
b. Havonta
c. Két— Harom havonta
d. Fél évente
e. Evente
4. Mi alapjan dontesz a termék kivalasztasanal? (Tobb valasz is lehetdséges)
a. Ar
b. Marka
c. Preferalt bolt
d. Bértipus szerint
e. Borprobléma szerint
f. Internetes vélemények figyelembevétele
g. Influenszerek ajanlasa
h. Reklam
5. Kérlek, sorolj fel 5 kedvenc kozmetikai markadat! (pl.: Garnier, Benton, PomPom stb.)
a. Felsorolas

6. Kérlek,

sorolj fel 5 kedvenc dekorkozmetikai markadat! (pl.: Maybelline, Etude House,

Revolution stb.)

a. Felsorolas
7. Mi jut eszedbe arrél, hogy ,.koreai”?
a. Felsorolas
8. Ismered-e az alabbi koreai markakat?
a. Benton
b. COSRX
c. Etude House
d. Holika Holika
e. Innisfree
f. It’s Skin
g. Missha
h. Purito
i. Skinfood
J. Tony Moly
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13.

14.
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k. The Face Shop

I.  Egyiket sem ismerem
A fentiek kdzil barmelyiket hasznaltad-e mar? Ha igen, melyiket?
Benton
COSRX
Etude House
Holika Holika
Innisfree
It’s Skin
Missha
Purito
Skinfood
Tony Moly
. The Face Shop
Egyiket sem hasznaltam, de masmikat igen

m. Egyiket sem hasznaltam és méasmilyen koreait sem
Hasznalnal-e olyan terméket, ami tartalmaz csiganyal esszenciat, méhpemp6t vagy
fermentalt (erjesztett) gydgynovényeket?

a. lgen

b. Nem
Fontos tudni, hogy a koreai kozmetikumoknak szamos kiilonlegesebb Gsszetevoi
vannak, ami minket elsé hallasra elrémiszt. Ilyen példaul a csiganyal, ami az egyik
leghatasosabb ¢és leggyorsabb Osszetevd a hibak, sebek vagy akar a rancok javitasara.
De ilyen lehet az erjesztett dsszetevok is, amelyek kiilonleges kepessége, hogy egyrészt
segiti a bort a termék gyorsabb felszivodasaban, illetve csokkenti a bor irritaciojat €s
semlegesiti a méreganyagokat. Ennek tudataban sem prébalnal ki ilyen terméket?

a. De, kiprobalndm

b. Nem, nem probalnam
A Kkoreai kozmetikumok jellegzetessége, hogy mar nagyon régota nem csak hogy
természetes alapanyagokkal dolgoznak, de hagyomanyos, a régebbi szazadokban
elterjedt 6sszetevoket is a mai napig hasznaljak. Ezeket pedig sokszor orszagon beliilro1
szerzik be, ilyen példaul az aloe vera, ginszeng (ami jotékony hatassal van a
vérkeringésre, ezért néveli a kollagén termelést, antioxidans hatasd, ami befolyassal van
a rancképzddésre és az olaj termeldédés egyensulyéra), zold tea vagy a mungdbab
(tisztité és radirozé hatas). Szamodra fontos, hogy egy termék természetes
alapanyagokbdl készuljon?

a. lgen

b. Nem
Szamodra fontos, hogy egy termék kdvesse a szarmazasi orszaganak hagyomanyait,
szokasait?

a. lgen

b. Nem
Ha eddig még nem vasaroltal koreai kozmetikumot, az miért volt?

a. Nem ismerek egy koreai markat sem

b. Nem ismerek magyarorszagi webshop-ot, ahonnan rendelni lehetne

c. Jobban preferadlom a nyugati markakat

d. Tual dragak
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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e. Nem taldlkoztam veliik rekldmban (TV, Instagram, sz6rélap, Facebook stb.)

f. Vaésaroltam mér koreai kozmetikumot

g. Egyéb:
Mi 6szténdzne Téged arra, hogy koreai kozmetikumot véasarolj?

a. Tobb reklam és informéacio

b. Nem csak online elérhetéség

c. Kedvezmények

d. Egyéb:
Egy magyar ember szdmara ki lenne hitelesebb rekldmarc: azonos nemzetiségli ember,
akivel az azonos kultdra miatt jobban lehetne azonosulni, vagy egy koreai, aki ezaltal
jelképezi a termék szarmazasi helyét és alatdmasztja a mindséget?

a. Magyar

b. Koreai

c. Mindkettd hiteles lehet, ha jol valasztjak ki dket
Mit gondolsz arr6l a férfirdl, aki hasznal arcapol6 termékeket? (pl.: arctisztito, hidratald,
fényveédo stb.)

a. Vélemény
Koredban a férfiak korében is elterjedt a (dekor)kozmetikai termékek hasznalata.
Ezeknek kiilonbozéd okokat hoznak fel a szakirodalmak, amelyek példaul:
kisgyerekkortol fontos a boriik &poldsa, a szépségapolast egy nemtdl fiiggetlen
tevékenységnek fogjak fel, amellyel segitik boriikk természetességét €s egészségét
fenntartani. De példaul az olyan dekorkozmetikai termekek hasznalata, mint a BB krém
(borhibakat ,kijavité” krém, NEM alapozd) sem idegen a szamukra. Mit gondolsz, a
magyar férfiakat meg lehetne gydzni arrdl, hogy kezdjenek torddni boriikkel és ezt ne
egy ,elndiesedett” / feminin tevékenységként fogjak fel?

a. Vélemény
Csak Ugy, mint itthon, Koreaban is rengeteg az influenszer és a Youtuber, akik minden
foldi jot el szeretnének nekiink adni. Viszont ennek ellenére is, ha egy-egy szinész,
énekes vagy zenekar reklamoz egy adott markat, annak még mindig nagyobb keletje
van, mint egy influenszernek. Ennek kovetkeztében nem egy olyan marka van, aki egy
ferfit valaszt a terméke arcanak. Ez a termek lehet egy arcradirozo is, de lehet egy razs
vagy éppen szemhéjpuder paletta. Az alabbiakban néhany egyiittmiikodés promoécidjat
mutatnam be, kérlek err6l dontsd el, hogy tetszik-e vagy sem és ha csak a keép alapjan
kéne dontened, megvennéd-e a terméket.

a. Tetszik, megvenném

b. Tetszik, de nem venném meg

c. Nem tetszik, de a termék érdekel

d. Nem tetszik és nem is venném meg

e. A kép semleges reakciot valt ki beldlem

Nemed

a. NO

b. Férfi

c. Nem szeretném megadni
Eletkorod

a. 15 év alatt

b. 15-20év

c. 21-25év
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26 — 30 év
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A 19. kérdéshez felhasznalt képek,
melyek  mindegyikénel ki  kellett
valasztania a kitoltének, hogy tetszik-e
neki a fénykép és ez alapjan

megvasarolna-e a terméket.
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innisfree

SAY GOODBYE
TO CLOGGED
PORES

Get this for only PHP890 (35% SAVINGS)

Recieve a FREE gift with every purchase of this set!
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MEDIHEAL every day

Korea’s #1 sheet mask
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