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BEVEZETES

Szakdolgozatomban egy olyan koézépvallalkozast fogok bemutatni, amely a nemzetkoziesedés
utjara lépett, és meghatidrozd piaci szerepld kivan lenni a kovetkezd 5 évben nemzetkozi
piacokon is. Mivel nemzetkozi iizletfejlesztési szakiranyon tanultam, igy kival6 téma egy kkv
sikerének bemutatasa. Globalizalédé vilagunkban ¢és az iizleti élet szamottevd teriiletein
meghatdrozoéak a multinacionalis nagyvallalatok, a jelentds piaci szegmensekben kdzponti
szereplok és nehéz kkv-ként felvenni veliik a versenyt, de mindig vannak kivételek. Az elmult
években tobb olyan magyar sikertorténetet hallottunk kis- és kdzépvallalkozasokrdl, amelyek
komoly cégcsoportta tudtak fejléddni, meghatarozo piaci szereplové valtak a sajat teriiletiikon,
¢és anemzetkzi piacon is helytallo, a multinaciondlis véllalatok szdmara is konkurenciat jelentd
cégekké fejlodtek. Ezek a kis- és kozépvallalkozasok a megalakulasuk és piacra 1épésiiket
kovetd elsd éveikben stabilizaltdk a mikddésiiket, megteremtették a folyamatos ndvekedés €s
nyereségtermelés feltételeit. Piacképes termékportfoliot hoztak 1étre, folyamatos volt a vallalati
tevékenységben a nyereség visszaforgatds, valamint a gyartas, a kereskedelem, a logisztika és
a disztribtcio fejlesztése.

Dolgozatomban a siker titkat keresve ezeket a cégfejlddési utakat szeretném megvizsgélni.
Majd az altalanos stratégia ismertetése és elemzése utan egy konkrét céget fogok bemutatni,
valamint a cég fejlodési Gtjat, a cég torténetét és az altaluk képviselt cégstratégiat, és jovobeli
iizleti terveiket. A szakdolgozatomban az Ital Magyarorszag Kft-t vizsgdlom, mely kozel 10 év
alatt valt a hazai piac vezetd szerepldjévé sajat teriiletén, ami lehetévé teszi a nemzetkdziesedés
felgyorsuldsat a cég szamara. A jelenlegi helyzet kiilonds aktualitast ad a témanak, ugyanis a
COVID-19 kovetkeztében kialakuloban 1év0 gazdasagi valsag feltehetden atrendezi az eddig
kialakult viszonyokat a gazdasagi szereplok kozott, és csakis a megfeleld tartalékokkal,
megfeleld szervezeti struktaraval, stabil piacokkal és valoban eladhatd termékekkel és
szolgaltatasokkal rendelkezd cégek lesznek képesek a hirtelen kialakult gazdasagi eseményekre

sikeresen reagalni.

A cégfejlodési ut egyes dontéseinek eldnyeit €s hatranyait, valamint kdvetkezményeit fogom
elemezni és a jelenlegi helyzet ismeretében a kovetkezd 5 évre cégfejlédési célokat allitok fel,
amely azon kovetkeztetésemen alapul, hogy egy cég 10 év alatt is kindheti magat a hazai
piacokon, és a nemzetkozi piacok fontos szerepldje lehet. Feltételezéseimet a cég alkalmazottjai

altal elkészitett mélyinterjuk alapjan fogom megirni, amelyben elemzem a nemzetkoziesedési
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szakaszokat ¢és az elméleti stratégidkkal 0sszehasonlitva megallapitom, hogy a fent emlitett cég
milyen modell/modellek, paradigmak szerint 1épett be az exportérok piacara. Melyek azok a
legfontosabb stratégiai 1épések és dontések, amik egy kkv-t nemzetkozi tizletfejlesztéssel a piac
meghatarozo szerepldjévé tesznek? Ennek a témanak a komplexitasa lehetséget ad szdmomra,
hogy a nemzetkozi {izletfejlesztési szakirdnyon tanultak gyakorlati alkalmazasat is
vizsgalhassam.
Kutatési kérdéseim az alabbiaks:

1. Mi jellemzi a magyarorszagi KKV szektort?

2. Milyen eszkozokre van sziikség a nemzetkdziesedési folyamat végbemeneteléhez?

Ezek az adott cégnél rendelkezésre allnak-e?

3. Az Ital Magyarorszag milyen célokkal vagott neki exportdri tevékenységének? Hogyan

integralodott belfoldrdl kiilfoldi piacokra?

4. Melyik elméleti modell, illetve stratégia igaz a vizsgalt cégre, a szakaszossag mely

részénél tart jelenleg?

5. Hogyan segiti a jelenlegi gazdasagpolitika a megnevezett KKV nemzetkoziesedési
Az eddig megjelent publikdciokbol és kutatdsokbol levonhatd kovetkeztetések alapjan,
valamint szekunderkutatasok segitségével ismertetem a nemzetkoziesedés elméleti hatterét,
szakaszait és stratégidit. Majd primer kutatdssal a cégfejlédési utat elemzem, a cégnél 2
mélyinterjut fogok elkésziteni, melyekbdl levonhatd kovetkeztetéseimet Osszevetem a
szekunderkutatasokbol szdrmaz6 megéllapitdsaimmal. A mélyinterju alanyok a cégnél betoltott

pozicidjuk alapjan: export igazgatd és marketing igazgato.



1. AKIS ES KOZEPVALLALKOZASOK HELYZETE, BEFOLYASA,
GAZDASAGI ES TARSADALMI SZEREPE

A dolgozatot az elméleti alapok ismertetésével, valamint az elézetes informaciogytijtésbol

levonhato kovetkeztetésekkel kezdem.

1.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok definicioja, gazdasagi- és tarsadalmi jelentoségiik

A kis- és kozépvallalkozasok fogalmat a hazai és a nemzetkdzi gyakorlatban eltéréen

definialjak.!> Magyarorszagon az 2004. évi XXXIV. torvényben keriilt a fogalom

meghatarozasra. Ennek 3 6 eleme van, melyek a kovetkezok:?

1.

Kozépvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amely teljes foglalkoztatottsagi
1étszama 250 6t nem éri el, €s az éves nettd arbevétele legfeljebb 50 milli6 eurd, vagy
a mérlegfOosszege legfeljebb 43 millid eurd, tovabba a vallalkozas megfelel a
fliggetlenségi kritériumnak.*

Kisvallalkozasnak mindsiild vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama 50
fot nem éri el, arbevétele legfeljebb 700 millid, vagy mérlegféosszege legfeljebb 500
milli6 forint, tovabbd megfelel a fliggetlenségi feltételeknek.

Mikrovallalkozds nevezziik az olyan kisvallalkozdsokat, amelyek Osszes
foglalkoztatotti 1étszdma 10 f6t nem éri el, és az éves nettd arbevétele vagy

mérlegfoosszege maximum 2 millio eurénak® megfeleld forintdsszeg. ’

A fiiggetlenségi kritérium jelentése:
A kis- és kozépvallalkozasok tulajdoni részesedésében a kozvetett és a kozvetlen allami-
, vagy Onkormanyzati részesedés tOke vagy szavazati jog alapjan, egylittesen de kiilon-

kiilon sem haladhatja meg a 25%-ot.

! https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/63/a-kis-es-kozepvallalkozasok
2 http://www.audit.labtech.hu/node/107

32004.évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol
4 https://bvk.hu/mikro-kis-es-kozepvallalkozasok-definicioja/

> https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/63/a-kis-es-kozepvallalkozasok
® https://ateceged.reblog.hu/date/2011-06
7 https://ado.hu/ado/kkv-fogalom-meghatarozas-most-meg-barki-hozzaszolhat/

8 http://phd.lib.uni-corvinus.hu/819/
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Ezen meghatarozasok az Eurdpai Bizottsag ajanlasait kovetik. A torvényben atvételre keriilt a
vallalkozasok 1étszam-hataranak maximalizalasa, illetve a fiiggetlenségi kritérium.’
Magyarorszdgon a miikodé vallalkozasok szamottevd része a kis- és kozépvallalkozasokbol
all.'® A jovedelemtermelésben, a kiilfoldi toke miikodtetésében, a beruhdzasokban, a
munkahelyteremtésben ¢és a foglalkoztatottsagban vallalt szerepiik a gazdasdg kozponti
mozgatorugoja, vagyis a hazai gazdasag helyzetét nagymértékben befolyasolja a kkv-k
teljesitménye. A nagyvallalatok koltségcsokkentési céllal a nagyvallalati folyamatok jelentds
részét kiszervezik, valamint a beszallitok meghatarozd része is a kisebb, rugalmasan és
hatékonyan miikodé vallalkozasok koziil keriil ki. Szdmos olyan teriilet van, kiilondsen a
gyartas teriiletén, (pl. autdipar, szamitdstechnika, épitdipar) ahol a nagyvallalatok nem
koltségesokkentés céljabol, hanem alkalmatossdg hianyaban szervezik ki gyartasi
folyamataikat. Olyan specializalt és hozzaadott értéket teremtd részfolyamatokat, amiket a
kisvallalkozoi szektor megfelelden 14t el, és a multinacionalis cégek ezen termékeket beillesztik
sajat gyartdsi tevékenységiikbe (pl.: autdgyartasban kiilonb6zd burkolatok, kabelkotegek,
szamitastechnikaban: nydklapok, stb., csomagolas). A kisvallalkozoi szektor képes hatékonyan,
¢és célnak megfelelden ellatni ezen feladatokat, mivel a tobb gyartasi ciklust vagy kisebb
darabszamot igényld termékek eldallitdsa esetén gyakran sokkal gazdasdgosabb egy cégnek a
sajat alaptevékenységére koncentralnia ahelyett, hogy értékes eréforrasokat forditana ezekre a
feladatokra.!!

A KKV-k altal teremtett munkahelyek fontos szerepet jatszanak a helyi és regionalis
gazdasagok fejlédésében'?, mivel ezekben a térségekben ezek a vallalkozasok jelentik a legfébb
jovedelemszerzési forrast az alacsonyabb iskoldzottsagl vagy jovedelmil tarsadalmi rétegek
szamara.'> Ennek oka, hogy a nagyvallalatok sokszor nem jelennek meg az orszag kisebb,
elmaradottabb térségeiben ¢és a kis- és kozépvallalkozasok szerkezeti felépitése joval
atlathatobb mint a nagyvallalatoké, emberkozelibb ¢€s altalaban a helyi piacok kiszolgalasara
rendezkedik be, a régioban ¢l6 embereket foglalkoztatja, ezért egész kapcsolatrendszere

ugyanazon kozosségben teljesedik ki.'* Igy a kisvallalkozasok hatékonyan hozza tudnak jarulni

 Mester Eva- Toth Robert (2015)
19 Losoncz Miklos- Nagy Gyula (2020)
11 Csath Magdolna (2004)
12 Gerendas Gyongyi (2016)
13 Kozponti Statisztikai Hivatal: A kis- és kozépvallalkozasok jellemzsi 2018
14 Kallay Laszlo- Lengyel Imre (2003)
7



a tertileti és regionalis piacok fejlodéséhez és fenntartasahoz. A hatranyos etnikai kisebbségek
felzarkoztatasara is egyre tobb torekvés jon 1étre, kiilon programokat alapitanak ennek céljabol.
Az ilyen programok jelentds szerepet jatszanak az 0Onalld jovedelemtermeld-képesség
megteremtésében, hogy a tarsadalom ezen rétegeibdl induld vallalkozasok is alkalmasak
lehessen a sikeres vallalkozas alapitasara és miikodtetésére,!> vagyis a kkv szektor részt vallal
a regionalis egyenldtlenségek csokkentésében. Mindezek ismeretében allithatjuk, hogy a
kisvallalkozasok a gazdasagi jelentdségiik mellett fontos szerepet vallalnak a tarsadalmi

kohézié kialakitdsaban és stabilizalasaban.'®

1.2. A hazai kkv szektor a rendszervaltastol az EU-csatlakozasig

Az 1990 -es és a 2000 -es évek elején rengeteg kkv-t alapitottak Magyarorszagon. A
kisvallalkozasok alapitdsanak kdzvetlen szabalyozasat Magyarorszagon elszor az 1989. januar
1-jén hatalyba 1épett Tarsasagi Torvényben hataroztdk meg.!” A kilencvenes évek folyaman
kialakult az uj gazdasagszerkezet, megsziint a tervgazdasag és létrejott a piacgazdasag, melyben
a gazdasagi erdforrasok felhasznalasat piaci mechanizmusok iranyitjdk, azaz a gazdasagi
szerkezet valtozasait a kereslet és kinalat, valamint a gazdasagi verseny hatarozza meg.'® Ezen
iddszakban gazdasagi, valamint politikai szempontbol is nyilvanvalova valt a tervgazdasag altal
kialakult sziikségletek hidnya, megkezd6dott a piacgazdasdg intézményeinek kiépitése
(adotorvény, a vallalatok alapitdsanak, mikodésének és megsziinésének jogi szabalyozésai,
csOdtorvény...!").2% Azonban hidba volt sokak szamara vonzo az 6nallo és szabad vallalkozasi
forma, ezeknek a vallalkozasoknak a nagyrésze mnem tudott hosszi tavon eredményes
cégfejlodési utat bejarni. A nagy szamu vallalkozéd megjelenése a piacon a tapasztalatlansag
miatt azt eredményezte, hogy a kisvallalkozoi szektor mindségi mutatoi radikalisan romlottak.
Az életképtelen vallalkozasok ardnya ndtt. Ennek fobb okai a sziikds forrasok, a kezddtke
kimeriilése, a folyamatos forrdsbevonas hidnya, a képzetlen munkaerd, a nem elégséges
marketingtevékenység, valamint a generaciovaltas hidnya. A cégek ¢letében elkeriilhetetlen az

innovacio, és a folyamatos fejlesztés, enélkiil gyakorlatilag a profitndvelés elképzelhetetlen.

15 Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara: A KKV-k szerepe a magyar gazdasagban
16 Kallay Laszlo- Lengyel Imre (2003)
17.1989. évi XIII. térvény a gazdalkodé szervezetek és a gazdasagi tarsasagok atalakulasarol
18 Gerendas Gyongyi (2016)
9 http://www.vallalkozasesinnovacio.hu/application/editorial/15/03Kallay-Lengyel.pdf
20 Kallay Laszlo- Lengyel Imre (2003)
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Ezen iddszakban tehat a vallalkozési szférat jelentds mértékii fluktuacio jellemezte. Az import
szabalyozasa a nyitott piacgazdasdg miatt egyre szabadabba valt, ez pedig az importverseny
¢élénkiilését eredményezte. Mivel Magyarorszag piacgazdasaga még gyerekcipdben jart, ezért a
kiilfoldi vallalkozasoknak kedvezd koriilményeket teremtett a kiilfoldi kozvetlentdke, vagyis a
kiilfoldi tulajdontl vallalkozasok eldszeretettel vallaltak szerepet a magyar gazdasagi verseny
kialakitasaban, ezzel kiszoritva a magyar tulajdonu véllalkozasokat. Ennek ellenére a magyar
vallalkozasok termelékenysége is er6sodott.?! Az unids csatlakozas ismét felgyorsitotta a
folyamatokat. Egyre er6sodott a globalis verseny, melynek kovetkezményeként elindult a kkv-
k nemzekdziesedése, amelynek legfontosabb szimptdmaja az exporttevékenység, valamint a

kozvetlen kiilfoldi tokebefektetés (FDI).

1.3. A magyar KKV szektor jellemz6i az EU-csatlakozastol napjainkig

Az Eurdpai Bizottsag 2008-ban fogadta el az Eurdpai Kisvallalkozoi Intézkedéscsomagot, mely
a KKV-k novekedési és innovacios lehetdségeinek hatékony kihasznéldsara biztosit stratégiai
keretet.?? Elméleti szinten a piaci siker alapfeltétele az elérhetd versenyelény kivivasa a makro-
¢s mikrokornyezetben. Ezen versenyelény dinamikusan ndhet, vagy csokkenhet a fogyasztoi
2008-as gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében a hazai kkv szektor nem tudott erésddni, ezért
2012-ig instabilitds jellemezte a kkv-kat, 2013-t6]1 minimalis javulds figyelhetd meg. Ma
Magyarorszadgon a mikrovallalkozasok ardnya magasabb, mint az EU tagéllamok atlagédban, de
a kis- és kozepes méretli vallalkozasok sulya kisebb. Hazank atlag alatti eredményekkel
rendelkezik, azonban lasst javuldst mutat, viszont rosszul teljesitiink a véllalkozoéi szellem,
innovacio, fejlesztés és nemzetkdziesedés teriiletein. A 2018-es Kozponti Statisztikai Hivatal
altal készitett felmérés szerint 749 ezer kis- és kozépvallalkozas miikddik az orszagban, a
megel6zd években ez a szam folyamatosan nétt. Azonban ardnyositva a ndvekedési tlitem
kisebb, mint a szektoron kiviili vallalkozasok novekedési iiteme. Ennek legfobb oka a vallalatok
tevékenységi korének boviilése, illetve a kiilfoldi toke nagymértékii bedramlasa, ami féként a

nagyvallalatok szdméanak novekedését befolyasolta. A hazai KKV szektorba a magyar

2 Kallay Laszlo- Lengyel Imre (2003)
22 Rumbold-Molnar Eszter (2003)
3 Kallay Laszlo- Lengyel Imre (2003)



vallalkozasok tobb mint 99,1%-a tartozik®*, és a vallalkozoi szektor kozel kétharmadat
foglalkoztatja. A kis ¢és kozépvallalkozasok mintegy 2 milli6 embernek biztositanak
megélhetést, és a munkavallalok kozel 73%-at foglalkoztatjak.>> A magyar gazdasigban ez az
egyetlen szektor, amely az elmult 15 évben valtozatlanul nettd6 munkahelyteremtd része tudott
lenni a magyar gazdasagnak.?® A mikrovallalkozasok, azaz a maximum 10 f6t foglalkoztato
vallalkozasok szazalékos aranya 94,7%, a kisvallalkozasok aranya 4,7%2, és a 250-nél
kevesebb munkavallalét foglalkoztatod hazai véllalkozasok szama az alabbi viszonyitas szerint
mindossze 1%-at adja a hazai vallalkozasoknak. 2% Az lizleti szféraban foglalkoztatottak 73,8%-
nak?® a kis- és kozépvallalkozasok biztositanak munkat. Az ipari szektorban miikodé vallalatok
nagyrésze nagyvallalat. A KKV szektor csupan 10%-a végez ipari tevékenységet.* Ez a KK V-
k hidnyos er6forrdsainak (emberi, pénziigyi) kovetkezménye. A magyar kis- ¢és
kozépvallalkozoi réteg jelentds része a szolgaltatoszektorban tevékenykedik, a teljes
arbevételiik kozel 75%-a innen szarmazik.’! A hozzaadott érték 60%-at is a szolgaltatdiparban
miikddd vallalkozasok adjék, ezen belill is a kereskedelem, gépjarmiijavitas, illetve a miiszaki-

, tudomanyos-, és szakmai tevékenység teriiletén.

2 KSH (2018)

% Kallay Laszlo- Lengyel Imre (2003)

26 Kallay Laszlo- Lengyel Imre (2003)

7 KSH (2018)

28 KSH (2018)

29 Hagen Istvan Zsombor-Holl Ervin (2017)
% KSH (2018)

IKSH (2018)

2 KSH (2018)
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1.abra

A miitkodo vallalkozdsok szamanak megoszlasa 6sszevont gazdasagi agak szerint, 2018
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Forras: KSH, 2018

Az alabbi dbra is mutatja, hogy a kkv szektor és az ezen kiviil es6 vallalkozasok tevékenységi
kore 4gazati bontasban igen eltérd, valamint az is lathato, hogy a kkv szektor dontd része a
szolgaltatdiparban tevékenykedik. A teljes hozzaadott érték 46%-at, a teljes netto arbevétel
42%-4t, valamint a nemzetgazdasagi beruhdzasok 30%-at adta a kis- és kozépvallalkozoi
szektor 2018-ban.?? Unids viszonylatban Magyarorszag az egy kkv-ra jutd bevétel, valamint
hozzéadott érték viszonyitasaban az 5., illetve 4., legalacsonyabb értékkel a 3 csoport koziil a
legalsoban helyezkedik el a 2018-as adatok szerint3* A kkv-ra jutd foglalkoztatottak
viszonylatdban Németorszag 7,5 fovel vezeti a listat, Csehorszagban a legalacsonyabb ez az
arany, itt 2,4 fot foglalkoztatnak éatlagosan a kkv-k, hazank a kozépmezdény alsé felében
helyezkedik el 3,4 f6vel®>. 2010 és 2018 kozott 24 %-kal novelte a kkv-szektor a GDP-jét, és
27% emelkedést produkalt hozzaadott érték szempontjabol, valamint 45%-kal nétt a szektor
exportja.’® A kkv szektor versenyképességének javitasat a kormany folyamatosan napirendre
tlizi, a 2020-ig tartd, valamint a 2020-ban életbelépd Uj stratégiat a késébbiekben fogom

részletesen bemutatni.

3 KSH (2020)
3 KSH (2018)
3 KSH (2018)
3 KSH (2018)
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A kovetkezOkben a kkv-k nemzetkoziesedésének szempontjabodl vizsgalt kis- ¢és
kozépvallalkozasok SWOT elemzését fogom elkésziteni, az erdsségek, gyengeségek,
lehetdségek, valamint a veszélyek szerint. Ahhoz, hogy egy kkv nemzetkdzi piacokon vald
tevékenységbe kezdjen, szildird miikodési alapokra, valamint értékesitési csatorndkra van
szlikség. A sikeres hazai tevékenység dnmagdban megalapozhatja a nemzetkdzi piacok felé
valo sikeres orientaciot, hiszen mar képzett vezetdkkel, megfeleld informécidaramléssal,
menedzsment-képességekkel, gyors cselekvésre vald hajlammal, és biztos pénziigyi
eszkozokkel rendelkezik. Ezen sikertényez6k nemzetkozi intergraciora alkalmas piaci
koriilményeket biztositanak. Azonban a kkv-k méretiikbdl ¢s miikddési stratégiajukbol adoddan
nem minden esetben rendelkeznek a nemzetkodziesedést eldsegitd vallalatvezetési ismeretekkel,
hiszen a tulajdonos tulterheltsége, valamint a szervezeti hidnyossagokbol adodo
funkcidhalmozéas sok esetben torzult szervezeti felépitést eredményez. A beszerzés miatt
kiszolgaltatott helyzetbe kertiil a vallalkozés, valamint az alacsony sorozatnagysag, és ebbdl
kovetkezd alacsony termékszam termelési nehézségeket okoz a vallalkozasban, emiatt nem elég
felkésziilt a nemzetkozi piacok kiszolgdlasara, amit a sziik finanszirozasi forrasok tovabb
nehezitenek. Ezek a gyengeségek gatolhatjak a nemzetkozi piacokon vald sikeres miikodést. A
KKYV szektor nemzetkoziesedésének lehetdségei azonban pont ezen gyengeségekbdl adodnak,
hiszen a kis cégméret, valamint a kis termeldképesség sokkal nagyobb rugalmassagot, €s
gyorsabb piaci reakciot eredményezhetnek. A nagyvallalatokétol eltérd ) képességekkel
rendelkezhetnek, ¢és innovaciéra vald6 hajlamuk is nagyobb esetenként. A kkv
nemzetkoziesedésének veszélyei lehetnek fOként az informdcidés hatranyok, a termelés
méretébdl adddod hatranyok, valamint a pénziigyi rendszer fejletlenségébdl adodd hatranyok.
Ezen veszélyekbdl a kis- és kozépvallalatok képesek lehetnek sajat piaci sikereik révén elényt
kovacsolni a nemzetkdzi piacra 1€pés eldsegitéséhez. Tehat elmondhato, hogy a hazai kis- és
kozépvallalkozasok jelenlegi helyzetét kettdség jellemzi, ugyanis tobb teriileten
(6nszervezddés, menedzsment, informatika, telekommunikécio, finanszirozas) fejlédés
figyelheté meg, azonban a fejlett orszdgokhoz képest hazank még mindig jelentOsen

elmaradott.?’

37 Dr. Kadocsa Gyorgy (2012)
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1.4. Az EU-s és a hazai vallalkozasfejlesztési politika és annak eszkozei

A kovetkezdkben az EU-s, majd a hazai vallalkozasfejlesztési politikat és intézkedéseit,
valamint a vallalkozésfejlesztés eszkozeit fogom bemutatni.

A 2008-ban kialakuld vilagvalsag nagyon nehézzé tette a vallalkozasok szamdra a
forrasszerzést, mind keresleti, mind kinélati oldalrél, ennek kovetkezményeként a kis- és
kozépvallalkozéasok versenyképessége csokkent. Ennek legfébb oka, hogy a vallalati kornyezet
nem volt kelléen tdmogaté a kis- és kozépvallalkozdsok szdmdra. 2013-ban az Eurdpai Unid
illetékes szervei megfogalmaztak egy atfogd programot, a ,,VALLALKOZAS 2020 (Small
Business Act) cselekvési tervét. Ezen kohézios politikanak {6 célja a vallalkozoéi hajlandosag
élénkitése,*® valamint a KKV-k versenyképességének javitasa. Ennek elsddleges allomasa a
megfeleld vallalkozoi kornyezet kialakitdsa, amely a vallalkozdsokat ndvekedésre, ¢és
hatékonysagra 0Osztonzi, majd ennek kovetkeztében a motivacid felerésodése a
versenyképesség javulasat eredményezi®®. A kiilonbozé eszkozrendszer kialakitasaval tartos
novekedés idézhetd eld, eltérd eszkozkészletre van szilkség a mikro-, kis- és
kozépvallalkozéasok, valamint a nagyvallalatok esetében. Fontos a vallalkozasdsztonzés, mivel
az 0 vallalkozasok alapitdsa 1j munkahelyeket teremt, 0j piacokat nyit és javitja a gazdasagi
kornyezet hatékonysagat. A program megfogalmazza a legfobb fejlesztendd teriileteket: a
vallalkozoi ismeretek oktatasa, és a vallalkozok fejlesztése (ugyanis ezen ismeretek hidnyaban
a vallalkozok képtelenek lesznek hatékonyan miikodtetni vallalkozasaikat), a vallalkozok
tdmogatdsa, ¢és egy olyan feltételrendszer kialakitdsa, amely lehetévé teszi a vallalkozasok
méretétdl fliggd kiilonbozd banasmodot jogi értelemben, valamint a vallalkozoéi kultara
dinamikussa tétele, és az 0j generacid kinevelése.

Mivel hazénk is Europai Unios tagédllam, igy az EU é&ltal meghatirozott elveknek kell
megfeleljen a kormany kkv-politikaja. Az EU altal kiadott kisvallalkozdi intézkedéscsomag
elveinek alapjan a kormany ezen szempontok teljeskorli érvényesitésére kiadta a ,,Kis- és
kozépvallalkozéasok stratégidja 2014-2020” cimii dokumentumot, amelyet a kormany a
tarsadalmi vitdara bocsatds utdn 2014. februarjaban fogadott €l.*® Ezen dokumentum
meghatdroz6 lehetett az Ital Magyarorszag Kft. miikodésének elsd éveiben, ezen

Osszefiiggéseket a késébbiekben fogom ismertetni. A megnevezett dokumentum atfogdan

38 Borbas Laszl6 (2015)

39 Borbas Laszl6 (2015)

0 Tarsadalmi egyeztetésre készitett tervezet: Kis- és kozépvallalkozasok stratégiaja 2014-2020 (Budapest, 2013,
majus)
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elemzi a kkv-k hazai helyzetét, az eddig elért eredmények ismeretében, és a teljesitmény
visszaesés hatterében 1év0 okaikat boncolgatja, majd az unids elvek alapjan a jovokép
kialakitasdval megnevezi a fejleszteni kivant hianyossagokat*!, és problémamegoldo
stratégidkat dolgoz ki. Ezen stratégiai célok 3 f6 hianyossagot neveznek meg: a tamogatod
vallalati kornyezet hidnyat, a finanszirozasi forrdsok hianyat, valamint a KK'V-szektor alacsony

novekedési potencialjat.+?

Ugyanis annak ellenére, hogy a finanszirozasi forrasok béviiltek az
elmult években, még mindig joval kevesebb forrdsbevonasra képesek a hazai cégek a
novekedésiik érdekében, mint a fejlett orszdgok vallalkozasai. A kkv-k finanszirozasara
felhasznalhatd piaci forrdsok csak korlatozottan allnak rendelkezésre, és relative sok a
tamogatott finanszirozasi program a kkv-k szdmara, de ezen forrasok szétapréz6ddsa miatt nem
kelléen Aattekinthetéek. Emellett a vallalkozdsok mozgasterét korladtozzdk a magas
adminisztracids- és adoterhek, melyeknek koszonhetden képtelenek részt vallalni a nemzetkozi
versenyben. A ndvekedésorientalt cégfejlodési utakat kevesen tudjak bejarni, mert elsésorban
a talélésre rendezkednek be, valamint az innovacio-management szolgaltatdsok nem részei az
innovacio-politika eszkozrendszerének.** Jelen okok is bizonyitjak, hogy a hazai
vallalkozasfejlesztés a gazdasagi pozicio javitasanak alapja lehet,** mivel az orszag tékevonzo
képességét javitja a versenyképes kis- és kozépvallalkozasok altal nytjtott kereslet/kinalat.

A dokumentum szerint 2020-ig jelentds erdsddést fog mutatni ezen szektor, melynek fontos
kovetkezményeként a vallalkozasok képesek lesznek exporttevékenységiik stabilizaciojara. A
tervezet szintén nagy hangsulyt fektetett az exportpiaci terjeszkedések kialakitdsdra a
vallalkozasok szdmara, valamint az innovativ termékek altali versenyképesség megteremtésére
az exportpiacokon. A magyar kis- és kozépvallalkozdsok nagyrészt hazai nyersanyagokbol
allitanak elé termékeket, és szolgaltatasokat az exportpiacra, ezért Magyarorszag akkor tud
hatékony javuldst és novekedést produkdlni a gazdasagi palydkon, ha stabil exportra tud

tamaszkodni.

41 A Kis- és Kozép-vallalkozasok fejlesztésének stratégidja 2007-2013. (2007). Budapest. Gazdasagi
¢s Kozlekedési Minisztérium.

“2 https://ec.europa.eu/regional policy/hu/policy/themes/sme-competitiveness/
3 Farkas Szilveszter-Szerb Lasz16 (2010)

44 Neumanné Virag Ildiko6 (2006)
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A kovetkezékben a korméany 2019-ben bejelentett KKV fejlesztési stratégidjat fogom
bemutatni.* Ezen stratégiat az Innovécios és Technologiai Minisztérium, az MKIK, a
Pénziigyminisztérium és a jegybank kozdsen dolgozta ki. A program 2030-ig szol, és egy
felmérést tekint alapjaul, melyet 2019 tavaszan végeztek, tobb mint 1000 vallalkozo
megkérdezésével. A stratégia elsddleges célja a hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
termelékenységének, versenyképességének, és exportképességének javitasa. A magyar KKV-k

exporttevékenységének megoszlasat jelen abra szemlélteti.

2.4bra

MKIK altal végzett felmérés alapjan a vallalkozasok exporttevékenysége (db, szdzalék)*®

esetszam

(db) szazalek
Nem exportal6 1048 71,6
Részben exportald? 247 16,9
Déntéen exportald 169 11,5
Osszesen 1464 100,0

Forras: MKIK GVI 2020

Forras: MKIK GVI 2020

A MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet altal készitett felmérésben 1500 cég koziil a
cégek 72%-a nem exportald, 17%-a részben exportald, vagyis arbevételének kevesebb mint
egynegyede szarmazik exportbol, 12%-a dontdéen exportald, azaz arbevételének minimum a
fele exportbdl szarmazik.*’ A sikeres és dinamikus vallalkozéi réteg megszilarditasaval sok
ember megélhetését biztosithatjak*®, aminek hatasara a magyarok életmindsége javul.

A hazai tulajdont kkv-k 4&ltal eldallitott hozzaadott érték novelésére, a teljes szektor
miikodéshez sziikséges finanszirozasi keretek biztositasara és az értékteremtd képesség
megerdsitésére a kormany 7 f6 iranyelvet fogalmazott meg. #°

A stratégia 7 6 pillére”

% https://novekedes.hu/hirek/uj-kkv-fejlesztesi-strategiat-jelentett-be-a-kormany

46 MKIK Gazdaséag- és Vallalkozaskutato Intézet (2020)

7 MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet (2020)

8 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, Parragh Lasz16: Az 0 kkv-stratégia segiti a magyar vallalkozasokat a
gazdasagi szerkezetvaltasuk soran

%9 https://mkbconsulting. hu/kozzetette-a-kormany-a-2030-ig-szolo-kkv-strategiat/

%0 https://mkbconsulting. hu/kozzetette-a-kormany-a-2030-ig-szolo-kkv-strategiat/
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Ezen célok megvalositasahoz 7 6 pillért fogalmaztak meg, melyek a kdvetkezok:

1. Vallalkozdbarat kornyezet: a vallalkozokat terhelé adminisztrativ terhek csokkentése,
¢s az addadminisztracid egyszeriibbé tétele.

2. E-kormanyzat ¢és iizleti kornyezet fejlesztése: elektronikus  korményzati
szolgalgatasokhoz kapcsolédd iligyintézések egyszeriibbé tétele, valamint a
véllalkozasok kozotti tranzakciok garancidjanak kormény altali biztositasa, ezzel a
bizalmi infrastruktara kiépitése.

3. Innovacids ¢és digitdlis teljesitmény megszilarditdsa: a technoldgiai innovaciok
elterjedésének segitése a kkv-k korében, valamint a digitalis kompetencidk erdsitése, a
szektor digitalizacids fokanak novelése.

4. Finanszirozéashoz jutas 0sztonzése: a vallalkozasokra szabott finanszirozas biztositasa,
a hitelfelvételi lehetdségek javitasa, tOkeforrdsok biztositasa a novekedési lehetdségek
sikerességének érdekében.

5. Nemzetkoziesedés eldsegitése: bekapcsolddasi lehetdség biztositdsa azon kkv-k
szamara, amelyek rendelkeznek ndvekedési potenciallal a kiilfoldi tevékenységiik
elinditasanak, ujrainditdsanak, stablilizaldsanak tekintetében. Az exportalé mikro- kis-
¢és kozépvallalkozasok korének bdvitése, valamint, hogy a belfoldi érékesitésbol
szarmazd arbevételik megtartasaval bdviteni tudjdk piacaikat nemzetkdzi téren is,
annak érdekében, hogy arbevételiik egynegyede exporttevékenységbdl szarmazzon.

6. Sziikséges tudas megszerzése: fontos a képzett munkaerd biztositasa a szektor szdmara,
ennek érdekében a kkv-k szakképzési igényeinek kielégitését és a vallalkozoéi kultara
fejlesztését is biztositana a program.

7. Generaciovaltas megkonnyitése: az érintett kkv-k tulajdonosai megfelelé6 modon és
feltételek mellett tudjak atadni Uzletrésziiket, hogy nyugdijazasuk ne jelentse a

véllalkozas hanyatlasanak megindulasat.

Mivel a kis- és kozépvillalkozasok er6sodése a kiilkereskedelmi mérleg egyenlegének javuldsat
eredményezi, igy a gazdasdgban betoltott szerepiik megkoveteli a megfeleld gazdasagpolitikai
eszkozrendszert.

A vallalkozasfejlesztés eszkozeinek csoportjai kozott kiilonbséget tesziink, ugyanis
beszélhetiink pénziigyi €s nem pénziigyi eszkozokrdl. Ezen pénziigyi eszkdzok a mikrohitel, a
hitelgarancia, az arfolyam-garancia, a kockdzati tokebefektetés és a kdzvetlen tamogatas. A

kiilonb6z6 hitelprogramok a vallalkozds méretétdl és fejlesztési sziikségletiiktdl fiiggben
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valtoznak. A mikrofinanszirozds a mirkovallalkozdsok esetében lehet hatékony®'. A
tokeprogramok a mikrofinanszirozé szervezetek tékebefektetéseit tdmogatjdk, a KKV-k
szamdra segitséget nydjtanak a piaci befektetok tdrsfinanszirozdsdn keresztiil torténd
befektetések esetében. A kis- és kozépvallalkozasok esetében a hitelgaranciat az allam
atvallalja, ha a vallalkozas - korlatozottan is -, de rendelkezik hitelfedezettel. Egyedi timogatdst
az allam a kovetkezd esetekben biztosit a mikrovallalkozasok szamadra: innovacio,
kornyezetvédelem, engergiatakarékossag, tarsadalmi felel6sségvallalas, stb.

A nem pénziigyi eszko6zok a vallalkozoi infrastruktira fejlesztése érdekében nyujtott
insftrastruktaralis timogatasok, a mikrovallalkozdsok esetében példaul a kezd6 vallalkozasok
beinditdsdhoz, vagy a falusi vallalkozésok telephelyeinek fejlesztésére nyujtott tamogatéas.>® A
kis- és kozépvallalkozasok esetében ezen segitség felhasznalhato az ipari parkok fejlesztésére,
vagy a kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok igénybevételéhez. Az oktatas, képzés, tanacsadas
és informdcié jellegli programelem a mikrofinanszirozdshoz kapcsolodd egyedi igények
kiszolgalasat segiti, valamint az innovéacid kezdeti szakaszdban nyujt tdmogatast. Ez a
kisvallalkozasoknal az innovacids folyamat piaci bevezetésével kapcsolatos dontésekben
meghatarozo, a kozépvallalkozasok esetében pedig a kiilpiaci megjelenést, és a jelenlétet segitd
program.>*

Ezen stratégiai intézkedéssorozat a gazdasagi kornyezet javulasat eredményezi, legaldbbis a
véllalkozdsok szdmdra kedvez&bb gazdasagi feltételeket biztosit. Napjainkban a 4. ipari
forradalom korat ¢ljiik, amely a vallalkozasok digitalizacidjara, automatizacidjara, online
jelenlétére épiil.

A kovetkezdkben a nemzetkoziesedés elméleti hatterét fogom ismertetni.

>1 Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (2005)
2 Borbas Laszl6 (2020)
>3 Borbds Laszl6 (2020)
>4 Borbds Laszl6 (2020)
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2. A KKV-K NEMZETKOZIESEDESET LEIRO FOBB ELMELETEK

Szamos elmélet foglalkozik a vallalatok nemzetkdziesedésével, és ezen belill a kkv-k
nemzetkoziesedésével. Elméleti sikon a témaban eddig megjelent publikaciok, féként
Antaldczy Katalin — Sass Magdolna: Kis- és kdzepes méretli vallalatok nemzetkoziesedése —

elmélet és empiria >

cimli publikacioja a f6 forrasom, amely attekinti és vizsgalja a
nemzetkoziesedés elméleteit. Azon elméleteket fogom bemutatni, melyek az altalam vizsgalt

vallalat nemzetkodziesedése szempontjabol relevansak lehetnek.

., Kiindulaskent  kutatasunkban Welch és Luostarinen [1988] meghatarozasa a
leghasznalhatobb gyakorlati szempontbol, akik szerint a nemzetkoziesedés a vallalat
nemzetkozi miiveletekben valo novekvo részvételének a folyamata.” (Antaloczy Katalin-Sass
Magoldna, 2011), vagyis Welch és Luostarinen (1988)-as >° elmélete a nemzetkdziesedést a
véllalat nemzetkdzi miveletekben valdo ndvekvd részvételével azonositja, ezért a
nemzetkoziesedés része minden olyan a vallalatban lezajlo tevékenység, melyek az export
piacokra 1épés részeit képezik, vagy az importtevékenység folyamatainak része. (ad hoc
export/import, tartés export/import, kiilfoldi terjeszkedés, leanyvallalatok, kiilfoldi iroda,

kiilfoldi partnerrel valo egylittmiikddés)

Fontos tisztdzni, hogy a kis- és kdzépvallalkozdsok nemzetkdziesedése nem egyenld egy kis
méretli nagyvallalat nemzetkoziesedésével, ezért teljesen mas szempontok szerint kell elemezni
azt, ¢és a nemzetkOziesedési szakaszai is eltér6ek, nem lehet rdjuk ,kisméretii
nagyvallalatokként” %7 tekinteni. Mivel ezen nagyvallalatokhoz képest joval kisebb innovaciora
fordithatd pénziigyi, informacios és human eréforrds all rendelkezésiikre, ezért nem tudnak

olyan mértékben nemzetkdziesedni.

Az elméleti allaspont harom kiilonb6z6 csoportba sorolja a vallalatok nemzetkoziesedését:
stages-vagyis szakaszosan nemzetkdziesedd (ezen modell ismertetése az igynevezett Uppsala-
modell, melyet a kés6bbiekben fogok részletesen bemutatni, melynek egyes kutatdsok a
halézatos nemzetkoziesedést is részének tekintik), a masik a kozgazdasdagi megkozelités, mely

eltekint a vallalat méretétdl és mikro- vagy markogazdasagi szinten vizsgalja azt, illetve a

%5 Kiilgazdasag, 2011 55.évfolyam, 1-12.szam
%6 Antaloczy Katalin- Sass Magdolna (2011)
7 Antaloczy Katalin- Sass Magdolna (2011)
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harmadik csoport, a , sziiletett globalis” véllalatok nemzetkoziesedése, melyek mar

alapitasukkor a nemzetkdzi piacokon vald stabilizaciot tekintették elsédleges célnak.>®

2.1. Szakaszos fejlodés elmélete

Ezen modell elézményeként Vernon (1966)-os termékéletciklus modelljét tekinthetjiik,
amelynek alapja a nemzetkozi kereskedelemben valo szakaszok megkiilonboztetése (export,
termelési szakaszok kiilfoldre valo athelyezése, majd a késztermék importalasa). Az elmélet az
innovaciot ¢és a termékfejlesztést 4llitja ok-okozati kapcsolatba a nemzetkdzi piaci
terjeszkedéssel. Minden modell kihangstlyozza a vallalatvezetési dontéseket, amelyekhez
nélkiilozhetetlen az informacio, tudas és tapasztalataramlas.> A nemzetkdzi integralodas csak
ezen elemek jelenlétével lehetséges. A nemzetkdziesedést 1€pcsds szakaszokhoz hasonlitja,
melyben a véllalatvezetésnek meghatarozo szerepe van.

Export szakaszok

1.szakasz: ad hoc export, rendszeres export

2.szakasz: kereskedelmi iroddk és konszigndcios raktarak, valamint értékesitési vallalatok
alapitasa kiilfoldon.

3.szakasz: kiilfoldi termelés el6készitése.

Ezen szakaszok egymasra épiilnek. Nemzetkozi tapasztalatok és folyamatos tanulés (life long
learning) sziikséges a vallalat sikeres nemzetkézi piacra [épéséhez, ¢és ezzel a
nemzetkoziesedési folyamat lejatszodasdhoz. Azonban a pszichologiai tavolsag lekiizdését is
igen fontos szempontnak tartja, amit lentebb fogok elemezni. Az Uppsala-modellhez tobb
modell kapcsolodik, melyek ezen modell kiterjesztésének is tekinthetdek, ilyen példaul a
tematikus tervezés elmélete is, amely szerint a nemzetkoziesedés egy racionalisan megtervezett
folyamat, piackutatasok és informaciogyiijtések altali tapasztalasok nyoman.

Egy masik ilyen elmélet az innovacio elmélete, amely a vallalat nemzetkdziesedését egy uj
termék bevezetésének szakaszaival allitja parhuzamba. Leonidou és Katsikeas (1996) szerint
van egy nulladik szakasz is a vallalat nemzetkoziesedési folyamatdban, amikor a véallalat csak
a hazai piacokra koncentrdl, és az exporttevékenységet megtervezi, vagy mar folytatott

exporttevékenységet, azonban ezt valamilyen okbdl kifolydlag felfliggesztette, majd a

8 Antaloczy Katalin- Sass Magdolna (2011)
%9 Incze Emma (2012)
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kovetkez6 szakaszban adhoc exportot folytat, melyet a tudatos kiilpiaci befektetések kovetnek,
majd az exporttevékenység stabilizalasaval rendszeres exportdrré valik.

Az Uppsala modell tekinthetd a legtobb kiilonféle elmélet kiinduld pontjanak, mivel ez az egyik
leginkabb helytallo, és legsokoldalibb modell, amely egyértelmiien fogalmazza meg, hogy a
nemzetkdziesedésnek rengeteg moddja lehet, mely az ebbdl kiinduld modellek és elméletek
stabil alapjat adhatja. Ilyen elméletek a felsoroltakon kiviil pl.: Tesar (1977) hat szakasza,
amiben eldszor a menedzsment nem érdeklddik kiilfoldi piacok irdnt, majd a kiilfoldi
megkeresések hatasara a eldszor kevéssé aktivan, majd a harmadik szakaszban mar tudatosan
keresi az exportlehetdségeit, negyedik szakaszban az exporttevékenységbe kezd kisérleti
szinten a kis pszcihologiai tavolsaggal rendelkezd orszagokba, az 6todik szakaszban tapasztalt
exportérre valik, végiil a hatodikban nagy pszichologiai tavolsaggal rendelkezd orszagok
piacaira is exporttdl. Mas elméletek az exporttudatossag ¢s exportszandék fontossagat
hangsulyozzdk, de minden modell az Uppsala modellre épiilve egyezik abban, hogy a
nemzetkoziesedés minden esetben szakaszosan megy végbe, illetve hogy a pszichologiai
tavolsdg az exporttevékenység altali tapasztalatok novekedésével forditottan aranyosan

csOkken.

Pszichologiai tavolsag

A nemzetkdzi szereplok kozott nyelvi és kultaralis kiilonbségek megnehezithetik az informéacio
aramlasat és a kooperaciot, ezért ezekre igen nagy hangsulyt kell fektetni, vagyis a terjeszkedést
a szomszédos orszagokban kell megkezdeni, mivel a pszicholdgiai tdvolsdg igy minimalisra
csOkkenthetd. Bilkey és Tesar 6 szakaszban fogalmazta meg a nemzetkoziesedés 1épéseit.5°
Ennek elsé szakaszaban a menedzsment nem érdeklédik a kiilfoldi piacok irant, majd mar
fogadja a cég a kiilfoldi megrendeléseket (2.szakasz), de kiilondsebb figyelmet nem tulajdonit
neki, (3.szakasz)-ban mar aktivan keresi az exportlehetdségeket, kisérleti jelleggel megkezdi
export-tevékenységét (4.szakasz), ennek hatdsara tapasztalt exportérré valik, itt mar
minimalisra cs6kken a pszicholdgiai tavolsag (5.szakasz), végiill mar a nagy pszichologiai
tavolsagu teriiletek felé is orientalodik. (6.szakasz)

Mindegyik modell a szakaszossagot és a pszichologiai tdvolsag fontossagat hangstlyozza, mely

a vallalati tapasztalasok novekedésével egyidejlileg aranyosan csdkken.

80 Antaloczy Katalin- Sass Magdolna (2011)
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2.2. Kozgazdasagi megkozelités

Ezen elméletek eltekintenek a vallalat méretétdl, és mikro- és makrogazdasagi szempontok
figyelembevételével kozelitik meg a nemzetkdziesedés folyamatat. Ehhez kapcsoldddan
Dunning kidolgozta az OLI-paradigmat (/993), melyben a miikod6tdéke aramlés teriileteit
vizsgalja, kiilonféle elméletek Osszevetésével. Az elmélet alapjai a tranzakcios koltségek
elmélete (Williamson, 1975), az internalizacios elmélet (Buckley, Casson, 1995), valamint a
stratégiai menedzsment elmélete.®! Az alapfeltevés az, hogy a cég tulajdonosi és tranzakcios
koltségelonyok megszerzésének érdekében az export helyett a kiilfoldi kozvetlentoke
befektetések beruhazast fogja elényben részesiteni.®? Vagyis a vallalat a monopolhelyzetbdl
szarmaz0 elényokkel a kiilfoldi piacokon folényhez jut a versenytarsakkal szemben.

Dunning 3 tényezot jelenit meg a miikodotoke aramlasanak meghatdrozasara

A paradigma ezen 3 eleme: a  tulajdonosi elénydk (ownership advantages), a lokécio
specifikus elényok (locational advantages), €s az internalizacids eldnyok (internalication).
Ezen 3 elem jelenléte a kiilfoldi befektetés megvaldsulasat eredményezi, a befektetoknek
tulajdonosi és internalizacios eldnydkkel kell rendelkezniiik, a befogadd orszagban pedig a
lokécios és specifikus elénydknek kell jelen lenniiik.®® Vallalati szempontbol a tulajdonosi
elényok hatarozzak meg a kiilfoldi terjeszkedésre vald hajlamot, valamint ezen eldnydk a
késdbbiekben a potlolagos keletkezett koltségeket is ellensulyozhatjak (pl. lednyvallalat).

Mi az a tulajdonosi eldny? Szamos dolog lehet tulajdonosi elény. Példaul szabadalom, ismert
markanév, ezzel 0sszefliggd marketingismeret, menedzseri tudas, termékszervezési gyakorlat.
Az OLI nem mindig jelentdségteljes a vallalat nemzetkoziesedése szempontjabdl, ugyanis
léteznek olyan feltérekvd multinaciondlis véllalatok, melyek heterogének és altaldban nem
rendelkeznek tulajdonosi eldnyodkkel (pl. nincs globalis markaneviik). Az 6 esetiikben
hatranyos elényokrdl beszélhetlink. A fejlett orszdgok kedvezdtlen koriilményei is lehetnek
elénydsek szamukra, valamint a feltdrekvo piaci igények ismerete és a nehezebb koriilmények
kozotti mitkodésre valod hajlam. Ezen vallalatok szamara az imént felsoroltakat tekinthetjiik a
nem hagyomdanyos értelemben vett tulajdonosi eldnydknek, ezek egyiittese hozzajarul a
hatékonysadg ¢és termelékenység ndveléséhez, valamint ez jelentdsen meghatarozza a

nemzetkoziesedésiket.

51 Dr. Ro6z Jozsef- Dr. Heidrich Balazs (2013)
62 Fonagy-Arva Péter (2006)
53 Halmos Kornél (2003)
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2.3. ,Sziiletett globalisok”

Ezen kutatasi irany a 1990-es években az el6zd két elméleti megkozelités alternativajaként
jelent meg, amely a nagyon korai szakaszban nemzetkoziesedd kkv-kat vizsgalja. Azonban
mivel az dltalam vizsgalt vallalkozas az italkereskedelmi szektor képviseldje, ezért ezen modell
esetben nem relevans. A sziiletett globalisok olyan vallalkozdsok, melyeket nagy
tudasintenzitas és innovacio jellemez.** A gazdasag azon agazataiban, amelyekben a vallalatok
a leginkabb képesek az innovaciora, tudasintenzitasra, azok a high tech 4gazat vallalatai, ezért
ezen iparag képes rendkiviil gyors és sikeres nemzetkdziesedésre. Esetiikkben a K+F szoros
kolcsonhatasban van a nemzetkdziesedéssel, hiszen ezek egymast erdsitik és az innovacid
novekedésével a K+F, valamint a nemzetkdziesedés mértéke is egyenesen aranyosan né. Ez a
vallalatstratégia ellentmond az Uppsala modell szakaszossdganak, mert ezen vallalatok mar az
alapitasuk utdni évben exporttevékenységbe kezdenek, valamint kilfoldi kozvetlen
tokebefektetéseket eszkdzolnek, igy nemzetkoziesedésiiknek nem eléfeltétele a hazai piacon

valo pozicié megszilarditasa.®

Az elméleti szempontok ismeretében elmondhatd, hogy a nemzetkoziesedés Gnmagéaban véve
nem csak exporttevékenységet jelent, hanem egy komplex folyamatot, melynek egyes részei az
exportorientacid, licenc-megdllapoddsok, beszdllitéi tevékenységek, tdke-kihelyezések,
stratégiai partnerségek,stb. Az eddigi kutatisokban fellelhetd és fentiekben Osszefoglalt
elméleti szempontok felsorolasa utan a gyakorlati dontések vizsgalataval foglalkozom.
Dolgozatomban a sikeres iizleti miikodés szempontjabol kulcsfontossagu operativ teriileteket
szettagoltan szeretném vizsgalni.

Ezen {Obb teriiletek a gyartds, emberi erdforrasok, disztirubticid, logisztika,
termékmenedzsment, hazai- és nemzetkozi értékesités, esetleges viszonteladdi halézatok
mikddtetése, marketingtevékenység és vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasa.

Az egyik legfontosabb tényezd a lehetdség €s az adott piaci rés felismerése, majd ebbdl
kovetkezben a termékbdvitési szandék. Azon cégek, akik kelld szakmai tudassal és

tapasztalattal rendelkeznek az adott teriileten, képesek gyorsan reagalni a piaci kihivasokra.

64 Kozma Mikl6s-Sass Magdolna (2019)
6 Antaloczy Katalin-Eltetd Andrea- Sass Magdolna (2014)
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3. ITAL MAGYARORSZAG KFT.

A kovetkezokben az egyik legjelentdsebb hazai bor- és italforgalmazd céget, az Ital
Magyarorszag Kft-t szeretném bemutatni. Ezen vallalat fejlodésgorbéjét és nemzetkdziesedés
felé tart6 tevékenységét szeretném elemezni. A vizsgalt cég olyan magyar alapitasa kkv, amely
még mindig az alapitotagok tulajdondban van, és csaladi vallalkozasként miikodik, egyre
novekvd forgalommal mind hazai, mind kiilfoldi piacokon. A 2019-es évben a cég teljes

arbevétele 7,5 milliard forint volt és teljes foglalkoztatotti 1étszama 195 6.

3.1. Cégtorténet

Az Ital Magyarorszag jelenlegi piaci sikereinek alapjait a Bognar csaladi pincészet teremtette
meg, amely 1973-ban kezdte meg miikodését.®® Az évek soran folyamatosan fejlodott a
szOldteriiletek, borvidékeken valo terjeszkedés, technoldgia, valamint innovacio tekintetében.
1995-re a terméteriilet 2 holdrol 5 hektarra nétt.5” A kereskedelmi tevékenységek és
lehetdségek egyre szélesebb kori novekedése miatt sziikségessé valt 2010-ben az Ital
Magyarorszag Kft. megalapitasa. Ennek hatterében a pincészet sikeres generacidvaltasa all,
amely 0 piacokat és kereskedelmi lehetdségeket hozott a Bognar csalad szdmara, igy a
tulajdonosok egy kereskedelmi Kft. 1étrehozdsa mellett dontdttek. Az elmult 10 év eredményei
igazoltak a tulajdonosok dontését, mert elmondhatd, hogy a cég a hazai italkereskedelmi szektor

meghatdrozo szerepldjévé nétte ki magat.

3.1.1. Tevékenység

Az Ital Magyarorszag Kft. ma mar a Bognar pincészet sajat borai mellett tobb hazai és kiilfoldi
boraszat kizarolagos vagy részleges kereskedelmi képviseldje, akikkel szorosan egytittmiikodik
termékfejlesztésben, sajat markdk létrehozésdban és azok forgalmazasaban. Ezzel olyan
boraszatok szdmdra biztosit értékesitési csatornakat, akik nem rendelkeznek gyartokapacitasuk
nagysagaval megegyezd felvevOpiacokkal. A cég {6 profilja a bor-, a sor-, valamint a szorp
gyartas, forgalmazas, és értékesités. Ezen felill a kiegészitd termékeik csoportja, amelyek a

palinka, a szeszek ¢és egyéb italok. Az éves értékesités a hazai piacokon a kiilonbozo

% https://bognarpinceszet.hu
87 Cég 4ltal rendelkezésemre bocsatott forrasok alapjan
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termékcsoportokban dsszesen kozel 20 millio palack.®® Tobb, mint 650 partnerrel rendelkeznek,
kis- és nagykereskedelmi tevékenységet is végeznek kozel 1650 kiilonbozd termékiik
értékesitése soran. A 2014-ben kezdték meg exporttevékenységiiket, melyet azota folyamatosan
fejlesztenek. Sikeres partneri megéllapodasaiknak koszonhetden stabil  beszallitok
Szlovéakiaban, Lengyelorszdgban, Kinaban, Oroszorszagban és egyre intenzivebb jelenléttel a
kanadai borpiacon is elkezdtek dolgozni. A 2019-es évtdl kezdve nyitottak a kiilfoldi
boraszatok felé; importtevékenységbe kezdtek tobb boraszattal Dél-Eurdpaban. Jelenleg
Olaszorszagbol és Spanyolorszagbdl importalnak termékeket. A covid19 hatdsara kialakuloban

1évé valsdg biztosan 1) helyzeteket fog eredményezni, de a cég stabil helyzete

crer

crer

bontasaban. A portf6lié 7 termékcsoportbol tevédik dssze, melyek a kdvetkezdek: sajat markas
borok, Bognar pincészet borai, képviselt boraszatok borai, prosecco és champagne, sorok,
palinkak és kiilonleges szeszes italok, Agi szorp. A boros portf6lié mellett sziikség van az egyéb
kiegészitd termépkcsoportokra, hiszen a borpiaci kdrnyezet folyamatos valtozasa megkivanja a
szilarditotta meg tevékenységét, majd a 3 szereplds hazai szorp piacon az egyik legnagyobb
gyarto lett. Ezt a piacot tehat az oligopol szerkezet jellemzi. A sorpiaci attorést 2017- és 2018
kozott érte el, amikor a Parador Sormester Kft.-t felvasarolta, igy mar sajat gyartasu, és
kizarolagos forgalmazasi markakkal is rendelkezik. A kdvetkezOkben az egyes
termékcsoportokat fogom roviden bemutatni. Sajat gyartasu termékeik a Lovassy, és a Bathory,
Tokaj Corvus, valamint a Flora markahoz kapcsolodo szortimentek, melyek a Budget kategoria
termékei. A Bognar sajat fémjelzésti borok kiilonboz6 arkategoéridkban megtalalhatdak, tobb
selectionnal rendelkeznek a piacon, a prémium kategorids termékeket csak a HoReCa szektor,
(Hotel, Restaurans, Cafés, kés6bbiekben HoReCa) valamint az exportpiacaik szamara gyartjak.
Az évek soran kozel 60 magyar boraszattal alakitottak ki stratégiai egyiittmiikodést, mely a
viszonteladdéi  kapcsolaton  kiviil  kizarolagos termékforgalmazasra, valamint koz0s
termékfejlesztésre is kiterjed. Ezen boraszatok helyett az Ital Magyarorszag végzi el a
részleges- vagy kizardlagos kereskedelmi és értékesitési feladatokat. A piaci pozicidjuk

megszerzése utan a boraszatok mar képesek lennének sajat disztribucios haldzatuk kiépitésére.

88 Cég 4ltal rendelkezésemre bocsatott forrasok alapjan
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Ennek elkeriilése érdekében fontos a szoros egylittmiikddés kialakitasa kozos
termékfejlesztéssel, hiszen igy mindkét partner érdeke a hosszutavi kooperacio. Példaul a
Takler pincészet egyik kozosen fejlesztett borkiilonlegességét csak az Ital Magyarorszag Kft.
forgalmazhatja. A prosecco és champagne csoportjaban mind importtermékek vannak, melyek
a szoros egyiittmiitkddések révén a késdbbiekben exportlehetdségeket is jelenthetnek a kiilfoldi
partnerkapcsolatoknak koszonhetéen. A sordivizio két f6 csoportbol all, melyek a kisiizemi,
valamint a nagyiizemi s6rmarkak csoportja. A kislizemi sorok a korabbi kézmiives soroknek
megfeleld termékek, azonban ezeket méar nem kézmiives, hanem kisiizemi sorokként
kategorizaljuk. A nagylizemi sorok tekintetében szintén csak importtermékekbdl all a
szortiment, ezzel biztositva az egyediséget, hiszen tobb kiilfoldi sormarka csak az Ital
Magyarorszadg Kft. forgalmazasaban van jelenleg a piacon. A palinka és spiritek kategoriaja
mind sajat gyartasu, mind bérgyartott termékcsalddot is magédba foglal. A borok és a sorok
mellett a 3. vezetd lizletag, a szOrp, mely sajat gyartasu, és forgalmazast termékcsalad. A
termékcsoport folyamatos innovaciot igényel, az aktualis trendeknek megfelelden, az utdbbi 1
évben hoztak létre a hozzaadott cukor nélkiili, valamint a cukorcsokkentett termékcsaladot.
Ezen kiviil tobb diszkontlanc sajat forgalmazast szorpjét is gyartak és palackozzak

bérgyartasban.

3.2. Operativ mikodési elonyok kiilonos tekintettel a nemzetkoziesedés szempontjaira

A kovetkezOkben ismertetem a cég miikddési struktirdjat az egyes operativ teriiletekhez

kapcsoldddan folyamatokra lebontva.

3.2.1. Gyartas-gyartobazisok létesitése

A kovetkezdkben szeretném kifejteni, hogy miért fontos a sajat gyartas, ugyanis ez az egyik {6
pillére lehet a sikeres forgalmazasnak. Indul6 véllalkozasok szamadra az els6 alternativa lehet a
bérgyartas, ugyanis kevésbé tékeigényes. Azonban a fejlédés kovetkezd és egyik alapvetd
kritériuma ha a cég sajat gyartokapacitassal rendelkezik. Megfigyelhetd, hogy a cégek
elészeretettel 1étesitenek gydrakat a kelet-magyarorszagi, valamint a kdzép-magyarorszagi
régiokban, ennek oka a joval olcsobb gyartasi- és munkaerdkoltség. Fontos, hogy a
munkahelyteremtéshez ezekben a régidkban allami tdmogatast lehet kapni. A cégcsoport
mostanra eljutott egy olyan fejlettségi szintre, hogy képes a legmodernebb gyartasi és

gyartastechnologiai eszkozoket és megoldasokat alkalmazni. Az elmult években kiilonds
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hangsulyt fektettek a modernizaciora és a technologiai fejlesztésekre. Szamos allami palyazatot
nyert mar el a cég, tobbek kozott a 2020-ig tartd Széchenyi program sorozat kapcsan a teljes
villanyi termeld-, gyarto-, és palackozd ilizem modernizaldsra keriilt a fejlesztésére ¢és
innovaciora fordithatd palyazati 6sszegeknek koszonhetéen. Ennek kdvetkeztében alakult ki a
cégcsoport egyik legnagyobb elénye, hogy nagy volumenek eldallitasara és mozgatasara képes,
melyet kiterjedt listazottsdg ¢és kereskedelmi kapcsolatrendszer tdmogat. A modern
gyartastechnoldgianak megfeleléen a cég rendelkezik az Osszes sziikséges nemzetkozi
tanasitvannyal: ISO9001, ISO14001, IFS, HACCP. A gyartast teljesen felszerelt sajat
laboratorium tdmogatja. Alapvetden a cég két f6 gyartobazissal rendelkezik, Akaszton és
Villanyban. A tovébbi f6bb borvidékeken (Tokaj, Kunség, Szekszard, Balaton)

bérgyartokapacitasokkal és termelési integraciokkal rendelkezik.

Orszagos gyartdsi- raktdrozadsi- és disztribucios kozpont-Akaszto

Akaszton talalhatd a cég gyartasi kdzpontja. Az akasztoi lizem a bor, a szorp €és a palinka
gyartasdhoz, készletezéséhez, illetve logisztikai el6készitéséhez kapcsolodo helyszin.

Az orszagban az egyik legmodernebb gyartosorral és palackozdval rendelkez6 izem, melynek
kapacitasa 1,25 M liter/honap.%® Akaszton van a gyartassal kapcsolatos orszagos raktarbazis és
disztribucios kozpont, ennek kapacitasa 4500 raklap. Ezen infrastruktaralis fejlesztések a
vallalkozasfejlesztés tamogatasi programoknak is koszonhetdek, melyeket a cég folyamatosan
igénybe vesz rendszeres palyadzatok benyujtasdval. Itt taldlhaté az iizemen kiviil egy
laboratorium, amelyben a termékek tesztelése és bevizsgalasa folyik, illetve egy iroda is, ami a
mindennapi mitkodés hattértdmogatasat végzi, tehat az adminisztrativ feladatok végrehajtasaért
felel, mint példaul a gyartads megszervezése €s iranyitasa, gyartassal kapcsolatos konyvelés és
a pénziigyi teenddk ellatasa. Tobb mint 150 fehér és kékgalléros alkalmazottal rendelkeznek.
A feladatoknak megfelelden a munkaerd tipusat is a soksziniliség jellemzi: az lizemben végzett
munka alapvetéen betanitott munka, ezen a teriileten tapasztalhatunk fluktuaciot, ez azonban
az orszagos atlagnak megfelel. A munkaerdpiac helyzetét tekintve itt nincs kifejezetten eldnyds
helyzetben a cég, hiszen a szakképzettebb munkaerét egy vidéki kisvarosba nehéz toborozni a
jelenlegi gazdasagi helyzetben. Ennek ellensulyozdsara a HR osztaly kihelyezett kollégakat
alkalmaz, akiknek feladata a fluktuacié csokkentése és a megfeleld motivalt munkaerd
toborzasa ¢és kivalasztasa. Azonban a cég akasztoi gyarlétesitésénél fontos szerepet jatszott a

korabbiakban is felvazolt kozép-magyarorszagi helyszinvalasztasi szempont, miszerint ezen

89 ¢cég 4ltal rendelkezésemre bocsatott forrasok
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régiokban a munkaerd joval olcsobb. Az allam éltal biztositott munkahelyteremtésre fordithato
tdmogatdsok is nagyobb szdmban elérhetdek az orszag elmaradottabb régidiban, ahogy mar
emlitettem, a cég ezen tdmogatdsokra folyamatosan nyu;jt be palyazatokat.

Az alabbi abra az Ital Magyarorszag Kft. telephelyeinek elhelyezkedését mutatja.

3.4bra

A telephelyek elhelyezkedése Magyarorszagon

Budadrs | .
Bilk | |

Akasztd

ri
1

Villany

Forras: sajat abra, ismereteim alapjan

Bognar pincészet-Villany

Az egyik legismertebb borvidéken is sajat termd- feldolgozd és gyartdkapacitassal
rendelkeznek. A cég itt késziti az évente tobb szdzezer palackban értékesitett villanyi Bognar
valogatdsat. A munkaerd itt is két részre oszlik: egy kozel 10 fés allandd csapat végzi a
hattérmunkalatokat, tehat ide tartozik a borasz, a termelési vezetd, vagy az adminisztraciot
végzd munkatars. A masik csoportba az idénymunkésok tartoznak, akik idészakosan a sz616ben
dolgoznak, legnagyobb intenzitdssal természetesen a sziiret idején. A fluktuacidé miatt egyre
kevesebb az ilyenkor alkalmazhatdé munkaerd, illetve Oridsi a verseny azokért is, akik ott
maradtak, hiszen a kornyéken 1évd bordszatoknak hatalmas munkaerdigénye van a sziireti
iddszakban. A korabbiakban ismertetett innovaciora forditott tdmogatasok itt is megjelennek,
mert az egyik legmodernebb feldolgozd {izemmel rendelkeznek, a  palyazatoknak

koszonhetden. A Széchenyi 2020 nevii programterv jelentds tdmogatdsokat nyujtott a boraszati
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szektornak, ahol tobb versenytarsukkal megkiizdve a cég is nagy Osszegli tdmogatdsokhoz
jutott. Ezen tamogatasokat folyamatos fejlesztések megvaldsitdsara forditottdk; a cég
iizletfejlesztésért felelds vezetdje is megerdsitette, hogy nem csak a palydzatok megnyerése €s

elszdmolésa a fontos, hanem azok felhasznalasaval gazdasagi elényok megszerzése.

Orszagos logisztikai kozpont- BILK (Budapesti Intermodalis Logisztikai Kozpont)

A folyamatos és megfeleld szinvonalt vevokiszolgalas szempontjabdl fontos a raktarkapacitas,
hogy a cég szikséges ¢és elégséges darukészlettel rendelkezzen, ennek érdekében
elengedhetetlen, hogy  hatékony készletgazdalkodassal miikodjon. Ahogyan mar a
korabbiakban ismertettem, a cég orszagos raktarkdzpontja Akaszton van, azonban a folyamatos
fejlodés miatt sziikségessé valt egy budapesti, vagy Budapest kornyéki raktarbazis 1étrehozasa.
Vevdik jelenetds része rendelkezik budapesti, vagy kornyékbeli disztribcios kozponttal, igy a
cég sajat versenyképességének javitdsa és megtartasa érdekében 2018. januarjaban
megnyitotta logisztikai kdzpontjat a BILK-ben.

A cég logisztikai vezetdjével folytatott beszélgetésem soran is kideriilt - amely az én
véleményemmel is egybevag - hogy ez egy sziikséges €s j6 dontés volt, amely a cég logisztikai
folyamatait és vevokiszolgalasat hatékonyabba tette. A raktar 1100 négyzetméteren, kozel 1200
paletta kapacitassal, 9 m-es belmagassdggal, 5 szintes polcrendszerrel, és multifunkcios
kamionbeallokkal rendelkezik.”’ Ezzel az eszkdzzel joval konnyebb az elsédleges, és
masodlagos fuvarozasi-, a komissidzasi folyamatok, tlrajaratok ¢és a hatékony
raktargazdalkodéas megvaldsitasa, tovabba biztos alapot ad a cég exportterveihez ¢s feladataihoz

1S.

3.2.2. Ertékesités, kereskedelem

Az Ital Magyarorszag Kft. nyereségének 85%-at a hazai és 15%-at a kiilfoldi piacokon
termeli.”! A cég teljes arbevételét 2016 és 2020 kozott tobb, mint 2 Milliard forinttal ndvelte.
2014-ben 4,9 Milliard Ft volt a teljes arbevétel, 2017-ben 5,7Milliard, €s a 2020-as évben pedig
7,1 Milliard Ft.

70 cég altal rendelkezére 4ll6 forrasok alapjan
! interjt, export igazgatd
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4.4bra
Az arbevétel novekedése 2016-2020

Milliard Ft

2016 2017 2018 2019 2020

Forras: sajat abra, cég daltal rendelkezésemre bocsatott forrasok alapjan

A sajat gyartast termékek 60%-nak, a vasarolt termékek 40%-nak kereskedelmét bonyolitja
le.”? A vevéi oldalon stabil partnerektdl szarmazo6 bevételének dontd részét a TESCO, Metro,
Lidl, Spar, Interspar, Auchan, CBA, Coop, Redl, stb. termeli. 2019-ben 12 millié palack bort,
3,5 millié palack sort, 4,5 millio palack szorpot és 200 ezer palack palinkat tudtak értékesiteni.

5.abra
Hazai értékesitési adatok 2016-2019 kozott

2016 2017 2018 2019

SOR ERTEKESITES (PALACK) 210 000 475000 940 000 3500 000
PALINKA ERTEKESITES (PALACK) 216 000 235000 300 000 150 000
BOR ERTEKESITES (PALACK) 10 300 000 12 300 000 12 000 000 12000 000
KERESKEDELMI PARTNEREK SZAMA 420 470 S50 630
TERMEKSZAM 860 960 1300 1650

Forras: cegtol kapott adatok alapjan
Az alabbi dbra mutatja a termékportfolid boviilésének iitemét, azonban az is lathatd, hogy a bor
értékesités az utdbbi években stagnal, amely komoly kihivasokat jelent a cég szamara, példaul

ez az exportpiaci lehetdségek felkutatasanak fontossagat erdsiti, melyrdl az exportstratégiaval

72 cégtél kapott forrasok alapjan
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Osszefiiggésben fogok beszélni. A 2019-es eladasokat tekintve az el6z6 évekhez képest latszik,
hogy a sorértékesitésben érte el a cég a legnagyobb mértéki fejlodést.

A cég tobb mint 30 fos matrix-alapti piaci szegmensek ¢&s értékesitési feladatok alapjan
kialakitott sales szervezettel rendelkezik.

Miikddésiikben két alapvetd értékesitési csatornat kiillonboztetiink meg, melyek az indirekt és a
direkt értékesitési csatorndk. Az indirekt értékesitési csatorndban disztribucids partnereivel
hossztava stratégiai egyiittmiikodésre torekszik, ez bel- és kiilfoldi disztributoraira is igaz,
amit az exportigazgatoval folytatott beszélgetésem eredményei is igazoltak. Ez a gyakorlatban
kozos tzleti tervezést, kozosen kialakitott termékportfoliot, marketingtdmogatast és
terméktréninget jelent. Disztributor taldlkozdikon viszonteladd partnereiknek bemutatjdk a
gyartasi és egyéb folyamataikat, valamint termékeiket (pl.: borkostolok). A direkt értékesitési
csapat matrix alapon ¢épiil fel, amelynek lényege, hogy kiilon feleldsei vannak az egyes
termékkoroknek (bor, sor,szorp), fontos szerepet kap a key account management, azaz a kiemelt
vevOk kezelése. Sajat feleléseik vannak a hipermarketeknek, a diszkontdruhdzaknak, a
supermarketeknek, a HoReCa szektornak. Orszagos lefedettségli képviseléi halozattal
rendelkeznek. Az exporttevékenység lebonyolitasara kiilonallo csapatot hoztak 1étre. Ennek
oka, hogy az exporttevékenység masfajta eréforrasokat, szaktudast igényel, hiszen sziikség van
alapos nyelvtudasra, kiilpiaci ismeretekre, helyi szabalyrendszeri ismeretekre, stb.. Fontos
szerepet kap a sales controlling az artabldk karbantartdsa, a nyereségességi szamitdsok

elvégzése, a termékéletgdrbék elemzése, sales riportok elkészitése céljabol.

3.2.3. Marketing

crer

elkészitett mélyinterju alapjan.

A vizsgalt vallalat eltérd marketing fokuszt helyez a B2B és a B2C kapcsolataira. A két
kifejezés alapvetéen megmutatja az értékesités féiranyat, a vevo €s eladd viszonyat: mig a B2C
(Business-to-Customer)  vallalkozdsok  maganszemélyeknek (azaz  jelen  esetben
végfelhaszndloknak) értékesitenek, addig a B2B (Business-to-business) cégek mas
véllalkozasoknak aruljak termékeiket. Az Ital Magyarorszag értelmezésében B2B és B2C
marketinget (és kereskedelmet) is folytat. A B2C alatt értenek minden olyan csatornat, ahol a

partner felé valo értékesités utan a fogyasztd mar taldlkozik a termékekkel (kiskereskedelmi
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egységek, borbarok, stb.) Ennek fontossagat a marketingigazgatd is hangsulyozta, mivel a
marketing szempontbdl B2B esetében egy masik céggel (nagykereskedelem) kommunikalnak,
mig B2C esetében (a kiskereskedelmi egységen keresztiil kiilonbozd trade aktivitdsokkal)
direkt kapcsolatot tudnak kiépiteni a fogyasztoval. Az Ital Magyarorszag Kft. hasznélja a trade
aktivitasok mellett az online vildg nyUjtotta lehetdségeket is (influencerekkel vald
egylittmiikddések, kiilonb6z6 social media csatorndk, online kampanyok, stb.), valamint részt
vesz kiilonféle rendezvényeken. Igy a cég esetében a piacon valo széles elhelyezkedés elényt
jelent, hiszen a forgalom 70-80%-a kiskereskedelmi csatorndkbol szarmazik. A cég ugyanakkor
korabban nem helyezett nagy hangsulyt a direkt kapcsolatra a fogyasztokkal. Az elmult
é¢vekben azonban egyre jobban elétérbe keriilt a felhasznaldkkal vald direkt kapcsolat és a
markahiiség kialakitdsa a fogyasztoban. A trade marketing (jellemzden a retailben vald
megjelenések) aktivitasokndl kiemelt szerepet tulajdonitanak az elsddleges illetve a
masodlagos kihelyezésnek, tehat hogy az aruhazakban a bor hol helyezkedjen el (az elsédleges
az altalanos polci kihelyezést, mig a masodlagos az aruhdzban val6 kiilonleges, mint pl. a
pénztarak melletti, gondolavéges, illetve egyéb kihelyezést jelenti. Az Ital Magyarorszag Kft.
kozvetlen konkurenseit megvizsgalva (Rajker, Bortarsasag, Zwack) azt lathatjuk, hogy ezeknek
a cégeknek a fogyasztdval sokkal tobb €s elérehaladottabb kapcsolata van, hiszen az emlitett
cégek sajat borboltokkal, borbarokkal is rendelkeznek, ez pedig elengedhetetlen kulcsa a
markaépitésnek, tovabba annak, hogy a fogyasztdval szorosabb kapcsolatot épitsenek ki.

A kovetkezokben roviden szeretném bemutatni az Ital Magyarorszag klasszikus 4P-jét.
Marketingstratégiai szempontbol a bor egy FMCG termék, azaz gyorsan forg6 fogyasztasi cikk.
Ezaltal kiemelt fontossaguva valik a termék megfeleld pozicionalasa a piacon. Ugyanigy fontos
a megfelel6 szegmentalas is, hogy megfeleld fogyasztoi csoportokat célozzuk meg.

A termékek kivalasztasakor elsddleges szempont, hogy a cég jol mérje fel a piaci igényeket és
arendelkezésre 4ll6 er6forrasokat (sz610, termelési kapacitas, sales és marketing aktivitas, stb.).
A sajat gyartasu termékek sordn a sajat csapatuk méri fel a piaci helyzetet, a trendeket és a
visszajelzéseket és azok alapjan menedzselik a termékportfoliot — példaul, ha a Harsleveltire
nincs kereslet, akkor a cég kiveszi azt a terméket egy adott termékcsalad portfoligjabol. Mig a
képviselt pincészetek esetében vegyesnek mondhatd a kép: egyrészt dolgoznak mar befutott,
népszeri boraszatokkal is (Kristinus, Gere) és feltorekvo tehetséges pincészetekkel is (Giinzer,

Schieber, Bdsz), igy a portfolio alkalmas a teljes piac lefedésére.

A jo sales és marketing stratégia kozOs eleme a megfeleld éarazds, valamint a megfeleld

célcsoport kijelolése. Az Ital Magyarorszag Kft. szinte az 6sszes arszegmensben jelen van —

31



tobb, mint 1500 termékével, ezért a cég az egyes termékcsoportokat kiilonbozé arponton
értékesiti. A cégcsoportnak vannak alsd, kozép és prémium kategorids borai is. Az also-
kategoriaban nagyon nagy szerepe van a rendszeres akcioknak, ezt a cég rendszeresen hasznalja
is (jellemzden a hiperek polcain); ez ugyanigy jellemzd — bar nem olyan intenzitassal —a kozép-
kategorias termékekre is, hiszen itt mar jellemzden egy masik fogyasztoi réteg vasarolja a
borokat. A fels6-kategoridban sokkal tobbet szdmit a termék exkluzivitasa, a mogotte 1évo
torténet; ebben a kategdriaban a vasarlo hajlandoé kifizetni az extra drat a nagyobb (iz)élményért

cserébe. Az Ital Magyarorszag Kft. ezen piaci szempontok szerint drazza termékeit.

Mivel az Ital Magyarorszdg Kft. évek oOta rendkiviil j6 kapcsolatot 4pol a legnagyobb
magyarorszagi lancokkal, ezért igyekeznek tovabb javitani a pozicidjukon, annak érdekében,
hogy a lehetd legtobb ,facinget” azaz termékhelyet kaphassanak. A cég jellemzden a
hipermarketeknél a legerdsebb, de a diszkont lancokkal az utobbi években folyamatosan
erdsodik a kapcsolat, mig a hazai lancok esetében is egy stabil, j6 kapcsolatrdl beszélhetiink.
Az utdbbi években az export értékesitési csatorna bdvitése volt a cél, és ez a folyamat jelenleg
is zajlik. A 21. szazadi trendeket lekdvetve pedig egy nagyszabasu online (webshop) projekten
is dolgoznak, ennek a webshopnak fontossagat hangsulyozta a marketingigazgato is, hiszen a
versenytarsak mar rendelkeznek ilyen mértékii webshopokkal, ami azt igazolja, hogy nekik
mar sokkal fejlettebb a B2C stratégiajuk, ami eldbb-utobb a B2B szegmensben is novekedést

eredményez, mert a fogyasztokban markahii magatartast alakitanak ki.

A marketingkommunikacié az értékesitési csatornak €s célcsoportok fliggvényében eltérd. Az
also-kategdridban a trade marketing csatorna keriil elétérbe — vasarlashelyi eladasdsztonzd
promoécidk, ujsdgos megjelenések, klasszikus akciok. Ezen termékek fogyasztoi relativ
arérzékenyek, igy 6k jellemzden a termékek arazasa alapjan vasarolnak. A kozép és prémium-
kategoriaknal mar természetesen mas a helyzet, ezen termékek fogyasztdi nagyobb
vasarloerdvel birnak, igy ket érdemes tobb helyrdl célozni: az Ital Magyarorszagnal szamukra
erds social media aktivitdsok, rendezvényeken valé megjelenések, nyereményjatékok, és egyéb
kampanyok késziilnek, hogy a lehetd legjobban tudjak megszoélitani ezt a kozonséget. Kordbban
a cégnél jellemz6 volt a TV, mint hirdetési eszkoz, de a cég ) marketingvezetése mar nem €l

ezzel a csatornaval, sokkal inkabb az online vildg nytjtotta lehetdségeket helyezik eldtérbe.

3.2.4. Az iizleti mikodést tamogato funkciok

Az Ital Magyarorszag Kft.-nél toltott 3 honapos szakmai gyakorlatom sordn is megtapasztaltam

az tzleti mikodést tamogatd funkciok fontossdgat. A kiszolgdld funkciok és szoftverek
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Osszefogjak a gyartasi, kereskedelmi, és raktarozasi folyamatokat, és megfeleld informacidval
latjak el a tulajdonosokat, melyek fontosak a dontéselokészitési folyamatokban. A
kereskedelem, és értékesités cimil fejezetben mar bemutattam, hogy a sales controlling és a
sales support kiemelt figyelmet kap a cégnél, emelett a pénziigyi, a konyvelési és a logisztikai
osztaly dolgozoi is tdmogatjak az exportfolyamatokat. A cég évek ota egyiitt dolgozik egy jogi
irodaval, amely szintén tdmogatast jelent az exportszerzédések megkdtésében is. Ismereteim

alapjan készitett abraval szemléltetem a budaodrsi iroda szervezeti felépitését.

6.4abra

A budadrsi iroda szervezeti abraja

HR Ker. Logisztika Pénziigy,szamvitel IT Jogtandcsos

Key account

Marketing Nagyker. HoReCa Management

Forras: sajat abra

A szervezeti struktira felépitése, valamint a rendelkezésre allo szoftverrendszerek, és az
évek alatt megszerzett tapasztalat az egyes teriileteken kifejezetten segiti a kiilpiacra 1épést és

az exporttevékenységet.

3.3. Export, azaz a nemzetkoziesedés utjanak elso szakasza

3.3.1. Exportstratégia a nemzetkoziesedés tiikrében

Az export kérdéskore folyamatosan felmeriilt, de 2014-re jutottak arra a fejlédési szintre, hogy
megalakult az exportcsoport. Az exporttevékenységre vald hajlam megfogalmazasanak
hatterében tobb tényezo allt. Tobbek kozott az is, hogy a belpiacokon mar kiépiilt disztribucios
halozattal rendelkezett a cég, kivéve a diszkontérok tekintetében. Mivel a diszkontérok hamar

kiépitették disztribucios halozataikat, igy a piac telitettsége miatt a cég kiilpiaci lehetdségek
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felkutatasat tlizte ki stratégiai célként. Dedikaltan ezzel foglalkoz6 kollegdkat vettek fel,
célkitlizések és konkrét tervek megfogalmazasara és megvaldsitasara. Elsé legfontosabb
feladatuk volt az export lizletdg alapvetd kérdéseinek tisztdzasa, azaz mi az export célja, mit
varnak el téle, milyen eszkozoket €s eréforrasokat tudnak hozzarendelni. Az exporttevékenység
véalasz lehet a tovabbi markaépitésre, a felesleges termelés levezetésére, kihasznélatlan
kapacitasok hatékonyabb miikddtetésére, a hianyzo bevételek potlasara, és a belfoldi sokszor
bizonytalan piac mellett, stabil bevételi forras biztositasara.

Az eldz6 fejezetben ismertetett operativ miikddési teriiletek megléte biztos alapot adhat az
exporttevékenység megkezdésének. A cég exportigazgatdjaval készitett mélyinterji soran is
megerdsitést nyert, hogy érdemes az operativ miikodés folyamatait kialakitani, és hatékonnya
tenni a belsd piacok kiszolgalasa érdekében, hogy ennek megszildrdulasa biztositsa a kiilfoldi
piacokon a terjeszkedésre vald hajlamot. Azonban belfoldi piacokon mitkdddképes stratégia
nem biztos, hogy a kiilpiacokon alkalmazhato lesz.

Sziikséges a termékstratégia meghatdrozasa, és optimalis és nemzetkdzi szintli termékportfolio
kialakitasa. Az exportndl is kiilondsen felértékelddik a sales controlling szerepe a megfeleld
koltség és gazdasidgossagi szdmitasok elvégzése €s monitoringja miatt. A kiilfoldi piacok
megkovetelhetik a specidlis markaépitést, illetve az exporttevékenység megkezdése eldtt
elkeriilhetetlen a minimumkeretek meghatarozasa. (minimum order quantity)

A kovetkezOkben a termék- és arstratégiat fogom bemutatni az alabbi dbra segitségével.
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7.4bra

Az Ital Magyarorszag Kft. termékstratégiaja

ITAL MAGYARORSZAG Kft.
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Szelekciok

MEDIUM

QOO
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Piac alapu al-markak
e spec szegmens,
ért. csatorna

Termelés alapu al-markak
e spec diilé, évjarat,
fajta/fajtak

Forras: sajat abra, a cég altal biztositott forrasok alapjan

A cég exporttevékenységéhez kapcsolodod termékstratégiat a sajat gyartasu termékeiken
keresztiil fogalmaztak meg (Bognar). A profitnvelés érdekében a képviselt markakkal
szemben eldnyt €élvez a sajat gyartasi termékcsoport, hiszen forditott esetben a konkurens
markékat segitenék viszonteladdi tevékenységgel kedvezd exportpozicidba, amely a sajat
marka kiilfoldi felfuttatasat akadalyozna. Jelen abra a klasszikus Bognar termék szortimentjére
épiil, a termékpiramis mindségi alapon kiillonbozteti meg a termékeket és ezek piacra vezetését.
Azonban ez egy atfogd, azonos arculattal ellenstlyozhatd koncepcid, hogy a termékek
termékcsaladhoz valo tartozasa egyértelmii, de a kiillonbozd design az értékbeli kiillonbségeket
jol jelképezi. A szelekcidk a mar itthon bevezetett valogatasok. A termék altal képviselt
mindség €s az ar is szoros Osszefliggésben van, hiszen a legalacsonyabb kategoéridban az
alacsony mindségli alacsony ari termékek vannak, melyek szortimentjét az adott
kereskeddlancnak gyartott sajatmarkas termékekbdl alakitja ki. A médium kategoriat tovabb

szegmentalja, az aruhazlancoknak fejlesztett termékeit €s a sajat gyartasu termékeket (Bognar)
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megversenyezteti még a piacra keriilés eldtt, igy a sajat gyartasu termékeit kedvezdbb piaci

helyzetben poziciondlja.

3.3.2. Az exporttevékenység megkezdése, piacralépés, terjeszkedés

Mivel a magyar borexport mennyisége évrol évre csokkent, igy mig az alapitas évében a hazai
borexport 76,6 millid liter volt, addig 2013-ra ez a szdm mar csak 47 milli6 liter, melynek
csupan 40%-a palackozott termék.”> Az exportborok atlagara is igen alacsony, a folyobor
atlagara 0,8% eur/liter, a palackos bor 1,35 eur/palack.’

Ezen szdmok ismeretében a célorszagok az Ital Magyarorszag szdmara a nagy volument, kis
profittal rendelkezd termékek piacai vagyis a német, cseh, valamint szlovak piacok. Ezen kis
pszicholdgiai tdvolsaggal rendelkezd piacok a cég exporttevékenységének 60%-at teszi ki. A
2eur feletti atlagara termékek piacai: Kina, USA, valamint Kanada, melyek 2,5%-ot jelentenek
a hazai borexport piacok viszonylataban’>.

A konkrét piacralépés azonban ad hoc mddon tortént, az exporttevékenység megtervezésének
ellenére, ugyanis 2014-ben egy kapcsolatok révén beérkezett lengyel megrendelés kapcsan’®
jutott el a cég az elméleti tervek gyakorlati megvalositdsdhoz. Ezen megrendelés inditotta el az
exportfolyamatokat, melyhez eldszor egy termékportfolio kialakitasa sziikségeltetett. Tehat
elmondhat6, hogy a cég a nemzetkodziesedés elméletei koziil egyértelmiien az Uppsala modell
szerint kezdte el kiilpiacokon valo miikddést.”” Szintén ebben az évben a cég egy kinai
megrendelést is realizalt, ami szintén a kapcsolatrendszernek koszonhetéen érkezett be a
céghez. Itt ismét megemliteném, hogy ezen két export még csak ad hoc jellegii volt, mert bar a
cég mar a belpiacok telitettsége miatt elkezdte tervezni az exporttevékenységet, ez még mind

adhoc jellegnek szamit.

73 cég altal rendelkezésemre bocsatott prezentacio

74 cég altal rendelkezésemre bocsatott prezentacio

75 cég altal rendelkezésemre bocsatott prezentacio

76 Ttal Magyarorszag Kft. export igazgatdjaval készitett mélyintert alapjan

7 Antaloczy Katalin — Sass Magdolna: Kis- és kdzepes méretii vallalatok nemzetkdziesedése —
elmélet és empiria
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8.abra

A 2014-es exportbevételek orszagonkénti megoszlasa

2014: 380 millié Ft

B Lengyelorszag: 166 milli6 Ft m Kina: 116 milli6 Ft
B Horvatorszag: 38,7 millio Ft M Oroszorszag: 33,3 millié Ft

Forras: sajat abra, a cég altal biztositott forrasok alapjan

A cégtdl kapott adatok alapjan készitett diagramm is mutatja a cég f0 exportpartnereit, az
exporttevékenység megkezdésének évében, azaz lathaté a két ad hoc jellegi megrendelés
teljesitése ¢és néhany kisebb méretli exporttevékenység. A 2015-2016-os év soran
exportpiacaik terjeszkedése mellett a mar meglévd exportpiacok megszilarditdsa volt a {6
stratégiai cél. Ezért kialakitottak egy teljes export szervezetet, melynek a feladata a termékek
kivalasztasa, a fuvarszervezés, gyartassal kapcsolatos teenddk (Lengyelorszagban példaul
zarjegy sziikséges a termékeken).

Az export koltségeket tervezhetdveé és eldre meghatarozhatova kellett tenni, annak érdekében,
hogy az alapcélkitiizések megvaldsulhassanak. Emellett kialakitottak egy egységes export
piacokra szant termékportfoliot, ugyanis a kezdeti ad hoc exportoknal a megrendeld diktalt,
vagyis egyedi cimke és termékportfolios kéréseik voltak, mely az exporttevékenység
novekedésével egyre nagyobb problémat jelentett a cég szadmdara. A koézép- €s prémium
kategorias borok forgalmazasa szintén hosszutavil exportpiaci egyiittmiitkddéseket biztosit,
azonban a koltségek optimalizaldsa érdekében célszerii ezen termékeket a sajat gyartasu
termékekkel kiegésziteni, hiszen a viszonteladdi szerep jelentOsen kisebb nyereséget termel.
Mivel a cég ebben az évben kezdett jelentdsebb exporttevékenységbe,igy fontos célkitiizésként

megjelent az egységes cégarculat és ezzel dsszefliggd marketingkommunikécio kidolgozasa. A
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termékfejlesztések a piac ismerete alapjan torténtek meg, létrehoztak tobb selectiont, mint
példaul a tokaji, villanyi, szekszardi selectiont, amelyek képesek felvenni a versenyt a piacon
1év6 spanyol, olasz, moldav, francia, bulgéar borokkal szemben.

A kovetkezOkben a jelenlegi piacokat fogom jellemezni.

2019-ben kezdtek mutatkozni az el6z6 évek eredményei, valamint a piacismereti szint is stabilla
valt. Az exportpiacokat két részre osztjak, vannak a V4-es orszagok (Szlovékia, Lengyelorszag,
Csehorszag) ¢és Oroszorszag, valamint Kina, Kanada, Japan. A piacok tagolasanak oka
els6sorban a pszichologiai tavolsag mértéke, ennek fontossaga kiilonosen felértékelddik,
ugyanis a tavolsadg a szomszédos orszagokban kicsi, viszont az dzsiai régiokban a kultaralis
kiilonbségek is megjelennek az iizleti ¢letben. A masik jelentds kiilonbség a borfogyasztoi
kultura fejlettsége, és ebbdl eredményeztethetd eltérd termékportfolio.

A kovetkezOkben a két exportpiaci csoport sajatossagait fogom bemutatni. A volt Szovjetunio6
orszagai foként vodkan és soron szocializalodtak, ezért a borfogyasztdi szokasok igen
kiforratlanok, két termékfajtat ismernek, ezek az egri Bikavér, valamint a tokaji Furmint. Ebbdl
kovetkezik, hogy bar fogékonyak, formalhatdak a fogyasztdi szokasok, ezen két terméknek
minden termékportfolidban szerepelnie kell, hogy a vasarlasosztonzd hatasat megtartsa a cég.
Viltoztatni kell a fogyasztok borfogyasztoi magatartasan. Osszehasonlitasképpen jelenleg a
V4-es orszagok borfogyasztdi szokasai megegyeznek a rendszervaltds utani magyar helyzettel.
Az exportigazgatd meglatasai szerint kozel 10 évre van sziikség a fogyasztodi igények
kifinomultabbd tételéhez. Ezen orszdgok piacai teljesen megegyeznek a magyar piac
igényeivel, mind &razésban, mind mindségben, hiszen jo aron szeretnének relativ j6 mindségii
termékekhez jutni a fogyasztok. Vagyis ezen exportpiacokat a nagy volumenii alacsony
arkategorids termékek jellemzik, azaz a kapacitaskihasznaltsag ebben az esetben lesz a
legidedlisabb, ez hatdrozza meg a termékportfoliot, és ez az arképzésben is fontos szerepet
jatszik.

A masik piaci csoport az azsiai, japan, kinai piacok csoportja, melyeket nagy pszichologiai
tavolsag jellemez, azaz az lizleti miikddés hatékonnya tételéhez a kulturalis kiilonbségekbdl
adodo nehézségeket le kell kiizdeni. Ezen megrendelések altalaban ad hoc jellegtliek, abszolut
nem eldre tervezhetdek, és mivel hazai termékekbdl épitik fel a mainstream termékek piacat,
igy nem nagy volumeneket, hanem prémium kategorids termékeket importalnak piacaikra.
Mivel a jelenlegi torvények miatt nehezen valhat valaki ezen orszagok allandd import
partnerévé, ez megneheziti az exportdrok munkadjat és foként kapcsolatrendszerek révén lehet

ezen piacokra bejutni. Emelett logisztikai szempontbdl is nehéz a kereskedelem lebonyolitasa,
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mivel a boroknak a honapos hajout alatti hdmérsékletingadozas sem igazan kedvezd, igy csak
temperalt konténerekben lehet ezeket szallitani, amelyeknek joval magasabb a koltsége. Ezen
kiviil ezen piacok igen telitettek az eurdpai termékekkel, és mivel mar az olasz, spanyol, 0j-
z¢landi, chilei borok régota jelen vannak ezeken a piacokon, igy hatvanyozottabban
versenyképes termékeket kell piacra vinni. A fizetések tekintetében szintén nehézség jellemzi
ezen importdrok piacait, ugyanis altalaban halasztott, vagy késedelmi fizetéssel torténik a
teljesités, ebbél kifolydlag a bankok nem szivesen biztositjak a kinai vevéket. Osszefoglalva,
mivel a kockdzat minimalizalasa nagyon nehéz, és a profitjovairas lasst, ezért ezen exporttdri

tevékenységek megfeleld tudatossdgot igényelnek.

3.3.3. [Exportsikerek, az Ital Magyarorszag Kft. nemzetkoziesedésének elokészitése

Az Ital Magyarorszag Kft. a nemzetkozi piacokon egyre novekvd bevétellel van jelen. Az
alabbi dbra az exportbevételek évenkénti megoszlasat mutatja 2016 és 2019 kozott. Mig 2016-
ban a teljes arbevétel 8%-a szarmazott exportbevételbdl, addig 2019-re ez a szam mar
meghaladta a 15%-ot. A 2016-0s exporttevékenységbdl szdrmaz6 arbevétel 0,2 Milliard Ft volt,
2017-ben 0,5 Milliard, 2018-ban 0,7, és 2019-ben 0,9 Milliard Ft.”®

9.4bra
Az exportbevétel novekedése 2016-2020
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Forras: sajat abra, a cégtol kapott forrasok alapjan

A 2020-as exporttevékenységbdl szarmazo tervezett bevétel 1 milliard forint, melyet a cég mar

realizalt. Azonban ezen arbevétel kozel 30%-a a szorpilizletigban realizalodik, ugyanis a

78 cég altal rendelkezésemre bocsatott forrasok alapjan
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szorppiaci helyzet lehetvé teszi a terjeszkedést. Az itthon Agi szorpként forgalmazott termék
Szlovékidban piacvezetd termékcsalad Naturfarm néven. Az ebbdl szarmazd arbevétel
megegyezik a teljes Agi szorp eladasabol befoly6 6sszeggel. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy
a covid helyzet nem befolyasolta negativan az eladdsokat. Ennek oka, hogy a cég a
gasztrondmia szegmensében nem erds. A kiskereskedelmi szektorban realizalodik az iizleti
tevékenység jelentds része, azonban az exportigazgat6 altal is megerdsitést nyert, hogy a tavaszi
nagy ledllas a logisztikara gyakorolt hatdsa miatt tobbletkdltségek keletkeztek. A virushelyzet
kovetkeztében a meglévé partnerekkel vald egylittmiikodések felértékelddtek, kevésbé
hangsulyos az 10 csatorndk felkutatdsa és a terjeszkedés. Sokkal inkabb a meglévd
egylittmiikddések stabilizalasara helyezddik a hangsuly.

Az exportigazgatoval készitett mélyinterji alapjan SWOT analizist készitettem. Elséként a
veszélyeket fogom bemutatni. A legfobb veszély az, hogy az iddjaras hatarozza meg, vagy
legalabbis nagyban befolyasolja a nyereségességet. Mivel az aktualis széléterméstdl fligg a
felvasarlasi arat és ezzel Osszefliggésben a késztermék arakat is, igy egy rossz termés
aremelkedést eredményez Magyarorszagon, ezalatt a spanyoloknal tultermelés keletkezik, ami
pedig arcsokkenést vonz maga utan. Mivel a koltségek ndnek a rossz szélétermés miatt,
kevesebb termék lesz, ezért ezeknek az egységre levetitett koltsége is nagyobb lesz, vagyis ezt
be kell épiteni az arba, és a termék magasabb arponton valik értékesithetévé, mig az olasz és
spanyol exportérok a kedvezd éghajlat miatt joval alacsonyabb arfekvéssel tudjak piacra dobni
termékeiket.

A gyengeségek: nagy inveszticiot igényel, azaz a sz6léfelvasarlas és a bor eldallitdsa sszel
torténik, a bevétel pedig a borfajtatol fiiggden akar 1-2 évvel kés6bb realizalodik.

Erdsségként az exportigazgatd egy igen kettds dolgot nevezett meg. Annak ellenére, hogy az
iddsebb korosztaly ismeri a magyar borokat, és ez eldnyként konyvelhetd el, ez ugyanakkor
hatrany is, hiszen a fiatalabb generacidk bevonzasa joval lassabb, mint a régi fogyasztoi kor
kikopasanak iiteme.

A kovetkez6 dbra az export bevételek megoszlasat mutatja a 2020-as évben. A covid helyzet
hatdsara az exportigazgatd elmondéasa szerint nem sikeriilt akkora iitemben ndvelni az 1j
exportpartnerek szamat, mint az el6z6 években, azonban a 2020-as év exporttal kapcsolatos
célkitlizéseit sikeriilt teljesiteni a cégnek. A 3 legnagyobb exportpiacot a szlovak, orosz, és
lengyel piacok jelentették a cég szamara. A teljes exportbevétel 30%-a a szlovak, 27%-a a

lengyel és 21%-a az orosz piacokon realizélta az Ital Magyaroszag Kft.
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10.4bra

Az exportértékesités orszagonkénti megoszlasa 2020
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= Szlovdkia = Lengyelorszag = Oroszorszag Csehorszag = Kina

= Németorszag = Egyesilt Kirdlysag = Kanada = Japan

Forras: sajat abra a cég altal biztositott forrasok alapjan

3.3.4. Az Ital Magyarorszag Kft. nemzetkoziesedési folyamatanak célkitiizései

Az exportot érintd célkitiizéseket kérésemre az exportigazgatd 3 csoportba sorolta. Az interja
elkészitése soran eldszor a rovidtavi célokat ismertette, amely a 2021-es évre a jelenlegi
exportbevétel novelése 15%-al, valamint a két legnagyobb importdr orszagban (Lengyelorszag,
¢és Oroszorszag) kiilképviselet alapitdsa. A jelenlegi képviselok nem az Ital Magyarorszag
alkalmazéséaban tartozkodnak kint, hanem kozvetitd szerepben segitik az iizlet 1étrejottét, igy a
cég kiszolgaltatott helyzetbe kényszeriil, hiszen a kdzvetitd sajat részesedésétdl fiiggden segiti
a partnereket kedvezd iizleti pozicioba. Tehat a 2021-es célkitlizések a jelenlegi forgalom
stabilizacioja, valamint a HoReCa szektor erdsitése, ugyanis a cég a jelenlegi covid helyzet
normalizalodasa utan a vendéglatd és turisztikai szektor erésdodésére szamit, ami a fogyasztoi
szokasok felélénkiilését eredményezheti.

A kozéptavu célok a 2022-23-as évre a portfolid tisztuldsa, valamint egy bérraktar 1étesitése
szerepel a célkitlizések kozott. Jelenleg Krakko mellett van egy nagykereskedelmi partner, aki

készlet szintentartassal folyamatosan gondoskodik a kornyékbeli vendéglatohelyek
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kiszolgalasarol, azonban ez egyelére még nem bérraktari viszony. Valamint a szorp lizletagat
tekintve a Naturfarm cégben kozel 50%-os felvasarlasrdl folynak a targyaldsok. A szlovak cég
alland6 beszallitoja az Ital Magyarorszag, az Agi szorpot gyartja és palazkozza a partnernek
ezuttal Naturfarm néven. Mivel ez a termék jelentds sikereket ér el évrdl évre, igy tervben van
a termek bevezetése tobb mas kdrnyezd orszagba.

Hosszatava célok kozott szerepel egy konszignacios raktar a hatékonyabb kiszolgélés
érdekében a két {6 importdr orszagban (Lengyelorszag és Oroszorszag), legkésdbb 2025-re
szeretne a cég ezen raktarakkal rendelkezni. Elmondhatjuk tehét, hogy a nemzetkdziesedés
elméleti folyamata szerint még az elején tart az Ital Magyarorszag Kft. A cég kiilonds figyelmet
fordit az exportot tamogatd allami palyazatok elnyerésére, ezért tobb palyazati lehetdséget is
megragadtak az elmult idOben, hiszen az éallam és egyes szervei altal kidolgozott KKV
stratégajanak célja ahogyan ezt a koradbbiakban is leirtam, a kkv-k nemzetkdzi piacralépésének
segitése. A cég altal legutobb elnyert palydzat mar a 2030-as stratégia része, amely egy
logisztikai és raktarozasra fordithatd tobb, mint 50 milli6 forintos palydzati pénz volt, amelyet
Szijjartd Péter személyesen adott volna at a BILK-ben , azonban a betegsége miatt ez elmaradt.
A cég ajovOben is szamos palyazaton tervez indulni, ezeket azonban altalaban révid hatariddvel
irjak ki, igy gyorsan és hatékonyan kell cselekedni, ezen palydzati tdmogatiasok nem
tervezhetdek.

Az Ital Magyarorszag az elmult évek alatt kiépitette hazai stabil piacait, valamint tobb allando
exportdri piaccal rendelkezik, amely tokéletes alapja lehet a nemzetkdziesedés kovetkezd

szakaszanak.
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4. OSSZEFOGLALAS

Kutatdsaimbol kidertilt, hogy a magyar KKV szektor nagyon elapr6zodott, nagy szazalékban
mikro vallalkozésok vannak jelen a piacon, melyek sziikds eréforrasaik miatt nehezen tudnak
versenyképesek maradni. A hazai kereslet hidnya miatt kevéssé képesek a nemzetk6zi piacokon
valé novekedésre, ennek hatterében a versenyképesség hidnya, valamint az alacsony
exportarany all. Emelett fontosnak tartom kiemelni, hogy a kormany az utdbbi években nagy
figyelmet forditott a szektor versenyképességének javitasara, melynek mar eredménye is van,
azonban ez egy hosszadalmas ¢s Osszetett folyamat. Véleményem szerint a KKV-k igen kis
aranyban képesek a nemzetkozi piacokon vald helytallasra, allami és EU-s palyazatok és
tamogatdsok bevondsaval azonban ezen az aranyon javulas érhetd el. A vallalkozasfejlesztési
pénziigyi eszk6zok mellett a nem pénziigyi eszkozok is felértékelddnek, ugyanis a vallalkozok
LLL magatartdsa, a lehetdségek felismerése és kihaszndldsa, az innovativ szemlélet, a
megfeleld informacidogazdalkodas, a kockdzatvallalasi hajlam, valamint a tudatos és felelds
vallalkoz6i magatartas nagyban segiti ezt a fejlddést. A belpiaci tapasztalatszerzés és gyakorlat,
valamint a stabil piaci pozici6 kialakitasa versenyképességet fog eredményezni, amely
megfeleld alapja lehet a nemzetkdzi piacralépésnek. A kutatasi eredményeim alapjan a vizsgalt
cég nemzetkdziesedésében a stabil belpiaci miikodés mellett a kovetkezo 2 f6 tényezore volt
sziikség: eladhato, exportképes, j0 mindségli termékportfolid, és pénziigyi stabilitas. Az
exportbevételek akar bizonytalanul hosszt 1d6 utan realizalhatdak, ezen 6sszegek befolydsa a
pszichologiai tavolsagoktdl is fligghet. Ezen megallapitdsomat az exportigazgatd is
megerdsitette, hiszen mas fizetési szokasok és hajlanddsag jellemzd egy cseh, osztrak, vagy
német és mas egy kinai, vagy tavol-keleti vevokorre. Fontosnak tartom a kezdeti fazisban az
exporttevékenység megtervezéséhez ¢és megvalositdséhoz a megfeleld szinti kiilpiaci
kapcsolathalot, hiszen ez felgyorsithatja, és nagyban segitheti a sikeres exporttevékenység
megkezdését, azonban a belpiaci stabilitds nagyban hozzaarul a sikeres exporttevékenységhez.
Az Ital Magyarorszag esetében a kezdeti ad hoc export tligyletek utdn kezdddott a tudatos
terjeszkedés és az exporttevékenység megtervezése, a rendelkezésre 4allo kapacitasok
kihasznalésa a kiilpiacok felé is. A cég kitanulta az exportpiacokon vald részvétel sajatossagait,
és a cégtevékenységet ennek megfelelden probaltak alakitani a kiilpiacok integralasanak
érdekében. Elsddleges cél a bevételek és a nyereségesség novelése volt, ugyanis a belpiacokon
mar kiépiilt disztriblicids halozattal rendelkezett, és a versenytarsak megerdsodésével nem tudta

az el6z6 évek novekedési litemét produkalni. A modernizacids palydzatoknak koszonhetden a
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cég sikeresen fejlesztette gyartasat (rozsdamentes acéltartalyok telepitése, gyartastechnologiai
modernizacio, palackozd gépsorok fejlesztése, raktarkapacitds bdvitése) valamint az ezzel
parhuzamosan sziikiilé belpiaci felvevoképesség csokkenésével gyartasi feleslegek alakultak
ki. Tehat az exporttevékenység megkezdése ezen kapacitaskihasznaltsag maximalizalasara is
iranyult.

A kovetkezOkben a dolgozatom 2. elméleti fejezetében bemutatott kiilonb6zd elméleti
modellekkel keresek 0Osszefliggéseket. Az Ital Magyarorszag Kft.-nél toltott szakmai
gyakorlatom, valamint az elkészitett mélyinterjuk alatt megszerzett tapasztalasaim alapjan jol
latszik a szakaszosodas folyamata, amely a legtobb elméletnek az alapja.

Uppsala modell: leginkdbb ez az elmélet azonosithatd, az Ital Magyarorszag Kft.
exportevékenységével, a modell szerinti szakaszossag egyértelmiien jellemz6 az adott cégre.
Jelenleg az 1. szakasz mar lezajlottnak tekinthetd, azaz a cég til van az ad hoc export idészakan
és rendszeres exportpoziciokkal és bevételekkel rendelkezik. Jelenleg zajlik a masodik szakasz
elokészitése, amely a kereskedelmi iroddk és konszignacids raktarak létrehozasat, valamint
értékesitési vallalatok kiilfoldi alapitasat jelenti. Egyeldre a 3.szakasz szerinti kiilfoldi termelés
elokészitése nincsen a cégben napirenden, mivel a magyarorszagi termelés jol és hatékonyan
miikodik és képes kiszolgalni a cég ndvekedési céljait. Bilkey és Tesar”® elmélete a
pszicholdgiai tavolsdg szempontjabol kozeliti meg a cégek nemzetkdziesedését és azt 6
szakaszra bontja. Az Ital Magyarorszag Kft. nemzetkozi fejlédésével kapcsolatban az elmélet
teljesen helytalld, mar mind a 6 szakasz lezajlottnak tekinthetd. A modellben szerepld fejlédési
utat a cég bejarta, egyértelmiien lathaté a teriileti terjeszkedésben a pszichologiai tavolsag
megjelenése.

A cég kiilonds figyelmet fordit az egyes palyazatokbodl szarmazo timogatasi 0sszegekre. Az Ital
Magyarorszadg Kft. miikddésében is fontos szerepet kap az elérhetd palyazati és tdmogatési
rendszereket folyamatos figyelése és az azokban valo részvétel. Magyarorszagon jelenleg az
allam egy 2030-ig tartd6 KKV stratégiat dolgozott ki, melynek legfébb célja a kkv-k
exporttevékenységének, valamint nemzetkoziesedésének segitése. Ezen palyazatok mar ahogy
a korébbiakban is emlitettem, altalaban rovid hataridovel keriilnek kiirdsra, a cégek gyors és
hatékony jelentkezését varva. Az ebbdl befolyd Osszegekkel a cégek nem tudnak nagy
tavlatokra eldre tervezni, folyamatos figyelést és rugalmassagot igényel. Az Ital Magyarorszag
altal legutobb elnyert palyazat a logisztikai és disztribucids rendszerek fejlesztésére fordithatod

tamogatas volt, melynek dsszege 50 milli6 Ft. Az elmondottak alapjan ezen 6sszeget a BILK-

9 Antaloczy-Sass (2010)
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ben 1évd logisztikai kdzpontjuk tovabbi fejlesztésére kivanjak forditani. A cég altalaban a
HEPA, azaz a Magyar Exportfejlesztési Ugyndkségen keresztiil tijékozodik és vesz részt az
aktualis palyazatokon.

A kutatdsaim, valamint a cégnél eloltott 3 honapos szakmai gyakorlatom utdn arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy nagyon nehéz egy fix fejlédési utat meghatdrozni az
exporttevékenységet, valamint a nemzetkdziesedést illetéen. Ezen fejlodésgorbe minden cégnél
mas és mas, nagyban fiigg az adott cég rendelkezésére 4llo eréforrasaitdl, tulajdonosi hatterétdl,
az agazati szektoratdl, gazdasagi helyzetétdl, stabilitasatol, forrasbevonasi lehetdségeitdl és
piacaitol. A Kkiilpiaci tevékenység folyamati szakaszokra oszthatoak, amelyeket a
dolgozatomban részletesen ismertettem. A sikeres exportdri tevékenység, majd késdbbiekben
a nemzetkoziesedés végbemeneteléhez a KKV-k esetében nem lehet eltekinteni az elméleti
modellekben is megjelend szakaszosodastol. Ezen fejlddési szakaszokat a szektor gazdasagi
szereploinek végig kell jarnia. Ez egy Osszetett, és hosszadalmas folyamat, a kis- ¢és
kozépvallalkozasok méretiiket tekintve alkalmatlanok a korai nemzetkdziesedésre, az egyes
exportortdri tevékenység szakaszait megtapasztalva tudnak a nemzetkdzi piacokon is helyalld
gazdasagi szereplové valni. A téma sokrétlisége, ¢és aktualitdsa miatt rendkiviil érdekes volt
szamomra a kutatdmunka és a dolgozat elkészitése, az elméleti forrasok, valamint a gyakorlati

tapasztaldsok altal megszerzett tuddsomat a késébbiekben igyekszem kamatoztatni.
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........... A MAGYARORSZAGI KKV-K NEMZETKOZIESEDESE-A FOLYAMAT ELMELETI HATTERENEK
ES GYAKORLATI MEGVALOSULASANAK ATTEKINTESE AZ ITAL MAGYARORSZAG KFT. PELDAJAN

KERESZTUL.c.vtteteteteiete ettt ettt sttt
cimi szakdolgozatommal/zarédolgozatommal (tovabbiakban m(i) kapcsolatban az aldbbiakrdl
nyilatkozom:

e Kijelentem, hogy a m{ BGE Dolgozattar repozitdriumdaba vald feltoltésével mas jogat nem
sértem. Tudomassal birok arrdl, hogy az Egyetem a szerzG6i jogok meglétét nem ellenérzi.

¢ Nyilatkozom, hogy a m(i (a megfelel6 rész aldhiuzandd)
* abizalmas

* anyilvdnossag szamara hozzaférhetd.

e Tudomadsul veszem, hogy

* szerz6i jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhet6ségét a szerzGi
jogsértés tisztazasa idejére dtmenetileg korlatozza,

o szerz6i jogsértés esetén az érintett milivet a Repozitérium adminisztratora a
Repozitériumbdl haladéktalanul eltavolitja,

* amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé teszem, az egyetem
a dolgozatot az interneten a nyilvdnossag szdmara hozzaférhet6vé teszi. Hozzajaruldsom
— szerz6i jogaim maradéktalan tiszteletben tartdsa mellett — nem kizardélagos és
id6étartamra nem korlatozott felhasznaldsi engedély.

Kelt:..2020.12.11...ccccvieeerieecieee e
....... Molnar Zeng6 Margit s.k............
hallgaté
s.k.
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