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1. BEVEZETES

Ennek a fejezetnek a kezdete a személyes motivaciom megfogalmazasarol szol majd a téma
iddszeriiségével foglalkozom. Napjainkban a munkaerGpiacon egyszerre tobb generacid
helyezkedik el, és a szervezetek eredményes munkat varnak el az alkalmazottjaiktol. A mas-
mas generaciohoz tartoz6 dolgozok eltéré munkavallaloi attitiiddel rendelkezhetnek, amik
fesziiltséget okozhatnak. A kialakult fesziiltség hatraltathatja a munkahelyi teljesitményt és
ronthatja a szervezeti kultira minéségét. Ugy gondolom, hogy a téma fontossagat nem lényeges
vitatni, hiszen egyértelmii az, hogy egy szervezeten beliil mindenki érdeke a munkatarsak
kozotti 6sszhang.

Zaras képpen a {6 kutatasi kérdéseimet ismertetem. A kérdéseim Osszeségében azt kutatjak,

hogy mit6l fligghet egy munkavallalé attitiidje, munkahelyi megelégedettsége.

2 NEMZEDEKEK ALTALANOS BEMUTATAS

Megemlitem a nemzedékek behatarolasainak tipusait tovabba kitérek a generaciok kozott 1€vo
hasonlosagokra és eltérésekre, a torténelmi hatterekre, amik fontos szerepet jatszhatnak egy

generacio €letében.

3 GENERACIOK A MUNKAEROPIACON

Munkaerdpiacon 1évd generaciok munkahelyi attitlidjeit mutatom be.
3.1 A veteranok

3.2 Baby boomerek

3.3 X generacio
34 Y generacio
3.5 Z generacio
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A dolgozat ezen részén a generaciéo menedzsmentet fogom ismertetni, ami a HR szakembereknek
nyQjt segitséget. A generacié menedzsment hasznalataval egy jo szakember létre hozhat egy
olyan munkahelyi légkort, amiben a mdas-mas nemzedékbdl kikeriillé munkavallalok is
megfeleléen tudnak egymadssal dolgozni. A generdcid6 menedzsment bemutatdsa utén,
altalanositva ismertetem a HR szakemberek feladatait.

Kitérek a Maslow piramis szintjeire és elemzem azoknak a beteljestilésénck a fontossagat. Egy
munkavallalo elégedettsége nagyban fligghet az 6nmegvalositastol, amiket ezeken a szinteken

keresztiil érheti el az egyén. Végezetiil pedig Maslow ketté motivacios elméletét ismertetem.

5 GENERACIOS ELTERESEK ES HASONLOSAGOK

Szakirodalmak alapjan elmondhatd, hogy a generaciok kozott szamos eltérést és hasonlosagot
vélhetiink felfedezni. A tovabbi harom csoport alapjan ( motivacio, munka-maganélet egyenstly,

felelosségvallalas) a munkaerdpiacon meglévd nemzedékeket hasonlitom dssze egymaéssal.

5.1 Motivacid
5.2 Munka-maganélet egyensuly
5.3 Felelosségvallalas

6 MODSZERTANI NEHEZSEGEK A GENERACIOS KUTATASOK SORAN

A generaciokkal kapcsolatos kutatasok soran szamos moddszertani €s statisztikai nehézségekbe
titkozhetiink. Ezeket az akadalyokat ismertetem, szakirodalmak attekintése alapjan. Elsésorban
a generacids hovatartozasrol majd az ¢életkor alapjan torténd kutatasok eredményeirdl lesz szo,

amik soran a kutatok arra keresik a valaszt, hogy az egyén jelleme mir6l adhat szamot.

7 MUNKAHELYI ELEGEDETTSEG

A dolgozoi elégedettség fontossagardl, munkahelyi elégedettség definicioirdl,
fogalmair6l olvashatunk ebben a fejezetben. Ismertetem az Osszetevoket amik, a

szakirodalmak alapjan befolyasolhatjak egy munkavallalo elégedettségét.
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Folytatasként a munkahelyi elégedettségrol szold kutatasi eredményekre térek ki. A
szerzOk eltérd faktorokrol adnak szamot, amik befolydsolhatjdk a munkahelyi
elégedettséget, de egy kozos nevezét biztosan talaltak. Ugy vélik, hogy egyértelmiien az

attitid az alapja mindennek.

7.1 kognitiv érzések:

Lazarus 1993-as kognitiv kiértékelés elmélete.

8 A SZERVEZETI ERZULETEK VIZSGALATA

SzerzO6k azt kutatjdk, hogy az érzéseknek van-e barmiféle befolydsold szerepe a
munkavallal6 attitiidjére. Ezeket az elméleteket mutatom be, azon modszereken alapjan,

amiket a szerzOk hasznaltak a szervezeti érzések vizsgalata soran:

- dimenzionalis szemlélet
- negativ és pozitiv affektivitassal kapcsolatos vizsgalodasok
- kategorialis megkozelités

- az ¢érzelmek, az élethelyzetektdl és a kornyezetektdl fiiggenek

9 BEFOLYASOK A MUNKAHELYI ELEGEDETTSEGRE

Harom olyan csoportrol olvashatunk amik, szakirodalmak alapjan konnyen befolyasolhatjak a
munkavallaloi elégedettséget. Ezeket a csoportokat kiilon-kiilon ismertetem az alabbi sorrend
szerint:
9.1 Személyiség:

A személyiség vizsgalodasa soran a szerzok fo kutatasi kérdései azzal kapcsolatosak, hogy az
egyén érzelmi bedllitddasa és személyisége befolydsolja-e a munkavallaloi elégedettséget.
Ismertetni fogom a pozitiv és a negativ érzelmi beallitddast és annak lehetséges kapcsolatat a
munkavallaloi elégedettséggel. Folytatasként az egyéni 6sszetevokrdl és munkaszempontokrol,
megélt multbéli tapasztalatokrol olvashatunk, mint az elégedettséget befolyasold lehetséges

tényezok.
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9.2 Az érzelmi események elmélet
Ennek az alfejezetnek az alapja az érzelmi események cimi elmélet. A munkahelyi érzések és az
elégedettség kapcsolatarol, a multbéli munkahelyi tapasztalatok és a megélt események soran
1étrejovo érzelmek Osszefliggéseirdl olvashatunk. Az elmélet kétféle munkahelyi elégedettségrol
szamol be. Kitérek az elmélet alapfeltétételeire és a kedvezdtlen és a kedvezd érzelmi
tapasztalatok kialakulasanak lehetséges okozoira. A fejezet utolsod részében a munkavallaloi
attitlidoket ismeretem egyes generaciokon keresztiil.

9.3 A vezet0 €s beosztottak kapcsolata
A vezet6-beosztott kapcsolat hatassal lehet a dolgozo szervezeti viselkedésére, magatartasara. Ez
tiikrozheti a munkavallalo elégedettségét is. A vezetd-beosztott kapcsolatat két csoport szerint
kiilonboztetjiik meg: beltagok és kiiltagok. Ezen csoportok jellemzdit ismertetem, majd

megtudhatjuk azt is, hogy mi donti azt el, hogy egy dolgozé melyik csoport tagjava valik.

10 DOLGOZOI MEGELEGEDETTSEG HATASA A MUNKAVALLALOI
ATTITUDRE

Az elégedett munkavallalo a munkaado6 érdeke is. Ismertetem a dolgozoi megelégedettség
hatdsat a munkavallaloi attitlidre, mint egyén, mint szervezet szintjén. Ismertetem az

elégedett ¢s az elégedettlen dolgozo alkalmazéasanak az elonyeit és hatranyait.

11 MUNKAVAL VALO ELEGEDETTSEG ELMELETI MODELLEK,
MUNKAATTITUDOK MERESE

A munkahelyi elégedettséget altalaban attitidként mérik. Az attitidok mérésének modszereit és
az attitidok mérésénél hasznalhato attitid skalakrol szol a fejezet elsé része.

Folytatasként Szlavicz értekezésérdl lesz szo, amiben azt fogalmazta meg, hogy az elégedettséget
nem lehet kdzvetleniil megmérni azaz, sziikség van kozvetitd eszkozokre. Ezeket a kozvetitd
eszkozoket a dolgozatomban kifejtem. Zaras képpen kiilfoldi szerzok elégedetlenséggel
kapcsolatos vizsgalatok eredményeirdl olvashatunk: Hawthorne az egyén €s a csoportok
eltéréseire hivta fel a figyelmet, Schaffer az egyén szintjén vizsgalodott, Hoppock a

munkavallal6 boldogsaga feldl kutatott.
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12 SZEMELYISEG ES A BIG5 MODELL A MUNKAHELYEN

A big5 modell egy 5 faktoros személyiségmeérési keretrendszer. A modell alapjait Gordon Allport
formalta ki. Kitérek Gordon struktrajara, ami hozzajarult a modell 1étrejottéhez, valamint a

modell fontos tényezdire, ismereteire.

13 SZEMELYISEGVIZSGALATOK

Mar hosszt id6k ota vizsgaltak az Osszefiiggéseket a munkahelyi elégedettség és az emberi
érzések kozott. Ilyen kutatdsok a kovetkezOk, amiknek az eredményeit a dolgozatomban
részletezek:

- Furnham és Zacherl vizsgalata akik arra keresték a valaszt, hogy az érzelmi stabilitasnak és az
extraverzionak milyen hatésai lehetnek a munkahelyi elégedettségre.

- Boudreau, Boswell és Judge kutatdsa, akik a személyiség fliggvényében vizsgéltik az Egyesiilt
Allamokban és az Eurdpaban dolgozok kiilsé és belsd karriersikerességeit.

- Ilies és Judge azt kutattak, hogy az egyén iddszerti hangulata és a személyiség milyen hatassal
lehet a munkahelyi elégedettségre.

- Judge, Heller és Mount olyan tényez0k utan kezdtek el kutatni, amik kapcsolatban allhatnak a

munkahelyi elégedettséggel.

14 A NEMZEDEKEK KAPCSOLATA A MUNKAHELYI ELEGEDETTSEGGEL

A kutatok hosszu éveken keresztiil a munkavallaloi elégedettséget a generacios hovatartozassal
akartak Osszefiiggésbe hozni. A szerzok a kutatasaik soran j modszert valasztottak: a generacios
hovatartozas helyett a korszakokra és az életkorosztalyokra fokuszaltak és tigy probaltak feltarni
a nemzedékek kozott 1évé azonossagokat €s eltéréseket. Ismertetem a kutatdsok eredményeit,
amik foképp azokbol a tényezdkbdl tevOdnek Ossze, amik a munkavallaloi elégedettséget

okozzak.

15 HIPOTEZISEK

Nyolc hipotézist fogalmaztam meg, amik egyiittesen a munkavallaloéi elégedettséghez
kapcsolodnak, de ezzel parhuzamosan kiillonb6zé munkahelyi elégedettséggel kapcsolatos
kisebb témakat is lefednek. A hipotéziseim a kdvetkezd témak alapjan osztodik:

- Bérrendszerrel val6 megelégedettség
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-Elégedettség az eldre 1épési lehetdségekkel

- Vezetovel valo elégedettség

- Szervezeten beliili kommunikacidval valé megelégedettség
-Szervezeti kultiraval valé megelégedettség

- Munka szeretete

- Iskolai végzettség alapjan torténd megelégedettség

- A személyiség és az clégedettség kapcsolata

-Altalanos munkahelyi elégedettség.

16 A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatasom soran a munkavallalasi elégedettséget vizsgaltam a személyiség és a generacios
hovatartozas fliggvényében. A vizsgalatom egy online kérdéives rendszeren alapult. A kutatdsom
soran hasznalt modszerek:

- Elékent demografiai adatokat mértem fel.

-Folytatasként személyiség vizsgalatot készitettem, amit a mar korabban emlitett Big Five eszkoz
modszerével végeztem el.

- A kutatdsaim utolsé részében pedig a munkahelyi elégedettséget mértem fel, Spector

Satisfaction Survey mérdeszkoze felhasznalasaval.

17 A MINTAVETEL EREDMENYEI

A vizsgalatomnal alapul vett mintanak az adatait részletezem: értékelhet6 valaszok szama, nemek
kozotti eloszlas, generacids hovatartozas, képzettségek szintjei, munkahely és munkahelyi

poziciok alapjan.

18 ELEMZETT EREDMENYEK

Az elemzett eredményeket a hipotézisem alapjan végeztem el. A kérdéseimet a mar emlitett

témak szerint csoportositottam és minden téma végén vizsgaltam a hozza kapcsolddo hipotézist.
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19 JAVASLATOK

Ebben a részben a jelen kutatisaim ¢és az eredményeim soran Osszegylijtott javaslataim
olvashatdk, aminek a f6 témaja az, hogy hogyan menedzseljiik a leghatékonyabban a kiilonb6zo
generaciokat a munkahelyen és a kozottik meglévé munkafolyamatokat. A javaslataim a

jovobeli munkaadok és a HR-esek felé szolnak leginkabb.

20 OSSZEFOGLALAS

Az Osszefoglalas a vizsgalddasaim sordn felmeriilt gondolatimrol, feltételezéseimrdl, kutatasom
soran kapott nem vart, szdmomra meglepd eredményeimrdl szolnak. Zards képpen pedig a

dolgozat megirasat ihleté személyes érdekemet fogalmaztam meg.

Absztrakt

A munkaerdpiacon 1év alkalmazottak hovatartozasa egyre szerteagazobba valt az idé
haladtaval. A munkaadodknak, a kisebb, nagyobb vallalatoknak fel kellett venni a harcot az
identitaskiilonbozdség kihivasaival szemben. Ennek sziikségszerlisége egyszerli. A hatékony
¢s eredményes munka elvégzése érdekében a szervezeteknek kozos nevezot kellett
megtalalniuk, ami segiti 6ket a munkavallalojuk megismerésében.

A generacios feloszlas az egyik ilyen megoldas. A tarsadalmat kiilonb6z6 nemzedékes
csoportokra osztottak fel, amiket az emberi viselkedés jellemzdivel illettek. Ez hozzajarul
ahhoz, hogy ismereteket kapjunk a kiilonb6z6 korban sziiletettekrdl. Nagy valosziniséggel
tobb kozos jellemzdt taldlunk azon egyének kozott, akik hasonld torténelmi eseményeket
¢ltek meg, valamint hasonl6 koriilmények kozott nevelkedtek. A kovetkezd 6t generacios
csoportrol beszéllink: veteran generacio, baby boomer, X generacio, Y generacio, Z

generacio.

A generaciokrol torténd kutatasok az id6 haladtaval egyre népszertiek lettek. A kutatok

megtalalhattak a kiilonb6z6 generaciok altalanos értékrendjét, fobb jellemzdit, a motivaciok
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erejét, ami egyértelmiien megkonnyebbitette szamunkra a nemzedékek kimegismerését.

Egy szervezeti kultura felépitéséhez €s annak j6 mikodtetéséhez nem hatrany, ha a vallalat
rendelkezik a generaciok kozotti azonossagok ¢€s kiilonbozdségek ismeretével, kiilondsen
akkor, ha sajat alkalmazottjai is eltéré nemzedékekhez tartoznak.

Az 1d0 teltével egyre vilagosabba valt az, hogy vannak olyan egyénekek, akik nem tudnak
azonosulni sajat generacidjuk jellemzdivel. Tovabba a vallalatokat illetden is van

egyfajta munkavallaloi attitlid, ami nagy befolyassal bir a dolgozora és annak munkajara. Ez a
munkavallaloi attitid a munkahelyi megelégedettség. A munkaadonak ¢€s az alkalmazottnak
is érdeke az, hogy a munkavallal6 elégedett legyen a munkdjaval. Egy munkdjaval
megelégedett dolgozo eredményesebb munkat fog elvégezni, és a szervezeti kultarara is
pozitiv hatdssal lehet. Ezen a ponton érdemes lehet visszatérni a generacidokkal kapcsolatos
ismeretlinkre. Ahhoz, hogy egy munkavallalét megismerjlink, ezek az

elméletek altalanossagban elegek lehetnek, egyébként nem. Vannak azok a nemzedékek,

akik pozitivabb életszemléletiick, de megtalalhatjuk a generacioknal ennek az ellenkez6jét is.
Vannak olyan egyének is, akiknek az attitiidje nem azonos a nemzedékiik

altalanos jellemzoivel.

A dolgozatomban ismertetek olyan empirikus kutatasi eredményeket, amik a munkavallaloi
megelégedettség 0sszetevoirdl szamolnak be, €s a sz6 lesz az emberi érzésekrdl, a
személyiségjegyekrol is. A dolgozatomban kitérek az érzelmi stabilitdsra €s az extraverziora,
mint a munkahelyi elégedettséget befolyasolo faktorok.

Vizsgalodadsom soran kérddives modszert vettem alapul. A kérdéivemben az 6tfaktoros

személyiségmodellt és a Spector munka-elégedettség mérdeszkdzét hasznaltam fel.
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