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1. BEVEZETES

Gyerekkoromban mar természetes volt, hogy a felnétteknek volt mobiltelefonjuk. Az
iskoldban a tehetdsebb osztalytarsaimnak mar alsd tagozatban volt ilyen eszkoziik.
Emlékszem, alig vartam, hogy megkapjam az elsé mobiltelefonomat. Mire kaptam egy
sajatot addigra sokaknak mar sokkal modernebb volt az enyémnél, de ez nem zavart, mivel
mar én is csatlakoztam a mobiltelefonosok koréhez. Az clején tébb évig megvolt az a
mobiltelefon aztan két évente, évente, mostanra lassan mar fél évente telefonokat cseréliink.
Manapsag az emberek zsebében olyan modern késziilékek vannak, amiket a legtobben nem
is telefondldsra haszndlnak féként, hanem internetes tartalmak fogyasztasara, ¢&s
igyintézésekre. A mobiltelefon ipar sok mdas iparag rohamos fejlédéséhez is vezetett.
Természetesen ehhez az internet is kellett. Az elsé internetiink, még a betarcsazos
rendszeren alapult. Ez nagyon lasst volt, szdmtalan alkalommal perceket is kellett varni,
mig fel tudtunk csatlakozni az internetre. Sebessége miatt ez még nem volt idedlis egy
értekesitd cégnek, vagy akar egy banki rendszernek. De az internet gyors fejlédése
hozzajarult ezeknek a megvaldsuldsdhoz. Az internetes értékesitéssel foglalkozé vallalatok
kozil az egyik legelsd az Amazon, ami azért is szamottevd vallalat, mert 2018 kozepére
atlépte a 1000 millidrd dollaros piaci kiiszobot. Ezzel a legértékesebb amerikai vallalatok
kozott tartjuk nyilvan. Az Amazon kezdetekben csak konyvek értékesitésével foglalkozott,
mara azonban elektronikatol kezdve a haztartasban hasznosithat6 eszkdzon keresztiil szinte
minden megtalalhato termékpalettajukon. Ok fektették le a modern online értékesités
alapkoveit is. Fejlesztéseikkel modernizalni szeretnék a jovo online kereskedelmét. Barki

piacara belép az Amazon, 6k félve tekintenek ra.

Az internet felhasznaloknak uj igényeik vannak, elvarjak a minél modernebb folyamatok,
illetve eszkdzok hasznalatat. A felhasznaloi igényekhez igazodva 1j tizleti modellek jonnek
létre, technologiai fejlesztéseken alapulva. A folyamatosan valtozo technologia és az uj
tizleti modellek megjelenése talmutat a gazdasag teriiletén, az élet mas teriileteire is
beszivarog hatasa. Jol megfigyelhetd valtozasokat okoz a tarsadalomban- elsGsorban a
fiatalabb generaciokban, de létrehoz a jog szadmara eddig ismeretlen teriileteket is, minek

kovetkeztében. A torvényhozoknak is folyamatosan figyelniiik kell az Gjitdsokat. Szeretném



bemutatni annak a piaci szegmensnek a fejlédését, ami teljes mértékben a technoldgiara

alapul, vagyis a FinTech fejlodését.

Szakdolgozatom célja, hogy a FinTech, mint egy 01j forradalmi technoldgia bemutassam, és
elhelyezzem, hogy pontosan hol is helyezkedik el a gazdasagi kornyezetben, mind emellett
mik a jelentéségei. Ennek egyik eszkoze, hogy bemutassam a FinTech fejlédésének
szakaszait egészen a FinTech 1.0-t6l a FinTech 3.0-ig. Ezek utana a FinTech
szabalyzdjanak a fejlodését a RegTechet. Szintiigy, mint a FinteChet ezt is az 1.0-t6l a 3.0-

ig mutatnam be.

Ezek utan a bemutatom a FinTech részteriileteit: a koltségkovetést, fizetést, bankolast,
pénzkiildést, robottanacsadast, blockchaint, biztositast, kozosségi finanszirozast és végiil a

kozosségi hitelezést.

Ezek utan szeretném bemutatni a FinTech Okoszisztémajat, szerepléit. Tekintettel arra,
hogy minden orszagban mashogy bontakozik ki a FinTech, igy erre a részre is szeretnék
kitérni kicsit részletesebben. A Porter-féle 6t versenyerd modellel szeretném elemezni az
agazat struktirdjat. Szekunder kutatas kereteiben anyagokat gylijtok az agazatra
vonatkozéan. Ez az informaci6 gytijtés torténhet akar hazai adatokbdl vagy vallalatok belsd

adataibol.

A SWOT analizis segitségével a hazai FinTech helyzetet is fel szeretném tarni. A SWOT
analizis segitségével meghatdrozhatom az agazatban rejlé problémakat. Ez az elemzés

segitséget adhat a jovobeli lehetdségek kiaknazasara.

Az utolso 1épésként szeretnék egy kérddives elemzést csinalni a maganszemélyek FinTech
hasznélati szokasaiban, amelyben részletesen kitérnék egy kérdés keretében a mar felsorolt

FinTech eszk6zok hasznélatanak a slirtiségére.



2. AFINTECH FEJLODESENEK SZAKASZAI

2.1 FinTech 1.0

A FinTech 1.0 1866-t61 1967-ig tartott. Abban az id6ben a szamologépek tamogattak a
partnerek kozotti elszamolasokat. Az elsé szamologép, amit a legtobben hasznaltak, az
abakusz volt. A kézépkorban jelent meg a kettds konyvelés koszonhetden a kereskedelem
¢s a pénziigy egylittes fejlodésének. Az Eurdpaban lezajlott pénziigyi forradalomnak
koszonhetden a részvénytarsasagok, bankok €s biztositok. Ez az 1600-as évekre vezethetd

Vissza.

A nemzetkdzi pénzligyi kapcsolatokat a 19. szdzad végén létrehozott technologiai
eszk6zoknek koszonhetjiik. [lyen eszk6zok példaul a tavird, vasit, és a g6zhajo. A pénziigyi
globalizacio létrejottét az 1866-ban lefektetett transzatlanti tavirokabel lefektetése
jelentette. A masodik Vildghabort végére 1étrejott egy globalis telexhalozat, amely a

Fintech kezdetét jelentette. (Alejandro Castejon Teruel 2018)
2.2 Fintech 2.0

A FinTech 2.0 1967-t61 2008-ig tartott. Az elektronikus fizetési rendszerek fejlodése 1968-
ban az Egyesiilt kiralysagban kezd6dott meg, ugyanis az Inter-Bank Computer Bureau
megalapitasa jelentette az automatikus elszamolasi rendszerek alapjat. Ezek utan 1970-ben
l1étrejott a US Clearing House Interbank Payments Sytemmel. Nemsokkal ezek utan
bevezették a Fedwire-t. A Fedwire a kozponti bank pénzének valos idejii bruttd elszamolasi
rendszerére utal. Mivel igényt tartottak a belfoldi fizetési rendszerek Osszekotésére, igy
létrehoztak a Nemzetk6zi Bankkozi Pénziigyi telekommunikécios Tarsasagot (SWIFT).
Sajnos ez a rohamos fejlédés nem csak pozitivumokkal jart, mivel 1974-ben a Herstatt Bank
osszeomlott. Igy rajottek, hogy a nemzetkdzi pénziigyi kapesolatokban jelentds kockézatot
hordoznak magukban. Ennek kovetkeztében szabalyzoi kezdeményezésre volt sziikség,
megalapitottdk a Nemzetkdzi Fizetések Bankjahoz tartozd Bazeli Bankfeliigyeleti
Bizottsagot 1975-ben. Ennek eredményeképpen megkotottek rengeteg nem kotelezd

érvényl nemzetkdzi megallapodas jott 1étre.

1987-ben eljott a ,,fekete hétf6”. Ezen a napon vilagszerte dsszeomlott a tézsde. A vilag
méretli 0sszeomlas a gazdasagi piac vilagszintii 6sszekotésének koszonhetd. Az arak gyors

valtozasanak ellendrzése érdekében visszafogd erdt vezettek be. Ezek kdovetkezmeénye



képpen létrehoztak a ma ismert Eurdpai Unié pénziigyi piacainak teljes osszekotésének
alapjait, az 1986-os Egységes Eurdpai Okmanyt, az Egyesiilt kiralysagban 1986-ban lezajlo

pénziigyi liberalizaciot és az 1992-es Maastrichti Szerzddést.

Az 1990-es ¢vekben Iétrehozott fejlesztések a szamitogépes kockazatkezelési
rendszerekben rejlé kockdzatokat tartdk fel, ez szintén kideriilt az 1997-98-as idészakban

azazsiai, orosz pénziigyi valsagot kovetden.

Ugyancsak 1990-es években létrehoztak az internetet, aminek a kapuja volt a FinTech 3.0.

1995-ben Wells Fargo 1étrehozta az online bankolast.

De az internet bankolas nem volt kockazatmentes. Ugyanis elektronikus banktamadasokat
tett lehetdvé, az azonnali kézpénzfelvételnek koszonhetéen. A szabalyozok tervezete szerint
az engedéllyel rendelkezd pénziigyi intézmények lesznek az e-bankolédsi szolgaltatok
melyek kizarolagos jelleggel mindsithették magukat bankoknak. (Alejandro Castejon
Teruel 2018)

2.3 FinTech 3.0

A FinTech 3.0-r6l1 2008-t6] beszéliink egészen napjainkig. A FinTech 3.0 foéként a fejlett
orszagokban jott 1étre. Egy 2015-0s amerikai kimutatds szerint az emberek inkabb biztak
volna pénziiket egy technologiai cégre, mint a bankokra. Manapsag ezt Kindnal lehet
tapasztalni, mivel tobb mint kétezer peer-to-peer hitelez6 platform van mindenféle
szabalyozas nélkiil. Ez azt jelenti, hogy emberek egymas kozott tudnak hitelt nytjtani
kamatfejében masoknak. Ezek a platformok jutalékért dolgoznak, és 1ényegében kizarjak a
bankokat. Raadasul kényelmesebb, olcsobb és gyorsabb, igy a az azsiai orszadgban

kiemelked6 felhasznaloi szamokat mérhetiink.

A gazdasagi valsag kovetkeztében a bankok jovedelmezdsége a versenyképessége romlott,
a kialakult helyzet miatt sziikséges 1) szabalyozdsok bevezetése miatt a koltségek is az
egekbe szoktek. A valsag utani helyredllitdsi és rendezési tervek, valamint a kiilonféle
tesztek is novelték a banki kidltségeket, ezek és a valsag okozta kdvetkezmények jelentds

elbocsatasokhoz vezettek.

Ugyan akkor az is egy sarkalatos kérdés, hogy vajon a valsag nélkiil 1étrejohetett volna-e a
FinTech 3.0 vagy sem. A 3.0 létrejottéhez kifinomult API-kra volt sziikség, és nem szabad
elfelejteni az okostelefonokat sem. Ezek alapoztak meg a 3.0 kialakulasat. (DOUGLAS
ARNER 2015)



A 2.0-4s FinTechez képest a legnagyobb kiilonbség a technologiai fejlédésben volt. A
technologiai cégek, valamit startupok nagy pénziigyi cégeket hivtak ki a piaci réseket

kihasznalva. Uj szolgaltatasokat kinaltak, olcsobban és jobb mindségben.

3. AFINTECH ES A REGTECH

A RegTech a FinTech szabalyzoi technologidja. Ahogy fejlodott a FinTech, tigy fejlodott a
RegTech is. Szorosan egyiitt kellett dolgozniuk a piac valtozd dinamikajanak megértése

miatt. Habar kiilonallé szektorként mas fejlodési folyamatokon ment keresztiil.
3.1 RegTech 1.0

A RegTech foként a valsagok folyaman fejlodott. A bazeli Egyezmény 1970-es pénziigyi

deregulacio eredménye volt.

1960-t61 2008-ig a gazdasdg a piacok novekedésérdl szolt. 1980-as éveket a
kockézatkezelés megkonnyitésére alkalmaztak. Globalis konglomeratumok jelentek meg
ilyen példaul a Travelers Csoport és a Citicrop Osszeolvadasa. Ezek a novekedések
szabalyozasi ¢és milkddési kihivasokat okoztak. Ezek kovetkeztében 1990 és 2000-es
években létrejottek kockazatkezelési, jogi, €s megfeleldségi osztalyok. 1980-ra a pénziigy
az informatikai rendszerek rohamos fejlodésére tamaszkodott, igy a pénziigyi

technologidkat a kockazatkezelés egyszeriisitésére hasznaltak.

A 21. szdzadban tilsagosan megbiztak a mennyiségi IT-keret hasznélatdban az ellendrzés
és a kockéazatkezelés folyaman is, mind a szabalyzok, mind a pénziigyi iparag. Sajnos ez a
tulzott mértekii bizalom leleplezddott a vilaggazdasagi valsag alatt, igy ujra kellett tervezni

az egész RegTechet.

A RegTech 1.0 a részvénypiacok vizsgalatara is alkalmas volt. A részvények viselkedését
elemezték vele a kereskedésrodl szol6 jelentések rendszerének segitségével. Nem megfeleld
viselkedés esetén szabalyszegés gyantjaval vizsgaltdk az ligyeket. Viszont a valsag
ravilagitotta a szabalyzokat, hogy a piacon kiviili kereskedésre nincsenek ralatassal. Ezek a

kereskedések az ECN-en vagy a dark poolon folytak.

Ennek kovetkeztében a szabalyzok vildgszerte eldirtdk minden tigylet jelentését,
platformtol fliggetleniil. Ezeket az adatokat bovitett szabalyzoi informatikai rendszerek

segitségével vizsgaltak, ami a RegTech kovetkezo6 szintjét jelentette.



A RegTech 2.0 a globalis pénziigyi valsag miatt jott 1étre, ami a vildggazdasagi valsag
eredményeképpen jelent meg. Ezen szabalyzoi reform, ezen beliil a pénzmosas elleni és
KYC8 —kovetelmények, alakult at a pénzigyi intézetek mikodése, ezaltal
kockazatvallalasuk is kisebb lett, de a nyereségiik és a mikodésiik tere is. A 2008-as évet
kdvetden a szabalyozasok jelentdsen novelték a megfeleldséggel jaro koltségeket, ezen feliil
pedig az altaluk kiszabhaté birsagok is jelentdsen novekedtek. fgy a kiszabott birsagok és
megallapodasok a korabbiakhoz képest 45-szorosére emelkedtek. A megfeleldséggel jaro
koltségek tulsdgosan nagy terhet jelentettek, deriilt ki egy a bankok vezérigazgatdi altal
kitoltott felmérés altal. A Let’s Talk Payments LLC jelentése szerint ,a pénziigyi
intézmények korében a megfelelésre forditott éves koltség meghaladja a 70 milliard USA-

dollart.”

Viszont ezekhez a koltségekhez még szabalyzoi felosztottsdg is tarsult. A reformok
alkalmazasara vonatkozoan kiilonb6zo piacok, kiillonbdzo szabalyokkal rendelkezhetnek, a
valsagot kovetd egységes reformok ellenére. Sokszor voltak szabalyzoéi ellentmondasok,
illetve atfedések, ezen feliil a pénziigyi intézmények megkdvetelték a RegTechtdl, hogy
optimalizalja a megfeleldség kezelését. A rohamosan fejlédo szabalyzas bizonytalansagot
IS okozott a jovoben alkalmazando6 szabalyzoi kdvetelményekkel kapcsolatban, ezzel arra

Osztondzte a pénziigyi intézeteket, sajat alkalmazkodoképességiikon javitsanak.

A jelentésebb pénziigyi intézményekben a szabalyz6i reformok hajtottdk az IT-és
megfelelési torekvéseket. A megfelelési folyamatban létrejovo koltségek jelentds gazdasagi
motivaciot jelentenek az eredményesebb megfelelési rendszerek kidolgozasahoz, erre pedig
magatol értetddd megoldasnak latszanak az innovativ technologidk. A nagy, globalis
bankok siirgették a RegTech 2008 utani fejlédését kozpontositott kockazatkezelési €s
megfelelési funkciok kidolgozéasaval, s ezaltal reagéalni tudtak a dinamikus szabalyzoi

rendszerre.

A RegTech alkalmazasanak elényeit most fedezik fel az adataggregalashoz és-vizsgalathoz
sziikséges nagyobb részletességet ¢és pontossdgot igényld szabalyzok. A tarsasagoktol
beérkez0 adatok miatt a folyamatok digitalizacioja és datafikacidja képessé teheti a
szabalyzokat arra, hogy produktivabban kezeljék az egyre névekvo adatmennyiséget és adat
tipusokat. A RegTech abban is segitheti a szabalyzokat, hogy gond nélkiil értelmezzék az
innovativ termékeket és tranzakciokat, igy hamarabb észleljék a piaci manipulacidt és

kockazatokat.
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Az eredményesebb szabalyz6i rend kezdeti szakaszai mar kezdenek latszani. Ezzel
egyidében viszont a szabalyzoi folyamatok digitalizalasa és datafikacidja kevésbé hatékony
része a szabalyzoi keret fejlodésének. A Regtech-ben sokkal tobb van. A mesterséges
intelligencia és a deep learning alapu sziirdék allando megfigyelést és kozel valds idejii
betekintést engednek, amelyek eldre felismerik a problémakat, és igy nem csak az utdlagos

intézkedésekre kertil igy sor.

A RegTech felviragzasa az ipari szereplok kozott elvarja a szabalyzoktol, hogy a sajat belsé

folyamataikban is hasznaljak ezt a technologiat, ez az alapvetd eleme a RegTech 2.0-nak.

Mindazonaltal, hogy a Regtech kulcsfontossagu szerepléje az iparagnak, azon torekvése,
hogy limitaljak a megfeleloséghez sziikséges koltségeket, a kovetkezd szakaszban
leginkabb a szabalyzok azon torekvése lesz az 0sztonzés, hogy fejlesszék a feliigyeleti

kapacitasaikat. (Douglas W. Arner 2017)

3.2 RegTech 2.0

A RegTech gyors follendiilést tudhat magéénak a pénziigyi iparagban, kiilonos tekintettel a
globalis intézményekre ¢€s az infrastruktira szolgaltatoira, példaul az értékpapir
kereskedések. Ezzel szemben jokora kiilonbség vehetd észre a RegTech altal feliigyelt
iparagi résztvevok fejlodése és a szabalyzok fejlédése kozott, amivel a szabalyzok is egy
inkdbb tisztdban vannak. A RegTech idedlis alapot nyujt az aranyos, kockazat-alapu
megkozelités- a RegTech 2.0 — felé, melyet alatimaszt az eredményes adatkezelés és a
piacfeliigyelet. Az Al (mesterséges intelligencia) és a deep learning csak két példa azon 1
technologiakbol, amelyek jol bemutatjdk az automatizdlt fogyasztovédelmet,

piacfeliigyeletet és koriiltekintd szabalyozast.

A RegTech 2.0 els@sorban a szabalyzo6i eldirasoknak vald megfelelés és jelentési
folyamatok digitalizacidjarol ¢és datifikaciojarol szol. Ez nemcsak a pénziigy
digitalizaciojanak és az iparagi résztvevok felosztasanak kovetkezménye, hanem alkalmas
opciot kindl a lobbistdknak kedvezd szabdlyzéi dontések meghozataldra vonatkozo
kockézat elkeriilésére, melyre szamtalan eset akadt a vildggazdasagi valsag eldtt. Az
Egyesiilt Kiralysagban, Szingaptrban, Ausztralidban és az Egyesiilt Allamokban mar

megkisérelték a szabalyzok, hogy 0j megkozelitéssel mikodtessék a FinTech- piac elanjat.

A Regtech fejlodésének kivalo alapot kinalnak az alabbi teriiletek: 1, a big data alkalmazasat
magaba foglalo megkozelitések, 2, a kiberbiztonsag megerdsitése €s 3, a makroprudencialis

politika eldsegitése. A big data —val Osszefiiggésben a szabalyzok atgondoljak a
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technologiai megoldasok alkalmazasat az ipardg résztvevoi altal eldallitott pénzmosasi
(AML/KYC) informaciok kezelése esetében, kivaltképp a gyanus tranzakcidk jelentése
terén. Fontos, hogy szamottevd IT-kapacitas alljon rendelkezésre jelentési kotelezettség
teljesitése soran benyujtott jelentés mennyiségii adatok vizsgalata céljabol, meglehetdsen
akkor, ha a szabalyzok teljesiteni szeretnék a kitlizott célokat, melyekért az adatok

beszolgaltatasat kérték.

A kiberbiztonsadg napjainkban az egyik legfontosabb téma, ami a pénziigyi szolgaltatd
iparagat érdekli. Ez az iigy felrdzta a Pénziigyi Stabilitasi Testiilet (FSB), és a Bazeli
Bankfeliigyeleti Biztonsag érdeklddését is. Azonfelill ez a teriilet megerdsiti az allando
szabalyz6i innovaciok sziikségességét. Az adatalapu iparag iranyaba torténd elmozdulas

szlikségszerli hozadéka a lopas és csalds egyre novekvo veszélye.

A makroprudencidlis politika ijabb sikerrel kecsegtetd alapot nytjt a RegTech fejlodésére.
Végiil is a pénziigyi ciklus szigordnak enyhitését szeretné elérni a hatalmas mennyiségii
jelentésekbdl leszlrt adattomeg felhasznalasaval, melyb6l mintak, kapcsolodasok, és
valtozasok lathatoak idovel. A kdzponti bankok, tobbek kdzott a Bank of England, a Federal
Reserve ¢s az Eurdpai Kozponti Bank is fontos fejlodésen megy keresztiil, a pénziigyi
instabilitas legfontosabb jeleinek beazonositasanal. Ez a folyamat ,,h6térképek” formajaban
jelentkezik, melyek felhivjdk a figyelmiiket a szabdlyzoknak a problémakra, amelyekre

kvantitativ vizsgalat és jelentds mennyiségli adatok stressztesztje soran akadtak ra.

Ezek a kezdeti stituszban levd faradozasok jelzik méar a RegTech makroprudencialis
iranyba torténd eldre lepésének iranyat, melynek a hatterét a szabalyzok altal kért
folyamatosan novekvd adat biztositja. Az intézményeknek megszabott tovabbi jelentési
kotelezettségek tovabb nyomatékositjdk a RegTech-folyamatok tovabbi fejlesztése iranti
igényt, és a kdzponti timogatasok 1étrehozasat teszik sziikségessé az adatok és a sziikséges
formatumok kezeléséért. A Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag eldiranyozta a kockazati
adataggregiciora vonatkoz6 kovetelményeket is, ami arra sarkallja az intézményeket és
szabalyzokat, hogy a belsd ligymeneteik soran kozel valds idejl teljesitésre €s vizsgalatra
tendaljanak. A Pénziigyi Stabilitasi Testiilet és a Nemzetkézi Valutaalap (IMF) szintén
belatta az adatvizsgélat egyszerlisitésének sziikségességét, amelyet a jelentéshez felhasznalt

formanyomtatvanyokkal akartak megvalodsitani. (Douglas W. Arner 2017)
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3.3 RegTech 3.0

Elsésorban a pénziigyi iparagban levé szabalyozoi keretet kell atformalni. A Regtech 3.0
lehet a megfeleld fogalom a RegTech jovojének jelzésére. A FinTech szektor az adatok
monetizalasa felé mozdul a pénz digitalizacidjatol. Ezzel elengedhetetlennek tiinik egy 4j
keret kidolgozasa, mely idomul az 0j fogalmakhoz, mint példaul az adatok szuverenitasa
vagy algoritmikus feliigyelet. Ebbdl kifolyolag feltétlentil sziikséges egy 1j szemlélet, mely

szerint a FinTech fejlodésének a RegTech keretei kozott kell zajlania.

A RegTech evolucidja elétt allo fobb akadaly nem technoldgiai korlatozas, hanem a
szabalyz6 lehetdségeiben keresendd, mellyel a technoldgia altal termelt nagy mennyiségl
adatot fel tud dolgozni. A szabalyzdknak fontos, hogy Osszehangoltan kozelits€k meg,
ezaltal segitve a pénziigyi szabalyzasok harmonizalasat és tamogatja a RegTech folyamatos
fejlodését.

paradigmavaltas kezdeti szakaszat jelenti az ,,Ismerd az tigyfeled!” szemlélettdl az ,,ismerd
a birtokodban lev6 adatokat!” megkozelités felé. A valtas haladdsa soran a szabalyzoknak
komoly befektetéseket sziikséges foganatositaniuk olyan aranyos, adat vezérelt
szabalyzasok kifejlesztéséért, amelyekkel célravezetden kezelhetdé az innovacio, a

hataskoriik veszélyeztetése nélkil. (Douglas W. Arner 2017)

4. FINTECH TERULETEI ES EZEK BEMUTATASA
A FinTechnek f6bb teriiletei:

o Koltségkovetés

o Fizetés

e Bankolés

e Pénzkiildés

e Robottanacsadas

e Blockchain

e Biztositas

o Koz0sségi finanszirozas
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o Koz0sségi hitelezés

4.1 Koltségkovetés

Personal Financial Management roviden PFM. Manapsag mindenki minden nap kolti a
pénzét. De vajon ki az, aki tudja, hogy pontosan mire mennyi ment el? A koltségkovetd
alkalmazas abban segit, hogy csoportositja, €s figyeli a kiadasainkat. Legyen itt szo
ételrendelésrdl, vagy akar a sarki kisboltban valé vésarlasrdl. Gondolhatnank, hogy ha
valakinek ez annyira fontos akkor akar sajat maga is vezetheti vagy egy lapon, vagy akar a
telefonon a jegyzetek kozott. De ezen alkalmazasok fejlesztéi folyamatosan az
igyfélélmény javitdsara torekednek. Konnyen kezelhetd kimutatasokat tudunk késziteni,
amiket aztdn elemezve akar valtoztathatunk a koltekezési szokasainkon egy Kkis

megtakaritas reményében. (union.hu 2017)
4.2 Fizetés

A készpénzzel torténd fizetés mar nagyon régre visszanyulik a torténelemben. Ma is
hasznéalunk kézzel foghato fizetéeszkozoket, ezek vagy valamilyen fémbdl, vagy papirbol
késziilnek. Viszont ebben a modern vildgban mar ezeket is lehet nélkiil6zni, mivel mar akar
telefonnal is lehet fizetni, ami ugyebar mindenki zsebében lapul. A FinTech teriiletén a
fizetés volt az a teriilet, amit megvaltoztatott. Vegylink egy alap példat, ami szerintem
mindenkivel eléfordult mar, akiknek van autdja. A varosban val6 parkolashoz apr6 pénzre
volt sziikséglink minden esetben. A parkolasi id6 is limitalva volt, ami azt jelenti, ha egy
egész munkanapot egy parkolasi 6vezetben akarunk tolteni, akkor minimum haromszor ki
kell menni az automatahoz és beledobalni azt a rengeteg aprot. De mara mar elég a telefonon
par kattintas, és elindul vagy befejezddik a parkolas. Ha lejarna az id6limit arr6l kapunk
emlékeztetot, igy még a blintetés miatt sem kell aggddnunk. A parkoldst akdr a
telefonszamlahoz is hozza lehet csatoltatni, vagy a bankkartyarol le is lehet vonatni. Ezzel

sok 1d6t €és problémat meg lehet oldani, mint példaul a rengeteg apropénz kérdését.
4.3 Bankolas

Bankolast 1ényegében csak bank nyujthat, de ha olyan szolgaltatasokat tudnak nyujtani,
mint amiket a bankok tudnak adni, csak mas engedélyekkel, akkor mar nem csak a
bankokrdl beszélhetiink. Ezek a szolgéltatdsok példaul az atutalasok, szdmlavezetés,

megtakaritasok, bankkartya-kibocsatds. Ezekben mar vannak olyan nemzetkozi
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szolgaltatok, akik nem mindsiilnek bankoknak, csak més pénziigyi szolgaltatoknak, habar
jobb mindségli szolgaltatast tudnak nyujtani, mint sok esetben a bankok. Ezeknek a
szolgaltatoknak a hosszl tavu céljuk, a bankka valas, és par cégnek mar sikeriilt is, ilyen

példaul a Revolut, melyhez egy rovid torténetleirast is adnék.
Revolut:

A Revolot 2015-ben lett alapitva Londonban Nikolya Storonsky és Vlad Yatsenko altal. Az
elején csak elére feltdlthetd fizetési kartya kibocsatasaval foglalkoztak, de 2016-ban az
FCA-t0l azaz az angliai feliigyelettl, megkaptak az e-money licencet. 2017-ben angol
bankszamlat, majd EUR IBAN-t is biztositottak a fizetési kartyaikhoz. 2018 decemberében
Litvanidban megszerezték a banki engedélyt. Harom ¢és fél év alatt robbanasszerien ndttek
az tgyfeleiknek a szdma, ¢és a bankka valas idOpontjara az ligyfeleik szama meghaladta a
harommilli6é felhasznalot. Az elején sok tigyfelet az ingyenes MasterCard-kartyajuk
segitségével tudtak szerezni, amihez egy egyszerii applikdcio is parosult. Az applikacid
segitségével konnyen lehetett egyik devizardl a masikra valtani, ez foként azoknak az
embereknek volt hasznos, akik rengeteget utaznak. Az applikacion beliil ki be lehetett
kapcsolni az érintéses fizetést, orszdgokra lehetett korlatozni a fizetés engedélyezését, de
még egy gombnyomassal le lehet tilttatni a kartyat. Lehet igényelni digitélis kartyat is, ez
azoknak praktikus, akik sokat vasarolnak az interneten. Létrehoztak egy Disposible Virtual
kartyat, amivel minden vasarlds utdn meg lehetett valtoztatni a kartyanak az adatait. A
Revolut felhasznalok maguk kozott dijmentesen tudnak pénzforgalmat lebonyolitani, sét
kiildhetnek egymasnak fizetési kérelmet, amit a masik félnek csak el kell fogadni, és mar le
is bonyolitottak ezzel a fizetést. Létrehoztak egy Vault nevezetii szolgaltatast, ami arra jo,
hogy észrevétleniil pénzt sporoljon nekiink. Azon az elven miikddott, hogy a vasarlasainkat
szaz forintra kerekiti és ami kerekitve lett, azt berakja egy “virtualis perselybe” , amt
barmikor felhasznalhatunk, ha sziikségiink van rd. 2018-ban bevezették a kriptodevizékat,
és ugyan ebben az évben biztositasokkal is elkezdtek foglalkozni, f6ként utas és
késziilékbiztositassal. Uj modszereket vezettek be, amint atlépte a hatart azon nyomban
indult a biztositas. A késziilékbiztositast is modernizaltak, késziilékcsere esetén az
applikacié automatikusan érzékeli, hogy 0j késziilékrdl hasznaljak, igy azon nyomban Uj

szerzOdést kinal fel.

Természetesen ezekbdl nem éltek meg, igy l1étrehoztak eldfizetéses csomagokat is, amik

magasabb ingyenes készpénzfelvételt biztositottak, ¢és ingyenes biztositasokat is
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tartalmaztak ezek a csomagok. Bankkd valasuk utan létrehoztak betéti és hiteltermékeket
Is.
4.4 Pénzkiildés

Masnéven remittance. Az elektronikus pénzkiildés a kiilfoldi munkak miatt terjedt el, mivel,
ha fizikai uton szeretnél haza kiildeni pénzt, akkor ez elég koltséges, és lassu is. Valaki ha
kint dolgozik kiilfoldon, feltételezhetd, hogy az otthon maradt csaladtagoknak is szeretne
pénz kiildeni, igy élltaluk terjedt el ennek a fogalma. Igy nagy valésziniiséggel, hogy a
munkavallalok nem hagyoményos banki eszkdzoket hasznalé remmitance szolgaltatasokat
fogjak igénybe venni, mint pl. a TrensferWise amennyiben rendelkeznek bankszamlaval.
Ez sokkal olcsobbnak szamit gyorsasaganak koszonhetéen. Ha nincs bankszamléajuk akkor

a pénzvaltok biztositjak az elektronikus pénzkiildési lehetdséget.
4.5 Robottanacsadas

Mas néven roboadvisor. Méra a robotoké a f6 szerep, az élet minden részén megtalalhatoak,
¢s ez a pénziigy terén sincs mashogy. A robottanidcsadas automatizalt befektetésiportfolioi-
kezelési szolgaltatast jelent. A robottanacsado cégek kiilonféle algoritmusok segitségével
tokéletesitik a befektetéseket. Mivel ezeket nem emberek szamoljak ki, igy sokkal olcsébb
ez a szolgaltatas. Igy gyorsan terjed ez az tgyfelek korében. A legtdbb iigyfelet a
kisbefektet6k alkotjak. (Dana Anspach 2019)

4.6 Blokklanc

Idegen megfeleldje blockchain. A blokklanc egy peer-to-peer fizetési rendszer része. A
kriptodevizak tranzakcioinak egymashoz fliz6dési lancabol éallnak. A blokklanc az az
adatbazis, ami tartalmazza a tranzakciokat az elejétol a végéig. Ezeket a tranzakcidkat
tartalmaz6 f6konyvet minden haldzatban résztvevd szamitdgép tarolja, igy csak akkor lehet
ezt modositani, ha a szerepldk tobbsége elfogadja. A kriptodeviza blokklancok nyilvanosak,

igy visszakdvethetdek a tranzakciok.

A blokklanc Ggy miikodik, hogy egy j elinditott iigylet a banyaszgépek altal blokkba
foglalva mindig a blokk végéhez csatoljak, igy az el6zOket mar nem lehet valtoztatni, ehhez

nem kell a szereplok beleegyezése.

A blokk létrehozasanal a banyész gép az adatokat atalakitja karakterekké, ezeket nevezziik

hashnek. A hashek egyediek, és ha a hash megvaltozik, akkor maga a lanc is valtozik, igy
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rogton kidertilnek a valtoztatasok. Az uj hash 1étrehozasanal az el6z6 blokk hashét értékét

is beleteszik, ezért hivjuk blokkldncnak.

A blokkchaint nem csak a kriptodevizdknal lehet alkalmazni, hanem okos szerzddés

feltételeinek betartasaira is lehet hasznalni. (Ameer Rosic 2016)
4.7 Biztositas

Angolul InsurTech. Maga a biztositasok, nem tul népszeriiek és sok rossz sztereotipia kering
roluk. Azonban ebben a szektorban is torténtek fejlodések. Szemelyre szabott arazasokat
lehet igénybe venni, gyorsabb a karrendezés, modernebb a szerzodéskotés. Habar még a
mai napig, ez a legelmaradottabb teriilet a fintechen beliil, igy ez a legkedveltebb a
befektetok korében, mivel még rengeteg lehetdség rejlik ebben az agban. (Marshall
Hargrave 2019)

4.8 Kozosségi finanszirozas

Kiilfoldi megfeleléje crowdfunding. A befektetok keresése az internet segitségével is
egyszeriibbé valt. Nem kell rogton lizleti angyalokhoz, vagy befektetési tarsasagokhoz,
mivel interneten mar vannak olyan oldalak, ahol megoszthatod 6tleteidet, par klikkeléssel,
¢s mar is gyljtheted a pénzt. Ha sok a tamogatas, akkor meg is valdsithatd az oOtlet. A
tdmogatas fejében, eldonthetd, hogy a tdmogatok mit kapjanak. Akar tulajdonrészt, akar

készterméket is kaphatnak. (Simon Szabolcs 2019)
4.9 Kozosségi hitelezés

Ko6zo6sségi hitelezésrdl azaz P2P lendingrdl akkor beszéliink, ha online nem bankoktol,

vagy hitelez6kt6l kériink, vagy esetleg nyujtunk hitelt.

A modell miikodési elve, hogy egy internetes oldalon 6sszehozza a hitelt nyujtokat és a
hitelt felvevoket. Mivel a bankok és minden ilyen cég ki van hagyva ebbdl az ligyletbdl,

igy azt a hasznot elosztjak az oldal és a két vagy akar tobb fél kozott.

Ettdl fliggetleniil a bankszektor még mindig elérébb van hitelezés terén, mivel sokkal

nagyobb a forgalmuk.

A befektetést keresok beallithatjak, hogy hany embernek szeretnének kdlcsont adni,
milyen feltételekkel, €s mekkora 6sszegben. Lényeges eltérés van abban, ha szdz ember

tartozik kisebb 6sszegekben €s abbdl par nem fizet, mintha egy ember tartozna azzal a
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teljes 0sszeggel és az nem fizetne, mivel ez a hitelezés kockazattal is jar. Ezek az oldalak

felelosséget nem vallalnak a hitelt ny(jté pénzéért, de a behajtasban tudnak segiteni.

Minden tigyfélnek van egy index szama, ami minél rosszabb annal kisebb az esély, hogy

visszafizeti az 0sszeget, de ennek fliggvényében nd a kamat is.

Ezekbdl is lathatd, hogy ez az dgazat még nincs teljesen kiforrva. (moneybrewer.com
2020)

5. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

5.1 FinTech 6koszisztéma

A FinTech agazatelemzéséhez sziikség van a Fintech Okoszisztéma, szereplok
ismeretére is. A FinTech 4gazat eléretorését szamos tényezd eldsegitette, igy példaul az
internet- és mobilpenetracié, az 0j generaciok internethasznal6i, valamint fogyasztoi
magatartdsa. Hazankban magasnak mondhat6 a lakossag internet hasznaldinak aranya, az
Y generdcié aranya fajsulyosnak mondhaté a felhasznalok korében. Napjainkban az

internetforgalom jelentds hanyada mobiltelefonon, okostelefonon keresztiil valosul meg.

(NMHH, 2018)

A FinTech véllalkozéasok kozott szép szammal taldlhatok startup cégek, melyek igen
innovativnak tlinnek, ez pedig tobb terlileten is jelentkezik. A startup vallalkozasok
innovativak az eléallitott termékek, a biztositott szolgaltatasok tekintetében, ugyanakkor az
altaluk hasznalt technoldgiai megoldasok és iizleti modellek is Gjdonsdgnak szamitanak. A
FinTech cége képesek piacot teremteni, iigyféligényt teremteni, ezaltal pedig tobb
szempontbol is versenyképesek lehetnek a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatokkal.

(Bernardo, 2017)

A pénziigyi szektor folyamataira jellemzd, hogy digitalis interfészeket hasznalva
valosul meg. A pénziigyi szolgaltatasok tulajdonképpen az egész vilagot behalozzak, a
FinTech cégek ebben latva lehetdségeket, 0j szolgaltatasokkal, termékekkel képesek
lehetnek betorni a piacra. Napjainkban mar a digitalis transzformacidok driverei
egyértelmiien a FinTech cégek. A pénziigyi 6koszisztéma szdmos szereplobdl tevodik

Ossze, igy példaul pénziigyi intézményekbdl (bankok, biztositd tarsasagok, befektetési
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tarsasagok, stb.), a FinTech startup cégekbdl, a fejlesztokbdl, a fogyasztokbol, valamint az
allambol. A FinTech cégeket mindenféleképpen sziikséges két csoportba osztani. Az egyik
csoportba azok a FinTech cégek tartoznak, amelyek a jelenlegi pénziigyi rendszert, annak
szolgaltatasait tdmogatjak. Mig a masik csoportba azok a cégek tartoznak, amelyek
versenytarsként kivannak fellépni a piacon, a pénzintézetek bevételeinek meghdditasara

specializalédnak (disruptorok). (Turzoé, 2016)

Az elmult években egyértelmiivé valt, hogy a startup cégek, az e-kereskedelmi
platformok, valamint a kozosségi média cégei ugyancsak kihivasokat jelentenek a
torvényhozok és a piaci szereplok szamara. (Gal, 2018) Az éallam szintén fontos szerepet
jatszik a FinTech oOkoszisztéma vonatkozasdban, hiszen 0 szabja meg az aktualis
iranyelveket, a kiilonb6zé szabdlyozdsokon adhatnak I6kést egy-egy innovacid
megvalositasanak, elterjedésének. A technologiai fejlesztok pedig a sziikséges digitalis
platformokat bocsatjdk rendelkezésre a felhasznalok szamara (cégek, maganszemélyek,
stb.). Szintén fontos eleme az 6koszisztémanak a fogyasztok, akiknek ugyancsak nyitottnak
kell lennitik az ujdonsagokra. (Lee, 2016) Szintén fontosnak tartom megemliteni a FinTech
kockazati tokebefektetoket, akik elsésorban olyan orszagokban igyekeztek jelen lenni, ahol
gyengének mondott a pénziigyi kozpont. (Cumming — Schwienbacher, 2018) A FinTech

Okoszisztéma szerepldit az 1. sz. abran foglaltam Ossze.

i <> Irdnyelvek
Allam
Szabdlyozas
9)
Bankok Hagyomanyo FinTech FinTech <> Enabler
s pénzigyi Okoszisztéma
Befektetési . p ’gy startupok Disruptor
i i intézmények
tarsasagok /
Biztosito \
tarsasagok Technolédgia Pénzigyi
) ) fejleszt6i [ szolgaltatdso
Brokercégek IZI k fogyasztoi
Platformok Egyének
Szervezetek

4. abra: A FinTech 6koszisztéma szerepléi
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Forras: sajat szerkesztés Lee, 2016 alapjan

A fenti abran lathat6 szereplok kozott sokszor szoros kapcsolat alakul ki, hiszen az
uj szereploknek ¢€s a fejlesztOknek is ismerniiik kell a fogyasztoi igényeket, valamint a
trendeket is. Ugyanakkor a gyakorlat azt mutatja, hogy az esetek tobbségében éppen ezek a
cégek hoznak létre Uj igényeket a fogyasztok részére. Természetesen a hagyomanyos
pénziigyi intézmények is szoros kapcsolatban vannak a fogyasztokkal, és igyekeznek minél
elobb reagalni a fogyasztéi igények valtozasara, ebben pedig segitségiikre lehetnek a
FinTech cégek megoldasai. Osszességében valamennyi szereplé kapcsolatban All

egymassal, és egylitt jarulnak hozza a pénziigyi szektor fejlddéséhez. (Lee, 2016)

Diemers — et al. (2015) szerint az Okoszisztéma tovabbi szerepl6i a kiilonb6z6
tanacsado tarsasagok, az akadémidk, a tOkebefektetok, az akceleratorok, az inkubatorok,
valamint nemzetkozi szakértdk is. Egyre inkdbb megjosolhatatlan, hogy a FinTech
Okoszisztéma hany szerepldbdl tevodik dssze, azonban az egyértelmii, hogy a tagok szama
egyre inkabb novekvé tendenciat mutat. A FinTech startup cégek szdma is

megbecsiilhetetlen, hiszen jelentOs résziik csak ,,gardzsvallalkozasként” tevékenykedik.
5.2 FinTech kozpontok jelentosége az agazatban

A FinTech kozpontok és az egyéb csomdpontok meghatarozé szerepet jatszanak
abban, hogy a szerepldk egylitt hozzanak létre értékeket. A Global FinTech Hub minden
évben elkésziti a ,,30+N” globalis térképet, amin a TOP30 nemzetkdzi FinTech kozpont
lathat6. A legjelentsebb FinTech kozpontok tobbsége Azsiaban és az Amerikai Egyesiilt
Allamokban talalhato, ilyen példaul Beijing, San Francisco, New York, London, Shanghai,
Hangzhou, Shenzhen, Chicago, Singapure és Hong Kong. (Global FinTech Hubs
Federation, 2019)

Azok az orszagok és varosok, amelyek helyet biztositanak a FinTech kdzpontoknak,
els6k lehetnek az innovativ megoldasok kiprobalasaban. Az eurdpai varosok koziil
meghatdrozé FinTech kozpontnak szdmit Londonon mellett még Parizs, Amszterdam,
Stockholm, Berlin, Ziirich, Dublin. A meghataroz6 FinTech kozpontokat tobb tényezd
alapjan allitjak sorrendbe, ilyen tényezé példaul az innovacido mértéke, a szabalyozo
kornyezet, az allami tdmogatds, a szakértok jelenléte, és a nemzetkdzi startup cégek

jelenléte is. (Findexable, 2020)
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Eurépaban London szamit az innovaci6 forrasanak, a brit cégek tobb teriileten is
élen jarnak, mint példaul az adatbanydszat, az adatelemzés, vagy a kiberbiztonsdg. Az
elmult években Kelet-Eurdpa orszagaiban is folyamatosan ndvekedett a FinTech cégek
szdma, az Okoszisztéma kialakulasa fejlodési palyan van, ez jol érzékelhet6 a befektetések
szamabol is. (Garnier — Martyniuk, 2016) Viladgszerte tobb olyan unicorn startup cég is
miikodik, melyek értéke kb. 1 milliard USD, és esetiikben tézsde bevezetésre nem keriilt
sor, az ilyen tarsasagok szama 2019-ben megkozelitette a 340 db-ot. Unicorn cég példaul a
Toutiao (Kina), az Uber (USA), de a SpaceX (USA) is. (Cbinsight, 2019)

Sziikséges latni, hogy az elmult években az unicorn cégek szama jelentés mértékben
novekedett, egyre tobb startup vallalkozas torekszik arra, hogy unicorn cég legyen beldle.

A pénziigyi szektor is jelentds mértékben profitalhat ezekbdl a vallalkozasokbol. (Xu, 2018)
5.3 Folyamatosan valtozo FinTech agazat

Az elmult években a FinTech agazat folyamatosan novekedett, 2018-ban ezek a
vallalkozasok mintegy 1700 tigylet soran 40 milliard USD kockazati tokét gytijtottek. A
novekedés egyre inkabb globalisnak tekinthetd. A befektetések tObbsége ugynevezett
megadeal volt, vagyik 100 millié USD feletti volt a befektetés értéke, ilyenbdl dsszesen 52
db-ot valositottak meg. ,,A legnagyobb, 14 milliard dollaros befektetés az Alibaba (volt)

pénziigyi aga, a kinai Ant Financial tOkebevonasa volt.” (Piac&Profit, 2019)

Az agazatba torténd tokebefektetések nagymértékii ugrasaban tobb tényezd is
meghataroz6 szerepet jatszott, igy példaul az is, hogy a tech Ujdonsagok fogyasztoi
elfogadottsdga rendkiviil magassa valt. Csupan 2018-ban 16 olyan uj FinTech cég volt,
amelyik csatlakozott az unikornisok kozé. Ezek a cégek jellemzden digitalis bankolassal,
bankkartyakkal, innovativ pénziigyi szolgaltatasokkal, banki adatmegosztassal, digitalis
fizetési rendszerekkel, illetve lakossagi hitelezéssel foglalkoznak. A kdzelmultban uj

kategoriak is feltlintek, mint példaul a digitalis challanger bankok. (Piac&Profit, 2019)

2020 elején a FinTech 4gazatban hatalmas felvasarlasokat jelentettek be, a Visa
kartyakibocsatd vallalat megvasarolja a Plaid FinTech céget mintegy 5,3 milliard USD
értékben, ezzel pedig részben elmélyiti a Szilicium-volgyhoz fiz6dd kapcsolatat, masrészt
Uj piacokhoz jut. A tarsasdg nemrég a Revolut FinTech céggel is partnerségre lépett.
Megfigyelhetd, hogy a kriptodeviza- és blokklanc-iizletag egyre inkabb Osszeér a FinTech
agazattal. Az emlitett Plaid cég kriptovaluta-pénztarca szolgaltatast is biztosit. A Coinbase

kriptovaluta-t6zsde is a Plaid szolgaltatasait alkalmazza az tigyfelek banki adatainak a

21



beszerzésére. A Visa ugyanakkor partnerségi kapcsolatban volt a Facebook céggel a Libra
nevll kriptodeviza létrehozésara alapitott konzorciumaban, de késobb kilépett beldle.

(Privatbankar, 2020)

A FinTech agazatban egyre nagyobb szerepe van a cégek tiszta jovOképének,
valamint az egyértelmi akcidterveknek a digitalizacio horizontjan. Az dgazatra a miikodési
hatékonysag novelése, az tigyfelek gyorsabb és megbizhatobb kiszolgalasa a jellemzd. A
stratégiai partnerségek kialakitasa egyre fontosabba valik, ugyanez vonatkozik az egyes
csokken, egyre kisebbek a kiterjedt fizikai disztribucios csatorndk, a technoldgiai innovacid
mar egyre kevésbé a tokeerés K+F inkumbensek kivaltsdga. Eppen ezért egyre inkabb
jellemzd, hogy egy bank egyiitt dolgozik egy FinTech céggel a kozos érték eldallitasa
érdekében. (Osztovits — Bognar — Nagy, 2017)

A FinTech ipardg napjainkban is folyamatosan fejlédik, és egyre inkabb
hatékonyabba teszik a pénziigyi szektort, ezzel természetesen egyre inkabb kiszoritjak a
kevésbé IT-szemléletben gondolkodd, hagyoményos piaci szereploket. ,,Az 1j tipusu
fogyasztéi igények megjelenése, a gyorsan fejlodé technologia, valamint a kedvezd
gazdasagi kornyezet szerencsés egyiitt allasa azt eredményezi, hogy a fintech ipardg az
egyik legnépszeriibb lett a befektetok korében, amibdl a kelet-k6zép-eurdpai régid is

jelentds részt képvisel.” (Vilaggazdasag, 2017)

A FinTech szektor novekedése egyre nagyobb hatissal van mind a pénziigyi
kultirara, mind a pénziigyi szereplokre. (Katona, 2019) A fogyaszt6i igények valtozasa
lehetove tette a FinTech cégek szdmara, hogy a pénziigyi kozvetités teriiletén is
eredményeket tudjanak elérni. A gyorsan fejlodé technologia, a megjelend Ujitasok a
pénziigyi szektor valamennyi teriiletét érintették, ugyanakkor a magyar szabalyozas csak

lassan tudott valaszolni a megvaltozott koriilményekre. (Vilaggazdasag, 2017)

Az Y generacio fogyasztoi szokdsai egyre inkabb helyet kovetelnek a FinTech
megoldasok elterjedésének. Az Internet és az okostelefon haszndlat olyan lehetdségeket
teremtett a fogyasztok szamara, amelyekre a hagyomanyos pénzintézetek nem voltak
felkésziilve. A pénziigyi piacon eltérden szocializalodott generaciok vannak jelen, ez pedig
kihivas elé allitotta a szereplOket. Tulajdonképpen erre kinadl megoldési lehetdséget a
FinTech agazat. A fiatalabb korosztalyok a pénziigyeiket sokkal inkabb intézik

mobiltelefonon, mint szamitogépen vagy akar a pénzintézetben. Természetesen a FinTech
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agazat szerepldi is ma még szamos olyan modszerrel, technologiaval foglalkoznak, amelyek
egyaltalan nem biztos, hogy a jelenlegi pénziigyi rendszer meghatarozo elemeivé valnak,

azonban minden esetben lehetéséget hordoznak magukban. (Kerényi — Molnar, 2017)

Osszességében megallapithato, hogy a FinTech agazat az elmult par évben hatalmas
fejlédésen ment keresztiil, pénziigyi piaci térhdditdsa pedig szamos potencialt hordoz

magaban a kockazati tOkebefektetok szamara.

6. ALKALMAZOTT KUTATASMODSZERTAN

6.1 Porter-féle 6t versenyero modell

A FinTech agazat vizsgalatiara az egyik leggyakrabban alkalmazott mddszert, az
ugynevezett Porter-féle 6t versenyerd modellt hasznidlom, amely kivaléan alkalmas az
agazat strukturdlis elemzésére. (Porter, 2008) Az 4gazati versenyt tobb tényezd is
meghatarozza, igy a lehetséges belépdk, a szallitok, a vevok, a helyettesité termékek,

tovabba az agazati versenytarsak. A modell 2. sz. abran lathato.

Lehetséges
belepdk

Llj bedépdik
enyagatess

lparagi

Aszallitds alku- UE[SET‘I}ITEITSER
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ktizdtt

Helyettesitd termékek
Ay S2olgAElEAS ok
lermreqetése

Helyettesits
termékek

Avevii alku-

5. abra: A porteri iparag elemzési modell

Forrés: Porter, 2006, p. 30.

Az é4gazatban tapasztalhaté verseny erdsségére €s milyenségére az 1j belépdok
fenyegetettsége nagymértékben hat. A jol presperald agazat, mint amilyen a FinTech is

vonzoé lehet az Gijonnan 1étrejovo szervezetek szamara. Az agazatban jelen 1€vo vallalatok
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szamara leginkdbb a t6keerds, és jelentds kapacitasokkal rendelkezd 0j cégek lehetnek
veszélyesek. (Dinya, 2017) Ugyanakkor gyakran el6fordul, hogy egy-egy agazatban
szamtalan vallalkozas verseng egymassal, ez pedig a kozottiik 1évo verseny élességét
befolyésolja. A versenytarsak nagy szama mindazonaltal atlathatatlanna teszi az agazatot.
Az agazatra a gyors novekedés is jellemzO lehet, ami tovabb erdsiti a piacon lévo
vallalkozasok kozotti versenyt. A helyettesitd termékek, szolgéltatasok eldallitasa
jellemzden mas agazatban torténik, kérdés, hogy ez miként hat a vizsgalt 4gazatra. (Porter,
2006) A vevOk ¢és a szallitok alkupozicidja ugyancsak meghatarozd az adott agazat
vizsgalata soran. A vevok az alacsonyabb arakban érdekeltek, mig a szallitok természetesen
a magasabb arakban. Ez pedig a piacon jelen 1év6 cégek jovedelmezdségére van hatassal.

(Sz6rés — Kresalek, 2013)

Szakdolgozatomban szekunder kutatas keretében informaciokat, adatokat gyujtok a
FinTech 4gazatra vonatkozdéan. A szekunder adatgylijtés torténhet vallalati bels6
informaciokbol, kiilsé, hazai forrasokbol (pl.: fohatdosagok, orszagos intézmények),
konyvtarakbol, nemzetkdzi informéciokbol (pl.: Eurdpai Unid, orszdgtanulmanyok), online
informacids rendszerekbdl, stb. (Hoffmann — Kozak — Veres, 2000) A szekunder
adatgytijtés soran a magyarorszagi FinTech szektorra vonatkoz6 informaciokat igyekszek
tanulmanyokat. Ugyancsak sort keritek nemzetkézi tanulmanyok attekintésére, mint
amilyen a Global Fintech Hub Report. A kapott szekunder adatok alapjan és a Porter-féle

ot versenyerd modell hasznélataval torekszem a FinTech dgazat vizsgalatéra.
6.2 SWOT-analizis

Dolgozatomban fontosnak tartottam, hogy a meghatdrozzam a magyarorszagi
FinTech 4gazat erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit, veszélyeit, erre pedig a
legalkalmasabb modszer a SWOT-analizis. Az elemzés lehetdséget biztosit arra, hogy
kiilonb6z6 szempontok alapjan meghatarozzuk a vizsgalt négy tényezot, ezaltal pedig
azonosithatjuk azokat a problémakat, amelyek az dgazatot jellemzik. Ugyanakkor feltarasra
kerlilnek azok a lehetdségek, amelyek mentén az &gazat tovabbi fejlddését lehet

megvalositani. (Haraszti — Huber — Orosz, 2005)

A SWOT-elemzés elkészitéséhez egyrészt helyzetfeltard beszélgetésekre keritettem
sort az agazatban dolgozokkal, masrészt a szekunder informéciokra tamaszkodom. Az

elemzés alkalmas arra is, hogy meghatarozasra keriiljenek a piacon fellelheté termékek,
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szolgaltatasok lehetdségei, korlatai. Tulajdonképpen diagnozis felallitasara kertil sor, amely

alapjan megallapithat6 a FinTech agazatban rejld potencialok. (Hoffmann, 2000)

Az elemzés segitséget ad az 4gazat szamara a jOvobeli lehetdségek
meghatarozasdhoz. Azonban fontos megjegyezni, hogy ez az analizis erdsen szubjektiv,
fontos, hogy megfeleld kutatasok eredményeit vegye alapul, és valosagon alapuld szamora,
informaciokra épitsen. Erdsség lehet az agazatban barmilyen erdforras, képesség, amely
mas agazatokra annyira nem jellemzd. Az &gazat eldnye alatt tulajdonképpen egy
megkiilonboztetd képességet értiink. Ugyanakkor a gyengeség egy korlatot vagy
hidnyossagot jelent az 4dgazat szempontjabol, ez vonatkozhat er6forrasokra, képességre,
forrasokra, modszerekre, stb. A lehet6ség azonban egy kedvezd szituacio, amely az
agazatban vagy annak kornyezetében keletkezik. A veszély viszont egy kedvezdtlen

szituacio. (Antal-Mokos — et al., 1997)

7. FINTECH AGAZATELEMZES

7.1 Porter-féle 6t versenyeré modellezés eredménye

A FinTech 4gazat az elmult 5 évben radikalis fejlédésen, novekedésen ment
keresztiil, ezt j61 mutatja az dgazatba befektetd tarsasagok nagy szama, és a befektetett
pénzdsszeg volumene is. A fogyasztok igényei a pénziigyi szolgaltatidsokkal szemben
folyamatosan valtoznak, az Y generacio tagjai egyre inkdbb a FinTech altal nyujtott
megoldasokat, szolgaltatasokat veszik igénybe. A fiatalok egyre inkabb elfordulnak a
hagyomanyos pénziigyi megoldasokat, technologiakat alkalmazd pénzintézetektdl, és a
modern megoldasokat kindl6 FinTech cégek iranyiba mozdulnak. Eppen ezért a
hagyomanyos bankok is egyre nagyobb hangsulyt helyeznek arra, hogy egyiittmiikddjenek
kiilonb6z6 FinTech cégekkel, €s kozdsen teremtsenek értéket a fogyasztok szdmara. Az

agazat ma mar igen sok szereplok, ezt mutatja a 3. sz. abra is.
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Forrés: sajat szerkesztés

A fenti abrén is jol lathato, hogy a FinTech agazatnak szamos szerepldje van, a
magyarorszagi piacon is szamos versenytars van jelen. 2019-ben az agazat legjelentdsebb
FinTech cégei kozott tartottak szamon a Barion, a Blueopes, a Brokerchooser, valamint a
Cherrisk cégeket. Ugyanakkor azt is latni sziikséges, hogy a FinTech cégek meghatarozo
része valamilyen egylittmiikodésben all a hazai hagyomanyos banki szereplokkel. A
pénzintézetek az elmult években rajottek arra, hogy az elutasitdsnak nincs értelme, piaci
konzultaciokra, egylittmiikodésre van sziikség a rendelkezésre allo erdforrasok legjobb
kihasznalasa érdekében. Manapsag még mindig ritkanak szamit, hogy a pénzintézetek a

FinTech tudasat felvasarlassal szerezzék meg.

A FinTech cégek tulnyom6 része olyan szolgaltatdsokat biztosit, amelyik
valamilyen digitalis fizetéshez, annak kiilonb6z6 formaihoz kapcsolddik. A FinTech
vallalkozasok ugyanakkor szamos szegmensben aktivan jelen vannak, a pénziigyi szektor
teljes spektrumara képesek hatast gyakorolni. A hazai FinTech cégek tobbek kozott aktivak
a mobilfizetési megoldasok, a szamlainformacids szolgaltatdsok, a digitalis fizetési
megoldasok, a személyes pénziigyi menedzsment, a fizetéskezdeményezési szolgaltatasok,
a social scoring megoldasok, az elektronikuspénz, az insurtech, a robo-advisory, az osztott

fokonyvi technologia, a crowdfunding, valamint a regtech teriileteken is. (MNB, 2017)

26



Azt is latni sziikséges, hogy a FinTech cégek fejlodési irdnya egyaltalan nem
egyértelmii, tobbféle fejlodési irany is mutatkozhat. A cégek meghatarozd része azon a
véleményen van, hogy Ujitasaival integralddni fog a magyarorszagi bankrendszerbe. Ugyan
akkor szamos olyan cég van, amelyik kés6bb is egy-egy specialis szegmensben,

szakterlileten lesz jelen, specialis fogyasztoi igényeket fog kielégiteni. (MNB, 2017)

A szaéllitokat vizsgalva megallapithatd, hogy azok megoldésaikkal, eszkozeikkel,
szolgaltatasaikkal, technologiajukkal a FinTech agazat sikeréhez kivannak hozzajarulni,
ilyen cégek lehetnek a kiilonbozo fejlesztdk, specialistdk, tanacsadok, és egyéb
szolgaltatok. A szallitok olyan készségekkel, képességekkel, eréforrasokkal rendelkeznek,
amelyek a FinTech cégek szamara nem all rendelkezésre, vagy nem kivannak arra jelent6s
forrasokat forditani, hogy sajat maguk legyenek képesek megoldani a problémat. Ilyen lehet
tobbek kozott egy-egy termék prototipusanak legyartatasa, stb.

A szallitok kozott is sok olyan vallalkozas van, melyek a FinTech startup cégekhez
hasonloan ,,garazscégként” mitkddnek, ugyanakkor képesek a szakteriiletiikon kiemelkedot
nyujtani. Ugyanakkor szamos olyan vallalkozas is megtalalhaté kozottiik, amelyik nagy
szakmai tapasztalattal, multtal rendelkezik egy-egy specialis szakteriileten, és igy tudjak

tdmogatni a FinTech cégeket.

A FinTech cégek vevdi jellemzden a bankok (pénzintézetek), a biztositotarsasagok,
az allam, a maganszemélyek, valamint a telekommunikacids vallalatok. Néhany éves
bezarkozas utan banki/biztositd szféra felismerte, hogy a FinTech véllalkozasok komoly
veszelyt jelenthetnek a sajat ligyfélkorre, €s nagyszamu ligyfelet képesek elcsabitani. Ezért
a bankok/biztositotarsasagok egy jelentds része egyrészt innovativ fejlesztéseket
kezdeményezett, masrészt kereste az egylittmiikodést a FinTech cégekkel. A bankok részére
rendelkezésre 4ll a sziikséges toke, valamint a benniik megbiz6 ligyfélkor, mig a FinTech
véllalkozasok az innovativ megoldasok eléallitasdhoz sziikséges tudassal, rugalmassaggal

rendelkeznek.

A vevik kozott szintén ki kell emelni a maganszemélyeket, fleg az Y generacio
tagjait, akik rendkiviil nyitottak a FinTech megoldasok irant. (Digitalis Jolét Nonprofit Kft.,
2019) Az okostelefonokat hasznalok tobbsége eldszeretettel keresi az innovativ eszkozoket,
szolgaltatasokat, legyen sz6 telekommunikéciorol vagy pénziigyi szolgaltatdsokrol. A
fogyasztok jellemzden a megbizhatd, biztonsagos, rugalmas, hatékony megoldasokat

keresik. Olyan eszkozoket, szolgaltatasokat hasznalnak, amelyekkel egyszertien, gyorsan
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meg tudjak valdsitani pénziigyi teenddiket, legyen sz6 fizetésrdl, hitelfelvételrdl, stb. 2017-
ben az aktiv lakossagbdl koriilbeliil 1 millié6 ember rendkiviil nyitott volt az 4j megoldasok
iranyaba, azdta ez a szam még inkabb nétt. Az Y generacioé kozel negyede kizarolag

okostelefonon intézné bankiigyeit. (MNB, 2017)

Sziikséges megemliteni a vevOk kozott a telekommunikécios cégeket, mivel az
altaluk forgalmazott késziilékeken, azok szoftverein jelennek meg a kiilonb6zd pénziigyi
szolgaltatasokhoz tartoz6 FinTech applikaciok. A telekommunikacios cégek szorosan
egyiittmiikddnek a FinTech szektorral, mindkettd érdeke, hogy a termékek, szolgaltatasok

minél szélesebb korben elérhetdk legyenek.

Az allam is felléphet vevoként a FinTech piacon, elég csak arra gondolni, hogy egy-
két allam a sajat kriptovaluta bevezetésén tori a fejét. Mindazonaltal nem szabad elmenni
amellett sem, hogy az allam nemcsak mint vevd van jelen a piacon, hanem a szabalyozast
is 0 végzi.

Az 1) belépdket elemezve elmondhatd, hogy szinte naponta jelennek meg a piacon
uj véllalkozéasok, melyek tobbsége ,,garazscégként” miikodik. Ezek a cégek szamos otlettel
jelennek meg a piacon, ugyanakkor a legtobb esetben még az dtletelés iddszakaban elhalnak
(csecsemoOkor). Ezek a vallalkozasok sok esetben nem rendelkeznek a piacra 1épéshez
szlikséges forrasokkal sem, igy legtobbszor baratok, csaladtagok, ismerdsok, iizleti
angyalok tdmogatasara szorulnak. Csak kevés cég jut el abba az 4llapotba, ahol mar a nagy

kockazati t6kebefektetd tarsasagok is hajlandoak tamogatast nyujtani.

A helyettesito termékeket vizsgalva, véleményem szerint leginkabb a hagyomanyos
pénziigyi termékek johetnek szoba, de ezek mellett elobb-utdbb el fog haladni a vilag. Az
egyel6re kérdés, hogy a pénziigyi szektorban a jovoben milyen helyettesité termékek
fognak megjelenni, az ) FinTech vallalkozdsok milyen 6Gtleteket fognak megvaldsitani,
amelyek alkalmassa valhatnak a helyettesitésre. Ilyen lehet példdul valamilyen, a

blockchain technoldgidhoz kapcsolodd megoldas.

Az 4gazatba, piacra torténd belépési korlatokat vizsgalva megallapithato, hogy az
egyik ilyen a megfeleld szaktudas megléte. Sok ,.kalandor” csupéan egy-egy teriileten képes
valamit alkotni, azonban nincs a kezében mindaz a tudas, ami ahhoz sziikséges, hogy a
pénziigyi szektor szamara valami értékeset teremtsen. Ehhez természetesen sziikség lenne

egy nagy adag kreativitasra, azonban sok esetben sz is hidnyzik.

28



Szintén belépési korlatot jelent, hogy az dgazatban elengedhetetlen a folyamatos
innovacio. Nem elég egy terméket, szolgaltatast kifejleszteni, sziikség ezek folyamatos
ujragondolasara, megujitasara, fejlesztésére, uj elemek létrehozasara. Ellenkez6 esetben a
l1étrehozott termék vagy szolgaltatds igen hamar elavultta fog valni, és mar nem lesz érdekes

a piac szamara.

A piacra 1épéshez minden esetben sziikség van olyan értékteremtésre, amely érdekes
lehet mind a lakossagi fogyasztok, mind a pénzintézetek, mind a telekommunikacios
vallalatok szamdéra. Ugyanakkor sok esetben el6fordul, hogy az adott termék vagy
szolgaltatds egyediil a kitaldloja szdmara érdekes, annak fogadtatisat semmilyen

piackutatas, felmérés, vizsgalat nem eldzte meg.

Ugyancsak belépési korlatot jelent sok startup vallalkozas szdmara, hogy nem
rendelkezik a sziikséges tOkével. A cégek tobbsége ugyan 0sszeszedi a termék, szolgaltatas
eldallitasahoz sziikséges forrasokat, azonban a piacra torténd bevezetésre, a marketing

tevékenységhez mar nem rendelkezik pénzeszkozokkel.

A helyettesités veszélyét vizsgalva megéllapithatd, hogy a FinTech megoldasok
viszonylag olcson elérhetok a fogyasztok szamara, addig a helyettesitd termékeknek
viszonylag magas az ara. Elég csak arra gondolni, hogy annak idején a Bitcoin nevi
kriptovalutat éppen azért hoztdk létre, hogy azzal olcsdébban lehessen fizetni, mint a
hagyomanyos valutdkkal. A helyettesitd terméknek szamitd hagyomanyos pénziigyi
megoldasok (termékek ¢és szolgaltatdsok) egyre elavultabbak lesznek, ez pedig a vevok

elfordulasat fogja eredményezni.

crer

FinTech piacan jelentds tulkinalat tapasztalhato. Szamos vallalkozas kinalja kiilonb6z6
termékeit, szolgaltatasait. Egy-egy problémara akar 100 megoldast is kindlnak a cégek, ez
természetesen ebben az esetben is megtalaljadk a modjat a FinTech cégek, hogy bevételre

tegyenek szert.

A verseny intenzitdsat befolyasold tényezoket vizsgalva elmondhatd, hogy a
belépési korlatok erdsen hatassal vannak a versenyre. Ugyancsak a verseny intenzitasat
befolyasolja a piacon 1évo versenytarsak rendkiviil nagy szama. Azonban a piaci szereplok

kozott kialakuld egytittmitkodések szintén befolyasolhatjdk a verseny intenzitasat.
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Osszességében megallapithatd, hogy a FinTech 4gazatban szamtalan szerepld van
jelen, melyekrél elmondhatd, hogy nyitottak az innovativ megoldasok iranyaba. A
magyarorszagi pénziigyi szektor a vildg pénziigyi szektoraihoz hasonldan jelentds
valtozason megy keresztiil, mely tobbek kozott koszonhetd a fogyasztdi szokasok, igények
megvaltozasanak, valamint a technologia folyamatos fejlddésének. Az agazatban fontos
szerep jut a kockazati tokebefektetOknek, valamint az inkubatorhdzaknak, melyek
lehetdséget biztositanak arra, hogy a rendelkezésre allo eréforrasokat a leghatékonyabb
modon hasznaljak ki a FinTech startup vallalkozasok. A pénziigyi szektorban a FinTech
egyre nagyobb szerephez jut, egyre tobb teriileten nyujt modern megoldéasokat a fogyasztok

szamara.
7.2 SWOT-analizis eredménye

A magyar FinTech agazat erdsségeit, gyengeségeit, veszélyeit és lehetdségeit az 1.

sz. tabldzatban foglaltam Ossze.

1. tablazat: Magyarorszagi FinTech agazat SWOT-elemzése

Erosségek Gyengeségek

Banki termék- €s szolgaltatasportfolio

bdvitése Lakossag alacsony pénziigyi kultargja
Gyors reakciok a kdrnyezeti kihivasokra Pénziigyi innovacidk hidnya az oktatasban

A mikrovallalkozasok kevésbé hasznaljak a

Ugyfelek igényeire torténd gyors reagalds | digitdlis megoldasokat

Jelentds koltségek rakodnak a Fintech

Helyfiiggetlen megoldasok fejlesztése startup vallalkozasokra
Egyiittmiikddés a bankok,
Képzett, nyelveket besz¢élé munkaerd telekommunikécios cégek képviseldivel

4G, 5G fejlesztések

Uj gondolkodasméd

Uj, hatékony pénziigyi szolgaltatasok

30



Lehetoségek Veszélyek

Novekvo kereslet az alternativ

finanszirozasi formak irant Adatvédelem

Lojalitas csokkenése a hagyomanyos

bankok iranyaba Csalasok

Innovativ megoldasok elfogadasa a lakossag

részeérol Kiberbiin6zés, kiberbiztonsag

Kozosségimédia-platformok széles kort

hasznalata a lakossag korében Szabalyozas

Tanulési potencial

Kapcsolati tokébol és a pénzintézetek
ismertségébol fakado lehetdségek

kihasznalasa

Mesterséges intelligencia orszagstratégia

Jovo pénziigyi modelljeinek kiépitése

Forrés: sajat szerkesztés

A magyarorszagi FinTech 4gazat SWOT-elemzését készitve szdmos erdsséget,
gyengeséget, lehetdséget, veszélyt sikeriilt feltarni, ugyanakkor sziikségesnek tartom
megjegyezni, hogy a lista nem teljeskorti, ennél joval tobb tényezd feltarasa lehetséges, és

az Osszeallitott tdblazat a sajat szubjektiv véleményemet tartalmazza.

A FinTech agazat erdsségei kozott kell megemliteni a banki- termék és
szolgaltatasportfolio bovitését. A FinTech vallalkozasok piacra 1épésével a banki termékek
és szolgaltatasok esetében szamos ujdonsag jelent meg, melyek foleg a fiatalabb korosztaly
tagjai korében népszeriiek. Az 1) szolgaltatasok €s termékek tovabb erdsitik a versenyt a

pénziigyi piacon, melynek a FinTech cégek egyre inkabb meghatarozoé tagjaiva valnak.

A FinTech 4gazat szintén nagy eréssége példaul a hagyomanyos pénziigyi szektorral
szemben, hogy rendkiviil gyorsan képes reagalni a kdrnyezeti kihivasokra. A FinTech cégek
vezetdi gyorsan képesek dontéseket hozni, mig a pénzintézetek bilirokratikus

berendezkedése erre nehezen ad lehetdséget.

A FinTech agazat szerepl6i rendkiviil gyorsan tudnak reagalni az tigyfelek valtozo
igényeire. A FinTech cégek sokkal rugalmasabban tudjak kezelni az tigyfelekkel (lakossag)

torténd kapcsolattartast, mint adott esetben a pénzintézetek. A FinTech vallalkozasok
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folyamatosan nyomon kovetik a fogyasztoi igényeket, illetve sok esetben éppen sajat maguk
teremtenek a fogyasztok szamara ilyen igényeket. Ez pedig oOridsi versenyelonyt jelent a

FinTech cégek szamara.

A FinTech é4gazat szerepldinek tobbsége helyfiiggetlen megoldasok fejlesztésére
torekszik, ez pedig azt jelenti, hogy a szolgéltatasok, termékek barki szdmara, barhonnan
elérhetdk. Természetesen ebben meghatarozo szerepe van az Internet széles korben torténd

elterjedtségének. Sok FinTech vallalkozas termékét nemzetkdzi viszonylatban hasznaljak.

Az agazatra jellemz0O, hogy viszonylag nagyszamt magasan kvalifikalt, idegen
nyelveket beszéld munkatarsakat alkalmaz. Rendkiviil fontos, hogy a vallalkozasok
megfelelden képzett IT szakemberekkel, pénziigyi szakemberekkel rendelkezzenek, akik
képesek a két szegmenst megfelelden 6tvozni. Ugyanakkor sziikség van arra is, hogy ezek

a szakemberek kreativak, és kelloképpen rugalmasak legyenek.

Magyarorszag élen jar a 4G, 5G fejlesztésében, ezt pedig a hazai FinTech tarsasagok
kiméletlentil kihasznaljak. Ezaltal versenyelOnyre tesznek szert a nemzetkdzi tarsasagokkal

szemben.

A FinTech 4agazat tovabbi erdssége, hogy 1j gondolkodasmoéd jellemzi. A
szakemberek tObbsége nem a pénziigyi szektorbol érkezik, rendkiviil fiatal, a jovot
képviselik, ezaltal szdmos olyan megoldast kindlnak, melyek a hagyomanyos pénziigyi
szektorban fel sem meriilnének. A FinTech lehetdséget teremt 0 pénziigyi modellek
kiépitésére, uj gondolkodas megteremtésére a banki vezetok, munkavallalok, és az tigyfelek
korében is. Ez pedig hozzéjarulhat a bank és az ligyfelek kozotti minél hatékonyabb, és

zokkenOmentesebb egylittmiikddésre.

A FinTech szektor erdssége, hogy szamos 1j, hatékony pénziigyi terméket és
szolgaltatast kinal a pénziigyi szektor szdmadara. Napjainkban kevés olyan agazat van,
amelyik olyan mértékben képes fejlddni, ndvekedni, mint a FinTech agazat. Ez pedig

lehetové teszi a kockazati tokebevonas mértékének tovabbi novekedését.

A gyengeségek kozott kell megemliteni a lakossag alacsony pénziigyi kulturajat,
amely ugyan kiilsd, a szektortdl fiiggetlen tényezd, azonban mégis nagymértékben hatassal
van az agazat tovabbi fejlédésére, novekedésére. A lakossag nagy része még napjainkban
sincs tisztdban a hitelfelvétel kovetkezményeivel. Sokan nem tudjdk, hogy milyen

lehetdségeik vannak a pénzintézeteknél. Szintén sokan vannak koziiliik, akik nincsenek
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tisztaban a felelds gazdalkodasnak. Ugyancsak gyengeségként hataroztam meg a
fogyasztokkal kapcsolatos pénziigyi kockazatokat, eléfordulhat, hogy a fogyasztok nem

teljesen értik meg az uj pénziigyi terméket.

A FinTech agazat gyengesége lehet a pénziigyi innovaciok hidnya az oktatdsban.
Jellemzden az altalanos iskolaban és a kdzépiskolaban kevés informaciot, ismeretet kapnak
a didkok a pénziigyekkel kapcsolatban, kivéve, ha ilyen témaju képzésre jarnak. Kevés az
olyan applikaci6, amelyik a didkok pénziigyi tudatossagat erdsitené. Ez is inkabb kiils6, a

szektortol fliggetlen tényezo.

Szintén a FinTech agazat gyengesége lehet, hogy a potencialis iigyfelek kozil a
mikrovallalkozasok tobbsége egyeldre kevésbé alkalmazza a digitalis megoldasokat. Ennek

tobb oka is van, egyrészt a szlikos pénziigyi forrasok, masrészt pedig az ismeret hianya.

Problémat jelent, hogy a FinTech startup vallalkozdsok miikodésére is jelentds
koltségek rakodnak, melyhez sziikséges forrasok eldteremtése sok esetben hatalmas kihivas
elé allitja a tulajdonosokat, az tletgazdakat. Sokan koziiliik nem is pénziigyi szakemberek,
hanem kezdd véllalkozok, akik nem minden esetben rendelkeznek a sziikséges

ismeretekkel.

Gyakran eldfordul, hogy nem elég hatékony az egylittmikddés a banki
munkavallalok és a FinTech cégek képviseldi kdzott, ezen a teriileten tovabbi fejlddésre
van sziikség, enélkiil ugyanis nem lehet sikeres az egylittmiikodés. Ugyanez igaz a telco

cégekkel torténd egylittmikodeésre, kapcsolatra.

A FinTech agazat lehetségei kozott szintén szdmos tényezdt sikeriilt feltarni. Ebbol
a szempontbol tehat hatalmas potencidl rejtdzik az dgazatban, és érdemes eréforrasokat,
tokét biztositani a szegmens szerepldi szamara. A fogyasztok részér6l egyre nagyobb a
kereslet az alternativ finanszirozasi formak irant. Az Y generacio tagjai kevésbé keresik fel
a hagyomanyos pénziigyi intézményeket, inkdbb az okostelefonokon fellelhetd
applikaciokon keresztiil intézi pénziigyeit. Ez pedig oriasi lehetdséget hordoz magaban a

FinTech szektor szamara.

Ugyancsak lehetdségként kell szdmolni azzal, hogy a lakossag fiatalabb tagjai
korében egyre kisebb a lojalitds a hagyomanyos pénzintézetekkel, azok szolgéltatasaival,

termékeivel szemben. Az id6 eldrehaladasaval a lakossag egyre nagyobb része fog fordulni
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a FinTech cégek altal kindlt megoldasok irdnyaba, melyek haszndlata sok esetben sokkal

egyszerlibb, mint a hagyomanyos banki termékeké, szolgaltatdsokeé.

A lakossag egyre nagyobb része nyitott az innovativ, FinTech megoldasok,
eszk6zok, szolgaltatasok irdnyaba. Ez pedig lehetdséget biztosit az dgazat szamadra arra,
hogy tovabb ndvekedjen, fejlodjon. A lakossag egyre nagyobb hanyada hasznal napi szinten
internetet, illetve okostelefont, ezaltal a FinTech megoldasai konnyen elérhetévé valnak

szamukra.

Ugyancsak lehetdség lehet a FinTech 4gazat szamara, hogy a lakossag egyre
sz¢élesebb korben hasznalja a kozdsségimédia-platformokat. Ez pedig hozzajarul az
informaciok rendkiviil gyors aramlasahoz. A FinTech vallalkozasok gyorsan képesek
szolgaltatasaikat megismertetni a fogyasztokkal, ezaltal pedig lehetdség nyilik a termékek,

szolgaltatdsok hatékony tesztelésére is.

A FinTech szektorban hatalmas tanulasi potencial rejlik. A termékek, szolgaltatasok
tesztelése, a fogyasztdi igények megismerése folyamatosan arra készteti a FinTech
vallalkozasokat, hogy 0j ismereteket, készségeket sajatitsanak el. Ugyanakkor a fogyasztoi
igények, ¢és a kornyezet folyamatos valtozdsa miatt szlikség is van a folyamatos tanulasra,

fejlodésre, ez a siker egyik alapja.

Szintén hatalmas potencidlok rejlenek a kapcsolati t6kébdl és a pénzintézetek
ismertségeébdl fakado lehetdségek kihasznalasaban. A FinTech vallalkozasok szdmara egy-
egy pénzintézettel torténd egylittmiikodés hatalmas elismertséget hozhat mind szakmai
korben, mind a fogyasztok korében. Arrdl nem is beszélve, hogy a pénzintézetek jelentds
forrasokat, és egyéb eréforrasokat képesek biztositani a FinTech cégek szdmara a kdzos
projektek eredményes megvalositasahoz. A kapcsolati tokének koszonhetden a FinTech
cégek szamara szdmos 1) tlizlet johet 1étre, Uy {lizleti partnerekre, szallitokra, vevokre

tehetnek szert.

A mesterséges intelligencia orszagstratégia hozzdjarulhat a FinTech véallalkozasok
tovabbi fejlodéséhez, novekedéséhez. ,,Az akcidterv kiemelt céljai kozé tartozik a
mesterséges intelligencia jelent0ségének tudatositisa a tarsadalmon beliil, valamint a
megfeleld intézmények létrehozésa és milkddtetése, mint példaul a kutatasi terepként
miikddd Kivalosagi Kozpont életre hivasa 2020-ban.” (Minuszos.hu, 2019) A mesterséges
intelligencianak egyre nagyobb szerepe van a pénziigyi szektorban is, ezért a FinTech

agazatnak is id6ben fel kell késziilnie hasznalatdra. Ugyanakkor ez 6ridsi versenyelOnyt
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jelenthet egy-egy cég szamara a versenytarsakkal szemben. Szintén lehetdségként kell
szamolni a jovO pénziigyi modelljeinek kiépitésével, melyben természetesen a mesterséges

intelligencia is nagy szerepet kaphat.

A FinTech agazat veszélyei kozott kell szamontartani az adatvédelmet, a csaldsokat,
a kiberbindzést, kiberbiztonsdgot, valamint a szabalyozast. A FinTech egyik
gyengesé¢gének tartom a jelenlegi szabalyozasi kornyezetet, sok esetben ez még nem all
rendelkezésre. A modern technologiakat nem tudta a szabdlyozasi rendszer nyomon
kovetni. Elég csak arra gondolni, hogy a hazai szabalyozds még mindig csak lekdvetni
képes a blockchain technologiara alapulé megoldasokat. Ebben a zavaros szabalyozasi

kornyezetben kell a FinTech vallalkozasoknak is helytallniuk.

Az lgyfélvédelem, adatvédelem szempontjabol fontos, hogy az Tligyfelek
megtévesztésének, megkarositisanak veszélye mindig is fennall, és jelentds lehet. A
jelentds volumenii megosztott adat miatt szdmos adatvédelmi kockazat meriil fel a FinTech
szolgaltatasokkal Osszefiiggésben. A kiberblindzéssel, kiberbiztonsaggal kapcsolatban meg
kell emliteni, hogy egy esetleges cyber tdmadas akar az egész intézményi rendszer
stabilitdsara nagy veszélyt jelentene. A lakossag szamara sziikséges létrehozni egy olyan
informaciés ¢és kommunikacids platformot, amely tuddsbazisként szolgdl az olyan
terlileteken, mint a kiberbiztonsadg, a csaldsmegel6zés, vagy a digitdlis szolgaltatasok

mukddése.

Osszességében elmondhatd, hogy a mindent atformélé technolégiai forradalom a
hazai bankok mikodésére, tevékenységére (modszerek, technologiak, termékek,
szolgaltatasok) is jelentds hatassal van. Az eldrejelzések azt mutatjdk, hogy 2023-ra a
bankok bevételeik jelentds részEtdl, mintegy 17 %-4atol fognak elesni. Ez pedig egyiitt jar
azzal, hogy a pénzintézeti munkatarsak kozel 33 %-a fogja elvesziteni allasat a FinTech
véllalkozasok terjeszkedése miatt. A kozelmultban nagymértékben novekedett a FinTech
cégekbe fektetett magantdke, €s kockazati toke volumene. Manapsag a banki szektor nem
mas, mit az lizlet és az informatika elegye, azonban a pénzintézetek mégsem sorolhatdk a
digitalis gazdasaghoz, mivel statisztikailag kevésbé mérhetd, hogy milyen volumenii

informatikai fejlesztés valosul meg a bankoknal. (Otpbank, 2019)

A szakmaban tevékenykedd szakemberek szadmara vildgos, hogy a digitalis
eszk0zok a hatékonysag multiplikatoraként foghatok fel, ebbdl kifolyolag valdszintisithetd,

hogy egyre inkabb el fog terjedni €s jelen lesz a hétkdznapokban is a pénziigyi szektorban.
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A kozelmultban Magyarorszagon is jelentds mértékben novekedett a FinTech startup
vallalkozasok szama, melyek jelentds hdnyada kiilonb6z0 formakban, és teriileteken

egytittmikodik a bankokkal. (Otpbank, 2019)

A FinTech agazatot vizsgalva nem szabad elmenni a hazai bankszektor és a FinTech
kapcsolatanak elemzése mellett. A pénzintézetek ¢és a FinTech startup cégek
inkabb ¢€lvezhetik az 0j technologiak (szolgaltatasok, termékek) adta elonydket. A bankok
szamara a FinTech cégekkel torténd egyiittmiikddés lehetdséget teremt arra is, hogy a
pénzintézetek a K+F tevékenységeiket kiszervezzék, és ezaltal a jelenleginél gyorsabban
kinalhassanak 10j termékeket, szolgaltatasokat az tigyfelek részére. A mobiltechnologia 1j
vevOknek, tigyfeleknek teremthet hozzaférést, a mesterséges intelligencia, és a blockchain
technolégia alkalmazasa pedig egészen uj lehetoséget teremt a FinTech dgazat valamennyi

szerepléje szamara. (Piac&Profit, 2017)

Az elmult években hagyomdanyos pénziigyi szereploknek, igy a bankoknak,
kozvetitoknek, biztositotarsasagoknak mindenféleképpen fel kellett késziilnilik a digitalis
pénziigyek 1j vildgara. A piacon tevékenykedd vallalatok, bankok az 10j technologiai
megoldasokkal nagymértékben javithatjdk versenyképességiiket, optimalizalhatjdk a
szabalyozoi eldirasoknak valé megfelelésiiket. Azonban ma mar egyaltalan nem elegendd
az, hogy a pénzintézetek vezetdi elkotelezik magukat a FinTech megoldasok iranyaba, a
pénzintézeti alkalmazottak esetében is sziiks€g van a valtoztatdsra, az 1j, innovativ
megoldasok elfogadasara. Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy amennyiben a
pénzintézetek nem képesek az 0j, innovativ megoldasokat adaptalni, gy abban az esetben

versenytarsaik, €s a piacra jonnan belépdk rendkiviil rovid idon beliil lehagyjak oket.

Az elmult par évben szamos FinTech kezdeményezés indult el annak érdekében,
hogy a bankoldst a pénziigyi szektorban és a lakossag korében is Ujra értelmezzek.
Manapsag tulajdonképpen mar nincs olyan pénziigyi szegmens, ahol ne lehetne legalabb
tobb tucat FinTech véllalkozast felfedezni. Csupan a fizetési szolgéltatasok teriiletén mar
2016-ban 16 FinTech cég miikodott, és teremtett kiilonféle fejlesztést, szolgaltatast,
terméket. Mindazonaltal rendkiviil fontos megjegyezni, hogy a hazai pénziigyi
szegmensben nemcsak a magyar FinTech vallalkozasok igyekeznek érvényesiilni, hanem a
nemzetkdzi FinTech vallalatok is jelen vannak, mint példaul e-commerce, prepaid fizetési

megoldasokkal és vagyonmenedzsment szolgaltatdsokkal. (Lemak, 2016)
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Osszességében az is megallapithato, hogy a generaciovéltas kovetkezményeként a
lakossdg egyre nagyobb hanyada fogja hasznalni a személyes pénziigyi megoldasokat
kinal6é mobil applikaciokat, ezaltal az emberek a személyes pénziigyeiket, bankszamlaikat,

tranzakcidikat a mobiltelefonon, okostelefonon kezelhetik, kdvethetik nyomon.

Ugyancsak meghatarozé FinTech alagazatnak szamit a biztositasi technologia
(InsurTech). A kozeljovOben a biztositasi szektor digitalizacidjanak a felgyorsulasara kell
szamitani. Az insurtech befektetések koriilbeliil 66 %-a a biztositokat timogatd FinTech
startup vallalkozasokhoz keriil. Az Gjszerti megoldéasok koziil a blockchain a gyakorlatban
is alkalmazhat6 megoldasok alapja lehet a biztositasi szektorban. A biztositdé dgazatban
tevékenykedd vallalatok is egyre szélesebb korben hasznositjdk az automatizacids és

robottechnologidkat, valamint a mesterséges intelligenciat. (Gilyén, 2018)

A fent leirtakbol is egyértelmiien megallapithatd, hogy mind a pénzintézetek,
biztositotarsasagok, mind a FinTech cégek szdmara mekkora lehetdséget jelent az
egylittmiikddés. Mindazondltal elkeriilhetetlen a szolgaltatdsi csatorndk, az {izleti-
fogyasztéi modellek twjragondoldsa. (Romanova — Kudinska, 2016) Szintén fontos
megemliteni, hogy bar a pénziigyi piacon szdmos Uj megoldas és szerepld van, a
technoldgiai fejlédés nem eredményezi automatikusan a pénzintézetek piaci részesedésének
novekedését vagy csokkenését. A pénziigyi szektorban végbemend forradalmi (radikalis)
innovacio abban kiilonbozik a hagyomanyos értelemben vett technoldgiai fejlodésektol,

hogy képes a piaci feltételeket megvaltoztatni. (Kerényi — Molnar, 2017)

Ugy gondolom, hogy a pénzintézetek napjainkban mar nem tehetik meg, hogy nem
alkalmazzak a FinTech nyqjtotta megoldasokat, technologidkat (eszkodzoket,

szolgaltatasokat). A fogyasztoi igények valtozasaval a pénziigyi szektornak is valtoznia
kell.

A Porter-féle 5 versenyerd modellel végzett elemzés, valamint a SWOT-analizis is
ravilagitott arra, hogy a magyar FinTech 4gazat hatalmas kihivas, egyben lehetdség eldtt
all. Lehetdség van mind a hazai, mind a nemzetk6zi piac meghdditasara, azonban ennek
érdekében sziikség van a fogyasztok, vevok (pl. pénzintézetek) igényeinek megismerésére,
a felmertild igények rugalmas kezelésére. Mindazonaltal latni sziikséges, hogy a FinTech
cégek jelentOs része ,,garazsvallalkozasként” kezdi meg mitkodését, az €letben maradashoz
szlikséges pénziigyi forrasok eldteremtése pedig sok esetben hatalmas kihivas elé allitja a

pénziigyekhez egyébként kevésbé értd, tobbnyire I'T szakembereket.
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A hatalmas FinTech 4gazatot vizsgalva felmertiil a kérdés, hogy vajon a jelenlegi
sokszerepl6s piacon hany vallalkozas lesz képes talélni, és valoban olyan értéket teremtenti,
amellyel hosszu tdvon is meghatarozé szerepldje tud maradni a FinTech agazatnak, piacnak.
Ugyanakkor az is kérdés, hogy a létrehozott j megoldasok milyen id6n beliil valnak
elavultta, mikor kell azokat is lecserélni, mint teszik azt a jelenlegi hagyomanyos
megoldasokkal. Véleményem szerint a rendkiviil gyors iitemben halad6 technologiai
valtozas folyamatosan 1j megoldasok, termékek, szolgaltatasok létrehozasara, nytjtasara

fogja kényszeriteni mind a banki szektor, mind a FinTech agazat szereploit.

8. KERDOIV ELEMZES

Kutatomunkam ezen részénél egy kvantitativ modszert alkalmaztam, melyben egy altalam
elkészitett online kérddivet juttattam el a kitolt6khoz, munkdmat nagyban segitették a
kozosségi oldalak (facebook, twitter). A kérdéiv elején pontos rovid leirast adtam a
megkérdezetteknek a kérddivrol, ismertettem velilk annak lényegét és tartalmat, majd
biztositottam Oket, hogy a kérd6iv teljes mértékben anonim, a benne szereplé adatokat,

kizérolag a szakdolgozatomhoz fogom felhasznalni.

Ezzel a kérdoivvel, az embereknek a FinTech hasznalati szokasait szerettem volna
feltérképezni. A kérddivben nem, kor és végzettség alapjan felmért kimutatdsokat tudtam

csinalni.

Neme

73 vélasz

@ N6
@ rarfi

1. abra a valaszolok nem szerinti megoszlasa
Forras: Sajat készités

A kérddivet kitoltok aranya nemek szerint: 43,8% férfi és 56,2% nd
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Eletkora

73 valasz

® 1325
® 2535
® 3650
® 5165
@ 6516l

2. abra a valaszolok életkor szerinti megoszlasa
Forras: Sajat készités
A vélaszadok koziill a legtobben a 26-35 évesek voltak, 6sszesen 29-en (39,7%) Oket
kovették a 18-25 évesek 27-en (37%). Mivel ez egy internetes kérd6iv volt, ebbdl is latszik,
hogy mivel a fintech eszk6z0k hasznalatahoz is kell internet igy nagy valoszintiséggel ezek
a korosztalyok hasznaljak a legtobben. Mind a 36-55 ¢és mind az 51-65 éves korosztalytol

11-11 vélaszt kaptam, és a 66 év felettiektdl csupan 1 valasz érkezett.

Legmagasabb vegzettsege

73 vélasz

@ Altalanos iskola
@ Eretiségi

O Szakiskola/OKJ
@ Fdiskola/Egyetem

3. abra a valaszolok legmagasabb végzettség szerinti megoszlasa
Forrés: Sajat készités

A 73 kitolté koziil legtobben OKJ-s vizsgaval rendelkeznek, 29 ember személyében

képviselik magukat és ez a mintanak 39,7%-a. Foiskolai vagy egyetemi végzettséggel 22
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ember rendelkezik, mig érettségivel csak 19-en. A mintadban 3-an szerepelnek altalanos

iskolai végzettséggel.

Rendelkezik On bankkartyaval?

73 vélasz

® lgen
@ Nem

4. abra a bankkartyaval rendelkez6 valaszolok szerinti megoszlasa
Forras: Sajat készités
Azt gondolna az ember, hogy a mai vilagban mar mindenki rendelkezik bankkartyaval, akar
online, akar fizikai bankkartyaval. ennek ellenére még a mai napig is vannak olyan emberek,
akiknek nincs bankkartydjuk. 66-an rendelkeznek bankkartyaval, ami 90,4%-a a mintanak

és 7 embernek nincs.
Rendelkezik okostelefonnal?

73 valasz

® lgen
@ Nem

5. abra az okostelefonnal rendelkez6 valaszolok szerinti megoszlasa
Forras: Sajat készités

Ami nem meglepd, az okostelefonnal rendelkez6k szama. Szinte mindenki rendelkezik

ilyen okos eszkozzel, 2 ember kivételével.
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Melyik fizetesi modot milyen gyakran hasznalja

40 B =gyaltalan nem M néha [ alegicbb esetben
30

20

10

készpénz bankkartya telefon

6. abra fizetési modok szerinti megoszlasa
Forrés: Sajat készités
Azt feltételeztem, hogy a mai modern vilagban tobben hasznéljak a bankkartyas fizetést,
mint a készpénzt, de a kitoltok valaszainak kiértékelésébdl kidertilt, hogy ez nem igy van.
A valaszolok koziil a legtobben, 28-an, még mindig a készpénzes fizetést részesitik
elényben. Habar a FinTech eszk6zok szempontjabdl dsszesitve telefonnal és bankkartyaval
egyiittvéve tobben fizetnek, mint készpénzzel. Bankkartyaval kiilon 23-an mig készpénzzel
22-en fizetnek. A vélaszok egyéni kiértékelésébdl kideriilt, hogy akik a telefonos fizetést
preferaljak, azok nagyobb részt részesitik eldnyben a bankkartyat, mint méasodlagos fizetési
opcid. Ez a statisztika visszafele nem érvényes, mivel akik bankkartyaval fizetnek
legtobbszor azoknak a masodik opcid a készpénzes fizetés. Ugyanakkor a készpénzes

fizetok korében a bankkartyas fizetés a masodik leg népszertibb lehetdség.

Hasznal 6n?

B igen M nem

60
40

20

7. abra FinTech alkalmazasok hasznalata szerinti megoszlasa
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Forrés: Sajat készités

Mint ahogy azt az oszlopdiagrammokon is lehet latni kozdsségi hitelezést, a kozosségi
finanszirozast €és a robottanacsadast Magyarorszdgon még nem igazan hasznaljak.
Robottanacsadast 5-en kozosségi finanszirozast 6-an mig kozosségi hitelezést csak 2-en
hasznalnak. Viszont a bankolast és a fizetést megkonnyitd alkalmazasokat mar kimagasldéan
sokan hasznaljak. Az elobbit 43-an mig az utdbbit 48-an hasznaljak. Pénzkiildési
alkalmazast, és koltségkovetd szoftvereket még mindig kevesebben hasznalnak, mint
amennyien ezeket alkalmazzak. Pénzkiildési alkalmazést 35-en, koltségkovetd alkalmazast

meg csak 27-en hasznalnak.

Hasznal &n barmilyen nem hagymoanyos banknak a szolgaltatasait, vagy fintech cég
szolgaltatasait (pl: revolut, N26, apple pay, paypal stb...)

73 vélasz

@ igen
@ nem

8. abra FinTech cégek szolgaltatasainak hasznalata szerinti megoszlasa
Forras: Sajat készités

Mint ahogy azt a 6-os abranal is lehetett latni, vannak, akik nem hasznalnak semmi ilyes
fajta szolgaltatasokat, de még igy is 44-en azaz 60,3% hasznal FinTech eszkozoket. Ezek

az adatok részletesen a kdvetkezo abran lesznek kifejtve.
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Ha a fenti kérdésre igennel valaszolt, akkor milyen szolgaltatasokat hasznal?

44 valasz
15
12 (27,3%)
10 9 (20,5%)
7 (15,9%)
5
2 (4,5%)
1(2,391)(2,3%1) (2,3%1)(2,3%1) (2,3%1)(2,3%) 1(2,3%1)(2,3%1)(2,3%1) (2,3%1)(2,3%1) (2,3%1)(2,3%1) (2,3%
0
Apple Pay Barion Paypal Revolut, transferwise paypal, simple
Apple pay, paypal PayPal Revolut, applepay Trasferwise, Revolut

9. abra FinTech cégek szolgaltatasainak hasznalata szerinti megoszlasanak részletezése
Forras: Sajat készités
A Revolut nagy térnyerésébdl és sajat tapasztalataimbol azt gondoltam, hogy a kitdltdk
koziil a legtobben a Revolutot fogjak haszndlni, de a kitoltdk valaszait egyesével értékelve
kideriilt, hogy a legtobben a paypalt hasznaljak, 18-an. Masodikként az apple payt
hasznaljak 15-en. 13-an hasznaljak a revolutot. Ebbdl az elemzésbdl ez a 3 tiinik a legtobbek
altal hasznaltnak. 2-2 ember hasznalja még a simplet és a transferwiseot és 1-1 ember

hasznélja a curveot €s a bariont. A curve a revoluthoz hasonlit a legjobban.

OSSZEFOGLALO:

A szakdolgozatom a FinTech témardl szolt. Mint lathatjuk ez az 4gazat mar nagyon régre
visszanyulik és rengeteg fejlddésen ment keresztiill. Bemutattam a szabalyzdjdnak a
fejlodését is a RegTechét, ez is a FinTechez hasonldan folyamatosan fejlédott, és foként a
gazdasagi valsagok koraban Iépett nagy szinteket. Maga a FinTech elég szertedgazd, sok
tertiletet atfogd, de nem egy nagy cégként, mint barmely bank, hanem kis startup cégekkeént.
Ezek a startup cégek felbecsiilhetetlen mennyiségben vannak a piacon. A leg fejletlenebb
része a FinTechnek a biztositasok, ezért ebbe szeretnek a befektetdk pénzt finanszirozni. A
mostani években London szamit a FinTech kdzpontjanak mivel ott van a legtobb FinTech
cég. A Porter féle elemzésbdl kideriilt, hogy maga a FinTech agazatban rengeteg potencial
van, de hogy milyen iranyba fog fejlédni, azt még pontosan nem lehet megmondani.
Rengeteg szerepldje van az agazatnak és rengeteg versenytars van jelen. Ettdl fiiggetlentil

lathato, hogy a FinTech cégek egylittmiikodésben allnak a hazai bankokkal, és ritkan latni,
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hogy a pénzintézetek a FinTech tudasat felvasarlassal szerezék meg. A Swot analizisbol
megallapithat6, hogy minden apr6 valtozés a FinTechben a hazai bankok miikodésére
hatassal van, és a kozeljovoben a bankok elveszitik a nyereségiik egy részét ennek
koszonhetéen. Még kozrejatszik ebben a generaciovaltas is, mivel a fiatalabbak nagyobb
részt fogjak hasznalni, az olcsobb, innovativabb megoldasokat. A kérd6éivembdl szintén
megallapithatd, hogy a fiatalok és a kozépkortak nagyobb részt hasznaljdk a FinTech
nyujtotta adottsdgokat. Rengeteg erdsséget €s gyengeséget is feltart ez az analizis.
Erdsségként megemlithetd a helyfiiggetlen megoldasok fejlesztése, az tigyfelek igényeire
torténd gyors reagalas és a 4G, illetve az 5G fejlesztések. Gyengeségként felhozhatd a
lakossag alacsony pénziigyi helyzete, a pénziigyi innovaciok hidnya az oktatdsban. Emellett
rengeteg lehetdség is van, ilyen példaul a jové pénziigyi modelljeinek kiépitése, lojalitas
csOkkenése a hagyoméanyos bankok irdnydba, és a mesterséges intelligencia. Taldn a
legnagyobb fenyegetést az adatvédelmi problémak és a kiberbindzés jelenti.
Osszességében megallapithatd, hogy a FinTech dgazat az elmult években nagy fejlodésen

ment at, és rengeteg potencial rejlik még benne a kockazati tokebefektetok szamara.
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