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1. Bevezetés

,,Being flooded with information doesn't mean we have the right information or that
we're in touch with the right people.”? (BILL GATES, BrainyQuote)

Szakdolgozat témam cime: Multimédias oldalak adatbazisan alapuld felhasznaloi
csoportoknak sz6ld személyre szabott tartalom, amely az IT rendszerek testreszabdsi
modszerének fejlesztési lehet6ségeirdl fog szolni. A dolgozat soran fogok altalanos
megallapitasokat tenni, illetve alatamasztott kovetkeztetéseket is. A jelenlegi
munkahelyemhez, a Vodafone Shared Services Budapesthez is van kapcsolodod
aktualitdsa, hiszen az utobbi évben vezettek be egy @Workplace nevili, Facebook
rendszerére épiilé online weboldalt kzosség kiépités és Osszetartas céljabol. Valasztasom
azért erre a témara esett, mert kihasznalatlan lehetséget latok a pszichologiai profil, IT
terlileten vald felhasznéldsdban és mindig is érdekelt a pszicholdgia és az informatika
kapcsolata. Emellett szerettem volna olyan témat valasztani, ami nehezen kikutathato és

egyedi.

1.1. Téma aktualitasa és szakmai aktualitasa

Témam jelenleg igen aktudlis. Az interneten bongészd, kozdsségi oldalt hasznalo
emberek szama folyamatosan nd évrdl-évre, akiket probéalnak kielégiteni szamos
szolgaltatassal. A piac lefedésének érdekében a multimédias cégek megprobaljak a lehetd
legnagyobb szamu jeloltre kiterjeszteni a szolgaltatast és minél kényelmesebbé tenni.
Személyre szabas élvezetesebbé teszi a szolgaltatast. Ehhez kerestem és kutattam ki
modszert, amely a személyiségi tipusokat is figyelembe vesz személyre szabdsnal,

ajanlasoknal és reklamoknadl is egyarant.

Az eljarast kezdetlegesen mar hasznaltak. Donald Trump 2017. januar 20-i hivatalba
1épése eldtti nagy kampanyban. Tobb média hirportdl szerint kulcs szerepe volt egy
londoni székhelyti brit-amerikai politikai elemzd és tanacsadd cégnek, a Cambridge
Analytica-nak, amely pszichologiai marketinget és adatalap kampanyolast vetettek be a

kozosségi tereken. A pszichografiai elemzéshez Big Five, azaz Nagy Otok

1 Az informaci6 elarasztasa nem azt jelenti, hogy megfeleld informaciokkal
rendelkeziink, vagy hogy a megfeleld emberekkel tartjuk kapcsolatot.”



személyiségmodellt hasznaltak és ez alapjan értékelték az emberek személyiségvonasait,
amelyet kis 1d0 elteltével 32 személyiségtipusra bévitettek ki. (Bolcsé Daniel, 2017)

A cégek megprobaljak kihasznalni a Big Databol szarmazo lehetdséget. Netflix mar
dollarmilliokat koltott ajanlo rendszerére, hogy felhasznaldi a legjobb tartalmakat kapjak
meg a folyamatos fogyasztas érdekében. Ajanlo rendszere koriilbeliil az esetek 80%-ban

befolyasolja a fogyasztast a latogatoknal. (Balogh Zoltan, 2017)

1.2. Problémaelemzés

Az egyik probléma a targykorrel kapcsolatban, hogy nagyon sok szakmai teriiletet
érint, igy sokszinii belelatast igényel.

A masik probléma targykorrel kapcsolatban, mivel pillanatnyilag uj dolognak szamit
az informdacidtechnologia vildgaban, ezért minimalis az elérhetd forrasok szama.

A probléma a fogyaszt6i tarsadalmi és informacios tarsadalmi gondolkodasbol is
fakadhat, amiben a folyamatos fogyasztas a cél. Ezt a fogyasztast a cégek megprobaljak
minél szélesebb korre Kkiterjeszteni és novelni, amihez kiilonb6zé modszereket
hasznalnak, amik akar jogilag, utdlag nem elfogadhatok. A fennhatosag ezeket probalja
megakadalyozni és szabalyozni, amivel a lehetdségek szdma is csorbul a cégek részérdl.
Egyrészrdl a jogszabalyzas miatt az impérium €s a cégek kozotti ellentét, a cégek részérdl
titoktartast sziil, amiért is ehhez a témahoz kevés forras fellelhetd. Masrészt a piacot
alkotd tagoknak sem all érdekében megosztani egymas kozott az értékes kutatdsi

eredményiiket, igy nem is teszik nyilvanosan elérhetévé sem.

1.3. Konkrét célkitiizés megfogalmazasa

Személyre szabasként a pszichografiai profilalkotést elkezdték lassan hasznalni, de
ez még Ujdonsagnak szamit és nincs kiépitve a rendszere sem kozosségi tereken, sem
hirdetésekben, sem ajanlorendszerekben. Személyes motivaciom egy olyan lehetéség,
modell keresése €s koriiljarasa, mely segitségével a felhasznalok zavartalanul €élvezhetik
a kozosségi média altal nyuajtott szolgaltatasokat és olyan ajanlasokat, rekldmokat
kapnéanak, melyeket nagyobb érdeklddéssel néznének meg, akdr megigényelve fizetnének
is értiik az e-kereskedelem kerekét felgyorsitva. Az elfogadott szakdolgozat témavazlatot
felidézve célom egy olyan személyre szabasi mddszer keresé€se, mely soran az egyéni €s

kiilonboz6 szektorok mindegyike szarmaztathatna maganak megfeleld elényt, az olcsobb,



pontositott rekldmokkal, megjelenitésekkel. A mddszert személyiségtipus kialakitadsaval

tenném lehetové.

Konkrét céljaim megfogalmazva vazlatosan:
1. Személyiségi tipusokat megvizsgalni online és offline.
2. Kialakitani egy altalanos modellt.

3. Javaslatot tenni a fejlesztési lehetdségekre.

1.4. Kutatasi kérdések és hipotézisek megfogalmazasa

Eldszor szeretném ismertetni a kutatds gerincét alkoto kutatdsi kérdéseimet, amiket
szeretnék megvalaszolni a szakdolgozat soran, amellett, hogy a hipotéziseimet is gorcsé
ala veszem. Tovabba felsorolok szamtalan, a t¢émaval kapcsolatban bennem eldre felgytilt
kérdéseket. A kutatasi kérdéseimet és hozza tartozo hipotéziseit K-val és H-val fogom
jelezni sorrend alapjan, a hungarian notation modszer kialakitasahoz hasonléan, amely
jelzi melyik hipotézis melyik kutatasi kérdésre keresi a valaszt. Az els6 kutatasi kérdés,
elsé hipotézisével a szakdolgozat témavazlat 4ltal el lett fogadva. Egy tovabbi, pontositott
kutatasi kérdést és hozza tartozo hipotéziseket tettem fel a részletesebb kép, szakdolgozat

kialakitasa érdekében.

K1: Hogyan lehetne pontositani €s ¢élvezhetdbbé tenni a kozosségi médian beliili
tartalmakat?

o HI.KI.: Személyiségi tipusti modellek kialakitdsaval lenne lehetséges.

e H2.KI1.: Személyre szabasi eljarason nem lehet mar pontositani, tehat sehogyan

sem lehetne pontositani

K2: Pszichografiai elemzés milyen mértékben jarulna hozza az ajanlasok és a rekldmok
kivalasztott tartalmanak élvezetesebbé tételéhez?
e HI1.K2.: Az ajanlasok és reklamok tartalman nem lehet mar pontositani, tehat
sehogyan nem jarulna hozza.
o H2.K2.: Nagyban hozzajarulna, amibdl profitot lehet termelni.
o H3.K2.: Nagyban hozzajarulna, de nem lehetne beldle profitot termelni.
e H4.K2.: Nagyban hozzdjarulna, ami €élvezetesebbé tenné a bongészést.

e H5.K2.: Nagyban hozzdjarulna, de nem tenné élvezetesebbé a bongészést.



Szeretnék felsorolni néhdny téma koriil, elére felmeriild egyéb kérdéseimet, amikre
dolgozat soran szeretnék majd valaszolni. A kérdéseket E-vel fogom jellni, mint egyéb
kérdéseket sorrend kialakitasa mellett.

e El: Lehetne alakitani a személyiségeket és olyan mederbe terelni, ahol
konnyebben kezelhetoek vagy jobban kihasznalhatéak lennének?

e E2: Ha sikeriilne minél tobb embernél elérni a teljes személyre szabast, akkor
kevesebb 1d6t toltenének szamitogép elott?

o E3: Ha sikeriilne minél tobb embernél elérni a teljes személyre szabast, akkor

kevesebb lenne a mentalis betegségek szama is?

Felhasznalt médszereimet a soron kdvetkezo fejezetben, a Modszertanban szeretném
részletesen leirni. Jelenleg vazlatosan irom le az ismertetése végett. A témamhoz hasznalt
kutatasi modszert vegyesnek mondanam. Legféképpen Kvantitativ moddszert fogok
hasznalni egy kérdoiv segitségével, de fogok haszndlni Kvalitativ modszert is, melyben
interju segitségével szeretnék véleményre €s igényre fényt deriteni. A kvantitativ kutatas

eredményeit kiilonboz6 statisztikai vizsgalati modszerrel fogom bemutatni és értelmezni.



2. Modszertan

Szakirodalom és forras keresést szamtalan modszer segitségével hajtottam végre.
o Topologia alapjan kerestem nemzetkzi, nemzeti, regionalis forrasokat.
e Targykor szerint interdiszciplinaris keresést hajtottam végre.
e Dokumentum tipus alapjan cikkadatbazisbol, cikkekbdl, disszertaciokbol,
szakdolgozatokbol, konyvekbdl, egyéb adatbazisokbol ¢és faktorgrafikus
tajékoztatd  eszkozok esetében enciklopédiabol, lexikonbol, szotarbol

informalddtam.

Elsddleges és masodlagos informacioforrasokat is felhasznaltam. Adatbazisban valo
keresés soran leggyakrabban kulcsszavas keresést hajtottam végre, mig bibliografiai
kutatas soran tematikus sziiréssel kerestem a szamomra megfelel6 tartalmakat.

Szakirodalom kereséshez felhasznalt programok vagy adatbazisok: ERIC, Google,
Google Tudos, Google Konyvek, Corvinus Egyetem disszertacids adatbazisa, Széchenyi
Istvan Egyetem disszertacios adatbazisa, MEK, EBSCO, Scopus, WoS, ScieneDirekt,
MERSZ, CUP.

Kutatasom soran egyrészrdl kvantitativ, azaz mennyiségi kutatast, masrészrol
kvalitativ, vagyis mindségi kutatast is végeztem. Kvantitativ kutatasom soran az emberi
tulajdonsagok bizonyos megnyilvanulasait szeretném mérni és szamszerisiteni. Célom e
téren, hogy alatdmasztott eredményeket kapjak. Kvalitativ kutatdsom egyediili célja
véleményre ¢és esetleges igényre fényt deriteni, mely sordn konkrét egyéneknél kiilonb6z6
viselkedésforméak, magatartasbeli sajatossdgok mozgatorugdit igyekezek feltarni.
Kutatasom feltdr6 modszere a megfigyelés szempontrendszer alapjan a szobeli
kikérdezésnél az interju, az irasbeli kikérdezésnél a kérddiv. A kiilonb6zé modszereknél
¢s eredményliknél figyelembe veszem az adatok érvényességét és megbizhatdsagat is,
hogy a célkitlizés altal megfogalmazottakat, az atalanos modellt és az Aaltalanos
kovetkeztetések megvaldsithatoak legyenek.

Kiilonbozd statisztikai modszereket veszek igénybe. Alkalmazok leird statisztikat a
valtozok kozotti kapesolatok erdsségének elemzéséhez, illetve korrespondencia-elemzést
is kiilonboz6 hipotézisek felallitasaval. Korrespondencia-clemzés fontos részt fog
képezni az elemzés soran, melyet korrespondencia-térképpel is kiegészitek az

eredmények szoveges értelmezése mellett. A pszichologiai mérések és megallapitasok



alapjaihoz vonatkozé szakirodalmi forrasok jelenleg is érvényesek készitési datumuktol
fiiggetlentil. Egyediil hivatalosan alatdmasztott, hiteles személyiségteszt hasznalhat6 fel.
Ebbdl adédoan nem hasznalhatd moddszerek koz¢ sorolndm a nem hivatalos és nem
elfogadott személyiségtesztek alkalmazasat. Pszichologia méréshez IPIP, azaz
International Personality Item Pool, magyarul nemzetkozi személyiségtar modszere lesz
alkalmazva, amely az 1. Orszagos Alkalmazott Pszicholdégia Phd Konferencia altal
megfogalmazottan tudomanyos ¢€s elfogadott modszernek szamit. (SZVT és tarsai, 2010)
Ebbél adodoan a Big Five személyiségtesztnek kérdés terjedelme szerinti 50 kérdéses
verzigjat fogom felhasznalni a kialakitott pontozasaval, amely az International
Personality Item Poolb6l szarmazik.

Célkozonségem kvalitativ és kvantitativ vizsgalat soran, a személyiségek ¢és
tulajdonsdgaik meghatarozasara a Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoi, és kiilon
vizsgalva a valds és online személyiség kozotti kapesolat felderitésére Vodafone Shared
Services Budapest dolgozdi. Az eredményeket illetden nemekre és kiillonb6z6 ismérvekre
is kiilon statisztikai jelentések készithetok.

Az adatok megbizhatosagahoz kiilonbozd sziirési feltételeken megy keresztiil az
adatbazisom. Sziirést fogok alkalmazni az elismert pszichologiai betegek szamara €s a
kitoltok életkorara. A személyiség €pitd kovei c. miiben leirtdk, hogy a tesztet az 6tos
felosztas mérésére hasznalt hasonld Neo Personality Inventory skalat egészséges, felndtt
mintak szdmara készitették. (Mirnics Zsuzsanna, 2006) A kérddivem célkdzonségének
¢életkora pszichologiai szemszogbdl nézve korai felndttkor kezdete, azaz 20 évestdl a

késoi feln6ttkor végéig, azaz 60 éves korig terjed. (Sulinet)



3. Szakirodalom feldolgozas

A személyiségek lehetséges valtozasait keresve a személyiség ¢pitd kovei c. miiben
kovetkeztetésként megjelent, hogy a lelkiismeretesség kivételével az 6t Big Five-
dimenzidnal jelentds, de lasst valtozas is bekodvetkezhet az élet folyaman, akar lelki
valsag kezdete nélkiil. (Mirnics Zsuzsanna, 2006) Az illinoisi egyetem pszichologus
csoportjanak 2014-es tesztje soran kideriilt, hogy a legtobb ember elégedetlen a sajat
személyiségével és pozitiv iranyba kivanna valtozni. Az eredményt jol mutatja, hogy Big
Five személyiségtesztet kitoltok minddssze tizenhdrom szézaléka nyilatkozott ugy, hogy
elégedett jelenlegi 6nmagéval, igy igény lenne a személyiségvaltoztatasra, ellenben a 16
hetes személyiségvaltoztatasi kisérlet kimutatta, hogy a személyiségvaltoztatas az
egyéneknél csekély. (Romeo Vitelli, 2015) A kisérletet McCrae vizsgalatsorozataban is
megallapitotta, hogy a személyiségvonasok erds stabilitast mutatnak. (Mirnics
Zsuzsanna, 2006)

A szakirodalomban foglaltakat elfogadom, miszerint jelentés mértékben, egészséges
felndtt jelolteknél, mérheté 1d6 intervallumon beliil nem lehetséges a személyiseégek

megvaltoztatasa.

A kovetkezd rész a valos €s az online személyiség kozti kapcsolat szakirodalmi
keresésérdl szol. A személyiségjegyek és kozosségi média, pontositva a Facebook profil
kozott mar 201 1-ben talaltak bizonyitott osszefliggést egy Vancuveri kutatas soran. (J. G.
& C. R. & K. T., 2011) Hasonl6 kutatas soran Balogh Zoltan K-k6zép, hierarchikus
klaszterképzd ¢és egyéb eljards segitségével megerdsitette a fent allo kapcsolatot a
Facebook kedvelésekbdl szarmaztatd személyiségek és valos személyiségek kozotti, mint
valds és online személyiség kozott. (Balogh Zoltan, 2017) Orestis Nalmpantis és Christos
Tjortjis 2017-es tanulmanyabol megallapitasként kideriil, hogy a személyiség jelentds
szerepet jatszik az altaluk kialakitott ajanlé rendszerekben, amit akar a Netflix is
alkalmazhatna. (Orestis Nalmpantis, Christos Tjortjis 2017)

Szakirodalombdl elfogadom, hogy valds és az online személyiség kozott kapcsolat
all fent, illetve a személyiségtipusok hozzdjarulndnak az ajanlasok tartalmanak

kivalasztasi moédjahoz.

A kovetkezokben a személyre szabas és a vele parhuzamba vonhato idéeltoltés

szakirodalmi kutatasa lathatd. A Facebook, mint kdzosségi oldal motivacios vizsgalata



soran tobb tanulmany azonositja, hogy a kozosségi oldal hasznalata legfoképpen az
unalom elkeriilésére iranyul6 torekvés. Id6 eliitésnek kivalo lehetdsége. A motivacios €s
szociologiai tényezOk hatdssal vannak a virtualis vilagban eltoltott sok idore. A virtudlis
vilagban eltoltott id6é kapcsolatban van személyre szabas soran a virtualis avatar
kialakitasaval, amivel online idét toltenek a felhasznalok. Rab Arpad kutatasaban
megemliti Smahel, Blinka, & Ledabyl, kutatasat, mibdl fakadoan a szerzok hisznek a
gyakori jaték és internethasznalat kimutathato fliggéségében, mely Nick Yee adatokra is
alapoznak, hogy egy atlagos MMO jatékos 22,7 orat jatszik hetente. Az adatokbdl kiilon
kinyerhetd, hogy bevallasuk szerint a jatékosok 40% Onmagat fliggének nevezte.
Megemliti Griffith Ajayi, aki kvalitativ, interjus modszere soran felfedte, hogy a tilzott
internet €s szamitogép hasznalata soran a komputer a szocialis kapcsolatok eszkdze volt,
mint elektronikus barat. Emliti Nick Yee-t, aki kimutatta, hogy a virtualis vilagokban a
jatékosok tobb idot toltenek, mint mas jatékokban. Emliti Ng & Wiemer-Hastings,
akiknek kutatasukban a fliggéséggel kapcsolatban megallapitottak, hogy az MMO
jatékosok tobbsége nem fiiggd, hanem csupan ezt a modjat valasztottak a kdzosségi,
szocidlis életnek és szorakozasnak. Az utdbbi allitas ellentmond a cseh szerzdcsapatnak,
Smahel ¢és szerzétarsainak, mi szerint fiiggdségrol van-e sz, de kétségtelen a nagy
mennyiségll 1d6 eltoltése virtualis vildgokban, virtudlis személyre szabott avatarral. (Rab
Arpad, 2015)

A szakirodalomban foglaltakbol megallapitom, hogy a legtobb ember nem kevesebb,

hanem t6bb 1d6t tolt szamitogépe eldtt a személyre szabasnak kdszonhetben.

Az el6z6 megallapitasbol, azaz a személyre szabdsnak koszonhetd iddeltoltésbol
eredden tovabbi, pontositva az egészségiigyi hatasok szakirodalmi kutatasa lathat6. Dr.
B. D. és szamos fiiggetlen szakért6k altal lektoralt folyoiratokban a fliggdség és
internethasznalat karos oldalanak kutatasa soran megallapitottak, hogy a jutalmazasi
fokozodasabol és kiilonbozd folyamat végeredmébdl 1étrejott egy euforikus hatas, aminek
az internethasznalati tevékenység fontos megerdsitdje. A dopamintranszportért felelds
fehérjék csokkent termelddése a szerfliggéség esetén is kimutathatok. Az
internetfiiggdség erdsen korreldl bizonyos mentélis zavarok kialakulasaval, koztik a
depresszio, az Ongyilkossagi késztetések, a kényszerbetegség, tovabbd az

alkoholproblémakkal és a kabitoszer-fogyasztassal is. Emellett az internetfliggdséggel



kisért depresszio esetén nagyobb valdszinlisége van az ongyilkossagi kisérletre. (Dr. B.
D., 2014)

A szakirodalomban foglaltakb6él megéallapitom, hogy a személyre szabasnak
koszOonhetd nagy mennyiségii idoeltoltés fliggdség kialakulasdhoz vezethet, ami altal a

mentalis betegek, betegségek szdma novekedhet.
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4. Befolyasolhatosag

A fogyasztoi tdrsadalom egy olyan tarsadalomtudomanyi fogalom, amely a termelés,
elosztas és fogyasztas koré épiil és ezeknek a fogyasztasa az emberi €let tarsadalmilag
elfogadott célja. A fogyasztoi tarsadalom a kapitalista gazdasagi fejlédés egyik véglete.
A populacios €s informacios fejléddésnek koszonhetden a korabbi luxuscikkek elérhetek
kezdtek lenni, amik ) fogyasztasi szokasokat és igényeket teremtett meg. Jelenlegi
tarsadalmunk a birtoklasi vagy felé van kiépitve, amelynek evolucios gyokerei vannak.
Koriilbeliil 2 millié éve jelent meg az dsember Kelet-Afrikaban jelenlegi ismereteink
alapjan, amelyek két labon jartak és eszkozoket készitettek kiilonbozd gyljtogetési és
vadaszati célbdl. Hajdanén az 6sember minden eszkdze a tulélést szolgélta. A marketing
eszkozok éppen erre az dsztonre hatnak, hidba alakultak ki jobb és ¢lhetobb feltételek a
vilag nagy részén. A birtoklds 6romére alapozva a napunk nagy részében megtalalhato
reklamok abban segédkeznek a vallalatoknak, hogy elhitessék a célkozonséggel jelenlegi
meglévo eszkozeik nem megfeleldek €s Uj vasarlasara osztonzik Oket, igényt teremtve.
Menedzsment szemszogbdl a Malow-piramis eszmei szintjeit nem lehet kielégiteni a
folyamatos anyagi javak gylijtogetése miatt, nem lehet a piramison fentebb 1évd szinteket
kielégiteni, a lentebbi szintek megléte nélkiil.

Globalis eszme kialakitasdhoz az informacio technolégiai fejlodés is sziikségeltetett.
Az informaciés tarsadalom kialakuldasanak is jelentds szerepet kell tulajdonitani a
jelenlegi kialakult helyzethez. A folyamatos technologiai forradalmak a média altal
elterjedtek és igényt teremtettek a keresletre és a tovabbi fejlesztésekre. Avornicului
Mihai és tarsai szerint az informdcios tarsadalom az ¢€letiink minden tertiletére kihat és a
tarsadalmi rendszer is bizonyos fokon atépiil az informacios tarsadalom logikaja alapjan.
Az informaci6 ¢€s a tudas folyamatos kutatasanak és felhasznalasanak koszonhetden a
piaci verseny helyzet gazdasagi vagy politikai szemszdgbdl is dominanssa valt, jelentésen
befolyasolva a jovit. A kutatasban megemliti Guban és masokat, akik Osszeszedték az
informdcids tarsadalom legjobb ismérveit. Osszefoglalva az informéci6 hatalmi tényezd,
melyet K+F segitségével nagyobb onallo értékké fejleszthetd. (Avornicului Mihai, Seer
Laszl6, Benedek Botond, 2016) A fejezet lényeges pontjaibol is kovetkeztetve

magyarazhat6 a Problémaelemzés fejezet rovid leirasa, gondolatanak kifejtése.

Az informacios tarsadalom ¢és a fogyasztoi tarsadalom gondolkodas modjanak és

terjedésének koszonhetden az elektronikus kereskedelem és a témajaval foglalkozo
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szamos tudomanyteriilet, kiemelkedéen a marketing, a logisztika, ellatadsi lanc
menedzsment, informacid-menedzsment, beszerzés is folyamatosan bdviilhetett az id6
mulasaval. Az informacios technologia fejlodés egyik legnagyobb eredményeképpen, az
internet kiépitésével és elterjedésével volt ezt lehetséges elérni. Vilagunkban jelenleg
becslések alapjan 7,676 milliard ember €1, melybdl internetet hasznalok szama a Fold
Osszes lakojanak 57,17%-a, ami 4,388 milliard embert jelent. Atlagosan 6 oOra 42 percet
toltiink az interneten minden nap. Az internetet is felhasznalva az e-kereskedelemben, a
fogyasztasi cikkeket vasarld6 emberek szdma tavaly 2,818 millidrd {6 volt, eldtte 1évo
évhez képest 3,1%-ot nétt. Tavalyi év soran, a vilag Osszes tajar6l a felhasznalok e-
kereskedelem utjan 750,7 milliard dollart koltottek utazasra és szallasra, 524,9 milliard
dollart ruhakra és szépségapolasra, 392,6 dollart elektronikara és médiara. (Simon Kemp,
2019)

Az e-kereskedelem (e-commerce) az iizleti tranzakcioknak minden olyan formaja,
amelyek sordn a felek elektronikus iton érintkeznek. Két tipust kiilonboztetheté meg. A
B2B (Business to business), azaz vallalatok k6zotti kereskedelemet és a B2C (Business
to consumer), vagyis kereskedok és vasarlok kozotti kereskedelemet, amelyek
elektronikus aruhéz, elektronikus bank és elektronikus pénztarca segitségével miikodik.
Az elektronikus kereskedelemben elért eredményeknek nagy szerepe volt a tdmogato
tudomanyteriileteknek, kiemelve marketing tudomanyteriiletet fogom vizsgalni. A
marketing megfogalmazva a sziikségletek jovedelmezd kielégitése, amely alapvetd
emberi igényt foglal magaban. Az igényrél megfogalmazva az, amikor sziikségletek
megfogalmazhatoak egy adott targyra iranyitva. Marketing szerepe az online térben
kiboviilt, igy a hirdetéseknek is. Az online vilagban feladott hirdetések abban a
kiilonboznek a valods életbeli hirdetésektdl, hogy a hirdetés feladdjanak bévebb lehetdsége
van informaciot szerezni a hirdetést megtekinté személyérdl. A hirdetd célja, hogy minél
tobb informaciot szerezzen meg a célcsoportjardl, akiknek szanja a hirdetést, példaul
milyen vagyaik, kivansagaik vannak. Egy fajta piac kutatasnak is tekinthetd. Az utobbi
években egyre fontosabb a személyre szabott tartalmak, igy a kinyert adatokbdl szarmazo
hirdetések is. Ehhez viszont sziikséges a felhasznalok azonositasa és kovetése, hogy egyre
tobb adat és adatbdl kinyert informéciod sziilethessen a felhasznalorol. A kialakitott
informacios halmaz segitségével sokkal egyszeriibb az AIDA-modell kialakitasa, mint az
egyik legnépszeriibb marketing-kommunikéacié hatdsmechanizmusa. Az AIDA modell
arra keresi a valaszt, hogy milyen uton és lépéseken keresztiil jut el a fogyasztd a
vasarlasig.
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1. Elsd 1épés az figyelem (Attention). Eszre kell vennie a célcsoportnak a reklamot,
hogy elkezdddhessen a folyamat a vasarlasig.

2. Figyelem utan felébred az érdeklddés (Interest).

3. FErdeklédésbél kialakul a vagy (Desire).

4. Viagybol meg létrejohet a vasarlas (Action). A cél elérése.

A folyamatot nagyban elGsegitheti a reklampszicholdgia és a neuromarketing.

4.1. Reklampszichologia

A reklampszicholdgia megfogalmazasom szerint egy olyan megfigyelés, célelérés és
értékelés, amely kiilonb6zé tudomanydgaknak a moddszertanan alapul. Gyakorlati
megkozelitésben, a fogyasztdi magatartasok kutatasa, mely eredményeibdl hataskeltés-
befolyéasolési eszkdzok és modszerek kialakitasa, ellendrzése €s javitdsa lehetséges. Sas
Istvan szerint, hogy a fogyasztd viselkedését befolyasolni lehessen, elébb meg kell

ismerni gondolkodasanak, érzelmeinek, félelmeinek okait. (Sas Istvan, 2012)

1. sz. kép: Reklam Osszetettsége

gmlékezetesen?
- Meg-
gybzben?

Zavaré

kortlmények-
t6l mentesen?

Viégy-
keltéen?

Mozgésito
erbvel?

Forras: Sas Istvan, 2012, p. 59

J6 helyen?

Erthetéen?

] !‘ _iﬂ;qi"

Célratoréen?

Motivédléan?

Az alabbi képpel szerettem volna illusztralni a marketing és azon belill, a
reklampszichologia jelentdségét és eszkdzeinek Osszetettségét. Kiilonbozo vizsgalati
modszerek segitségével lehetséges teljesen kiépiteni a tokéletes reklamot lizenetével,

céljaval a célcsoportjanak.
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4.1.1.

A

eltérd.

Percepciods vizsgalat az észrevehetdség vizsgalataban segédkezik. Vizsgalja, hogy
a kiilonbo6zo szinek, hangok, mozgasok hogyan kelti fel az érdeklddést, milyen
hatast gyakorolnak az alanyokra.

Személypercepcids vizsgalatok a reklam szereplok észlelésében, tulajdonsagaik
azonositasaban ¢s szimpatia-ellenszenv mérésében segédkezik a fogyasztoi
identifikécio fiiggvényében.

A figyelem-vizsgalat a figyelem iranyitasarol és optimalizalasarol szol.
Emlékezet mérés: RoOvid és hosszatdvi memoria méréseket tesztelnek ¢&s
vizsgalnak kiilonboz6 szempontok alapjan. Példaul a televiziés reklamok
felidézését befolyasolja, hogy hany hirdetés van egy reklamblokkban, illetve,
hogy az hol helyezkedik el a reklamok kozott. Tobb kutatdsban is igazoltak a
blokkpozicio sz€ls6 helyeinek kedvezo hatasat az észlelésre, illetve a hossza tava
memoriaban valo elhelyezésre.

Motivacié mérés: Sziikségletek és igények felmérésérdl és adott belsé motivacio
1étrejottének kutatdsarol szol.

Attitiid kutatas: Hozzaallas vizsgalat. Gyakran egy 0j termék bevezetésének
varhat6 hozzaallasat vizsgaljak.

Asszocidcios  vizsgalat: Markaérték és hiuiség értéket vizsgal kiillonbozd
attributumok mellett.

Csoportvizsgalat: Formalis és informalis csoportok mitkddésének kovetése és a
minta kiépitése tartozik fobb feladatai kozé.

Mélylélektani kutatds: A kutatdsnak a belsé fogyasztoi félelmek, szorongasok
feltarasa, elkertilend6 hatasok felkutatasa a célja.

Kreativitas kutatas: Pszichologiai modszerek alkalmazasaval kreativ modszerek
kialakitasa és tAmogatasa célja. Bovebben a kovetkezd fejezetben.
Neuromarketinges vizsgalat az agyi €s idegrendszeri folyamatokat vizsgalja.

Bdvebben a kovetkezokben fejtem ki.

Kreativ reklam

reklameszk6zok csoportositasandl a kreativitas szerepe €s fontossdga nagyon

Ha sok ingerre hat a reklameszkdz, akkor a megcélzott fogyasztd vasarlési

szandéka nbhet ¢és kevesebb kreativitas sziikséges, de fontos a megléte. Ellenben, ha

kevesebb ingerre hat a rekldmeszkoz, akkor a kreativitds szerepe és fontossaga

felértékelddik. (Dr. Veres Istvan, 2019)
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2. sz. kép: Bic borotva 3. sz. kép: Hotwheels — kisautok

Forras: Erdekesség.hu, 2018 Forras: Erdekesség.hu, 2018

Néhany valos térben kiépitett kreativ reklamot szeretnék abrazolni a fenti képek altal,
amelyek felkapottak lettek kialakitasuk mivoltan. Egy képi megjelenésénél, szoveg
nélkiil nagyon kreativnak kell lennie, hogy a megvaldsitsa a céljat, kiilonben kidobott
pénz lenne.

A virtudlis reklamoknak a kreativitasi jellemzdit meghatarozni nehézséges, hiszen a
kiterjesztett valosag is egy kreativ ujdonsag. E téren kreativ reklamoknak tekintem a

kovetkezdket, a pontosabb eredményekhez tovabbi kutatas sziikséges.

4. sz. kép: Starbucks virtualis kavé 5. sz. kép: Minecraftos Deres varosa

\Yl@

GET ONE

o _AFORFREEL, .o |
Ut -

Forras: VRGO, 2017 Forras: Minecraft

Az elsé képen AR (Augmented Reality) kiterjesztett valosag felhasznélasa lathato.
Nem régen létrejott egy VIRE nevezetii cég, amelynek a célja, hogy VR (virtual reality),
azaz virtualis valdsadg terekben hozzanak létre hirdetési platformokat, amelyekkel
interakcioba lehet 1épni. A masodik képen Minecraft jatékban létrehozott Tronok harca
(eredeti cime: Game of Thrones) televizids sorozatban szerepld varosa lathato, egy
kialakitott 3 dimenziés modellen keresztiil, melyben a felhasznalok jatszhatnak,

¢épitkezhetnek, harcolhatnak. Ez egy nem hivatalos reklam, ellenben nagyon felkapott lett
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a sorozat vetitése kozben is. Egyelére kezdetlegesek még a virtudlis reklamok és még
nem terjedtek el, ezért kihasznalatlan piaci rést latok kozgazdasagi szempontbdl. Nagy

lehetdségeket latok benniik, hiszen a fizikai valosdg nem szab hatarakat.

4.1.2. Neuromarketing

A neuromarketing a marketingkommunikacié egy olyan teriilete, mely a
marketingkutatdsok sordn neuropszichologiai ismeretekre, eljardsokra alapozva
igyekszik felmérni a fogyasztok szenzomotoros, kognitiv és affektiv valaszait a
kiilonbozd ingerekre. (Varga Akos, 2016)

A neuromarketing szamos technikéval dolgozik, hogy felmérje miként reagélnak a
fogyasztok a példaul bemutatott termékekre €s azokhoz kapcsolodd egyéb ingerekre.
Ezekhez kiilonbozé eszkozok és technikak segédkeznek, amelyeket Varga Akos
tanulmanyabol pontokba szedem:

1. Az agy metabolikus aktivitasat rogzité eszkozok: Pozitiv emisszids tomografia
(PET), Funkcionalis magneses rezonancia képalkotds (fMRI), ami az MRI
tovabbfejlesztett valtozata

2. Az agy elektromos aktivitasat rogzitd eszkozok: Elektroenkefalografia (EEG),
Magnetoenkefalografia (MEG), Transzkranidlis magneses stimulacié (TMS),
Steady state topografia (SST)

3. Agytevékenységet nem rogzité eszkdzok: Arckodolas, Implicit asszociacios teszt,

szem kovetés, bor kondukcid, arc elektromiografia, fiziologiai valaszok mérése

A neuromarketing-kutatasok szamos teriileten vizsgalt indikatort figyelembe
vesznek: attitlid, figyelem, memoria, hiedelmek, felidézés és gyakorlatilag barmely
pszichologiai jelenség, amely a fogyaszto fejében jatszodik vagy jatszodhat.

A neuromarketinget Big Data altal alkalmazzak mar kiilonb6z6 tertileten foglalkozé
nagyobb vallalatok kialakitott mintdk megértése érdekében.

e Coca Cola cég: A Super Bowl XLIII, azaz amerikai foci dont6je soran a Coca
Cola cégnek lett a 3. legkedveltebb rekldmja, aminek az okét kiilonbozo
forumokon a cég neormarketinges kutatasaban latjak.

e Volvo cég: A Volvo cég EEG-ben jartas szakemberek segitségével terveztek szép
¢és karcso autdkat, amelyek igazoltan felkeltették az emberek figyelmét.

o Facebook vallalat: A Facebook feltarta, hogy korabbi években 60 embert bizott
meg, hogy dolgozzanak BCI-n (brain-computer interface), azaz agy-szamitogép
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alapu interfészen és hozzanak létre egy elmeolvasd rendszert. Regina Dugan, a
kutatas vezetdje szerint nem allnak messze a pozitiv eredménytdl. A BCI az agy
bioelektromos jeleit felhasznalva képes valamilyen kapcsolatot 1étrehozni az agy
és egy kiils6é eszkoz kozott. (Avenew Media, 2018) A BCI rendszerek altalanos
célja, hogy az altaluk vizsgalt agyi tevékenységekbdl olyan Osszetevoket
ragadjanak ki, amit a felhasznalo, a szandékaval megvaltoztathat, pl. szemmozgas
altal.

A Facebook megvasarolta a CTRL Labs, New York-i székhelyii vallalatot, akik
olyan csuklopantot tudnak kezdetlegesen késziteni, amely segitségével befogjak
az emberi agy altal kiildott jeleket, annak érdekében, hogy iranyitani tudjék a
felhasznal6 kezén keresztiil virtualis billentyiizetet és egeret. Ezeket tobb hirportal
is leadta, ellenben a Vadhajtasok.hu egyik szerzbje szerint az agyunkban
lejatsz6do folyamatok kiilsd portra valod tovabbitasa utdn a kovetkezd 1€pés a

kiils6 parancs bevitele lesz az agyba. (Vadhajtasok.hu, 2019)

Tomoren a reklampszichologia és neuromarketing is segitenek a testreszabasban és

ezaltal a személyiségeknek a megértésében is jobban segithetnek.
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5. Személyiségtipusok és kozosségi média

A személyiségtipusokhoz vonatkoz6 személyiség vondselméletek ugy jottek 1étre,
hogy a személyiség valtozatossaganak megadashoz kapcsolodd emberi vonasok kozott,
illetve a viselkedéssel kapcsolatos Osszefliggések kozott talaltak kimutathatd érvényes
kapcsolat. Kezdeti cél az emberi személyiség jegyeinek altalanos leirasa volt. A
legjelentdsebb hatasa Allportnak volt 1961 ¢és 1980-ban. A faktoranalitikus
személyiségelméletek, amelyek maig érvényesiilnek a személyiséglélektantol az
alkalmazott pszichologidig. (Kunsagi Andrea, 1999) A személyiségjegyek és a faktorok
elmélete azon alapul, hogy a személyiségekre kiilonb6z6 vonds és faktor jellemzd, ami
Osszefliigg az adott teszttel. Dolgozatom soran a Big Five, (rdviden Big 5)
személyiségteszt lesz alkalmazva, amelynek hitelességét a modszertan soran emlitettem.
A nyolcvanas évek soran McCrae és Costa szamos mérési technikdval és Norman
faktoranalizisének egybevetésével kialakitottak 5 nagyobb faktort, ami a Big Five
elnevezést kapta. Kiépitésének koszonhetden szdmos korabbi ellentmondast sikeresen
feloldott ¢€s hivatalosan koOzpontositotta a tulajdonsagokat személyiségekhez

kapcsolodoan.

A kovetkezd sajat szerkesztésii tablaban szeretném Osszegyljteni a kiilonb6z6
elnevezéseket. A sorok a Big Five személyiségtipusokat, az oszlopok a kiilénb6zo
elnevezéseit mutatja. Az 1., 2. és 7. oszlopban a Bolcsész Konzorcium 4ltal kiadott
személyiség elnevezések talalhatoak. Pontosabban az els6 oszlopban talalhatéak angolul
Norman féle eredeti kifejezések €s a 2. oszlopban az ebbdl szarmazé forditdsai. A 7.
oszlopban a személyiség-I¢lektani €s a munkapszichologiaban hasznalt faktorok
meghatarozasaként hivatkozik a Captain Hungary irasara. Az 3. oszlopban talalhato
mig az 5. oszlopban Costa és McCrae elnevezései szintén magyarul. A 4. oszlopban
talalhaté az OCEAN-ként vagy CANOE-ként is hiressé valt angol elnevezései a Big Five-
nak. Végil a 6. oszlopban talalhato Balogh Zoltan doktori értekezésében 1évo
elnevezések, amelyek a 4. oszlopban olvashat6 angol kifejezésekbdl szarmaznak és fogok
én is alkalmazni. Az elnevezések tekintetében a kutatok kozott nincsen egyetértés, de a

faktorok tartalma szinte allando e téren.
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1. sz. tablazat: Big Five elnevezések

1 2 3 4 5 6 7
“Open- | Nyitottsag
“Cul- ness to ata- . Nyitott-
Kultara | Kultara ] Nyitottsag
ture” experi- pasztala- sag
ence” tokra
| Lelkiis- [ “Consci- 3 B Lelkiis-
“Depen- | Kotodési ] Lelkiisme- [ Lelkiisme-
. meretes- entious- mere-
dability” | készség retesség retesség
ség ness” tesség
,,Hullam-
“Sur- zas”, ' “Extra- | Extraver- | EXxtrover- Extra-
) Kiaradas ) ) )
gency” | energi- version” 716 taltsag verziod
kussag
Baratsa-
G‘Ag_
o gossag, Kelle- | “Agreeab- | Egyiittmii- | Baratsagos- | Baratsa-
reeable-
kelle- messég leness” kodés sag gossag
ness”
messég
“Emoti-
onal | Erzelmi | Emocio- | “Neuroti- | Neuroti- | Neurotikus- | Erzelmi
stabi- | stabilitds | nalitas cism” cizmus sag stabilitas
lity”

Forras: Sajat szerkesztés (Balogh Zoltan, Kunsagi Andrea, Mirnics Zsuzsanna

tanulmanyai és Wikipedia.org altal)

Az 5 személyiségre vonatkozd tulajdonsagait és jellemzdit, pontszam mértékéhez

viszonyitva a kdvetkezd, sajat szerkesztésii tablaban abrazolom.
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2. sz. tablazat: Big Five tulajdonsagai személyiségenként

Személyiségek Magas pontszam esetén Alacsony pontszam esetén
Nyitott az 0j kalandokra, o Zarkézottsag a
tapasztalatokra kalandokra

Nyitottsag Kreativ o Valtozas elkeriilése

Kivancsi « FErdektelen

e Nem kreativ
Feleldsségteljes o Kevésbé szervezett
Rendezett o Feliiletes

Lelkiismeretesség Ambiciozus s st
Kitarto o Felel6tlen
Alapos
Szorgalmas
Tarsasagkedveld o Csendes
Extrovertaltsag Konnyen baratkozo e Visszahtz6do

e Szeret egyediil lenni
Segitékész o Makacs
Egylittérzd e Nyers

Baratsagossag
Gondoskodo e Ingerlékeny
Kedves o Udvariatlan
Hangulatingadozas « Erzelmileg

Neurotikussag Alacsony onértékelés kiegyensulyozott

e Higgadt

Forras: Sajat szerkesztés (Balogh Zoltan, Mirnics Zsuzsanna tanulmanyai,

Wikipedia.org, wohoo.hu €s ipip.ori.org altal)

Ez egy leegyszertiisitett tabla, a megértésének végett taldltam célszerlinek a

szemléltetését. A személyiség vizsgalathoz a mddszertanban emlitett hivatalos IPIP egyik

verzidjat, a Goldberg féle Big-Five Factor Markers, 50-item Sample Questionnaire

verzidjat fogom alkalmazni. A teszt 50 darab kérdését ajanlott sorrendben, a magyar
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woohoo egyik szerzdje szerinti forditasaban teszem fel, a konnyebb megértést célozva.
Az IPIP hivatalos oldalan megengedett a sajatos leforditasa a kérdéseknek. (ipip.ori.org,
2019)

A személyiségi jellemzoket figyelembe véve Ujhelyi Adrienn megemliti 2014-es
Facebook szociologiai vizsgalataban, hogy az extravertalt emberek tobb id6t toltenek a
Facebookon, tobb ismerdsiik van és tobb csoporthoz is tartoznak, mint az introvertaltak.
Hivatkozik is egy svéd kutatasra, miszerint a nok tobb iddt téltenek a Facebookon, mint
a férfiak. Emellett a férfiakkal 6sszevetve kétszer annyi nd érezte tigy, hogy nem tudja
elképzelni, hogy hosszabb ideig ne 1épjen be a kozosségi oldalra. Megemlit egy korabbi
kutatast, amelyben a Facebookon nagymértékli bevonddas ellenben hatranyosan
befolyéasolja a romantikus kapcsolatokat, bar Tokunaga szerint a fiatalabb korosztalybol
sokaknak ez a tarsas feliigyelet a napi rutin részévé valt. (Ujhelyi Adrienn, 2014)

Az utdbbi eredmények nem azt jelentik, hogy a nék nagyobb szdmban vannak
extrovertaltabb tipusban és azért toltenek tobb idot a Facebookon, ezen beliil a fiatalabb
korokben a tarsas feliigyeletet a n6i nem nagyobb aranyban tenné. Ezeket az 01 allitasokat

kiilon fogom megvizsgalni dolgozatom soran, mint Al és A2 sorrend alapjan.

Az emberek személyiségét online mas valtozok is alakithatjak, kialakitva az online
személyiségét, identitasat. TOobb kutatds is vizsgalja, hogy az online megjelenitett kép
mennyire tiikrozi a valosagot. Az eredmények nagy része egyetért azzal, hogy egyezik a
valos személyiség az online identitasaval kozosségi média esetén, ami szakirodalomnal
feldolgozott. Az online identitas lassan gytjt6fogalomnak szamit, ellenben valfajait
tekintve nagy kiilonbség vonatkoztatok ki. Az egyik tipusa a digitalis identitds, amely
kiilonb6z6 rendszerekben az egyén azonositasara szolgal. Valos adatokat tartalmaznak,
az emberek meghatarozott jellemzdit és hozza kapcsol6do adatait. Korabban emlitett e-
kereskedelem fejlodéséhez sziikséges volt fejlddnie a digitalis azonositd rendszereknek
is. A masik nagy valfaj a virtualis identitas, amely az internet altal folyatatott beszélgetés,

blog, szerepjaték soran hasznalt sajatos identitas.

5.1. Avatar

Az avatar megjelenését tekintve grafikus dbrdzoldsa a felhasznalonak a virtualis
vilagban. Az avatar lehet 2 ¢és 3 dimenzids is programtdl fliggéen. Dimenzidkat

figyelembe véve a technoldgiai fejlodés mértékétdl fliggden a 3 dimenzid egyre nagyobb
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szerepet kap. A kovetkez0 sajat szerkesztésli tablazatban szeretném abrazolni az avatarok
felhasznalasi helyeit és legfontosabb jellemzdit. A tulajdonsagokat leird szempontok

jellemzoit, amelynek értelmezését a tablazat alatt sorolom fel.

3. sz. tiblazat: Avatar felhasznalasa

Avatarok felhasznaldsanak modja Interakcio célja Kommunikacié tipusa
Internetes forum Téma Aszinkron
Szerz6 altal Téma Aszinkron
Mesterséges intelligencia Feladat Szinkron
Videojatékok Kapcsolat, téma, feladat Vegyes
Kozosségi média Kapcsolat Vegyes
Online csevegés Kapcsolat Vegyes

Forras: Sajat szerkesztés (Ujhelyi Adrienn, Wikipédia altal)

Az interakcio célja megmutatja, hogy a csoportban vald részvétel milyen jellegii
szlikségletet elégit ki. Harom tipusat kiilonboztetjiik meg.
1. Kapcsolatorientalt csoport: a csoportot a tagok egymas iranti érzelem tartja 6ssze
Ujhelyi Adrienn szerint, aki Prentice-re hivatkozik.
2. Témaorientalt csoport: kdzos érdeklddés, kozos téma tartja 6ssze a csoportot.

3. Feladatorientalt csoport: csoportot egy kdzos cél motivalja és tartja Gssze.

A kommunikécié tipusai:
1. Szinkron: A kommunikacio valos idében torténik.
2. Aszinkron: A kommunikacié nem valos id6ben torténik.

3. Vegyes

Avatarok felhasznalasanak maodja:
e Internetes forumon hasznaltak eldszor az avatarokat. A forum avatarjai egyszerii
szerepet toltottek és toltenek be: Abrazoljak a felhasznalokat egy bizonyos képpel,

ami kinyilvanitja 6nmagukat.
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e SzerzOi avataroknak nevezziik, amikor egy alkotdé megalkot egy karaktert és egy
vilagot hozzd. Ehhez egy jo példa A Simson csaldd amerikai televizids
rajzfilmsorozat.

e Mesterséges intelligencia soran az avatarok emberi arccal asszisztensként
jelennek meg az automatizalt ligyfélszolgalat soran.

e A videgjatékokban van a legtobb lehetdség az avatar kialakitasanak.

o A Kkoz0Osségi média profil kialakitasanal hasonloan a forumhoz is lehetséges avatar
feltoltése.

e Online chat soran az iizenet lehet kép, fajl, szoveg vagy akar videohivas is €16
képfelvétellel. Csevegés soran lehet kiilonbozo sajat képmast emojikat, azaz

hangulatjeleket hasznalni onkifejezés céljabol.

Az avatar kialakitasanal azért van a legtobb eszkoze a felhasznaldonak, mert a virtualis
vilagban nincsenek fizikai hatarok, igy az adott kdriilményeken beliil szabadon vélasztott
tulajdonsagokkal fel lehet ruhazni a virtudlis testet, kialakitva az avatart. A virtualis
vilagban résztvevok, a jaték belépése elott elfogadjak a hivatalos szabalyzatot és a
jatékban kialakitott kornyezetet, szabalyait is. A Pedagdgia Folyoiratok hivatkozik
Csakvarira, aki szerint az avatar az én fizikai létezésén tali, digitdlis megtestestilés.
(Toszegi Zsuzsanna, 2013) Korabban emlitettem Ujhelyi Adrienn irasat, aki hivatkozik
Managora-ra, aki empirikus bizonyitékokkal is aldtdmasztotta, hogy az online
megjelenitett kép idealizalt énreprezentaciot is tikkroz. Nagy Péter kutatdsaban hipotézisét
elfogadta, miszerint az avatarral vald azonosulas mértéke 6sszefligg a virtualis identitas

crer

Balinttal val6 kotetlen, elére nem strukturalt interjum is. Pontosan idézve:

o Kérdés: ,,Miért éppen igy alakitottad ki a karakteredet?”

e Vilasz: ,,Szerettem volna, hogy minél jobban hasonlitson ram. Ezért alakitottam
ugy ki az arcat, mintha az enyém lenne példaul.”

e Kérdés: ,,Miért van az avatdrodon tiitii? A valds életben is hordasz tiitiit vagy
egyéb hasonlo jellegli ruhakat?”

e Vilasz: ,,.Dehogy is, a valos életben vicces vagyok, ezért is szerettem volna

humoromat igy kifejezni.”
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Az interju részletének eredménye tiikkr6zi mindkét elméletet. Balint fizikai tton is
hasonlit az avatarjara, illetve személyisége egy részét is belevitte. Alabbi képekkel

erdsitem meg az interji eredményét.

6. sz. kép: T. Balint 7.sz. kép: PUBG avatar

Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

Az elsO képen Balint, majd a kovetkezd képen PlayerUnknown’s Battlegrounds
(PUBG) tobbjatékos modu battle royale jaték karaktere lathatd. A szakdolgozat soran
felhasznalt képek szabad terjesztését ¢€s mindenfajta felhaszndlasat T. Balint
engedélyezte.

Az interju soran az is kideriilt, hogy Balint szokott valos pénzt kolteni virtualis
vilagban, hogy minél jobban hasonlitson a karaktere 6nmagara. Ebbdl adoddan szintén
piaci rést latok, a kiilonb6z6 markak virtudlis vilagba torténd bevitelérdl. Legyen szo,
akadr Adidas polorol vagy Nike cipdrdl. Az ehhez kapcsolodo igény mértékét
kérdéivemben feldolgozom. A virtualis vildgban reklampszichologiai és akar
neuromarketinges eszkozok is kihasznalhatoak lennének. Fizikai hatarok nélkiil még tobb
lehetéség is lenne. Tovabbi kutatas szilikséges az allitds igazoldsdhoz és a bdvebb
kifejtéshez.

A magyar elnevezésii emodzsik is az onkifejezést célozzak. Kiilonb6z6é platformokon
elérhetdek ezek az eszkdzok. Leggyakrabban kozosségi médidn és lizenet kiildd
alkalmazdsokban lehet taldlkozni velikk. A kozOsségi médian személyre szabott

funkcioként elérhetéek. A leggyakoribb tipusa a 2 dimenziés Bitmoji, amelyhez a
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karaktert ki lehet alakitani a sajat dnarcképiinkre és fel is 6ltoztethetjiik kedviink szerint.
A masik leggyakrabban hasznalt, az Apple termékek altal, a Memoji és az Animoji. Ezek
mar 3 dimenzidsak és videoval is 6sszekapcsolhatoak. A video soran a kialakitott avatar
feje azonos iranyba mozogni tud, mint a készitendé személy feje. Ezental érzékeli a

szemek, szemhéjak, ajkak, szemoldokok mozgasat is arcmimikai érzékelés mellett.

8. sz. kép: T. Balint 9. sz. kép: Bitmoji 10. sz. kép: Memoji

Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 képen Balint, majd az a Snapchat alkalmazas altal elérhetd sajat Bitmoji-ja
és Iphone telefonjan kialakitott Memoji-ja.

A legnagyobb kozosségi média, a Facebook is probat tett a sajat Bitmoji bevezetésére
az idei év nyaran. Ausztralidban tesztelték és jo eredmények esetén bevezethetik
globalisan is. Raadasul a powerofsocialtech oldal, a TechCrunch oldalra hivatkozva
megemliti, hogy a Facebook egy VR emojin is dolgozik. E16 VR soran elvileg lehetéség
lesz csatlakozni és mozogni a virtualis vilagban is a  karakterrel.
(hun.powerofsocialtech.com, 2019) Ezeket kivalo testreszabasi lehetéségeknek latom a

kozosségi médiaban.

5.2. Kozosségi média
Simon Kemp tanulmanyaban fellelhetd, hogy az internetezok 79,39%-a, azaz 3,484
milliard ember hasznal aktivan kozdsségi médiat valamilyen elektronikus eszk6zon,
melybdl telefonon koriilbelil 3,256 millidrd ember. Az internetezok és a kozosségi
médiat hasznalok szama is 9-10%-ot novekedtek tavaly, 2019. januarjahoz képest.

Raadasul a kommunikécios fejlodési mértékének koszonhetden telefonon, tableten,
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okosoran, ma mar barhol, barmikor elérheté a megszokott kdzosségi oldalak és a vele
egylitt jard tartalmak: Képek, videok, blogok, kdzosségi csoportok ajanlasai és egyéb
ajanlasok, hirdetések ¢és legijabban a jatékok. Minden percben az interneten megjelenik
474000 tweet, 300 oranyi videot toltenek fel You Tube-ra, 293000 statusz valtozas és
4000000 poszt kiiras torténik a Facebookon. (Jeff Schultz, 2019)

Globalisan rengeteg adatot termeliink, amelyeket tarolni is kell. Jeff Schultz
hivatkozik az IBM Marketing Cloudra, miszerint 2016-ban 44 milliard GB adatot
termeltiink 1 nap alatt, amelyek 463 milliard GB/napra néhet 2025-re. Gordon E. Moore,
az Intel Corporation egyik alapitdja altal hiressé valt Moore-tdrvénye Szerint a
legalacsonyabb arti komponens Osszetettsége évenként nagyjabol a kétszeresére nd. A
torvény ¢és a konyv Osszefoglalva arrdl szol, hogy milyen litemben lesz hatékonyabb a
szamitastechnikai kapacitas. Koriilbelill 1-2 évente csokkentek eddig lineédrisan a
koltségek, mar tobb mint 50 éve. Egy masik hasonlo torvény szerint az adattarolasban is
fellelhetd ez a folyamatos hardveres fejlddés. Mark Kryder altal hiressé valt Kryder-
torvény a lemezek adatstiriségének 13 havontai duplazodasat feltételezi. A Hitachi Data
Systems miiszaki igazgatoja, Hu Josida a merevlemezpiac visszaesé€sérdl beszélt, igy ez
a folyamat lassult, de az adattarolas fejlodése kétségtelen. (Szilagyi Szabolcs, 2016)

Az informacidnak jelentds szerepe van, ahogy szamokban az el6bbiekben probaltam
kifejezni és az informécios tarsadalomndl kiemelni, ezért ezeket jogilag meg is kell
védeni. A Cambridge Analytica botrany feleldseit 87 millid6 Facebook felhasznalo,
beleértve 2,7 millid unids polgar adatainak visszaélésével gyanusitottak meg. A
botranyokbél szarmazandéan az Amerikai Egyesiilt Allamok bejelentette, hogy véltozat
adatvédelmi torvényén, mi szerint a politikai rekldmok alanyat, helyét és tdmogatdjat is
mar fel kell tiintetni. Az Eurdpai Unidban a bevezetett GDPR mellett mar fokozottan
figyelik a Facebook miikodését és torekednek a teljes atlathatosagra. Véra Jourova
igazsagiigyért felelés unids biztosként azt mondta, hogy korunk meghatarozé alapjogi
kérdése a maganszféra kezelési modja. Ebbdl adéddan a botrany ramutatott arra, hogy a
személyes adatok védelme jelentds hatassal lehet a demokraciara és a valasztasokra.
(Tarsadalom, Europai Parlament, 2018) Az adatok biztonsagos kezelése érdekében nem
elégséges kozpontilag figyelni a rendszereket, hanem megvalogatott, személyes
informacio kozlést is egyénenként kellene megvalogatni online, hogy tovéabbi botranyok
elkeriilhetéek legyenek. Emellett fontos elolvasni a szabalyzatokat is, hogy ne

torténhessen meg az sem, mint Rab Arpad tanulméanyaban emlitett GameStation17 brit
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online iizlethdz felhasznaloival. A GameStationl7 iizlethaz aprilisi tréfaként
megvaltoztatta az adatkezelési szabalyzat feltételeit, amelynek elfogadasa esetén a
felhasznalok nyilatkoztak arr6l, hogy lemondanak a lelkiikr6l. Kozel 7500-an, a
vasarloknak koriilbeliil 90%-a elfogadta a szerzddést figyelmetlenségiikbdl fakaddan.
Ellenben akik észrevették a humorosnak tiiné szakaszt, azok kaphattak egy minimalis

kedvezményt.

5.3. Apply Magic Sauce

Az Apply Magic Sauce egy nonprofit tudomdnyos kutatdsi projekt, amelyet a
Cambridge Egyetem Pszichometria Kézpont koordindl. A kutatasi projektbdl kiépiilt egy
online elérhetd szolgaltatas, ami arra késziilt, hogy megmérje az adatokbol, mint digitalis
labnyombol a Big Five személyiségét a feltdltonek és egyéb valdsziniisithetd
eredményeket adjon. Az online program, szolgaltatas képes Facebook like, azaz kedvelés
vagy Facebook kommentekbdl kiilon-kiilon vagy akdr egybevéve is megéllapitani a
személyiségek lehetdségét. A program Twitter vagy Iwiw adatok alapjan is miikdhet. A
kijové informaciokat kiilonbozo statisztikai szempontok alapjan késziti el.

A kovetkezd tablazatban a Facebook like alapjan fogom, az Apply Magic Sauce altal
visszaadott személyes adatoknak szempontrendszerét bemutatni. (The Psychometrics
Centre, 2019)

4. sz. tablazat: Apply Magic Sauce altal visszaadott érték

Pearson-féle korrelacios egyiitthato
Big 5 0,35-0,5 kozott
Kor 0,75
Nem 0,93
Vallas 0,76

Forras: Sajat szerkesztés (The Psychometrics Centre altal)

Az alabbi tablazat mutatja a korrelacios egyiitthatoval jellemezhetd valtozok kozti
linearis kapcsolat szorossagat. Az értéket 0,5 felett erdsnek, mig 0,3-0,5 kozott kdzepes

erosséglinek és 0,1-0,3 kozott pedig gyenge erdsségiinek lehet jellemezni. Az adatokbol
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jol lathato, hogy a demografiai értékeket erésnek, mig a Big 5 személyiségtipusnal 1évo
értékeket kozepes erdsséglinek lehet jellemezni. Ezeket figyelembe veszem kvantitativ

kutatasom soran.
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6. Kutatas folyamata és eredményei

Kvalitativ kutatasomnak egyediili célja a vélemény felmérés volt szabalyszeriiségek
igazolasa érdekében. Korabban emlitett T. Balinttal val6 interjim beigazolta az avatarba
bevitt énkép elméletét, mind kiils6, mind belsé megjelenés alapjan.

Kvantitativ kutatasom elsd szakaszaban a munkatarsaim adatai alapjan kimutatom a
kapcsolatot az online és valds személyiségiik kozott. A kutatds masodik felében a
Budapest Gazdasagi Egyetem Pénziigyi ¢s Szamviteli Kar hallgatdinak adataibol fogok

kovetkeztetéseket levonni, a személyiségekhez kapcsoldodé tulajdonsagok mentén.

6.1. Eredmények és értelmezésiik

A kutatds ezen célja feltdrni és megerdsiteni a kozosségi médidbol szarmazandd
virtualis személyiség és a valos személyiség kozotti kapcsolatot. A kijott eredmények 3
kiilonbdz6 Vodafone Shared Services Budapest dolgozoitdl szarmaznak.

5. sz. tablazat: Valos és online személyiség

Apply Magic Sauce legnagyobb valdsziniiségei
Valos értékek

értékei
Va-
Ne | Ko ] Ne | Ko ] 16s
Vallas Big 5 Vallas Big 5
m r m r hel

Katoli- N6:
N6 | 30 Nyitottsag
kus 52%
Egyéb Baratsa- No:
N6 | 27 Y
k. gossag 51%
Nem
Férf Baratsa- No:
) 25 | wvalla-
i gossag 31%
SOS

Forras: Sajat szerkesztés (The Psychometrics Centre altal)
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A tablazatban sarga szinnel jeldltem a személyek valos értékeit, illetve a nem sarga
szinnel a programbdl, szolgaltatasbol kijovo eredményeket. Z6ld szinnel a kis hibaval, de
helyes eredménynek vélt cellakat, pirossal meg a helytelen eredményeket jeloltem.
Osszességében csak a Facebook kedvelésekbdl jol megallapitotta a program a
demografiai adatokat, a személyiséget meg megkdozelitve taldlta el. Az utolso6 oszlop jeloli
a program altal visszaadott valds személyiségeknek helyét, a visszaadott valdszinliségi
eredmények nagysagi sorrendjébdl szarmazanddan. Példaként az els6 sornal, a Nyitottsag
személyiséget a program a 2. legvaldsziniibb eredményeként adta vissza. Az eredmények
valoszintiségi mérete eredményenként értenddek. A kijott értékek helyessége a 4. sz.
tablazat alapjan igazolja a kapcsolat erdsségét. Mindezek alapjan igazolom az online és a

valos személyiségek kozotti kapcsolatot, megerdsitve a szakirodalomban foglaltakat.

A kutatasom nagyobb részét a Budapest Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli
Kar hallgatéinak eredményei adtdk, kérdéivem segitségével. A kérddivem célja
meghatarozni a valds személyiségekhez kapcsolodo kiilonbozo jellemzoket, amelyeket a
kozosségi médian is felhasznalhatoak lennének. Az eredményekbdl josolni szandékoztam
egy nagyobb adatbazisra, amelyet az IPIP hivatalos oldalarél toltéttem le. Ennek célja,
hogy pontosabban ki lehessen mutatni, hogy a személyiségek foldrajzi eloszlasban

milyen tartalmakat, ajanlasokat és reklamokat kaphatnanak testreszabottan.

Elsésoron a BGE PSZK hallgatoi kérdéivemre adott valaszainak egy részét
szeretném bemutatni, majd SPSS program segitségével tovabbi statisztikai eredményeket
Is Kimutatok.

A kovetkezd tablazatot az IBM Watson Analytics online program segitségével
készitettem kérddéivem eredményeinek kimutatisahoz. A mesterséges intelligenciat is
alkalmaz6 programmal miiszerfalakat generaltam. Az elsd abran a teljes kérd6iv szamos

eredménye megfigyelheto.
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1. sz. dbra: Teljes kérd6iv eredménye

1 lap
Nem
o 77 ) . 22117
@ rir - Lelkiismeretesség .

6 Kilolts Eletkor ’

Metezés_kozbsségioldalon
A 3
1 8 Felugyelet a
Problema
Mérdszamcsoport (2)
@ Online_vasérlas (Osszeg) @ Hitel (Osszeg

Személylsag

Forras: Sajat szerkesztés (IBM Watson Analytics éltal)

A kitoltéimnek szama 77 6, melybdl 18 fonek mentélisan egészségiigyi problémaja
van, igy 6k a késobbi kimutatasombol kimaradnak a modszertanban feldolgozott
szlrésem miatt. Szerencsére az életkorra szant szirésem, nem csOkkentette az adatbazis
sorait, mert minden kit6lté legalabb 20 éves. Jol lathato, hogy a kitolt6k nagy részben
Neurotikussag személyiségliek. Az alsé vonaldiagram megmutatja, hogy 6sszességében
az Extrovertaltsdg személyiségbe tartozok koltenének és vennék fel a legtobb hitelt a
kozel jovoben, ellenben a Baratsagossag személyiségbe tartozok koltenek legtobbet
online vasarlasra. Az atlagéletkor 22,117 év. A k6z0sségi oldalon toltott atlagos 1d6 3,351
ora naponta.

A kovetkezokben nemekre furtam le, sziirtem, mélyebb dimenzidkapcsolatot

fedezzek fel K1 és hipotézisei érdekében, illetve Al-et és A2-6t megvalaszolhassam.
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2. sz. dbra: Kérddiv eredménye férfira sziirve
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3 IR
oo
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Forrés: Sajat szerkesztés (IBM Watson Analytics altal)

A férfi kitoltok szama kevesebb, ellenben jol lathato, hogy a mentalis egészségiigyi
problémasok szdma is kevesebb. Ez azt jelenti, hogy a néi nemnél nagyobb a mentalis
egészségiigyi problémanak eldjoveteli lehetdsége egyetemista korokben. A férfiak
tobbségében Nyitottsag személyiségiiek. A koltekezést illetéen, az el6z6 diagram alapjan,
a férfiak koltekeznek a legtobbet online és vennék fel a nagy mennyiségl hitelt.
Baratsagossag férfiak online koltésben vezetik a sort, illetve az Extrovertaltsag férfiak a
hitel felvevésben egyetemista korokben. Emellett az egyetemista Nyitottsag férfiak is
szeretnének nagyobb hitelt felvenni. Az abra jobb oldalan 1évé diagram megmutatja a
kozosségi oldalon, a kitoltd parjaval kapcsolatos feliigyeletet ardnyat. A férfi kitoltok
kozel harmada szokott felligyelni parja felett és atlagosan 3,7 orat toltenek kozosségi

oldalon naponta.
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3. sz. abra: Kérd6iv eredménye nore sziirve
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Forras: Sajat szerkesztés (IBM Watson Analytics altal)

A ndk legnagyobb aranyban Neurotikussdg személyiségbe tartoznak, igy az
Osszesitett abran a tobb nd kitdltése miatt van nagyobb aranyban a Neurotikussag
személyiség. A vonaldiagram alapjan megallapitom, hogy a Neurotikussag nok
szeretnének nagyobb hitelt felvenni a kozel jov6ben egyetemista korokben. Atlagosan 3,1
orat toltenek a ndk kozosségi oldalon, és kozel csak a ndk negyede feliigyeli a parjukat
kozosségi oldalon. Az eredményekbél adédoan elutasitom Al-et. Az egyetemista nok a
BGE PSZK-n legkevesebb aranyban vannak az Extrovertaltsag tipusban, illetve kevesebb
idét is toltenek kozosségi oldalon. Az A2-6t is elutasitom Al alapjan és az adatokbol
szarmazand6 informdcid alapjan, miszerint a tarsas feliigyeletet a férfi nem gyakorolja
nagyobb aranyban.

A kovetkezé abran a kérdéivemben szerepld egyéb kérdésekre adott valaszok

eredményeit mutatom ki.
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4. sz. dbra: Kérddiv eredménye az egyéb kérdésekre
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Forras: Sajat szerkesztés (IBM Watson Analytics éltal)

Az els6 diagram arra ad valaszt, miszerint a k6z6sségi média személyre van-e szabva.
A valaszadok tobbsége szerint kicsit jellemz6 a személyre szabas. Ebbol adéddan a
kitoltok kozel haromnegyede szerint nincs teljesen személyre szabva a kozosségi média
tartalmai, igy van lehet6ség a fejlesztésre. A masodik diagram is ezt bizonyitja be, mivel
a kitoltok tobbségének nagyon jellemzd kozdsségi oldalan az idegesitd reklamok. Ebbdl
adodoan sziikséges a reklamok testreszabasa iS. Az utolsé diagram megmutatja, hogy
regisztralas esetén, egy nem kotelezé személyiségtesztet kitdltenének-e az emberek. A
valaszadok fele valaszolt csak nemmel, igy a kozdsségi médidba vagy akar a virtualis
vilagba a személyiségi tipusok bevonasdhoz megteremtd személyiségtesztnek nem lenne
kiilonosebb akadalya. A harmadik és negyedik diagram a virtudlis vilaghoz kapcsolodik.
Egy virtualis jatékon beliil a valaszadok kozel harmada szokta csak személyre szabni
jaték zene élvezeti részét. Az eredmények alapjan 36,4%-ban igény van a jO zene
kivalasztasanak, igy akar értékesithetd is lenne a jatékon beliili zene kinalat. Ellenben a
negyedig diagram alapjan, csak 14,3%-ban kdltenének a felhasznalok jatékon beliil valos
pénzt.

A felmért igények és vélemények alapjan, pontosabban a jelenlegi kozosségi média

tartalom szabasanak nem teljeskorli személyre szabédsanak elfogaddsabol és az
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idegesitonek tiing felugrd reklamok mivoltabol adodoan vélaszolok K1 kutatasi kérdésem
egyik hipotézisére. Elutasitom H2.K1.-et, miszerint a személyre szabasi eljarason nem
lehet mar pontositani és élvezhetobbé tenni a k6zosségi médian beliili tartalmakat.

A kutatasi kérdés, illetve a H1.K1 hipotézis pontos megvalaszolasdhoz kiilonb6zé
elemzéseket hajtottam végre, amit az IBM SPSS Statistics program segitségével tettem

meg.

A kovetkezOben megvizsgalom korrespondencia-elemzés segitségével, hogy van-e
kapcsolat a személyiségtipus és a sulyozott kozosségi oldalon toltott id6 kozott.
Felallitott hipotéziseim a kapcsolat 1étezését vizsgaljak.

e HO: x?= 0 fiiggetlenek egymastol

e H1:x2> 0 van kapcsolat kozottiik.

6. sz. tablazat: Korrespondencia-elemzés: Személyiségek és kozosségi oldalon toltott idd

Summary
. . Confidence Singular
Proportion of Inertia
. . . Value
Dimen Singula Inerti . i
. Squar  Sig. . Standard Correlatio
sion rValue a Accounte  Cumulativ .
e Deviatio n
d for
n 2
1 331,110 ,564 ,564 ,087 -,131
2 ,262 069 ,355 ,919 ,062
3 125,016 ,081 1,000
Total ,194 22é92 ’0:8 1,000 1,000
a. 12 degrees of freedom

Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A tablazatbol jol lathatd, hogy p = 0,028 ami kisebb, mint a standard 0,05
szignifikancia szint, azaz a két valtozo kozott szignifikans Osszefliggés van. Ebbol
adodoan elutasitom HO-t, nem fliggetlenek egymastol és elfogadom H1-et, van kapcsolat
kozottiik. A teljes inercia értéke 0,194. Az értéket 57%-ban az elsd, 92%-ban az elsd és

masodik dimenzié magyaraz meg.
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5. sz. abra: Korrespondencia-térkép: Személyiségek és kozosségi oldalon toltott id
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Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

Ora szamaval val6 csoportositasanak értelmezése:
o Kevés: 0-1 orat tolt kozosségi oldalon naponta
o Atlagos: 2-4 orat tolt kozosségi oldalon naponta
e Sok: 5-7 orat tolt kozosségi oldalon naponta

e Nagyon sok: 8-12 orat tolt kozosségi oldalon naponta

A Kkorrespondencia-térkép elemzésébdl levonhatd, hogy a Nyitottsag személyiség
Kevés id6t tolt, mig a Neurotikussag személyiség Atlagos id6t tolt kozosségi oldalon.
Gyengébb szorossaggal allithatom, hogy Sok 1d6t a Baratsagossag €s az Extrovertaltsag

személyiség tolt el. Nagyon sok id6tdltésre a Lelkiismeretesség a legnyitottabb.

7. sz. tablazat: Kapcsolat ersség: Személyiségek €s kdzosségi oldalon toltdtt id6

Symmetric Measures
Value  APproximale
Significance
Nominal by Phi 441 ,028
Nominal Cramer'sV 254 ,028
N of Valid Cases 118

Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)
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A leir6 statisztikan beliil, a kapcsolat erdsségét vizsgalva, a Cramer’s V = 0,254

megmutatva jol lathatéan gyenge a kapcsolat, de szignifikansan 1étezik.

A kovetkezOben megvizsgalom korrespondencia-elemzés segitségével, hogy van-e
kapcsolat a személyiségtipus és sulyozott vallasok kozott.

Felallitott hipotéziseim a kapcsolat 1étezését vizsgaljak.
e HO: x*>= 0 fiiggetlenek egymastol

e H1: x?> 0 van kapcsolat kozottiik.

8. sz. tablazat: Korrespondencia-elemzés: Személyiségek és vallasok

Summary
Proportion of Iner-  Confidence Singular
tia Value
Dimen- Singular . Chi . Ac- Correlation
i Inertia Sig.
sion  Value Square coun- . Standard
Cumulative .
ted Deviation 2
for
1 ,358 ,128 ,723 , 723 ,067 ,006
2 ,170 ,029 ,163 ,886 ,070
3 ,137 ,019 ,106 ,992
4 ,038 ,001 ,008 1,000
Total ,177 41,243 ,001a 1,000 1,000
a. 16 degrees of freedom

Forras: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A téblazatbol jol lathato, hogy p = 0,001 ami kisebb, mint a standard 0,05
szignifikancia szint, azaz a két valtozo kozott szignifikans Osszefliggés van. Ebbol
adodoan elutasitom HO-t, nem fliggetlenek egymastol és elfogadom H1-et, van kapcsolat
kozottiik. A teljes inercia értéke 0,177. Az értéket 72%-ban az elsd, 89%-ban az elsd és

masodik dimenzi6 magyaradz meg.
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6. sz. abra: Korrespondencia-térkép: Személyiségek és vallasok
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Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A korrespondencia-térkép elemzésébdl levonhatd legfontosabb kapcsolat, hogy a
Nyitottsag személyiség és a Nem vallasosok kozott van, habar a személyiség nevébdl
nem ezt feltételeznénk. Gyengébb szorossaggal allithatom, hogy a Lelkiismeretesség és
a Neurotikussag a Katolikusokkal, az Extrovertadltsdg a Nem vallasosokkal, a
Baratsagossag az Egyéb kereszténységgel all kapcsolatban. A Buddhizmusra a

Neurotikussag, az Evangélikusra a Lelkiismeretesség a legnyitottabb.

9. sz. tdblazat: Kapcsolat erdsség: Személyiségek és vallasok

Symmetric Measures
Value  APproximale
Significance
Nominal by Phi 421 ,001
Nominal Cramer'sV  ,210 ,001
N of Valid Cases 233

Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A leir6 statisztikan beliil, a kapcsolat erdsségét vizsgélva, a Cramer’s V = 0,210

megmutatva jol lathatéan gyenge a kapcsolat, de szignifikansan 1étezik.
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A kovetkezOben megvizsgalom korrespondencia-elemzés segitségével, hogy van-e
kapcsolat a személyiségtipus és sulyozott filmek kozott.

Felallitott hipotéziseim a kapcsolat 1étezését vizsgaljak.
e HO: x?= 0 fiiggetlenek egymastol

e H1: x?> 0 van kapcsolat kozottiik.

10. sz. tablazat: Korrespondencia-elemzés: Személyiségek és film tipusok

Summary
Dimen- Silnagru- Iner-  Chi . Proportion of Inertia Confldti;l;:leueSlngular
sion tia  Square g Accoun- . Standard Correlation
Value Cumulative -
ted for Deviation 2
1 596  ,356 433 433 ,026 ,212
2 498 248 ,302 ,735 ,041
3 377,142 173 ,908
4 275,076 ,092 1,000
Total ,822 418,189 ,000a 1,000 1,000
a. 60 degrees of freedom

Forras: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A tablazatbol jol lathatd, hogy p = 0,000 ami kisebb, mint a standard 0,05
szignifikancia szint, azaz a két valtozo kozott szignifikans Osszefliggés van. Ebbdl
adodoan elutasitom HO-t, nem fliggetlenek egymastol és elfogadom H1-et, van kapcsolat
kozottiik. A teljes inercia értéke 0,822. Az értéket 43%-ban az elsd, 74%-ban az elsd és

masodik dimenzié magyaraz meg.
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7. sz. abra: Korrespondencia-térkép: Személyiségek és film tipusok
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Forras: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A korrespondencia-térkép

elemzésébol

levonhato,

hogy a Neurotikussag

személyiség leginkdbb a Sci-fi filmeket szereti, mig a Baratsagossag az Akciofilmeket.

Gyengébb szorossaggal allithatom, hogy a Kalandfilmet a Nyitottsag, a Thriller filmeket

a Lelkiismeretesség ¢és szintén a Sci-fi filmet az Extrovertaltsag szereti leginkabb. Az

Animacidés és

Dokumentumfilmekre a

Baratsagossag,

az Eletrajzi, Egyéb,

Kalandfilmekre a Nyitottsag személyiségtipus a legnyitottabb.

11. sz. tablazat: Kapcsolat erésség: Személyiségek és film tipusok

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Phi ,906 ,000
Nominal Cramer'sV  ,453 ,000
N of Valid Cases 509

Forras: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A leir6 statisztikan beliil, a kapcsolat erdsségét vizsgalva, a Cramer’s V = 0,453

megmutatva jol lathatoan kdzepes a kapcsolat, ami szignifikdnsan 1étezik.
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A kovetkezOben megvizsgalom korrespondencia-elemzés segitségével, hogy van-e
kapcsolat a személyiségtipus és stulyozott zenék kozott.

Felallitott hipotéziseim a kapcsolat 1étezését vizsgaljak.
e HO: x*= 0 fiiggetlenek egymastol

e H1: x?> 0 van kapcsolat kozottiik.

12. sz. tablazat: Korrespondencia-elemzés: Személyiségek és zene tipusok

Summary
Dimen- Silnagru- Iner-  Chi . Proportion of Inertia Confldti;l;:leueSlngular
sion tia  Square g Accoun- . Standard Correlation
Value Cumulative -
ted for Deviation 2

1 429 184 ,502 ,502 ,050 -,040

2 331,109 298 ,800 ,058

3 233,054 ,149 ,949

4 ,137 ,019 ,051 1,000
Total ,367 114,752 ,000a 1,000 1,000

a. 28 degrees of freedom

Forras: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A tablazatbol jol lathatd, hogy p = 0,000 ami kisebb, mint a standard 0,05
szignifikancia szint, azaz a két valtozo kozott szignifikans Osszefliggés van. Ebbdl
adodoan elutasitom HO-t, nem fliggetlenek egymastol és elfogadom H1-et, van kapcsolat
kozottiik. A teljes inercia értéke 0,367. Az értéket 50%-ban az els6é, 80%-ban az els6 és

masodik dimenzié magyaraz meg.
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8. sz. abra: Korrespondencia-térkép: Személyiségek €s zene tipusok
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Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A Kkorrespondencia-térkép elemzésébdl levonhatd, hogy a Neurotikussag
személyiség leginkdbb a Rock zenét, de a pop zenét is kedveli, mig a Baratsagossag
leginkabb a Hip-hop zenét szereti. Gyengébb szorossaggal allithatom, hogy a Latin zenét
az Extrovertaltsag, az R&B ¢és soul zenét a Nyitottsdg ¢€s az Egyéb zenét a
Lelkiismeretesség személyiségtipus kedveli leginkdbb. A Country zenére a

Baratsagossag a legnyitottabb.

13. sz. tdblazat: Kapcsolat erdsség: Személyiségek és zene tipusok

Symmetric Measures
Value  APproximale
Significance
Nominal by Phi ,605 ,000
Nominal Cramer'sV  ,303 ,000
N of Valid Cases 313

Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A leir6 statisztikén beliil, a kapcsolat erdsségét vizsgalva, a Cramer’s V = 0,303

megmutatva jol lathatoan gyenge a kapcsolat, de szignifikdnsan 1étezik.
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A kovetkezOben megvizsgalom korrespondencia-elemzés segitségével, hogy van-e
kapcsolat a személyiségtipus és sulyozott szinek kozott.

Felallitott hipotéziseim a kapcsolat 1étezését vizsgaljak.
e HO: x*= 0 fiiggetlenek egymastol

e H1:x?> 0 van kapcsolat kozottiik.

14. sz. tablazat: Korrespondencia-elemzés: Személyiségek és szinek

Summary

: . : . fi ingul

Di- Singu- i Proportion of Inertia Con |d<i;1;:;eu§|ngu ar
- Inerti ig. :
m.en ar | Inertia Square Sig Accounted . Standard Correlation
sion Value Cumulative .
for Deviation 2

1 389 151 ,387 ,387 ,046 ,169
2 346 ,120 ,307 ,694 ,053

3 301 ,091 ,232 ,926

4 170 ,029 ,074 1,000

-lt-;)l- ,391 111,839 ,000a 1,000 1,000

a. 32 degrees of freedom

Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A tablazatbol jol lathatd, hogy p = 0,000 ami kisebb, mint a standard 0,05
szignifikancia szint, azaz a két valtozo kozott szignifikdns Osszefliggés van. Ebbol
adodoan elutasitom HO-t, nem fiiggetlenek egymastol és elfogadom H1-et, van kapcsolat
kozottiik. A teljes inercia értéke 0,391. Az értéket 39%-ban az elsd, 69%-ban az elsd és

masodik dimenzi6 magyaradz meg.
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9. sz. abra: Korrespondencia-térkép: Személyiségek €s szinek
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Forrés: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A Kkorrespondencia-térkép elemzéséb6l levonhatdo, hogy a Baratsagossag
személyiség leginkabb a Zold szint kedveli. Gyengébb szorossaggal allithatom, hogy
szintén a Zoldet a Neurotikussag, Pirosat a Lelkiismeretesség, Kéket a Nyitottsag és az
Extrovertaltsag személyiségtipus szereti leginkabb. A Narancsra a Lelkiismeretesség, a

Fehérre a Nyitottsag a legnyitottabb.

15. sz. tdblazat: Kapcsolat er0sség: Személyiségek és szinek
Symmetric Measures
Value Approximate Significance

Nominal by Nominal al 625 ,000
g Cramer's V ,313 .000
N of Valid Cases 286

Forras: Sajat szerkesztés (IBM SPSS Statistics altal)

A leir6 statisztikan beliil, a kapcsolat erésségét vizsgalva, a Cramer’s V = 0,313

megmutatva jol lathatéan gyenge a kapcsolat, de szignifikansan l1étezik.

44




Kvantitativ kutatdsomat befejezve, a szignifikans adatokat felhasznéalva tovabbi
kovetkeztetéseket vonhattam le a kdvetkezokben.
Az eredményekhez sziikséges informaciokat az IPIP hivatalos oldalan letolthetd

adatbazisbol generaltam, az IBM Watson Analytics segitségével.

10. sz. abra: IPIP adatbazis eredménye
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Forras: Sajat szerkesztés (IBM Watson Analytics és IPIP adatbazisa altal)

Az IPIP adatbazisanak alapjat képz6 kérddivet 19719-en toltotték ki. A kitoltok
tobbségében ndk és kérddivem eredményeivel ellenkezdleg, nem a Neurotikussadg a
leggyakoribb, hanem a Baratsdgossag személyiség a ndknél és Gsszességében is. Ezt a
vonaldiagram kézirast figyelve is kimutatja. A kereszttabla alapjan az eurdpaiak toltottek
ki a legtobben, akik legtobben Nyitottsag személyiséggel rendelkeznek. A kereszttablarol
jol leolvashatoak az informaciok. Az SPSS programbdl kijove informaciokkal
valdszintsithetiink kiilonb6z6 rassz tulajdonsagaira. Az arktiszinek vallott emberek
leginkabb a kék szint kedvelhetik, mig az északi és nyugati szarmazasu afrikaiak a zold
szint. Kinainak és Kina kornyékérél szarmazandonak vallott emberek leginkabb a hip-
hop zenét, mig eurdpaiak az R&B ¢és soul zenét kedvelhetik leginkabb. A kozel-keletinek
vallott emberek leginkabb az akciéfilmeket, mig a vegyes szarmazasuak a kalandfilmet

szerethetik.
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A szignifikans eredmények miatt, a személyiségek kihasznalhato tulajdonagabol
adodoan és H2.K 1. alapjan valaszolok K1 kérdésemre és els6 hipotézisére. EIfogadom az
elsé hipotézist, HI1.K1.-et, miszerint személyiségi tipusu modellek kialakitasaval
lehetséges pontositani és €lvezhetébbé tenni a kdzosségi médian beliili tartalmakat. A
valasz elméleti sikon kovetkeztetett és gyakorlati mdédon még nincs bevezetve kozosségi

médidba, igy tovabbi kutatast igényel a még pontosabb megvalaszolashoz.
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7. Osszefoglalas

A Kovalitativ kutatdsom kimutatta az avatar és a felhasznald kozotti kapcesolatot,
megerdsitve Ujhelyi Adrienn és Nagy Péter irdsdnak egy szakaszat. A kvantitativ
kutatdsom kimutatta a Facebook kedvelések és a valos személyiségek kozotti kapcsolatot
és  statisztikai  elemzésekkel, szignifikdnsan  alatamasztva kimutattam a
személyiségtipusok tulajdonsdgait. A valos és online személyiség kozotti kapcsolatbol
eredden, a személyiségtipusok és tulajdonsagaik altal, a virtualis vilag és a kozosségi
média altal generdlt bongészési tartalmak, ajanldsok, rekldmok tartalmai és
megjelenitései pontosithatobbak lehetnének, megsziintetve az idegesitének tiinheté mid
roll? és egyéb reklamok negativ jellemzéit. Itt utalnék a dolgozatom elején 1év6 idézetre,
miszerint az informacié elarasztasa nem azt jelenti, hogy megfelelé informaciokkal
rendelkeziink, vagy hogy a megfeleld emberekkel tartjuk kapcsolatot. Ez valoban igy van.
A szamitastechnologia fejlodésébdl adoddan a személyre szabési igények és lehetdségek
néttek, amelyeket az altalam vizsgalt modszer kielégithet. Kérdéivembdl kidertilt, hogy
igény is van a pontositasra. A személyiségtipusok kialakitasahoz alkalmazott kérddiv
kit6ltéséhez csak minden 2. embernek nem lenne kedve facebookos regisztracié soran,
ellenben ez marketing hatassal befolyasolhatd, megteremtve a modszer alkalmazasat. A
személyre szabott mddszer segitségével a politikai, vallasi, banki, gazdasagi szektorok
mindegyike létrehozhatna beldle szamara megfeleld elényt az olcsobb, pontositott
reklamokkal, megjelenitésekkel, amely tovabb gyorsithatna az e-kereskedelem kerekét is.
A felhasznalok meg a pontositott tartalmak altal jobban élvezhetnék az online eltdltott
idét, ami nem befolyasolna a személyiségiiket, ellenben az online eltoltott id6
mennyiségét ndvelné és mentalis szemszogbol egészségiigyi problémat is generalna, ami

viszont szamos szektornak és kozosségi oldalnak is kedvezhetne.

7.1. Eredmények és kovetkeztetések dsszefoglalasa

Kvalitativ kutatdsom megmutatja, hogy a virtudlis vilagban szerepld avatar és a
felhasznal6 személy kozott belso és kiilsé megjelenés alapjan kapcsolat all fent. Ezt jol
igazolja T. Balinttal valo interjim részlete. Az interji eredménye, hogy Balint fizikai uton

is hasonlit az avatarjara, illetve személyisége egy részét is belevitte abba.

2 Az online videén keresztiili hirdetés elhelyezésének formaja, ahol a hirdetést a video
tartalmanak kdzepén 1évé sziinet mentén jatsszak le.
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Kvantitativ kutatdsom soran megerdsitettem az online és valos személyiség kozotti
kapcsolatot, a Cambridge Egyetem altal kifejlesztett programja és kérddivem
segitségével. A Facebook kedvelésekbdl jol megallapitotta a program a demografiai
adatokat, mig a személyiségi tipust megkozelitve.

Kvantitativ kutatdsomat folytatva, az SPSS program felhasznéaldsaval szignifikans
eredmények sziilettek a személyiségtipusok tulajdonsagaira. A  Nyitottsag
személyiségtipus leggyakrabban k6zosségi oldalon 0-1 orat szokott télteni naponta, nem
vallasos, a kalandfilmeket, az R&B és soul zenéket és a kék szint kedvelik. A
Lelkiismeretesség személyiségtipus leggyakrabban 8 vagy 8 o6ranal tobb id6t tolt
kozosségi oldalon naponta, katolikus, thriller filmeket, az egyéb zenéket és a piros szint
kedvelik. Az Extrovertaltsag személyiségtipus leginkdbb 5-7 orat tolt kozosségi oldalon
naponta, nem vallasos, sci-fi filmeket, latin zenéket és a kék szint szeretik. A
Baratsagossag személyiségtipus leginkabb 5-7 orat tolt kozosségi oldalon naponta, egyéb
keresztény, akcidfilmeket, hip-hop stilusi zenéket és a zo6ld szint kedvelik. A
Neurotikussadg személyiségtipus leginkdbb 2-4 orat tolt kozdsségi oldalon naponta,
katolikus, sci-fi filmeket, rock stilusu zenéket és a zold szint kedvelik.

Rassz csoportok tulajdonsagaira is kovetkeztethetiink a személyiségi tipusok
tulajdonsagaibol. Az arktiszinek vallott emberek leginkabb a kék szint kedvelhetik, mig
az északi és nyugati szarmazasu afrikaiak a zold szint. Kinainak és Kina kornyékérdl
szarmazandonak vallott emberek leginkabb a hip-hop zenét, mig eurdpaiak az R&B és
soul zenét kedvelhetik leginkabb. A kozel-keletinek vallott emberek leginkabb az
akciofilmet, mig a vegyes szarmazasuak a kalandfilmet szerethetik.

Kiilonboz6 politikai, vallasi, banki és gazdasagi szektorok l1étrehozott reklamjanak a
tartalmara és megjelenitési modjara is adhatunk javaslatokat. A vallasi szektoron beliil a
katolikus hit megerdsitését célzd reklamokat a Neurotikussag €s a Lelkiismeretesség
személyiségeknek kell célozni. A banki rekldmoknak egyetemista kordkben a
célkozonsége lehetne férfiak esetén az Extrovertaltsag és Nyitottsdg, mig ndk esetén a
Neurotikussag személyiségek, hiszen mennyiségben 6k vennének fel a legtobb hitelt a
kozel jovében. A reklamok megjelenésénél a férfi oldalon 1évd személyiségtipusokbol
kovetkeztetve egységesen kék szint, mig ndi oldalon 1év6 személyiségtipusbol adéddan
z0ld szint lehetne alkalmazni hatdsosan. Online vésarlasra legnagyobb részt a férfiak,
illetve azon beliil Baratsagossag személyiségtipustiak adjak a fejiiket, igy az ilyen jellegii

tartalmakat lehetne kivaltképp nekik célozni a nagyobb bevétel érdekében. Tovabbi
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vasarlasi valoszinliséget novelni lehet, ha ezt az eurdpai, egyéb, kinai és indiai embereket
megcélozva teszik a vallalatok.

Az eredményeket latva lehetséges volt a K1 kutatasi kérdés pontos megvalaszolasara
csak a H1.K1. hipotézis elfogadasaval, miszerint személyiségi tipusu modellek
kialakitasaval lehetséges pontositani €s élvezhetdbbé tenni a kdzosségi médian beliili
tartalmakat a személyiségi tipusok tulajdonsagaival. Elutasitottam H2.K1.-et, miszerint a
személyre szabasi eljarason nem lehet mar pontositani és ¢lvezhetobbé tenni a k6zosségi
médian beliili tartalmakat. Szintén az eredményekbdl kovetkeztetve sikeriilt Al-et és A2-
Ot is elutasitanom, miszerint a n6k nagyobb szdmban vannak extrovertaltabb tipusban és
azért toltenek tobb 1d6t a Facebookon, illetve ezen beliil a fiatalabb kordokben a tarsas
feliigyeletet a n6i nem nagyobb aranyban tenné. Elutasitasnak az oka: Az egyetemista
nék a BGE PSZK-n legkevesebb aranyban vannak az Extrovertaltsag tipusban, illetve
kevesebb id6t is toltenek kozosségi oldalon naponta és tarsas feliigyeletet a férfi nem
gyakorolja nagyobb aranyban. A szakirodalom alapjan sikeriilt megvalaszolnom E1-et,
E2-6t és E3-at is. Az E1 kérdésemre valaszolva, nem lehetséges a személyiségvaltoztatas
nagy mértékben, igy a kihasznalhatdsdg novelése személyiségtipus alapjan sem. Az E2-
re valaszolva a legtobb ember nem kevesebb, hanem tobb 1d6t tolt szamitdgépe eldtt a
személyre szabasnak kdszonhetéen. Az E3-ra vélaszolva a személyre szabott virtualis
vilagok és a benne eltoltott sok id6 miatt kialakult fliggdségbdl eredden tobb a mentalis
betegek, betegségek szama. Végiil a masodik K2 kutatdsi kérdésemet ¢€s hipotéziseit
vizsgalva egyediil a H4.K2. lehet elfogadni, miszerint a pszichografiai elemzés nagyban
hozzéjarulna az ajanlasok €s a reklamok kivalasztott tartalmanak élvezetesebbé tételéhez.
H1.K2. hipotézist elutasitom, mivel az ajanlasok és reklamok tartalman lehet pontositani.
H2.K2. hipotézist nem megvalaszolhato, mivel a pszichografiai elemzés hozzéjarulna a
tartalom pontositasan, de cég adatbazisan le nem futatott mivoltabdl pontos mértéke nem
meghatarozhato, igy profit termelési mértéke sem. Ehhez tovabbi kutatas sziikséges.
H3.K2. hipotézist sem tudom meghatarozni, a H2.K2. hipotézis valaszabodl kovetkeztetve.
HS5.K2. hipotézist elutasitom a H4.K2. hipotézisbdl kovetkeztetve.

A témahoz kapcsolodd elméleti megalapozas soran is sikeriilt néhany elméleti
feltevést és kovetkeztetést kialakitanom. A fogyasztoi és informacids tarsadalom szoros
kapcsolatban vannak. A virtualis reklamok még nem igazan terjedtek el, ezért piaci rést
latok kihasznéaldsdban kozgazdasagi szempontbol. Nagy lehetségeket latok benniik,
hiszen a fizikai valésdg nem szab hatdrakat. Szintén lehetdséget latok, a kiilonbozo

markak virtualis vilagba torténd bevitelérdl, habar a kérdéiv eredménye azt mutatja, hogy
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a felhasznalok nem koltenének igazi pénzt jatékon beliil, de kisebb mértékben koltenének
példaul avatar fejlesztésére. A reklampszicholdgia ¢és neuromarketing segithet
eszkozeivel a koltekezést el6idézni a jatékon beliil. Feltételezem, hogy a Facebook azért
akarja a virtualis avatart kifejleszteni VR-ra, mert szeretne 1étrehozni egy Second Life
jellegi vilagot, ahol musz4] megfigyelnie a szemet, szemmozgdst. A Szem
megfigyelésével a neuromarketinggel foglalkoz6 csapatat segitené eld, amivel kiillonb6zo
egyéni tulajdonsagokat tudhatndnak meg személyekrdl, pontositva a kiilonbozo
tartalmakat €s a tartalmak megjelenitését. Ezaltal a reklamok ¢és hirdetések tartalmai is
jobban befolyasolhatjak a felhasznaldkat. Ebbdl adodoan is vasarolhatta meg a CTRL
Labs, New York-i székhelyli szenzoros csuklopantot gyartd céget.

Az elméleti megalapozéds sordn szdmos sajat gyartasu tdblazatot hoztam létre: Az
avatarok felhasznaldsanak és személyiségek elnevezéséinek, illetve tulajdonsdgainak

csoportositasra.

7.2. Kutatas elemzése

Kvalitativ és kvantitativ kutatdsom is szintén sikeres eredménnyel zarult. Sikertilt a
kutatasi kérdéseimre a felallitott hipotézisekkel valaszolni és megjeldlteket statisztikai
eredményekkel alatdmasztani. Az egyéb kérdésekre és a felallitott allitasokra is sikeriilt
valaszolnom, amik a téma kutatasa el6tt vagy kdzben meriiltek fel. Ezek eldsegitették a
kutatasi kérdések pontosabb megvalaszolasat és koriil jarasat a felhasznalt szakirodalom
és modszertan segitségével. Mindezek altal a szakdolgozat vazlatdban megfogalmazott és

a dolgozat korai részént kitlizott célokat is teljesitettem.

7.3. Kritikai megjegyzés

Kvalitativ kutatdsom célja csak igény és vélemény feltaras, ami elérte céljat, de
statisztikai eszk0zOk hasznalatdhoz nagyobb szdmu interju sziikséges. A kvantitativ
kutatasom is elérte céljat, ellenben itt is a kis 1étszamu kitoltés és a kitdltok tovabbi
szlirésebdl fakado adatbazis csokkenését eldidézo csokkentett adatmennyiség miatt, az
eredményeken lehet pontositani, ami tovabbi kutatast igényel. A tovabbi kutatds
elésegitené hogy pontosabb joslast lehessen végrehajtani személyiségtipusokként rassz
csoportokra vagy akar foldrajzi elhelyezkedésen alapuld felhasznéalokra is. A témahoz

kapcsolodo elméleti megalapozas sordn kialakult elméleti feltevések sajat gondolatok.
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7.4. Tovabbi lehetéségek és javaslatok

Tovabbi kutatasi lehetdséget latok a személyiségtipusokhoz vonatkozé kiillonbozo
tulajdonsagbo6l szarmazandé dimenzidk kikutatdsara, amik felhasznalhatéak lennének a
virtudlis térben. Tovabb kell javitani a személyiségekhez kapcsolddd tulajdonsagokat,
amihez K+F-ként be kell fektetni a bevételbdl az ezzel foglalkozo cégeknek, valtoztatva

koltségvetésiikon.
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