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BEVEZETES

A gazdasag létrejottének egyik alappillére az emberek kozott kialakult drucsere, mely az id6
muldsaval atalakult és az aruk ellenérteket mar fizetGeszkdzokkel téritették meg. A korai
fizetésre alkalmas nemesfémbdl készilt pénzek tébb hatrannyal is birtak, mint példaul a
tarolas, szallitas és a kopas. A kodzepkorban megjelend bankok kezdetleges pénzvaltoi
tevékenységeiken tul késébb mar pénz érzéssel is foglalkoztak, amelyrél a bank igazolast
adott a tulajdonosanak, ez vezetett a bankjegyek kialakulasahoz. A korai bankjegy a bank altal
kibocsatott fizetési igérvény volt. Ezzel az innovacidval szoros 6sszeflggésben allt a
konyvelési mivelet altali fizetés, melyet az tett lehetévé, ha az adasvételben résztvevd
szerepl6k ugyanazon banknal taroltak letétben vagyonukat. llyen esetben a fizetési mivelet
a bank koényvében torténd atirassal valosult meg és ezzel megalakult a készpénz nélkdli
fizetési forma, mely el6segitette a jelenleg is hasznalatos fizetési formak megalakulasat. Az
ipariforradalom utan a megvasarolhatd termékek és szolgaltatdsok megsokszorozéddtak a
piacon, ennek eredmeényekeéent Ujabb fizetési forma jelent meg a piacon. Ez volt a csekk, mely
a vasarlo bankja altal nyujtott fizetési igérvény. Ezeknek az Ujitasoknak koszdnhetben a
vasarloknak nem volt szikséges készpénzt maguknal hordani és a megvasarolt termék pontos

arat képesek kiegyenliteni, nem mertlhetett fel problémaként a bankjegy felvaltasa.

A XXI. szazadban a készpénz nélkuli fizetések megszokott fizetési mddnak mindsilnek, a
fogyasztok készpénz hasznalat nélkdl kepesek szinte minden terméket, illetve szolgaltatast
megvasarolni. A legelterjedtebb készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz a bankkartya, melynek
szamos tipusa megtalalhatd a piacon. A bankkartyaknak k&szénhetben a kereskedelemben
folyamatosan gazdat cseréld bankjegyek szama nagy mértékben lecsdkkent. A bankkartyas
fizetési megoldas mellett a 2010-es evekben megjelent Magyarorszagon a mobilfizetés, mely
a bankkartyakkal lehetséges fizetéseket kiegészitve egy integralt alkalmazast nyujt a

fogyasztoknak, mely segitsegevel kepesek fizetést inditani tdbbféele mdédon is.

A dolgozat kézéppontjaban a mobilfizetési applikaciok allnak, azonban ezek megértéséhez
elengedhetetlen, hogy a bankkartyas fizetési rendszereket ismerjik. A bankkartyak
csoportjaiban vannak olyan kartyak, melyek megléte a mobiltarca alkalmazasok hasznalatanak
alapfeltételei. A mobilfizetési alkalmazasokon keresztil kezdeményezett érintéses

fizetésekhez tartozo hattér miveletek megegyeznek a bankkartyakéval. Ezen informaciok



szikségesek ahhoz, hogy a mobilfizetési alkalmazaskra attérve érthetdvé valjon a fizetési
mUvelet és a szlkséges technoldgia megértése. A mobilfizetések definidlasara nincs egységes
megoldas, Magyarorszagon is tobbféle meghatarozas létezik. A dolgozatban az iranyado

definicio ez Eurdpai Kézponti Bank meghatarozasa.

A dolgozat f6 témajanak korulhatarolasat kdvetden roviden ismertetem azokat a jogokat és
kotelezettségeket mind felhasznaldi és mind szolgaltatdi oldalrol, melyek visszaélées esetén a
legnagyobb jelentéséggel birnak. A jogi oldal ismertetése szlikséges az innovativ készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzok elterjedt hasznalata és a hasznalatabol felmerllé lehetséges

kockazatok mérséklése miatt.

A Magyarorszagon igénybe veheté mobilfizetési applikaciok bemutatasara a ,Simple by OTP”
alkalmazast hasznalom fel. A valasztasom oka, hogy az OTP Bank Nyrt. Magyarorszag vezet6
bankja és a Simple alkalmazas rendelkezik a legtdbb felhasznaloval és nagy sikereket ért el a
mobilfizetési alkalmazasok piacan 5 év alatt. (A Simple alkalmazas 2019-ben Unnepli 5.
szlletésnapjat). A bemutatas soran kiemelem a felhasznalok és a szolgaltatd f6bb jogait és

kotelezettségeit, emellett ismertetem a legfontosabb applikacion beltli funkciokat.

Magyarorszag helyzetenek bemutatasa utan dsszehasonlitast végzet a vilag egyik vezeto
mobilfizetési piacat urald orszaggal, Kinaval. Bemutatom a kinai fogyasztok dontéseit
befolyasold tényezéket, melyek hatast gyakorolnak a mobilfizetésekrdl alkotott képikre. Az
alkalmazasok ¢sszehasonlitasahoz kinai oldalrol az Alipay-t hasznalom fel. Az Alipay a vilag
legtobb felhasznaldjaval rendelkezd mobilfizetési alkalmazas, mely szamos kényelmi funkciét

nyUjt a felhasznaldinak.

A kutatas elméleti részét kdvetden szamos kérdés megfogalmazddott bennem a témaval
kapcsolatban. Az informacio hianyaban vajon hany fogyaszto itéli meg tevesen a mobilfizetési
alkalmazasokat? Milyen alkalmazason bellli funkciok azok, melyek értékesek a fogyaszték
szamara? Mely az a tarsadalmi szegmens Magyarorszagon, amely a legpozitivabban itéli meg

a mobilfizetési alkalmazasokat?

Az elsé hipotézis alapjat az informéacié aramlasa, vagy annak hianyanak kévetkezménye adja.
Az informacié hiany miatt, a fogyasztok korlatozottnak erzik helyzetiket a szolgaltatoktol vald

figgés miatt. Ugyanis nem megfeleléen kdzismert informacié, hogy a Simple alkalmazast mas



pénzligyi szolgaltaté Ugyfele is igénybe veheti és szinte teljes egészében hasznalhatja az adott
funkcidkat. Ebbdl kifolydlag az elsé hipotézis a kdvetkezo:

H1: Nem kézismert, hogy a Simple alkalmazdst mds szolgdltatdk dgyfelei is hasznalhatjdk.
A szolgdltatétol valo flggetlenség tudatdban tobb fogyasztd érdekldédne a szolgdltatds irdnt.

Szintén az informacié hiany vagy a jogszabalyok nem ismerete okan a fogyasztok magas
kockazati tényezoként gondolnak okoskeszilekik bevonasara a fizetesi miveletekbe, illetve
szemelyes adataik tarolasara. Ezért alacsony a mobilfizetési alkalmazasokat igénybe vevok
aranya Magyarorszagon. Ezért a kovetkezd hipotézis:

H2: A magyar fogyasztok az alkalmazdssal kapcsolatban felmertild kockdzattok miatt, inkdabb
a hagyomanyos fizetési csatornak mellett dontenek.

Az alkalmazasok hasznalatahoz szikséges technoldgiai ismeretek elsajatitasa és a nyujtott
szolgaltatasok kihasznalhatosaga miatt a harmadik hipotézis a kdvetkezo:

H3: A potencialis felhasznaldk életkora 18-35 éves kor kézé tehetd, lakohelytik pedig a févaros
vagy annak agglomerdcidja.

A témaban megfogalmazott hipotézisek alatamasztasara, vagy megcafolasara egy kvantitativ
kérddivet készitek, mely kérdéseit a hipotéziseknek megfeleléen allitok 6ssze. Az eredmények
dsszesitése utan a hipotézisek birdlata az Osszegzéseben kerul kifejtésre. A felmérés kérdéseit
egy a kinai fogyasztok dontéseit vizsgald tanulmanyéhoz hasonldan készitem el, igy a kapott
eredmények dsszevethetok lesznek. A befolyasold tényezdk dsszehasonlitasaval az a cél, hogy
meghatarozhatd legyen az az ok, hogy a kinai fogyaszték miért hasznaljak ilyen magas
aranyban és hogyan lehetne novelni a magyar fogyasztok érdeklédését az Uj innovativ

mobilfizetési alkalmazasok hasznalata irant.



1. A BANKKARTYA ES A MOBILFIZETES MEGHATAROZASA

A dolgozat témajanak elengedhetetlen részét képezi, a fizetési metddusok értelmezése és
meghatarozasa, illetve ezek mUkodési kdrnyezetére vald kitekintés. Az alabbi fejezet célja,
hogy a bankkartyds rendszerek mulkodését atlathatova tegye és az Uj innovativ

mobiltelefonnal torténd fizetések kdrnyezetét behatarolja.

1.1. A bankkartya

A bankkartya egy plasztikkartya, amely egy pénzforgalmi szolaltatd intézmény éltal
kibocsatott keszpénz-helyettesité fizetd eszkdz, amelyet a szerz6désben meghatarozott

kedvezményezett fél hasznalatara nydjtanak.

1.1.1.  Bankkartyaval kapcsolatos fogalmak

A bankkartyat pénzlgyi szolgaltatd intézmény bocsajtjia legtobb esetben a nala
folyoszamlaval rendelkezé Ugyfelek részére, dij ellenében. A bankkartya nem kerdl ki a
pénzugyi szolgaltato tulajdonabdl, a fogyasztd a birtokosa és egyben a hasznalat jogosultja
lesz. A penzlgyi szolgaltatas egy széleskdr( Uzletszerlien vegzett tevekenységek dsszességét
magaba foglald elnevezés. Ezen Uzletszer( foglalkozas kor elemei a kdvetkezdk:

a) .betét gydjtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol térténd elfogadasa,

b) hitel és pénzkdlcsén nydjtasa,

¢) pénzlgyilizing,

d) pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasa,

e) elektronikus pénz kibocsatdsa,

f) olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz (példaul papir alapu utazasi csekk,
valto) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nydjtasa, amely nem mindsil
pénzforgalmi szolgaltatdsnak,

g) kezesség és garancia vallalasa, valamint eqyéb bankari kdtelezettség vallaldsa,

h) valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet -, valtoval, illetve csekkel
sgjat szamldra vagy bizomdnyosként torténd kereskedelmi tevékenység,

) pénziigyi szolgadltatds kbzvetitése,

J) letéti szolgaltatds, széfszolgaltatds,

k) hitelreferencia szolgaltatds,

) valamint, kévetelésvasarlasi tevékenység"” (2013. évi CCXXXVIL.tv).

A kartyahasznalattal torténd tranzakciok fedezeteként a folyoszamlan, a kartyan elhelyezett

0sszeg, vagy az Ugyfél hitelkerete szolgal (internet [1]).

A bankkartya ma mar egy hétkoéznapi, jol ismert készpénz-helyettesitd fizetési forma, mely

kényelemmel jar, ellenben hasznalata kordltekintést igényel. A bankkartya egy olyan



nemzetkdzi szabvanynak megfeleld 85x54mm méretl kartya, melynek a hatoldalan
elhelyezked® magnescsik-, vagy az eldlapjan 1évd mikrochipen tarolt, olvashatd adatok
segitsegével a kartyabirtokos bankszamlamUveleteket hajthat végre az elfogadd helyeken.

Elfogadd helyeknek azon helyeket nevezzik, ahol a bankkartyaval készpénzfelvételt, ki- és
befizetést hajthat végre a kartyabirtokos. Ezek az ATM-ek (Automatic Teller Machine), illetve
POS terminallal (Point of Sale Terminal, kartyaelfogado terminal) ellatott intézmények, tzletek.
A jelenlegi technolégiai fejlettség minden szlkséges tényezdt megteremt ahhoz, hogy a
fizetési piac atalakuljon elektronikussa es a készpénzes tranzakciok a minimumra
csokkenjenek. A készpénz-helyettesité fizetési eszkdz az egyik alcsoportjat alkotja a készpénz
nelkdli fizetéseknek. Ezek az eszkdzdk lehetové teszik a fogyasztd és a kereskedd kozotti
fizetést készpénz bevonasa nélkul. Ehhez szlkség van egy olyan eszkdzre, amely alkalmas a
fizetéshez szUkséges adatok hordozasara és tovabbitasara, mint példaul a bankkartya, csekk,

vagy esteleg a mobiltelefon (Gal, 2013).

1.1.2. A bankkartyak csoportositasa
A bankkartyak csoportositasa tobb szempont figyelembevétele szerint torténhet. llyen példaul

a felhasznald szerinti csoportositas, mely két alkategoriara bonthato:

+ lakossagi, vagy privat kartya, melyet természetes személyek magancélu
felhasznalasara bocsajtjak ki a pénzigyi szolgaltatdk, bankok a folydszamlahoz vagy
a hitelkerethez kapcsolva, illetve

+ vallalati business, corporate kartya, vagyis Gzleti kartya — ezt a format a jogszabalyban

meghatarozott vallalkozas vezetdi, illetve alkalmazottai részére bocsajtjak ki.
Tovabbi szempont a megjelenés szerinti csoportositas, itt két tipus létezik:

+ a dombornyomott kartya, mely szélesebb valasztékot nyujt a fogyaszté szédmara a
szolgaltatasok terén. Alkalmas a hagyomanyos fizetési és kézpénzfelvételi funkciok
mellett az internetes, telefonos vasarlasokra is,

+ ezzel szemben a gravirozott kartya szlkebb kor( szolgaltatasok nyujtasara alkalmas.

Ezen tul a bankkartyakat lehet csoportositani a kartyabirtokos adatainak tarolasi modja

szerint;



*

a korabban megjelent magnescsikkal ellatott kartyak a kartyabirtokos adatait a
bankkartya hatoldalan 1évé magnescsikban taroljak kodolva, ezen adatok a ,lehtizds”
terminalok segitségével olvashatoak le.

Az Ujabb generacios kartyak mar chippel vannak ellatva, amely tarolja a
kartyabirtokos adatait, ezek egyre nagyobb teret kapnak a piacon, azonban a
magnescsik is megmarad a chippel ellatott kartyakon az elfogaddhelyek lassabb

atallasa okabdl kifolyolag.

A kovetkezd lehetséges nézdpont a bankkartyak felhasznalhatésaga szerinti kategorizélas.

Ezen belll 6t kildnb6z6 targykdrt lehet meghatarozni:

*

Az elsd csoport a felhasznalhatdsagon belll a hitelkartya, masnéven credit card. Ez a
kartya a birtokosanak egy a bankkal kotott szerz6desben meghatarozott hitelkeretet
biztosit, melyrél havonta kimutatast kap és rendelkezhet a visszafizetésérél oly
maodon, hogy ez adott hodnapban kamatmentesen tériti vissza, részletfizetésben, vagy
késébbi idépontban a felszamitott kamattal egyuttesen.

A terhelési kartya a hitelkartyahoz hasonl, a kilénbsége abban nyilvanul meg, hogy
a kartyabirtokos a szamlakivonaton meghatarozott idépontig koteles a teljes
hiteldsszeget visszatériteni a banknak.

Leteznek tobbfunkcidés kartyak, melyek az itt felsorolt tulajdonsagok és
szolgaltatasokat egyszerre nyujtjak a kartyabirtokosoknak, ezek szabalyozasat a kartya
kibocsato és a birtokos kozott létrejott szerzddések foglaljak magukba.

Az elbrefizetett kartya, vagyis ,prepaid” kartya (prepaid card) olyan bankkartya,
amihez nem szlkséges folydszamlaval rendelkezni. A kartyabirtokos elére megtériti a
kartyan elhelyezett dsszeget és miutan ez a keret lemerdlt, Ujra feltoltheti, vagy
eldobhatja.

Az utolsd csoport a betéti kartya (debit card) ez a legelterjedtebb bankkartya tipus
Magyarorszagon, a bankok altal kibocsatott bankkartyak kozel 98% betéti kartya.
Betéti kartyat csak azon Ugyfelek kaphatnak, akik az adott pénzintézetnél
folydszamlaval rendelkeznek, mivel a kartyaval torténd fizetések fedezetét a
folyoszamlan  elhelyezett o&sszegre terhelik. A kartyabirtokos vasarolhat,
készpénzfelvételt igényelhet vagy atutalast kezdeményezhet, de csak a folydszamlan

elhelyezett 6sszeg keretei kdzott (internet [2]).



1.1.3. A bankkartyas tranzakciok folyamata
A bankkartyakkal tortend fizetéseknél fontos elhatarolni egymastdl a fizetési mdédot és a

benyujtasi csatornat. A fizetési piacon Ujonnan megjelend fejlesztéseket sok esetben rosszul
fogalmazzak meg ,,Uj fizetési mod"” -kent, pedig a fizetés mddja nem valtozik csak a benyujtasi
csatorna modosul. A fizetési mdd egy 6sszesitd fogalom, mely magaba foglalja a tranzakciok
minden elemét, amelyek kozremUkodnek, hogy a kezdeményezé altal inditott fizetési
mUveletben meghatarozott pénzdsszeg eljusson a jogosultig. A benyujtasi csatorna azokat a
lehetséges technoldgidkat foglalja magaba, melyek a nem készpénzzel torténd fizetések
esetén a kartyabirtokos rendelkezésére allnak, hogy tranzakciot kezdemeényezzen és ezt
elkuldje a pénzforgalmi szolgaltatéja felé az altala vélasztott médon. Csatornaként lehet
valasztani a bankkartyat, az internetet vagy akar a mobiltelefont is. Az 1. abra jol illusztralja
egy fizetési tranzakcid folyamatat és a kartyabirtokos rendelkezésére allo benyuijtasi

csatornékat. (MNB, 2010)

1. abra - A fizetés folyamata és a benyujtasi csatornak

ﬁ ll&.mkkjrn'.l > - T
- It
e F e Kéztes szolgiltaté Jogosult Jogosu
/ RS EEs (ha van ilyen) szolgiltatéja
hitAci szolgdltatéja 2 B ]
Begyujtasi Fizetési konstrukcio
esatorna (fizetési mod)

forras: NMB tanulmany — Innovativ fizetési megoldésok (2010)

A bankkartya hasznalatahoz a birtokosnak tudnia kell a négy szamkarakterbdl allé PIN kédot.
A PIN k&d jelentése Personal Identification Number, vagyis személyes azonositd szam, amely
negy szamjegybdl allé kod, melyet kizarolag a kartya birtokos ismerhet és az 6 azonositasara
szolgal. A kartyaval torténd fizetések lebonyolitasdhoz elengedhetetlen a megfeleld
technoldgia, amely képes a kartyak kodolt adatainak leolvasasara, ez a POS terminal, eredeti
néven Point of Sale Terminal, kartyaelfogadd terminal. Ez a terminal képes a bankkartyak
magnescsikjan, illetve a chipben tarolt adatok olvasasara és az autorizacié végrehajtasara

(internet [3]).
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A bankkartyaval torténd fizetés folyamata a kovetkezd képen zajlik le: a tranzakcié elsédleges
eléfeltétele, hogy a pénzintézeti szolgaltatd egy bankkartyat bocsasson az Ggyfele részére.
Ezzel a kartyaval a birtokos fizetést kezdemenyezhet egy keresked6i POS terminalon.

A bankkartya és a POS terminal kdzo6tt kapcsolat 1ép fel, amint a keresked6 altal jovahagyott
0sszeg megjelenik a terminalon. A kontakt a kartya és a terminal kdzott [étrejohet lehtizassal,
alulrdl valo behelyezéssel vagy kozelitéssel. Ezt kdvetden a muUvelet adatai tovabbitasra

kertlnek a kereskedd bankja felé (ebben a tranzakciéban elfogad6 bank). A mlveletet a 2.abra

illusztralja.
2. abra - A bankkartyas fizetés folyamata
Elszamol6haz
5; netté poziciok | |
R
4; vasarlas adatai
7; terhelés 8 6; jovahagyds
-~ © ) RN
[ Kiegyenlits bank | %
| Kibocsaté bank I Elfogadé bank
o
H §~
5 g
E &
» Q
Q.
')
N g
2; vasarlas P
l I l/
| Kartyabirtokos

|  Kereskeds |

forrds: MNB tanulmany — Innovativ fizetési megoldasok (2010)

Ezt kdvetden az elfogadd bank az elszamold rendszerben tovabbitja a mivelet adatait, a
rendszerben kiszamitasra kerllnek a nettd poziciok, melyek tovabbitasra kertlnek a
kiegyenlito bank fele. A kiegyenlité bank a mUvelettel kapcsolatos nettd poziciokat atvezeti a
résztvevd bankok szamlajara oly médon, hogy a kartya kibocsatd bank szamlajat megterheli

a netto tartozas 6sszegével és a bank a fizetés bruttd dsszegével terheli meg a kartyabirtokos
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Ugyfelének szamlajat. A fizetést kezdeményezd kartyabirtokos bankja jovairja az elfogadd
bank szamlajan a nettd tartozas értékét és az elfogadd bank pedig a kereskedd szamlajan irja

jova a vasarolt termék/szolgaltatas ellenértekéet (MNB, 2010).

A bankkartyakkal torténd fizetések jelentds megujulasa 2003-ban vette kezdetét, az érintés
nélkdli fizetési technoldgia bevezetésével. A MasterCard innovacidja a PayPass névvel illetett,
chippel ellatott kartya, mellyel kisosszegl fizetések esetén PIN kod alkalmazasa nélkul, a
terminalhoz kozelitve képes a fogyasztd lebonyolitani a fizetést. Magyarorszag szabalyozasi
kérnyezeteben az ilyen tranzakcioknak adott dsszegkeret egységesen Gtezer forintig terjed,
felette mar PIN kéd szikséges az engedélyezéshez. Ez a fizetési forma Magyarorszagon
2009-ben jelent meg a MasterCard érintés nélkuli fizetesre alkalmas kartyai és a leolvasasukra
alkalmas POS terminalok piacra dobasaval. Ezt kdvetden megjelentek a Visa altal kibocsatott

PayWave kartyak.

Az érintés nélkuli fizetési technologia alkalmazasahoz elséként egy erre alkalmas PayPass
logdval ellatott bankkartyara van szikség. A 3. abran lathatd egy PayPass logdval ellatott,
érintés nelkuli fizetesre alkalmas kartya. Az (1) -es jeldli a logonak a helyét a kartyan, ez jelenti,
hogy az ehhez szlkséges technologia megvan benne. A (2) -es az Ugyfél alairasanak a helye,
mint minden bankkartya ez is érvénytelen alairas nélkal. A (3) - és (4) -el jelolt része a
kartyanak az adatokat tarold beagyazott chip, amelyhez egy antenna tartozik, amely a kartya
pereménél halad kérbe.

3. abra - A PayPass kartya kialakitasa

(3) Embedded Antenna

_ Shortened
(1) PayPass |dentifier (2) signature Pane (4) Embedded Chip

MasterCard.

L) [
] pay;

5412 ?512 34L2 345k

AL
LEE M. CARDHOLDER @

forras: https://www.paypass.com/ assets/docs/MCPP_Toolkit Merchants A4 REL.pdf

A fizetés megvaldsulasahoz szikséges, hogy a technoldgia a kereskedd részérél is adott
legyen. A tranzakcio adatai a kartyaban lévé chip és a terminal kozotti kommunikaciés

kapcsolat altal kerllnek leolvasasra és tovabbitasra az elektronikus penztargep (ECR —
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electronic cash register) iranyaba. Mikor a kartya a terminal kozelében van, a kapcsolat
létrejon. A terminal aktivalddik és felismeri a kartyahoz tartozé fizetési szamla adatait és a
fizetési szamlan keresztll tovabbitjak. Az adatokat ellendrzik, majd hitelesitik egy dinamikus
programon keresztil. Ezt kdvetéen a bank jovahagyja vagy elutasitia a kezdeményezett

fizetést. Ennek a lezajlasi ideje néhany masodpercet vesz igénybe (internet [4]).

1.2. A mobiltelefonos fizetések

Mobiltelefonos fizetésnek nevezzik, mikor valaki egy aru vagy szolgaltatas ellenértékét a
mobiltelefonja segitségével, az arra alkalmas hardver -, vagy szoftveren keresztil teszi meg.
Ez nem tévesztendd Ossze a mobiltelefonon hasznalt internetes weboldalakon keresztdl

kezdemeényezett tranzakciokkal.

2.2.1. A mobilfizetések meghatarozasa

A kdznyelvben a mobilfizetés, mint fogalom széles koérben értelmezett. Minden olyan fizetési
mUveletet, melyet a mobil késziléken kezdeményeznek, annak neveznek. A mobilfizetések
meghatarozasa még a szakirodalomban sem egyértelm(, tobbféle definicié is létezik.

A meghatarozashoz kilon kell valasztani dgy, mint a bankkartyaknal is, a kilénb6z6
benyujtasi csatornakat és azokat a fizetési modokat, amelyek az egész fizetési mivelet

folyamatat megvaltoztatjak.

Az Eurdpai Kézponti Bank altal megfogalmazott definicié szerint, az elektronikus fizetések (e-
fizetések) egyik alcsoportjat képzik a mobilfizetesek. Olyan muUveletek, amelyeknél a
mobiltelefon vagy a vezeték nélkuli kommunikacios eszkdz biztositia a hozzaférést a
szamlahoz és a fizetési szolgaltatasok igénybevételéhez. Ez maga utan vonja azon muveletek
kizarasat a fogalomkorbdl, melyek benyljtasi csatornaként az internetet hasznaljak

mobileszkdzrél (ECB,2010).

2.2.2. A mobilfizetések csoportositasa

A mobilfizetéseket két csoportba lehet kategorizalni: tavoli — és jelenlétet igenyld fizetesek.
A jelenlétet igénylé fizetések, hasonldak a PayPass kartyakhoz, a vasarlonak a tranzakcid
helyszinén kell tartozkodnia a fizetéshez és az NFC (Near Field Communication)
technologiaval ellatott eszkodzét kell a leolvasdhoz tartania. Az NFC egy radiofrekvencias
technoldgian alapul6 szabvany protokoll, amely lehetéveé teszi az adatok leolvasasat néhany

cm-es tavolsagrél (US Payments, 2018). Ez az eszkdz lehet bankkartya, okostelefon,
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magneskartya (példaul az Egyesult-Kiralysag metré beléptetd rendszere), vagy akar egy
kardra/karkotd. Ez a fizetési mdd gyors és kényelmes, azonban a fogyasztonak jelen kell
lennie, varakoznia kell a fizetésre. Ezzel szemben a tavoli fizetéses miveletek nem igénylik a
vasarlo fizikai jelenlétét az Ugyletnél. A tavoli fizeteseknek tovabbi két alcsoportja van: a
telefonszamra vald terhelés és a felhdalapu térca. Az elsé alcsoportba olyan fizetéseket
sorolunk, amelyeket a telefonos szolgaltatok nyujtanak és a tranzakcidk o©sszege a
mobiltelefon szamlajan jelenik meg, mint példaul az SMS elkildésével torténd parkolasi dij
megfizetése. Ezek a fizetések kisdsszegl tranzakciokra vannak kitalalva, ezért néha
mikrofizetésnek is nevezik dket. llyen szolgaltatasok esetében a szolgaltatok hitelt nydjtanak
a szamlatulajdonosoknak. A felh6alapu tarca egy olyan fizetési forma, amely folyamatos
internethozzaférésen keresztll kulonbodzd szolgaltatasokat érhetnek el és fizethetnek,
vezethetik a hlségpontjaikat. Ezek az ugynevezett mobiltarcak, amelyek Magyarorszagon
még kezdetleges fazisban jarnak, a vildgon a mobiltarca piacot jelenleg az Egyesiilt Allamok

és Kina fejlesztései uraljak (internet [5]).

2.2.3. A mobiltarca és nehany definicio

A mobiltarca (E-wallet) egy digitalis szoftver vagy applikacio, mely a fogyaszték fizetési
eszkozeinek tarolasara alkalmas. Ez az eszkdz képes tarolni a bankkartyaval, hitelkartyaval
egyenlitett tranzakcidkat, a folyoszamla egyenleget, az egyéb alternativ fizetési modok
hitelesitd adatait és az Ugyfél kulonbdzd hlségpontjait is. A mobiltarca hasznalhatd online

kodrnyezetben és fizikai jelenléttel az Uzletekben egyarant (Nita Andreea, 2017).

Hasonléképen a bankkartyakhoz a mobiltarcakhoz, mobilfizetésre alkalmas applikaciokhoz is
tartozik egy biztonsagi kod, mint a PIN kod. Az mPIN (mobil Personal Identification Number)
egy biztonsagi jelszd, melyet a birtokosnak be kell irnia a tranzakciok eldtt, egyedi biztonsagi
beallitasok szerint. Ez csokkenti a visszaélések eselyét és ndveli a tranzakciés mUveletek

biztonsagat (internet [6]).

1.3. A készpénz-helyettesito fizetésekre vonatkozd jogszabalyok

A 2012. januar 11-i bizottsagi zold kényvrdl folytatott konzultacio, mely témaja ,A kdrtyds,
internetes és mobiltelefonos fizetések integralt eurdpai piacdnak megteremtése” feltarta, hogy
bar az elmult években sikereket ért el az EU a pénzforgalmi szolgaltatasok tertletén az alabbi

tertletek még az orszaghatarok mentén tagoltak, szabalyozasuk leginkabb nemzeti szinten
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tortenik. Ezen tények ismeretében ez Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015. november 25-én
hatalyba léptette a 2015/2366 iranyelvet (kozismert neve PSD2), mely a belsé piac
pénzforgalmi szolgaltatasokrél és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet modositasardl, valamint a 2007/64/Ek iranyelv (PSD) hatalyon kivl
helyezésérdl szol. A PSD2 iranyelv céljai kdzé tartozik az integralt pénzforgalmi szolgaltatasok
megteremtése az EU orszagaiban, a fogyasztok egységes védelmének megerésitése, az
elektronikus fizetések biztonsagi kockazatainak mérséklése, emellett az azonnali fizetési
rendszerek bevezetése is. Az iranyelv atlltetésének hatarideje 2018. januar 13. volt (EU

2015/2366).

Magyarorszagon az iranyelv atiltetése a 35/2017. (XIl. 14) MNB rendelet a pénzforgalom
lebonyolitasardl, illetve az MNB 26/2018. (VII16) szamu ajanlasa a pénzforgalmi
szolgaltatasok mikodési és biztonsagi kockazataival kapcsolatos biztonsagi intézkedésekrol.
A szakdolgozat témajat illetéen a legfontosabb a 2009 évi. LXXXV térvény modositasarol

sz6l6 pontok, melyben médosult a fogyasztok karviselési terhe.

1.3.1.  Fogalmak
Fontos elséként néhany fogalom meghatarozasa a jogszabaly megértéséhez.

+ Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: ,olyan szolgdltatas, amely a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési
szamla vonatkozdsaban fizetési megbizds inditasdra szolgal” (2013.évi CCXXXVIL.tv).

+ Erds Ggyfél-hitelesités: legalabb két olyan ismeret, birtoklas vagy bioldgia tulajdonsag,
amelyet kizardlag az ugyfél ,birtokol” és az egyik feltorésétdl figgetlen a masik
megbizhatosaga.

+ Erzékeny fizetési adatok: ,olyan adatok, amelyek csalds elkévetésére alkalmazhatok,
ideértve a személyes hitelesitési adatokat (s azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas vagy szamlainformdcios szolgaltatds tekintetében nem érzékeny fizetési
adat a szamlatulajdonos neve és a fizetési szamldjanak szama".

+ Fizetési szamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgdld, a pénzforgalmi szolgdltatd egy
vagy toébb lgyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a bankszamlat is (2009. évi LXXXV
tv).
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1.3.2. Fogyasztok védelmerdl sz6lo jogszabalyok
Az alabbi jogszabalyok a jelenleg hatalyos 2009. évi LXXXV. torvény IX. fejezetébdl kerult

dsszegzésre.

A torvényben a fogyasztdkat érintd karesemények két kategdriaba sorolhatok, a jéva nem
hagyott fizetési mlveletek és a jova hagyott, de hibasan teljesitett fizetési mlveletek. Ezen
esemenyek bekdvetkezése eseten a fogyasztokat és a pénzforgalmi szolgaltatokat a

kovetkezd jogok, illetve kotelezettségek illetik:

Az ugyfel az eszlelt j6bva nem hagyott, vagy jova hagyott, de hibasan teljesitett fizetési
mUveleteket koteles a szolgéltatdja felé haladéktalanul, de legkésdbb a fizetési datumot
kovetd tizenharom hdnapon belll jelezni. llyen mdlveletetek esetéen a pénzforgalmi
szolgaltatonak kell bizonyitania (hitelesitéssel), hogy a ,teljesitést a pénzforgalmi szolgdltatd
altal nydjtott szolgaltatas mdszaki hibdja vagy lizemzavara nem akadalyozta.” Abban az
esteben, ha a fizetés mUvelet fizetés-kezdeményezési szolgaltatason keresztil tortén, akkor a

kivizsgalast a fizetés-kezdeményezési szolgaltatd hajtja végre.

Fizetési mivelet helyesbites iranti kérelem esetén, ,a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz
hasznalata énmagaban nem bizonyitja, hogy az lgyfél csalard mddon jart el, vagy a fizetési

mdveletet jovahagyta (...)".

A kis 06sszegU készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozdan az eldbbi bekezdés
semmis, illetve a pénzforgalmi szolgaltatd bizonyitasi kotelezettsége is megszinik,
amennyiben az lgyfél olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt hasznal, amely nem teszi

lehetdvé a beazonosithatdsagat.

Jova nem hagyott fizetési mlveletek teljesitése esetén a pénzforgalmi szolgaltatd flggetlendl
attdl, hogy ésszerl okbol felmerll a csalas gyandja (ilyen esetben tajékoztatja a Felugyeletet)
koteles:

,a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tdjékoztattak a mdveletrdl haladéktalanul, de
legkésébb az ezt kbveté munkanap végéig megtériteni a fizetd fél részére a jova nem hagyott
fizetési mivelet 6sszegét, és

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés eldtti dllapotot helyredllitani azzal, hogy a
Jovdirds értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési

mdivelet teljesitése megtértént.”

16



Amennyiben a fizetés-kezdeményezd pénzforgalmi szolgaltatd a felelds, a szamlat vezetd

pénzforgalmi szolgaltatot koteles haladéktalanul kartalanitani.

Ha a jova nem hagyott fizetés ellopott készpénz-helyettesitdé eszkdzzel torténik, vagy
jogosulatlan hasznalatbdl ered a fizetési szamla tulajdonosa viseli a kar értékét, de legfeljebb
tizendtezer forintig, a bejelentés megtételét megeldzdéen. A pénzforgalmi szolgaltatd
mentesUl a kartéritési kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a jova ,nem hagyott
fizetési mdvelettel dsszefliggésben keletkezett kart a fizetd fél csaldrd médon eljdrva okozta
(..)" Akis 6sszegl készpénz-helyettesito fizetési eszkdzokkel torténd jova nem hagyott fizetés
esetén a pénzforgalmi szolgaltatot kotelezettseg nem terheli, amennyiben a miveletet:

,0) a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz letiltdsa vagy tovabbi hasznalatanak
megakadalyozdsa nem lehetséges, vagy

b) az Ulgyfél olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkbzt hasznalt, amely az dgyfél
beazonosithatésdgdat nem teszi lehetévé, vagy a pénzforgalmi szolgaltatd a készpénz-
helyettesito fizetési eszkoz jellege miatt nincs abban a helyzetben, hogy a mdvelet jovahagyasat

bizonyitsa".

A 2015/2366-0s EU iranyelv modositasai kozé tartozik, hogy az tgyfelek legfeljebb (eredeti
szdvegben 50, -EUR) tizendtezer forintig viseli a keletkezett kart készpénz-helyettesito fizetési
eszkozdkkel torténd visszaélés esetén. Ez a magyar jogrendszerben korabban negyvendétezer
forint volt. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas is a torvénymaodositast kdvetden kerdlt be
a jogrendszerbe, mint pénzintézeti szolgaltato.

Azok a pontok kerlltek kiemelésre a torvéenybdl, amelyek a visszaélés esetén a legnagyobb
jelentéséggel birnak mind az Ugyfelek, mind pedig a pénzforgalmi szolgéaltatok
szempontjabdl. Emellett ezekkel szemléltetem, hogy visszaélés esetén, amennyiben nem az
tgyfél gondatlansagabdl tortént a kartéritési igénye jogos és a pénzforgalmi szolgéltatd

koteles a kartéritésre.
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2. HAZAI MOBILFIZETESI PIAC

Ebben a fejezetben a magyarorszagi mobilfizetési piac bemutatasara kerdl sor és hogy
hogyan formalédtak a ma elérheté alkalmazasokka. A magyar mobilfizetési applikaciokat a
,Simple by OTP" segitségével mutatom be. A felhasznaldk jogait, kotelezettségeit és az
alkalmazas hasznalataval elérhetéve vald kényelmet. A fejezet vegén statisztikai adatokkal

jellemzem a Magyarorszagi helyzetet.

2.1. Mobilfizetési alkalmazasok Magyarorszagon

Magyarorszagon a mobilfizetési szolgaltatas kifejlesztése viszonylag koran elkezd6dott.

A MobilTarca tesztelése 2013-ban vette kezdetét 2000 f6 bevonasaval. Kezdetben mindharom
mobilszolgaltatd, a Telekom, a Vodafone és a Telenor is aktivan bekapcsolodott a projektbe,
banki oldalrél az OTP Bank Nyrt. nyUjtotta a tamogatast. 2014. decemberében indultak el a
Szolgaltatok ingyenesen letdlthetd MobilTarca alkalmazasai, viszont nem hoztak akkora sikert,

mint amire a tesztelés eredmeényeiként szamithattak (internet [7]).

A, korai” MobilTarca szolgaltatasok, melyek 2014 korul kerdltek piacra, kizardlag a telefon
szolgaltatok kdzremikodesével, a telefonszamlara vald terheléssel lehetett igénybe venni a

vasarlasi funkcidkat.

,Csanyi Péter, az OTP (igyvezeté igazgatoja arrdl szamolt be, hogy a mobiltelefonos integralt
pénztigyi alkalmazdsok fejlesztésére egyedi megolddssal sajat leanyvdllalatot alapitottak még
2013-ban OTP Mobil Kft. néven. A Simple mobilalkalmazasban a parkolas, autépalyamatrica
vasarlas, taxirendelés, mozi- és szinhdzjegy vasarlas és egyéb funkciok mellett idén juniustol
elérheté az érintéses mobiltelefonos fizetés is. Az applikacio tébb mint 330 ezer regisztralt
felhasznaldja havi 100 ezer tranzakciot bonyolit. Az érintéses mobilfizetés bemutatasa ota eltelt
hat hétben 15 ezren aktivaltak ezt a funkciot, akik tébb mint 130 ezer alkalommal mar

hasznaltak is mobiljukat érintéses fizetésre — ismertette” (Vilaggazdasag, MTI, 2017.08.11.).

2016. szeptember 15-én jelent meg a piacon a Granit Bank és a Mastercard altal fejlesztett
Granit Pay mobiltarca szolgaltatas. 2018-as adatok szerint a Granit Bank kartyainak 25% mar
digitalizalt kartya. Az OTP Bank Nyrt. késébb jelent meg a mobilfizetési piacon, viszont hamar
atvette a ,stafétat”. Jelenleg a piacon az egyetlen szolgaltatd, amely nem csak sajat Ggyfelei

szamara elérheté mobilfizetési alkalmazast dobott piacra (Vildggazdasag, Nagy, 2018.03.14.).
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A ,Simple by OTP" az elektronikus és okoseszkdz kereskedelem terlletén talalhatd
szolgaltatasaik a Simple markanéven vannak jelen a piacon. Két f6 szolgaltatasuk a SimplePay
online fizetesi rendszer, melyet a vasarlok online fizetes esetén kivalaszthatnak és az erre
kifejlesztett platformon a megszokott eljaras helyett, egyszerlbben fizethetnek. Nem
szUkséges a kartyaadataikat minden alkalommal beirni, hanem elég, ha bejelentkeznek a
Simple fidkjukba és elinditjak a fizetést. A Simple applikacio egy olyan szolgaltatas, melynek
célia a mindennapos kisdsszegl fizetések kényelmesebb és gyorsabb kivitelezése. Az
alkalmazas ingyenesen letolthetd Android, iOS es Windows operacios rendszer( készulékekre

egyarant (internet [8]).

A Magyarorszagon elérheté mobilfizetési szolgaltatasok mikodésének bemutatasat az OTP
Simple alkalmazason keresztll vezetem végig. Ennek oka, hogy a magyar fogyasztoi
véleményekbdl készilt felmérés eredménye, hogy a legtébbszor letdltdtt pénzigyi
szolgaltatast nyujtd applikacid (mind az App-Store, mind pedig a Google-Pay aruhazon
keresztul) a SimplePay alkalmazas (internet [9]).

A kovetkezé pontok (31.-34) tartalmat tekintve a 2019. marcius 1-t8l érvényes Altalanos
Felhasznalasi Feltételek a Simple Rendszer hasznalatara vonatkozd dokumentumbdl kertltek

Osszefoglalasra.

2.2. A fobb fogalmak meghatarozasa

Az Altalanos felhasznélasi feltételekben (AFF) megtaldlhatd definicié szerint a Simple rendszer,
amely ,mobileszkbzékre kifejlesztett, mobileszkéz6kén miikédd mobil applikaciok dtjan tzemeld,
mobilvasdrlast lehetévé tevé olyan informacidtechnoldgiai (IT) rendszer, amely a szolgaltatasok
megvdsdrldsanak és igénybeveételének uj élményeét nydjtia a digitalis eszk6zék és mobil fizetési
megolddsok adta lehetdségek innovativ integraldsaval oly modon, hogy a beépitett szolgaltatasokat
egy Integrdlt rendszerben biztositia a Felhasznalok szamdra." Felhasznaloként azon természetes
személyeket erti, akik magukra nézve elfogadtak a kotelezo felteteleket. Az alkalmazas kilonbdzd
mobilkommunikaciés eszkdzdkre telepithetd, mint példaul a mobiltelefon, okostelefon, tablet és
més mobil adatforgalomra alkalmas mobilkészilék. Az AFF-ben a mobilfizetés meghatérozasa
szerint ,,minden olyan fizetési mod, amelyet a Szolgadltatd annak érdekében bocsdt rendelkezésre,
hogy a felhasznadlé az dltala valasztott szolgadltatds ellenértékét ki tudja fizetni.” A Simple rendszeren

belll a felhasznald igénybe veheti az Szolgaltato altal Gzemeltetett elektronikus pénztarca (wallet)
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szolgaltatast. Ehhez szikséges a kartyadigitalizacio, mely a Paypass kompatibilis Mastercard

kartyak wallet altali érintés nélkuli fizetésre alkalmassa tétele.

2.3. Az applikacioval elerhet szolgaltatasok

A Simple rendszerben jelenleg az érintés nélkuli fizetési funkcion kiviil szamos egyéb szolgaltatas
érhet6 el, melyek célja a Felhasznalok hatékony gyors és kényelmes fizetésének megteremtése.

A kovetkezd pontokban leirt szolgéaltatasok nem fogjak érinteni a Simple applikacié altal kinalt teljes

palettat.

2.3.1. Wallet
A Simple Wallet szolgéltatas célja, hogy megteremtse a Felhasznald szaméara a mobileszkdzén
keresztil a hagyomanyos ,bér pénztarca” érzetet. A Wallet-en keresztil az alabbi

szolgaltatasok érhetdk el:

2.3.1.1.  Bankkartya regisztracioja
A Felhasznalo a fizetési funkcid igenybevételéhez koteles regisztralni a bankkartyajat, melyhez

az alabbi adatok megadasa szikséges: a bankkartya szama-, és lejarati ideje, a rajta szerepld
név és a CVC (Visa) vagy CVV (Mastercard) kéd megadasa. A Felhasznalé ezt kodvetden
elnevezheti tetszélegesen a regisztralt kartyat. Egyszerre tobb kartyat is regisztrélhat a
Felhasznald és kivalaszthatja, melyikkel torténjen a fizetés. A kartya ,beregisztralasat”
kovetéen az NFC-vel ellatott készulékeken megtorténik a kartyadigitalizacio, ha erre egy
bankkartya nem alkalmas a Felhasznald igényelhet Simple Kartya kibocsatast.

2.3.1.2.  NFC-fizetési funkciod

Az NFC-fizetési szolgaltatas hasznalatanak alapveté feltétele, hogy a ,beregisztralt” kartya az
OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott Paypass kompatibilis Mastercard tipusu legyen, emellett a
hasznalt mobilkésziléken 5.0 vagy magasabb operacios rendszer legyen és a készulék
tartalmazzon NFC olvasot.

A kartyadigitalizacié lefolyasat kdvetéen a Szolgaltaté egy 100, -HUF értékl probaterhelést
végez a Felhasznalé szamlajara, melyet azonnal visszatérit. A sikeres ugyfél hitelesitést’

kovetden a bankkartya adatok tarolasra kerdlnek a Simple rendszerben. Az NFC-fizetéssel a

! eredeti szévegkérnyezetben: authorizacié - valamely szolgaltatashoz hozzaférést csak jogosultsag
esetén biztosit
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Simple rendszeren kivili vasarlasok ellenértékét is ki tudja fizetni példaul érintés nélkdli

fizetéssel POS terminalon vagy online vasérlas esetén VPOS fellleten egyarant.

2.3.1.3.  Simple kartya fizetési funkcio

A Simple kartya az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott virtualis kartya azok szamara, akik nem
rendelkeznek az NFC-fizetés hasznalatahoz szikséges bankkartyaval. Az igényelt Simple
virtualis kartya ugy funkcional, mint egy ,prepaid” kartya. A Felhasznalé a VPOS fellleten
toltheti fel keretét és azon belll vasarolhat. Ez a keret korlatozva van, havi szinten maximum
65.000, -HUF 6sszeg tolthetd fel és ekkora maximalis ertékben bonyolithatja le tranzakcioit.
Az igényléshez szlikséges adatok: a teljes név, lakcim, sziletési idd, telefonszam és e-mail cim.
A Szolgaltato a Simple kartya elsé feltdltesét megelézden egy 100, -HUF éertekd probaterhelést
hajt végre authentikdcios® célbdl. A jovairt dsszeget a Felhasznalénak modjaban all
visszaigéenyelni.

A Simple kartyat a Wallet szolgaltatastol figgetlen az OTP Bank Nyrt. nydjtja sajat altalanos
szerz6dési feltételekkel és dijakkal. Ezt a kartyat a Simple alkalmazason keresztili igényléskor
a szerzédesi feltételek kipipalasaval fogadja el a Felhasznald és az OTP Bank Nyrt. ezt a
szerz6dést elektronikus formatumban tarolja. A Szolgaltatd az OTP Bank Nyrt. Ggyndkekeént,
annak nevében és javara jar el. Ezen fliggd Ugyndki tevékenység korében Szolgaltatd a Magyar
Nemzeti Bank, mint felugyeleti hatésag hataskore ala tartozik, és a hitelintézetekrdl és pénzigyi

vallalkozasokrdél sz616 2013. évi CCXXXVII torvény 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerint jar el.

2.3.1.4. Banki pénzkuldés tamogatasa
A Simple rendszeren belll a banki pénzkildés az OTP Bank Nyrt. banki szolgaltatasai

igénybevetelevel valdsul meg. A pénzkildésben résztvevd feleknek rendelkeznitk kell Simple
regisztracioval és az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott erds Ulgyfél hitelesitésen atesett
bankkartyaval, ez a szolgaltatas ,,prepaid” Simple kartyaval nem veheté igénybe. Az OTP Bank
Nyrt. a pénzkuldésért dijat szamit fel.

A pénzkildés kezdeményezéséhez a Felhasznalonak a kovetkezd adatokat szikséges
megadnia: a fogado fél e-mail cimét, a kildeni kivan 6sszeget és tovabbitando Uzenetet is
rogzithet a tranzakciohoz. Ezek utan kivalasztja sajat rogzitett bankkartyai kozdl azt,

amelyikrdl szeretné inditani a pénzkildést, majd jovahagyja. A jévahagyashoz szikséges az

2 authentikaci6: az authentikaciés rendszerek jelszavakat vagy mas hasonlé, a felhasznal6 altal
megadando titkos adatsort hasznalnak az identitas ellenérzésére, de az authentikacié alapjat
képezheti a kommunikaciohoz hasznalt végpont halézati cime is. (internet [10])
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mPIN megadasa, vagy a bioldgiai tulajdonsag altali azonositas (Ujlenyomat olvasas). A cimzett
az 6sszegrol tajékoztatast kap a megadott e-mail cimére és a Simple rendszeren belll Gzenet
formajaban, amennyiben nem rendelkezik Simple Felhasznaloi fiokkal a megadott e-mail
cimére kap egy tajékoztatasi Uzenetet, hogy regisztraljon az &sszeg fogadasahoz. A
kedvezményezett a pénzkuldésrdl rendelkezhet, hogy elfogadja vagy elutasitja azt. Elfogadas
esetén lehet6sége van kivalasztani, melyik OTP Bank Nyrt. altal a kdvetelményeknek megfeleld
regisztralt kartyajara keruljon telepitésre az dsszeg.

A Szolgaltatd a bankkartyak kozotti pénzkildésben nem vesz részt kozvetetten, sem
kdzvetlenll, az OTP Bank Nyrt-vel kerll jogviszonyban, a folyamat lebonyolitasaért az OTP
Bank Nyrt. felel. A Szolgaltatd a Felhasznalok pénzkildésenek megkonnyitéséhez jarul hozza,
kizardlag a technikai platformot nyujtja. A Szolgéaltatd, mint a Simple fizetési funkcional az

OTP Bank Nyrt. figg6 tgynokeként jar el.

2.3.1.5.  Banki szamlaegyenleg lekérdezés tamogatasa
A Felhasznalo a Simple rendszeren belll lekérdezheti az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott

Simple rendszerbe regisztralt bankkartyajahoz kapcsoldodd szamlainformaciokat. Ezt a
szolgaltatast kozvetlentl az OTP Bank Nyrt. nydjtja a Felhasznald részeére, ,a Szolgaltaté az
egyenleglekérdezési tranzakcio sordn nem ismeri meg, nem tdrolja és semmilyen médon nem kezeli
sem a kuldd, sem pedig a cimzett fogadd bankkadrtya és a mégétte lévd, az OTP Bank Nyrt.-nél
vezetett bankszamlak egyenlegét, forgalmdt, egyéb adatat, iletve banktitoknak mindstild
informdcickat (...) A Szolgdltaté nem végez e tekintetben a Hpt? és Pfsz*. hatdlya ald tartozé sem
engedély, sem bejelentés kiteles tevékenységet, és e tekintetben nem mindstl az OTP Bank Nyrt.

kozvetitéjének, ligynckének sem.”

2.3.2. Automata

A Felhasznald az alkalmazas segitségével képes az arra alkalmas automatakbdl térténd vasarlas
ellenertéken kiegyenlitése. Els6 lepéskent ki kell valasztani a fizetési modot az automatan és a kivant
terméket, ezt kdvetéen a mobilkészilékkel le kell olvasni a megjelend QR-kddot és kivalasztani a
Simple alkalmazason belili fizetési médot, majd atvennie a megvasarolt terméket.

A QR-kéd (Quick Response) egy kétdimenzidd vonalkdd, mely leolvasasa a mobilkészilekeken

keresztll is elérhetd. 1994-ben a japan Denso Wave vallalat fejlesztette ki. Elterjedt az iparban,

3 2013. évi CCXXXVIL térvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol
42009 évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgdltatds nytjtdsdarol
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logisztikaban, kereskedelemben, marketing tevékenysegekben és még sok egyéb terileten, az

adathordozo funkcidinak kdszonhetden (internet [11]).

2.3.3. Parkolas és E-matrica
A Felhasznald és a Szolgaltatd kdzott ezen szolgaltatas keretein belll szerz6dés jon létre. Mely
szerint a Felhasznalé parkolds, vagy E-matrica értékének kiegyenlitésekor dijat fizet a
Szolgéaltatonak, mely egy az AFF-ben megtekinthetd dijtablazatba foglalt 6sszeg. A Felhasznélé a
dij megfizetése utan valik jogosultta igénybe venni a szolgaltatast.
Magyarorszagon az autopalya matrica és a parkolas mobileszkozzel torténd kifizetést a 2011 évi
CC. térvény — a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6lo torvény szabalyozza.
A Felhasznald a parkolasért 3 tipusu dijat fizet a Simple Rendszeren keresztil:

+ a parkolasi terlletnek a jogszabalyban meghatarozott minimalis értékd parkolasi dijat,

+ a parkolas helyének és idétartamanak a jogszabalyban meghatarozott parkolasi dijat,

+ és a Szolgaltatd altal meghatarozott dijtablédzat alapjan a parkolasonként egyszer

fizetendd kenyelmi dijat.

Az alkalmazason keresztili parkolashoz negy adat megadasa kotelezé a Felhasznalonak:

+ az érintett gépjarmd rendszama,

+ illetve annak kibocsatd orszaga,

+ a gépjarm0 tipusa (személygépjarmd, motorkerékpar, busz és a tobbi)

+ és a parkolasi zéna szamat, amelyben parkol.
Az E-matrica megvasarlasa hasonlé a dijosszetétell, mint a parkolas. Két dijbdl tevodik dssze: a
jogszabalyban meghatérozott Uthasznélati dijbdl, illetve a Szolgaltatod felé téritendd kényelmi
dijbdl. A hasznalathoz sziikséges adatok is megegyeznek, csak a parkolasi zona helyett az E-matrica
érvényességének kezdd datuma, érvényességének iddtartama a jogszabalyban elérhetd

lehet6ségek szerint és a , helye” (megye) meghatarozasa szikséges.

A Simple rendszeren keresztlli parkolas esetén az egyedi kedvezmények, mint példaul

dnkormanyzat altal nydjtott kedvezmény nem érvényesithetd.

2.3.4. Etelrendelés

A Simple rendszeren belill az Etelfutar plug-in inditaséval adhatja le a Felhasznald a Netpincér
szolgaltatason keresztill ez étel hazhoz rendelését. Az inditaskor a szallitasicim megadasa sziksége,
tobb cimet is megadhat a Felhasznalo és minden rendelés eldtt kivalaszthatja az éppen aktudlisat.

A kosar tartalmanak fizetésére csak a fizetési modot kell kivalasztani és elinditani.
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2.3.5. Hdlségkartya

A Felhasznalénak lehetdsége van a pénztarca funkcion belll elektronikus formaban tarolni
hiiségkartyait, tarsasagi, torzsvasarloi és egyéb kedvezményekre jogositd kartyait, illetve SZEP
kartyait. A rogzitéshez szikséges a kartya eld-, vagy hatoldalanak lefotdzasa és feltoltése,
illetve a kartyaazonositd szam, ami lehet a vonalkdd vagy a kartyaszam. A Szolgaltatd kizarja
minden felelésségét a kartyak elfogadasaval kapcsolatban. Minden elfogaddhely, illetve

kartyakibocsatd maga dont, hogy érvényesithetd-e a hlisegkartya elektronikus formaban.

2.3.6. Kupon
A Szolgaltato sajat jogkdrében az alkalmazason keresztili vasarlasok ellenertekéere kuponokat
nyUjthat a Felhasznalok szamara, melyek a Kuponok menipont alatt valnak elérhetévé. Ezek

a kedvezmények lehetnek szazalékos vagy dsszegszerlien meghatarozva.

2.3.7. Party

A Party elnevezésU szolgaltatas a Felhasznalok szamara valos idejl betekintést nydjt webkamerak
segitségével a Simple rendszerben elérhetd vendéglatéipari egységekbe, tancos-zenés
szorakozohelyekbe, illetve szabad-, és zarttéri rendezvényekbe. Emellett a rendezvénnyel
kapcsolatos hely és jegyinformacidk is megtalalhatoak online kdrnyezetben. A Party szolgaltatason

belli webkamera funkcio jelenleg még nem mukadik.

2.3.8. Jegyvasarlas

A Jegyvasarlasi szolgaltatas az applikacion beldl online kdrnyezetben hasznalhato.

A Felhasznal6 a Simple Rendszeren belul kilénbdz6 programokra, koncertekre, fesztivalokra,
rendezvenyekre vasarolhat belepdjegyet. Kiemelendé a Cinema City mozikban vetitett
filmekre torténd jegyvasarlas, de szamos mdlvészmoziba is lehet jegyet vasarolni az
alkalmazéson keresztil. A vésarlas folyamata Ugy zajlik, mint az Etelrendelési funkcional, a
belépdjegyeket a Szolgaltatd e-mailen keresztil kildi meg a Felhasznald |, beregisztralt” e-
mail cimére. A vasarlas sikeres befejezéséig barmikor megszakithato, azonban azt kdvetden a
.Felhasznaldt a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. ) pontja szerint elalldsi jog nem illeti meg,
sem Szolgdltatonak, sem Rendezvényszervezének nem all médjaban a Belépdjegyet visszavdltani, a

Belépdjegyet kicserelni, illetve a vasarlas értéket visszatériteni.”
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2.3.9. Taxi rendelés

A Taxi rendelés az applikacion bellli Taxi bévitmény segitségével kezdeményezhetd. A szolgaltatas
igénybeveételéhez a Felhasznald koteles megadni az adatait: nevet, telefonszamat és bedllithatja,
hogy kér-e hangjelzést a taxi megérkezésekor, illetve az elétt 3 perccel. A rendelési cim
megadasara harom opcié all a Felhasznald rendelkezésére, bekapcsolhatja a GPS funkciét és az
meghatarozza a tartozkodasanak pontos helyét, kézzel felviheti a kivant cimet, vagy kivalaszthatja
egy mar korabban megadott cimet. A rendelés megerdsitését megeldzéen az alkalmazas készit a
rendelési cim és az érkezési helyszin kdzotti tavolsag alapjan egy kalkulaciot a szolgaltatas becsilt
ellenertékerdl. Ez a kalkulacid nem mindsul ajanlatnak és a Felhasznald ezt tudomasul veszi a jelen
AFF elfogadasaval. Az utazasi dij fizetésének maodjarél a Felhasznalé donthet, hogy Simple
rendszeren keresztll igényli a sofértél, amely a Felhasznald készulékén a tranzakciods
informaciokkal egyttt megjelenik, vagy a sofdr altal biztositott egyéb fizetési mddon. A taxi
lemondasara is van lehet&ség, azonban 6t ismétlddé alkalom utan a Felhasznald egy hénapra
letiltasra kerdl.

Ezen felsorolt szolgaltatasokon kivil elérheté az applikacion keresztil az OTP Egészségpénztari

kartya egyenlegfeltoltés, illetve szallasfoglalasra is van lehetdség online kdrnyezetben.

2.4. A Felhasznalok jogai es kotelezettségei

A regisztracio soran a felnasznaldknak van lehetéségiik elddnteni, hogy a kotelezéen megadando
személyes adatokon kivil tobb adatot tdltenek fel, mint példaul édesanyjuk leanykori nevet és jogi
személyek esetén kildon szamlazasi cimet is beallithatnak. A Felhasznaldk kotelesek a
személyazonositd okmany, illetve a lakcimkartyanak megfelel@en kitolteni a regisztracios fellletet
az adatokat és barmely valtozasrél haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll értesiteni a
Szolgaltatét. Amennyiben a Felhasznélod hibas vagy hamis adatokat, vagy e-mail cimet ad meg, a
Szolgaltatd nem felels az ebbdl eredd karert es a Felhasznalotol kdvetelheti annak megtériteset.
Adatok modositasara, javitdsara mindig van lehetdség az alkalmazason belll. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Simple rendszerbe kizardlag 16. életévét betdltott szemely regisztralhat és
koteles az életkoranak valds adatait megadni regisztracidkor. Ezentul tejeskori felel@sség terheli a
regisztracioja soran megadott felhasznald név és jelszd parossal, illetve minden ezzel kapcsolatos
tevékenységgel és a Felhasznald koteles a Szolgaltatot azonnal értesiteni, ha egy harmadik személy
tudomasara jut valamely adat, ellenkezé esetben a Szolgaltatd nem koteles az ebbdl eredd kar

megtéritésére. A Simple rendszerbdl profilja torlésére a Felhasznald nem jogosult, az
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Ugyfélszolgalatnal kezdeményezheti és a Szolgaltaté altal kiildott e-mailben megerdsitheti, majd
ezt kdvetden kerdl torlésre. A 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendeletben meghatérozott eléllasi jog illeti
a fogyasztot, ezt a jogot a Felhasznald nem érvenyesitheti rendezvényekre sz6l6 belepdjegyek
vasarlasa esetén. ,Amennyiben a Felhaszndldt a jelen AFF alapjdn olyan kdr éri, amelyért a jelen AFF
szerint a Szolgaltato felelds, ugy a Felhaszndlo a kdrigényét bsszesen legfeljebb 500.000, -Ft, azaz
Otszdzezer forintig jogosult érvényesiteni a Szolgdltatéval szemben.” Az AFF tartalmazza a 45/2014
(Il. 26.) Kormanyrendelet és a 2013 évi V. tdrvény a Polgarjogi Torvénykdnyvben meghatarozott
kotelezé elemeket, mint a kellékszavatossag vagy a termékszavatossag. Az AFF-ben nem

szabalyozott kérdésekben a Ptk. az iranyado.

2.5. A Szolgaltato jogai és kdtelezettsegei

A Szolgaltaté nem felelds azon karért, amelyhez a Felhasznald hibas vagy nem valds adatainak
megadasa vezetett, valamint jogosult a nala keletkezett kar megtéritésének kovetelésére.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznald regisztraciojanak elutasitasara, amennyiben fennall a gyanu,
hogy hianyos, hamis vagy valotlan adatok adott meg a Felhasznald, illetve a regisztracié soran
felmertl® gyanut az adatokkal vald visszaélésre. A Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal
felmondani a szerzédést, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznald jelen AFF-et, vagy
harmadik személy jogait sérté médon hasznélja a Simple szolgaltatast. A Simple rendszerbdl profil
torlésre a Szolgaltato kizarolagos jogot élvez.

A Szolgaltatod kotelezettsége, hogy a Felhasznald altal igényelt Simple kartyan lévo dsszeget a
Felhasznald kérésére az altala kijeldlt bankkartyara visszatériti, bankszamla meghatéarozas

hianyaban az utolso feltdltésre alkalmazott kartyan irja jova.

2.6. Magyarorszagi mobilfizetések szamokban kifejezve

Magyarorszagon az érintéses fizetések (érintés nélkuli fizetés, mindkét kifejezés helyes)
folyamatosan novekvd tendenciat mutatnak. A fizetési kartydk kibocsatasa a korabbi
id6szakhoz képest novekedett, ezzel parhuzamosan megemelkedett a forgalomban levo

érintéses fizetési kartyak aranya is.

2.6.1. MNB forgalmi adatok szerinti statisztikak
2018. negyedik negyedévében jelentdsen bdviilt a hazai fizetési kartyas forgalom, ezen beldl
jelentds az érintéses fizetés, ennek kdszonhetden a 2018-as éves adatokat tekintve a kartyas

tranzakcidk szama 24%-kal, értéke pedig 23%-kal haladta meg az el6z6 évi forgalmi adatokat.
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Emellett 2018. utolsd negyedévében az dsszes lebonyolitott vasarlasi tranzakcié mintegy 89%
érintéses fizetéssel torténe. A forgalomban Iévé hitelkartyak csokkend tendenciat mutatnak,
mig a betéti kartyak szama a piacon folyamatosan emelkedik. 2018. utolsé negyedéves adatai

szerint az dsszes kibocsatott fizetési kartya tdbb mint 86% betéti kartya (MNB,2018).

Mivel a mobiltarca szolgaltatas, vagyis azon belll az NFC-s fizetés egy benyujtasi csatorna,
mint a bankkartya, ezért az MNB kilon forgalmi statisztikat nem készit. A forgalmi adatokat
tartalmazo statisztikakban bankkéartya tipusok szerint tesznek kilénbséget a fizetések kdzott.
A mobilfizetési statisztika a szolgaltatdk altal nydjtott nem tavkdzlési célu vasarlasok, melyek
értékét a szolgaltatd a telefonszamlara terheli. Ezen vasarlasok korébe tartozik a
mobilparkolas, ami szolgaltatasnak mindsul, illetve az sms vasarlasok, amelyek leginkabb a
mobilkészilékhez kapcsoldédo vasarlasok, mint példaul ,,extra mobilinternet” vagy telefonon

elérhetd televizios szolgaltatas, de a szerencsejatek vasarlas is ide tartozik és a tobbi.

Az Magyar Nemzeti Bank altal készitett forgalmi adatokat Osszesitd statisztika alapjan
szerkesztettem az alabbi diagrammokat, melyek segitenek a fizetési mlveletek alakulasanak

bemutatasaban 2016. elsé negyedévétdl 2018. negyedik negyedéveig.

Az 1.diagramm a mobilfizetéseket 6sszesitd adatokat abréazolja. J6I lathatd, hogy az aruk
vasarlasara, illetve az egyéb szolgaltaté altal nyujtott fizetesek elhanyagolhato adatok. Az ilyen

maodon térténd aruk vasarlasa utoljara 2017. harmadik negyedévében tortént, minddsszesen

5 darab.
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A vizsgalt id6szakban a fizetési miveletek darabszama 6,74%-0s csokkenést ért el. A
mobilfizetési tranzakcidk Osszegeinek alakulasa a kovetkezé diagrammon lathatd. Bar a
mobileszkdzokhoz kodzvetlendl kapcsolddo fizetések darabszama a vizsgalt id6szakban
ingadozd, a vasarlasok értéke folyamatos stagnalast mutat. Ellenben a szolgaltatasok
darabszama és az értékik kozott linearis kapcsolat figyelheté meg. A szolgéltatasok értéke a
vizsgalt id6szakban 33%-0s novekedést ért el, ami 6sszegben kifejezve 1.205.340.647, - HUF.
2018. negyedik negyedév eredményeként az dsszes mUlvelet értéke 6.029.009.031, -HUF,
melybdl a szolgaltatasok erteke 4.840.053.009, -HUF volt.

5. dbra - Nem tavkozlési célu vasarlasok értéke (HUF)
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Az érintéses tranzakciok forgalmi adatait 2012-t8l kezdték el kildn vizsgalni. Eleinte ezen
fizetések elenyészd részét alkottak a teljes fizetési forgalomnak. 2016 Il. negyedévetdl

megfigyelhetd a gyors UtemU ndvekedése az érintéses fizetéseknek.

A vizsgalt id6szak elsé negyedéveben az érintéses fizetések az ©sszes POS terminalon
keresztul folytatott tranzakciok 46,55%. Ez az érték 2018. utolsé negyedévében mar 88,95%-
os aranyt ert el. A készpénzzel torténd fizetési adatokrol a statisztika elkészitése meglehetdsen
nehéz, de valoszinlsithetd, hogy az érintéses fizetései mlveleteket felvaltottak a kisésszegl
készpénzes fizetéseket, a nagymértékl tranzakciés szamok megemelkedésébdl
kovetkeztetve. 2016. elsd negyedéve és 2018. negyedik negyedéve kozott 78,36%-kal
novekedett az érintéses fizetési miveletek darabszama, ami 77.311.726 darabot jelent

szamokban kifejezve.
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6. abra — Bankkartyas fizetések forgalmi adatai (db)
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forrds: MNB statisztikai adatok, sajat szerkesztés

A vizsgalt id6szakban a tranzakciok értéke hasonldan alakult a darabszamukkal, ellenben
megfigyelhetd, hogy a 2016. els6é negyedévéven a fizetések értéke alacsonyabb aranyban van
jelen, mint a tranzakciok szama. Ez valdszinlleg az érintOkartyas fizetések bevezetésébdl
eredd fogyasztoi bizonytalansagbdl és a nagydsszegu fizetések esetén biztonsagosabbnak
velt, jobban preferalt hagyomanyos fizetési mod valasztasabdl eredhet. Ezen idészakban a
fizetések teljes értékének 30,31%-at tették ki az érintéses miveletek. 2018. utolsé negyedévére

ez az érték 81,39%-ra emelkedett.

7. abra - Bankkartyas fizetések forgalmi adatai (millid HUF)
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2016-ban a magyar kormany egy két kords allami palyazatot irt ki, melyben a kétszer 30 ezer
kartyaterminal telepitését vallalja 4,8 milliard forintértékben, de eszkdzonként legfeljebb
80.000, -HUF tamogatast nyujt. Azon boltok segitésére, ahol eddig nem volt kartyaelfogadd
terminal (47/2016. (XIl. 6.) NGM rendelet).

A palyazat 2019. marcius 29-ével véget ért volna, de 15 hénappal meghosszabbitasra kertlt,

igy 2020. junius 30-ig kertlnek kiosztasra a palyazattal nyert terminalok (internet [12]).

2.6.2. A mobiltarca alkalmazas tekintetebe

2018-ban azon banki Ggyfelek, akik mar regisztraltak bankkartyaikat a hazai mobilfizetési
alkalmazasokba megkdzeliti a 100.000 felhasznalot. Az érintéses fizetési mlveleteknek még
csak kis részét teszik ki a mobilkészilékeken kezdeményezett fizetések es atlagos ertekuk is
alacsonyabb a hagyomanyos fizetési kartyakkal végrehajtott tranzakciokénal. A Granit Bank
forgalomban lévo fizetési kartyainak kozel 25% mar digitalizalt, a K&H tgyfelei korulbeldl 14
ezer kartyat digitalizaltak 2018 elejéig, az MKB bank pedig csupan néhany ezer virtualizalt
kartyarol szamolt be. A legtdbb digitalizalt kartyat az OTP Bank bocsatotta ki, harmincotezer
kartyat digitalizaltak a Simple rendszerben és a kibocsatott Simple rendszerben hasznalhato
.prepadi” kartyak szama is 10 ezer felett van. A Simple alkalmazason keresztul lebonyolitott

tranzakciok értéke alig egy év alatt elérte a 3 milliard forintot (Vilaggazdasag, Nagy, 2018.).

A Simple rendszer gyors Gtemben ndvekedik, a 2018. évi elso féeléves adatokrél készitett jelentésben

a kovetkezdkrdl szamoltak be:

.(..) A Simple by OTP alkalmazdsaban 2017 elsé félévéhez viszonyitva tébb mint kétszer annyi, 1.2
millié tranzakcid ment mdr végbe az idei évben. A tranzakciok 1,78 milliard forintos értéke pedig
volumenben is dupldzédast jelentett. Az alkalmazdson bellili tranzakciok mellett a tavaly bevezetett
érintéses mobilfizetés funkcio is remek eredmeényekkel zarta az év elsé felét. Az NFC technoldgidra
épulé mobilfizetés a tavalyi 77 millios, elsé féléves forgalomhoz képest idén mdr majdnem elérte az

5 milliard forintot.” (internet [13]).

A Magyar Nemzeti Bank altal készitett 2018. évi tajékoztatd szerint az egy tranzakciora jutd
értéke a hagyomanyos fizetéseknek kozel kétszerese az érintéses fizetéseknek, vagyis 11 -,

illetve 6 ezer forint (MNB, 2018).
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3. A SIMPLE ES AZ ALIPAY OSSZEHASONLITASA

Ebben a fejezetben a Simple alkalmazasban megtalalhatd funkcidkat hasonlitom &ssze az
Alipay mobiltelefonos fizetési alkalmazassal. Az 8sszehasonlitas célja, hogy egy fejlettebb és
elterjedtebb fizetési applikacié funkcioi lathatdva tegyék mi az, ami mar Magyarorszagon is
elérhetd és mely lehetdsegek valhatnak a jovoben lehetségesen elérhetéve.

Ezt kdvetden az altalam elkészitett kvantitativ kérddiv eredményeit vetettem dssze egy 2016-
ban készitett tanulmannyal, mely a kinai fogyasztok dontéseit befolyasold tényezdket mutatja
a mobilfizetési alkalmazasok soran. A tanulmany kivélasztdsaban szerepet jatszott a mar
kordbban kivalasztott Alipay szolgéltatas, amely Kina egyik vezeté mobilfizetési szolgaltatasa.
Emellett ismert teny, hogy a vildg mobilfizetési piacan Kina vezetdi szerepet tolt be.

A kinai fogyasztok magabiztosan alkalmazzak mindennapjaikban a mobilfizetési
szolgaltatasokat, konnyebben és gyorsabban fogadjak el az innovativ fizetési modokat,

szemben a vilag tobbi orszagaval, ahol a fogyasztok bizonytalanabbak (internet [14]).

3.1. A kinai mobilfizetés hasznalatat befolyasolo tényezdk

A kivalasztott tanulmany Zhihong,Wang Haomin,Li 2016-ban munkaja, ,Factors Influencing
Usage of Third Party Mobile Payment Services in China”. Ennek a tanulmanynak az
eredményeit dsszesitem.

A technolégia gyors fejlédésének kdszonhetden a mobilfizetések rovid idé alatt népszerdive
valtak Kinaban. Ebbdl eredden a piacon nagy verseny alakult ki a mobilfizetési szolgaltatast
nyujté vallalatok kdzott, hogy minél nagyobb részesedésik lehessen a piacon. A tanulmany
célja, hogy meghatéarozzon néhany tényezét, melyek befolyasoljak a fogyasztok dontéseit a
mobilfizetési szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban, emellett értékelemzest készitsen a
mobilfizetések funkcioirdl. Az egyik f6 kérdése, amire a valaszt keresi, hogy milyen tényezék
vagy okok motivaljak a kinai fogyasztokat, hogy a hagyomanyos fizetési médok helyett a
mobilfizetési szolgaltatast valasszak.

A tanulmanyban toébb megkozelités szerint vizsgaljak a fogyasztok dontéseit befolyasold
tényezéket, mint példaul a mobilfizetési alkalmazasok hasznossaga, felhasznaldk érdeklédési
kore, pénzugyi koltségek, felmerllé kockazatok és az alkalmazésok kialakitasa felhasznaloi

oldalrél.
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A kinai mobilfizetési alkalmazésok eltérnek a hagyomanyos direkt fizetésektdl, mivel a
mobilfizetési szolgaltatd kozvetitdként 1ép fel a fizetések esetében, amikor az aruk szallitasa
is szUkséges. A vasarld szalmajardl levonasra kerll az aru ellenértéke, azonban a kereskedd
csak az utan kapja meg miutan a vasarlo visszajelezte a mobilfizetési szolgaltaténak, hogy
megkapta az arut és elégedett, amig ez megtorténik a mobilfizetési szolgaltatd
letétemenyesként jar el. Ebbdl kifolyolag a tanulmany azon részére, amely a kereskedéktdl

vald vasarlasi szokasokat vizsgalja nem kerul kifejtésre a dolgozatomban.

A tanulmanyt 191 f6 toltotte ki a nemek eloszlasa hasonlo volt 98 n6 és 93 ferfi, a korcsoportok
tekintetében a legtdébben 31 — 40 éves kor kozé estek (67%). A legmagasagg iskolai
végzettseéget figyelembe véve a kitoltdk 84,8% alap — vagy mester diplomaval rendelkezik. Az
elsd kérdéscsoport a mobilfizetések ismeretére, hasznalatara fokuszal. A valaszoldk 92,1%-a
mar ismerte a mobilfizetesi alkalmazasokat és 80,1%-a hasznalja is Oket. Azoknak a
kitoltoknek, akik még nem hasznaltak 70%-a szivesen kiprobalna. A felhasznalok a
gyakorisagra a kovetkezd valaszokat adtak a kérddivben: a legtdbben egy héten 4-10
alkalommal hasznalnak mobilfizetési szolgaltatast (48,2%), ez kovetik azok, akik hetente
kevesebb, mint 3 alkalommal fizetnek mobilkészulékuikkel (31,2%). A valaszoldk kozott 3-man
hetente tdbb mint 51 alkalommal hasznalnak mobilfizetési szolgaltatast. Az alkalmazason
bellli egy tranzakcié maximalis értékére, amit hajlandok kifizetni, legnagyobb aranyban az
5.000, -CNY, 28,4%-0s valaszaranyt ert el. A kisebb dsszegekre adott valaszok kéralbeldl 10-
20% kozott oszlottak el. A tanulmany mintajaban a kitolték egy havi bevétele 81,7%-ban 2.000
— 20.000, -Yuan, ebbdl kifolydlag a felhasznalok jovedelmik nagy aranyat a mobilfizetési

alkalmazasokon keresztul koltik el.

A kérddivben kulonbdzé vélemeényalkoto kérdéscsoportokat alkottak, az elsé a mobilfizetési
alkalmazasok altalanos megitélését vizsgalta, mennyire hasznos, javitja-e a felhasznalo
onképét és hogy boldogga teszi-e a felhasznaldt. Az Gsszesitett valaszok eredménye
leginkabb a semleges és az egyetertés kdzott volt, de kdzelebb a semlegességhez.

A masodik kérdéscsoport a mobilfizetési alkalmazasok észlelhetd hasznossagat vizsgalta,
hogy sok id6t megtakarit a felhasznalojanak, nincs korlatozva a hely és az id6, kenyelmes és
hogy hasznos a felhasznaldja szamara. A valaszok minden kérdésben megkdzelitették a teljes

egyetértést.
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A harmadik kérdésblokk a mobilfizetési applikacidk hasznélatanak az egyszer(iségét vizsgalta,
hogy nem vesz sok iddt igénybe a telepités és az alkalmazas hasznélatanak megtanulasa,
kezelésének észszerlségé és hogy kdnnyebb alkalmazni, mint a készpénzt, vagy bankkartyat.
A valaszok itt is az egyetértés feleé tomoriltek, ellenben az alkalmazas telepitésével és
megtanulasara iranyuld allitasnal az egyetértés alacsonyabb, mint a tébbinél.

A negyedik kérdéescsoport a felmerlld koltsegek megitéléset vizsgalja, mint tranzakcios
koltéségek, lehetséges magasabb arak a mobilfizetési szolgaltatdsokon keresztil vasarolt
szolgaltatasokét és termékekert. A valaszolok szamara a koltségeket megitéld kéerdések
Osszesitett eredménye szerint teljesen semleges, vagyis nincs hatassal a dontéseikre.

Az utolsé kérdésblokk, amit ismertetek a felmerilé kockazatok hatasat vizsgalja, mint péeldaul
személyes adatokkal torténd visszaélés, a visszaélés esetén kartérités hianya és az adatlopas
kockazata. A valaszok dsszesitett értekenek eredménye a részben, de nem teljes egyetértés,
vagyis nem ez a leger6sebb befolyasold tényezéd a mobilfizetesi alkalmazasok hasznalatat

illetéen.

3.2. Az Alipay és a Simple alkalmazas
A két mobilfizetési applikacid dsszehasonlitasa el6tt fontos, hogy megismerjik Kina vezet6
mobilfizetési alkalmazasat az Alipay-t, hogy milyen fizetési funkcidkat kinal a felhasznaldinak

és milyen szolgaltatasok teszik a vilag egyik vezeté mobilfizetési alkalmazasava.

3.21. Az Alipay

Az Alipay-t 2004-ben inditotta Kina , legnagyobb e-kereskedelmi vallalata” az Alibaba group,
lednyvallalataként. Célja, hogy a kinai fogyasztok kozvetlentl vasarolhassanak a
kiskeresked6ktdl. A szolgaltatas kezdetben még csak egy egyszer( fizetési portal volt, melyen
keresztul a felhasznaldk fizethették szamlaikat, foglalhattak repuléjegyet, rendelhettek taxit,
illetve vasarolhattak mozijegyet. Elektronikus pénztarcaként muikodott, de csak online
kornyezetben, biztonsagos és egyszerd fizetési megoldast nyUjtva a vasarlénak és az eladénak
egyarant. 2007-ben az Alipay mar 50 millié felhasznaléval rendelkezett, mely 2008-ra a
kétszeresére noétt, elérte a 100 millid felhasznalot. Hivatalos mobiltelefonos alkalmazasat 2009-
ben inditotta el. A mobilfizetési alkalmazas f& célja, hogy a kdzép — és kisvallalkozasokat,

illetve a fogyasztokat szolgalja ki (Werker, 2017).

Fontos megemliteni Kina masik vezet6 mobiltérca alkalmazasat, a WeChat Pay-t. Az Alipay-
vel ellentétben ez az alkalmazas 2010 utan jelent meg a piacon, révid idd alatt azonban
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megkdzelitette az Alipay felhasznaldinak mennyiségét. Ez részben annak kdszénhetd, hogy a
WeChat egy ingyenesen letolthetd és mobiltelefonokra telepithetd kdzosségi beszélgetési
alkalmazasként valt népszer(vé. 2018-ban a kinai piacon az Alipay 53,76%-0s piaci
részesedéssel az élen jart, szorosan kdvette a WeChat Pay 38,96%-0s piaci részesedéssel.
Ezzel a két vezetd mobilfizetési alkalmazassal az Alibaba Group és a Tencent a teljes piac

tobb, mint 90%-at birtokoltak (internet [15]).

3.2.2. Alipay nemzetkdzi kdrnyezetben

Az Alipay-en keresztlli elszamolas a kinai jianon kivil még tizennégy valutaban térténhet
meg, koztik az USD, EUR, GBP, JPY és a tdbbi. Az Alipay partnerei szinte az egész vilag
tertletén megtalalhatdk. Minddsszesen 110 orszagban vannak jelen, koztik az Egyesult
Allamok, Brazilia, Oroszorszag, Ukrajna, Fehéroroszorszdg, Németorszag, Hollandia,

Spanyolorszag, Izrael, Torokorszag, Olaszorszag és igy tovabb (internet [16]).

Budapest nepszer( turisztikai cél a kinai allampolgarok szamara, 2017-ben a Turisztikai
Koézpont adatai szerint 227 ezer kinai turista érkezett a Fdvarosba, ami az elézd éves
adatokhoz viszonyitva 34%-0s nodvekedést jelent. A Magyarorszagra latogato turistak elsd tiz
orszaga koze tartozik Kina. Az Unicredit Bank nem Magyarorszagon vezeti be elsékent az
Alipay fizetési lehetéséget, 2017 6ta Olaszorszagban is elérhetd a kinai fogyasztok szamara

(Vilaggazdasag, 2018).

A Magyar Nemzeti Bank az 6todik alkalommal megrendezésre kerdlt ,Budapest renminbin
kezdeményezés” cimlU nemzetkdzi konferencian Unnepéjesen 2019. marcius 29-én a

konferencia keretein belll felavatték az elsd Alipay terminalt Magyarorszagon (BBJ, 2019).

3.2.3. A Felhasznalok adatainak kezelése

Az Alipay, mint szolgaltato a kovetkezé adatokkal rendelkezhet a felhasznaldirdl: kereszt-,
illetve csaladnév, személyazonositd okmanyok maésolata, kapcsolattartashoz szikséges
adatok (mint, telefonszam, e-mail cim és lakcim), szamlazasi informaciok, regisztraciés adatok,
pénzlgyi informaciok, illetve addazonositd informaciok, végrehajtott tranzakciok részletei és
a technikai informaciok, amikbe az okoseszkdz- készllék adatai tartoznak, illetve a szolgaltato
oldalain tett latogatasok részletei. A felhasznaldkrdl mas forrasokbdl is nyernek személyes
adatokat, mint példaul a kereskeddk, a bankok és a pénzlgyi szolgaltatok, melyek
egyUttmUkddnek az Alipay alkalmazassal a szolgaltatasok nyujtasaban (Alipay Privacy Policy,

2018).
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Az Alipay széleskdrben rendelkezik a felhasznaldival kapcsolatos adatokkal, ezzel szemben
Magyarorszagon a ,Simple by OTP” alkalmazas minimalis informacidkat igényel a
felhasznaloitdl. A Simple alkalmazas hasznalatdhoz megadott kotelezd adatoka kdvetkezok:
kereszt és vezetéeknév, sziletési ido, kapcsolattartashoz sziikséges adatok (e-mail cim, illetve
telefonszam), jelszd és amennyiben az tgyfél E-wallet-ként kivanja hasznalni a szolgéltatast,
akkor a bankkartyan talalhatd adatok. A kilénbdzé alkalmazasok igenybevételével ezen
adatok kore bévil, rendelés esetén a szallitasi és szamlazasi cim megadasa kotelezd, parkolas
és E-matrica vasarlas esetén pedig a gépjarml rendszama, tipusa, illetve felségjelzésének
megadasa kotelezd. Ami lényeges eltérés a két alkalmazas kdzott, hogy az Alipay hozzaférhet
a felhasznalo személyazonositd okmanyanak masolatahoz, a Simple alkalmazas adatkezelési
tajékoztatodja ezzel szemben felhivja a figyelmet, hogy az erre alkalmasnak hiheté hliségkartya

menulpont alatt tilos személyazonositasra alkalmas iratokat feltolteni (Simple, 2019).

3.2.4. Az szolgaltatasok 6sszehasonlitasa

Az alkalmazason beldli f6 funkcidk hasonldak, mint a Simple applikacion beldli lehetéségek.
A felhasznalo kénnyen rendelhet ételt, koncert, illetve rendezvenyekre valo belépdjegyeket,
rendelhet taxit, feltdltheti a mobiltelefon egyenlegét, kildhet penzt és a tobbi. Az Alipay ezen
alap funkciokon kivil még szamos egyéb modon segiti a felhasznaldkat a mindennapokban.
Van lehetdség az alkalmazason belll repul6éjegy vasarlasra, szallasfoglalasra, kdzlzemi
szamlak kozvetlen befizetésére. Az alkalmazason belll talalhatd egy piros boriték, amely a
kinai tradiciokra epulé ajandekozasi lehetdseg. Ezek mellett van lehet6ség a szamlak
Osszegének fizetésére a baratok kozotti megosztassal is, példaul egy barati vacsora keretein
belll. Az Alipay a telefonos GPS segitségével az Ugyfeleknek a térképen is megmutatja,
milyen szolgaltatasok vannak kozel a tartozkodasi helylikhdz. Az applikacion keresztil a
felhasznaloknak lehetdséguk nyilik pénzik befektetésére, ezt a ,YU'E Bao” -on keresztil
tehetik meg. Figyelhetik a valutaarfolyamokat, a befektetésik és a tdzsdei arfolyamok
alakulasat és igényelhetnek biztositast. Mindezek mellett a felhasznalok az alkalmazason belul
megtalalhatnak minden olyan szervezetet, amely kapcsolatban all az Ant-Financial-val

(Werker, 2017).

A QR kod a fizetést lehetdve tevé elindito jelrendszer. Ennél a fizetési megoldasnal, Kina fejlett
mobilfizetési infrastruktdrajanak kdszénhetdéen a varosokban megtaldlhatd legtébb Gzletnél

megvalosithatd a QR koddal torténd fizetés. Magyarorszagon leginkabb az automatakbdl
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lehet vasarolni és a parkolasi dijat fizetni ennek hasznalataval. Kindban az tzletekben a

kasszanal kihelyezett QR kodok segitségével fizethet a fogyaszto, a kdvetkezd modon:

1. A felhasznald megnyitja az Alipay alkalmazast és kivalasztja a ,Scan Code to Pay”
menUupontot és az Uzletben talalhatd QR kédot leolvassa.

2. A felhasznald irja be a kijelolt helyre a vasarlas ellenértékét és kezdje meg a fizetést.

3. Sikeres fizetés utan az Alipay tajékoztatja az tgyfelet és a kereskeddt a tranzakcio

eredményérol.

4. Az 6sszeg a kereskedd bankkartyajan meghatarozott idén beltl megjelenik (internet

[17]).

8. abra - QR kod fizetési folyamat

) ey “’ p 7/
.’ a_’ ! »/
2] © 4]

forréas: https://global.alipay.com/doc/thirdpartyqgr/welcome-to-lark

A vonalkéd fizetés (barcode payment) egy olyan fizetési megoldas, melyet az Alipay-vel
szerz6désben allo kereskeddk ajanlhatnak tgyfeleiknek. A vonalkdd fizetési lehetdség

hasonlé mddon zajlik, mint a QR kod fizetés.

9. dbra - Vonalkéd -, és QR kod fizetési megoldas az Alipay-ben

Barcode Payment Merchant QR Code
Payment

The merchant scans customer's The customer scans the merchant's

Alipay barcode or QR code to coliect QR code to pay

forras: http://www.l19tech.com/?cherry-services=business-plan
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Az a kilénbség, hogy a vonalkdd, illetve a QR kéd egyarant a vasarld telefonjan van jelen és
az eladd olvassa le az adatokat vonalkdd leolvaséval. Ez a fizetési megoldas offline
kdrnyezetben torténik, nem szikséges hozza a mobileszkdznek internet kapcsolata. Ez a
fizetési lehet6ség a hataron atnyuld, nem helyi lakosoknak szant fizetesi forma. A QR kod és
a vonalkdd egyedi azonositéként szolgal, amely lehetévé teszi beolvasas segitségével az

agyfel, illetve a kereskedé fizetéshez szlikséges adatainak azonositasat (internet [18]).

Az Alipay lehetévé teszi a baratok felvételét és hozzaadasat a felhasznald sajat profiljghoz a
baratok ful alatt. Ezt a felhasznalo Ugy teheti meg, hogy a telefonjaval beolvassa ismerdse
Alipay fidkjanak QR koédjat. Ennek segitségével barmikor kuldhet pénzt, vagy fogadhat.
(internet [19])

3.3. Kvantitativ felmérés eredményei

Az altalam elkészitett mennyiségi felmérést egy online kérddiven keresztll toltotték ki,
2019.04.19. — és 2019.04.28. kozott 116-an, 74 nd és 42 férfi. A felmérés célja az volt, hogy a
minta alapjan behatarolhatova valjanak azok a tényezdk, melyek hatast gyakorolnak a
fogyasztok dontéseire a mobilfizetési alkalmazasok hasznalataval kapcsolatban, illetve a

hasznalati szokasaik megfigyelése és a tartozkodasuk lehetséges okai.

A felmérés demografiai adatai a kdvetkezok:

Az életkort figyelembe véve a legtdbb kitdltd 26 — 35 év kozotti, a teljes minta 34,2%-a. Ezt a
18 — 25 év kdzotti korcsoport kdveti 31,6%-kal, 18 év alatt egyetlen kitdltd volt. A 36 — 45 éy,
illetve a 46 év feletti korcsoport hasonld kitoltészamot ért el 19 és 20 f6. Lakodhely szerint a
kitoltok 62,1 %-a Budapesten él, Budapest agglomeracidjaban, a varosokban, illetve a
kozségekben lakd kitoltdk aranya hasonldan oszlik el korulbelul 12%-o0s értékeket elérve.

A felmérésben résztvevok legmagasabb iskolai végzettsege tulnyomé részben az érettsegi,
fels@oktatasi képzés, illetve a diploma, ezekbe a kategdriakba tartozik 102 valaszolo, vagyis a
minta 87,93%-a. A maradék 12,07% legmagasabb végzettége OKJ, szakképzd vagy altalanos

iskola.

A kérddiv adatai segitségével megvizsgaltam, hogy a mintavételben lévé fogyasztdk ismerik-
e azt a tényt, hogy a Simple alkalmazast nem csak az OTP Bank Ugyfelei vehetik igenybe,
hanem mas szolgaltatoknal folydszamlaval rendelkezd tgyfelek is. A 116 kitoltd 56,9%-a nem
ismerte ezt a tenyt. Ami érdekes informacio volt, hogy azon fogyasztok kozul, akik nemmel
valaszoltak 30 f6 az OTP Banknal folydszamlaval rendelkezik, a fennmaradé 36 f6 pedig egyéb
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pénzintézetek Ugyfele. Azoknak a kitdltéknek az arénya, akik nem hasznaltak még
mobilfizetési szolgaltatast 80%-a nem ismerte ezt a tényt. A kdvetkezd kérdésben az Uj
ismeret hatasat vizsgaltam meg a mobilfizetések megitélésével kapcsolatban. A kitdlté harom
lehetséges opcid kozll valaszthatott, az Uj ismeret birtokaban szivesen kiprébalna, nincs
befolyassal a dontésére, vagy ennek ismeretében is tartozkodik a mobilfizetések
hasznalatatol. A felmérés adatai szerint a valaszoldk 69,8%-nak nincs hatassal a dontésére.
Azoknak a kitoltoknek, akik nem hasznaltak még mobilfizetési alkalmazast és nem ismerték
az adott tényt (30 f6), 66,67%-at nem befolyasolja a dontésben és 1 kitoltd prébalna ki ennek

ismeretében, a fennmaradd 33% ennek ismeretében sem prébalna ki.

A mobilfizetési alkalmazasok elterjedtségét mutatd adatok a kdvetkezok:

46 év felett 20 f6 toltotte ki a kérddivet kozulik 7-en nem ismerik a mobilfizetési
alkalmazasokat és 12-en még nem vettek igénybe ilyen szolgaltatast. Megfigyelhetd, hogy
minden 46 év feletti kitoltd, aki hasznalt mar ilyen szolgéaltatast a févarosban él. A 36 — 45 év
kozotti kitoltdk 84,21% hasznalt mar mobilfizetési alkalmazast. A mobilfizetési alkalmazasok
hasznalatara vonatkozé kérdésre igennel valaszold 18 — 25, illetve a 26 — 35 év kdzotti kitdltok
szama megegyezik, 28. Ellenben a 26 — 35 év kdzotti korcsoportban magasabb szazalékban

nem hasznalnak mobilfizetési alkalmazast.

10. abra — Mobilfizetési alkalmazasok hasznalatanak megoszlasa korosztaly szerint (f6)

46 év felett
36 - 45 év kozott
26 - 35 év kozott

18 - 25 év kozott

|

18 év alatt

o
(€]

10 15 20 25 30

B Nem Hligen

forras: kérddiv eredmények alapjan, sajat szerkesztés

Azok a kitolték, akik még nem hasznaltak mobilfizetési szolgaltatast lakéhely szerint,

megoszlanak a Budapesten él6k kdzil 24, még a tébbi opcid kdzul valasztok dsszesen 12-en.
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Ennek az oka az is lehet, hogy a kérddivet kitoltdk donté része a févarosban él. Telepdilési
tipusra lebontva a kitoltok kdzott azok szazaléka, akik legkevésbé hasznaljak a mobilfizetési

alkalmazasokat a varosok és kdzségek 35,71%-kal.

Alkalmazasokon beltli funkciok hasznalatai és gyakorisaguk:

A mobilfizetési szolgaltatasok kdzul a mobilparkolas és az E-matrica vasarlas a legnépszeribb
a kerddiv eredmenyei alapjan, azon személyek, akik mar hasznaltak ilyen alkalmazast 76,25%-
a mobilkészilékével fizeti ki a szolgaltatast. Ezt szorosan koveti az ételrendelés és a
belépojegyvasarlas 73,75 -, illetve 72,50%-kal. Ezeken kivil még a penzkildési lehetdseg, amit
a kitolték 51,25%-a igénybe vesz. A taxirendelés és az NFC-s fizetési funkciét kevesen
alkalmazzak. Az alkalmazasok hasznalatanak gyakorisagat vizsgalva a kérddivbdl a kdvetkezd
eredmeény lathatd, a leggyakoribb valasz 41%-ban hogy a mobilfizetési applikaciokat néhany
hetente hasznaljak, vagy ritkabban ezt azok kovetik, akik hasznaltak mar, de ennél is ritkabban
26%-kal. Azon felhasznalok, akik naponta tdbbszor is igénybe veszik az alkalmazasok
kuldonbozd funkcioit csupan 8%-ot tesznek ki. A maradék 25% pedig hetente tobb alkalommal
hasznalja a mobilfizetest.

Kényelmi dij fizetésével kapcsolatok adatok:

A mobilfizetési alkalmazasokban megtalalhatd funkciok némelyikénél elkerllhetetlen a
kényelmi dij fizetése az igénybevételért. Ez lehet a kereskedd és a szolgaltatd kozotti
szerz6deésbol eredd, vagy példaul a parkolas és E-matrica értékesités allami korlatozasa.

A kérddivet kitoltdk valaszaiban ellentmondas fedezhetd fel, mivel a valaszoldk 41,38%-a nem
hajlandd kenyelmi dijat fizetni, ezzel szemben a leginkabb hasznalt funkcié a mobilparkolas
és az E-matrica vasarlas, ami dijkoteles. A szolgaltatonak minden nala kezdeményezett
tranzakcio utan dijat kell fizetnie a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. részére. Ellenben ez az
informacio feltehetden elkerdli a felhasznaldk figyelmét a mobilfizetés vegrehajtasa kozben a
mobileszkézdn. A kényelmi dijak fennmaradd 58,62%-a megoszlik a kulénb6zd
Osszeghatarok kozott, ebbdl 5,17% hajlandd 250, -HUF 6sszeg feletti kényelmi dijat is
megfizetni. Ezt kdvetben a kérdbivben 3 allitast pontoztak a kitdltdk, melyek a kényelmidijhoz
vald hozzaallast vizsgaltak. Az elsd kijelentéssel a kitoltok 14,66%-a értett egyet, mely igy
szélt: ,Nem tartom nagy dsszegnek a kényelmi dijakat a szolgaltatasok igénybevételéhez".

A masodik és harmadik kijelentés a kényelmidijak elkertlésére iranyultak és 62,07 — és 63,79%-

os szinten ertettek ezekkel egyet a kitoltok.
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Kitolték vélemeénye a mobilfizetési szolgaltatasokrol:

Az els6 kérdésblokk a mobilfizetési alkalmazasok megitélésére szolgalt, hogy a kitoltdknek mi
a veleménylk az alkalmazasokrdl. A kitoltdk 62,06 — és 75%-ban teljesen egyetértettek a
megfogalmazott allitasokrdl, tovabba a kitolték 15,51 — 25% kozott részben egyetértettek,
hogy az alkalmazasok hasznosak, kényelmesek és id6t takaritanak meg a felhasznaldiknak.
Ebbdl a mobilalkalmazasok pozitiv megitélésére lehet kdvetkeztetni.

A kovetkezd kérdéscsoport az alkalmazasok kialakitasara, telepitésére fokuszaltak.
Megfigyelhetd, hogy ennél a kérdéscsoportal a legmagasabb az aranya azoknak, akik a,,Nem
tudom” valaszt valasztottak, ennek oka, hogy a kitolték 31%-a még nem hasznalt mobilfizetési
applikaciot. Az alkalmazas telepitéssel és az alkalmazas megtanulasaval kapcsolatban a
kitoltok dontd része elégedett. A valaszolok kdzott nagy megosztottsagot eredményezett a
kérdes, hogy ,Kdénnyebb hasznalni, mint a készpénzt, vagy a bankkartyat”. Megndvekedett
azok aranya, akik nem értenek egyet az allitassal.

Fontosnak tartottam a kérddivbe beépiteni a fogyasztok véleményét a kockazatokrél és a
biztonsagérzetikrél. A kapott valaszok szerint a fogyasztok nem tartjak megfeleléen
biztonsagosnak a mobilfizetési alkalmazasokat és a kitoltdk korulbelul 60 — 80% részben -,
vagy teljesen egyetert a kérddivben megfogalmazott kockazati tényezékkel kapcsolatban. Az
egyetértdk csoportjaban magas azoknak az aranya, akik még nem hasznaltak mobilfizetési

alkalmazast, ezek az allitasok lehetséges okok a tartézkodasukra.

11. abra — ,Nem szivesen adom meg egy applikacioban a személyes adataimat” (%)

Egyaltalan nem értek egyet
4%

Nem tudom

Teljesen
2%

egyetértek
40%

Részben
egyetértek
41%

forras: kérddiv eredmények alapjan, sajat szerkesztés
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A valaszolok kozel 30%-a nem értett egyet azzal az allitassal, hogy ,Nem tartom
biztonsagosnak a vezeték nélkdili haldzatot tranzakciok adatainak tovabbitasara.”

A valaszokbdl azt a kovetkeztetest vonhato le, hogy bar a kitdlték magas aranyban hasznaljak
a mobilfizetési applikaciokat, tartanak a kockazati tényezoktdl és nem erzik megfelelden
biztonsagosnak dket.

A mintavétel pontos eredmenyei a dolgozat mellékletében megtekinthetdek.

3.4. Felméresek eredményeinek 6sszehasonlitasa
A kinai fogyasztok dontéseit befolyasold tényezdket vizsgéld tanulméany mennyiségi
kerdoivehez hasonlot készitettem. Ebben a pontban a kapott eredményeket fogom

0sszehasonlitani.

A kérdbivek demografiai adatai szerint nagy mertekl kilonbség fedezhetd fel a kitdltok
kozott. A kinai kitoltdk 67%-a 31-40 éves kor kozé esik és a legmagasabb iskolai végzettséguk
84,8%-ban alap — vagy mester diploma. Ezzel szemben a magyar fogyasztokat vizsgald
kérddivet kitoltdk jobban eloszlanak a korcsoportok szerint és csupan 41,38%-a rendelkezik

fels6foku vegzettséggel.

A mobilalkalmazasok ismeretére és hasznalatara kapott valaszok aranyai hasonldk., a magyar
fogyasztok atlagosan kevesebb mint 10%-kal tébben nem ismerik és nem hasznaltak még
mobilfizetési alkalmazast. A hasznalatokbdl eredd kéerdés egybdl az alkalmazasok
igénybevételének gyakorisaga. Feltehetden ez az egyik legnagyobb kildnbség a két orszag
fogyasztéitol kapott valaszok kozott. Mig a Magyarorszagon hasznalatos mobilfizetési
alkalmazasokat a felhasznalok 28,45%-a néhany hetente, ritkan veszi igénybe és csupan
6,03%-a naponta tobbszor, addig a kinai kérdbivben a valaszolok 48,2%-a hetente 4-10
alkalommal fizet mobilkészulékével. Ennek oka lehet a mobilfizetésekhez sziikséges fejlett
infrastruktdra, vagy a fizetési méd hétkdznapiva valasa. A fizetések gyakorisagabdl kdvetkezd
kerdes, hogy vajon mekkora 6sszeget hajlandék kifizetni mobilfizetési alkalmazason keresztil
a fogyasztok. A magyar fogyasztok 56,9%-a 5.000, -HUF feletti dsszeget is hajlandd
mobilfizetési alkalmazason keresztll teljesiteni, ennek a valasznak felséhatara nem volt. A
kinai fogyasztok lehetséges valaszai 100, -Yuan-tol indultak, ami (2019.05.05-i kozép
arfolyamon) atszamitva forintra 4.285, -Forint. Ez szinte a magyar fogyasztoi kérddiv
legmagasabb vélasz lehetésége. A kinai fogyasztok 28,4%-a, a legmagasabb aranyban

hajlandok 5.000, -Yuan feletti tranzakciok dsszeg egyenlitésére mobilfizetésen keresztul, ez
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magyar forintra atszamitva (2019.05.05-i kozép arfolyamon) 214.250, -HUF. Ez az 8sszeg szinte
eléri a kitoltdk atlagos egy havi jovedelmének az alsé hatarat. Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni,
hogy Kinaban a mindennapi bevasarlasokat, szamlak befizetését és a haztartasokban
felmertl6 altalanos kiadasokat magas szazalékban mobilfizetési alkalmazasokon keresztl
teljesitik a fogyasztok. Ellenben Magyarorszaggal, ahol a mobilfizetési alkalmazasok nyujtotta

lehetdségek kihasznalasa szinte a mobilparkolasnal és E-matrica vasarlasnal kimerul.

A mobilfizetési alkalmazasokkal kapcsolatosan felmeriild koltségek a kinai fogyasztdkat a
dontéstkben nem befolyasolja, szemben a magyar kitoltdk 41,38%-a nem hajlandd kényelmi
dijat fizetni és inkabb mas fizetési mddot hasznal, vagy kizardlag olyan miveleteket hajt végre,

ami utan nem szikséges plusz koltseg befizetése.

Az applikaciok technikai részére iranyuld kérdésekre, melyek a megtanulhatésagara, a
telepités nehézségére és mas fizetbeszkdzokkel szembeadllitdsara vonatkoztak a kapott
valaszok eltérést mutattak. A valaszok a kinai kérddivben pozitivan itéltek meg ezeket az
allitasokat, a telepités és az alkalmazas megtanulasaval kapcsolatban ért el kevésbé pozitiv
eredményt. A magyar kérddiv eredményei ettdl kis mértékben eltértek. Az alkalmazasok
megtanulhatosaga és a telepitésének egyszerlisége pozitiv megitélést kapott, ellenben mas
fizetbeszkdzdkkel szembe allitva a mobilfizetések hazai értékelése negativabb a kinai

fogyasztok valaszainal.

A lehetségesen felmerild kockazatokhoz valo hozzaallast vizsgald kerdésekre kapott valaszok
nagyon hasonlé eredményeket mutatnak. Az adatok megadasa egy alkalmazason keresztill,
az adatokkal vald visszaélések, adatlopas és a visszaélések esetén felmertld kartérités
hianyaval kapcsolatos allitasoknal magas volt az egyetértés mind a két felmérés szerint. A
vezeték nélkili haldzat adattovabbitasra vald alkalmazasat, azonban mind a két kérddivben
kevésbe lényeges kockazati tényezékent valasztottak a kitoltok.

Az alkalmazasok hasznéalataval felmertlé kockazatok valoszintleg befolyasoljak a fogyaszték
dontéseit, de nem birnak akkora sullyal, hogy ezen oknal fogva ne alkalmazzak ket. Tehat az
észlelt kockazatoknal nagyobb sullyal bir a fogyaszték dontésében az alkalmazasok
hasznossaga. Az alkalmazasokat mind a két orszagban elkészitett kérddivben szinte teljes

egyetértéssel pozitivnak és hasznosnak érzékelik a fogyasztok.
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OSSZEGZES

A dolgozat célja az volt, hogy egy atfogd képet adjon a magyarorszagi mobilfizetési piacrol,
elterjedtségerdl és fogyasztdi oldalrol a mobilalkalmazasok megitéléserdl. Sikertlt a
mobilfizetéseket kdrulhatarolni és feltarni, hogy Magyarorszag gazdasagaban jelenleg kicsi
szerepet toltenek be. Az alkalmazasokat csupan a lakossag toredéke hasznalja és ritkan.
Megéllapitasra kerdlt, hogy a mobilfizetési piacon jelenleg még nincs egységes definicié és
kulonbdzd megkdzelitések léteznek. Magyarorszagon is kilénbdz6 meghatarozasok vannak
jelen és ebbdl kifolydlag nem elérhetéek olyan statisztikak, melyek a mobilfizetéseket
egységesen vizsgalnak. Kalon kezelik az érintéses fizetésekkel egybevonva az NFC-s
fizetéseket - mely az Europai K&zponti Bank meghatarozasa szerint a mobilfizetesek kdrébe
tartozik — és kilon azokat a mobilfizetéseket, melyek a telefonszolgaltatok altal nyujtott
szolgaltatasként a szamlaegyenlegre torténd terheléssel mennek végbe.

A mobilfizetések jogi oldalat tekintve egy csoportba tartoznak az 9dsszes készpénz-
helyettesito fizetesi eszkdzzel, egységesen vannak szabalyozva. A PSD2 iranyelv szdmos,
korabban nem szabalyozott terlletet fedett le a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok
hasznalatat illetéen és megteremtette azt a jogi kornyezetet, ahol a fogyasztok és a pénzigyi
intézetek az egész Eurdpai Unid terlletén egységes jogokkal és kotelezettségekkel
rendelkeznek.

A mobilfizetési alkalmazasokhoz vald fogyasztdi hozzaallas ©sszehasonlitasa a kinai
fogyasztokéval megvilagitotta, hogy Magyarorszagon a fogyasztoknak nem képezi a
mindennapjaik részét a mobilfizetesek és leginkabb akkor hasznaljak, amikor nem kinalkozik
szamukra kényelmesebb megoldas, mint példaul parkolas esetén. Kinaban a mobilfizetéssel a
fogyasztoknak mindenre van lehetdsegik. Annak kdszonhetden, hogy kotelezd az
igazolvanyuk feltoltése és ez altal az azonositas is konnyl a fogyaszték feleldségteljesen
alkalmazzak a mobilfizetéseket és minden hivatalos Gigyet képesek elintézni az alkalmazason
keresztul. Valoszinlleg a kinai fogyasztdkat az alkalmazason beldli funkcidk széles valasztéka
is 6sztonzi. Magyarorszagon a mobilfizetési applikaciokban megtalalhato funkciok valasztéka
nem elég széleskord és kevés olyan lehetdséget kinal a fogyasztok szamara, amely nem volna

lehetséges mas a fogyasztdk altal mar megszokotta valt modon.
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A dolgozatban felallitott hipotézisemre kapott eredmények alapjan a H1, amely a Simple
alkalmazassal kapcsolatos ismeretek tikrében itélte meg a fogyasztdi dontéseket részben
igaznak mindsult. A kérdoiv eredmenyeibdl kiderilt, hogy a valaszolok 56,9%-a nem ismerte
azt a tényt, hogy a Simple alkalmazast mas pénzintézeti szolgaltatonal folyoszamlaval
rendelkezd Ugyfél is hasznalhatja. Ebbdl igazolast nyert, hogy a Simple alkalmazasrol ez az
ismeret nem kdzismert, azonban a valaszolok 69,8%-nak nincs hatassal a dontésére és a teljes
minta 19,83%-a probalna ki ennek ismeretében az alkalmazast. Mivel a hipotézis masodik
része nagyobb jelentdséggel bir ezért a hipotézist hamisnak mindsitem. A hipotézis masodik
rész arra iranyult, hogy ez az ismeret befolyasolna és az alkalmazas hasznalatéra 6sztondzné
a fogyasztokat. Ezt a kerddivben kapott adatok megcafoltak. A H2, mely befolyasolo
tényezoként hatarozza meg a felmerilld kockazatokat és a fogyasztokat a hagyomanyos
fizetési modokra Osztdnzi megerdsitést nyert. A kérddivben a felmerilé kockazatokat
tartalmazo allitasoknal a kitoltok korulbelll 80%-os szinten egyetértettek ezekkel és a
valaszolok korilbelul 65%-a inkabb a hagyomanyos fizetési modokat részesiti elényben.
A H3, amely a mobilfizetesi alkalmazasok potencialis felhasznaloi szegmenskent a 18 — 35 év
hipotézis a kérdéiv 6sszevont eredmeényei alapjan megerdsithetd. A 18 — 35 éves kor kozottiek
73,68%-a fizetett mar mobilkészulékével és lakohely szerint a legkevesebben hasznalnak
mobilfizetési alkalmazast a varosokban, illetve kbzségekben.
A vizsgélat utan az eredmények a kdvetkezok:
H1: Megcdfolt

HZ2: Megerdsitett

H3: Megerdsitett
A kérddiv nem reprezentativ és az altala kapott eredmények nem bizonyithato, hogy helyes
végeredményekhez vezetnek. Az internetes kérddiveknek kdzismertek a hatranyai, ezért ez a

kerdoiv kizarolag a szakdolgozatomban felallitott hipotezisek biralatahoz lettek felhasznalva.

Végezetll, Magyarorszagon a mobilfizetési piac folyamatosan fejlédik és az alkalmazasra
fogékony piaci szegmens is bovdl, lassu Utemben. Valdszinlleg szamos Uj funkcioval
szUkséges bdviteni az alkalmazasokat a gyorsabb Gtem( novekedés érdekében. Az Alipay
szolgaltatason beluli funkciok kdvetendd példat mutatnak a vilag kevésbe fejlett mobilfizetési

alkalmazasaival rendelkezd orszagok szamara.
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MELLEKLET

l. Kvantitativ felméréshez hasznalt kérddiv

1. Ismeri a mobilfizetési szolgaltatasokat?

o lgen
o Nem
2. Hasznalt mar ilyen szolgaltatast?
o lIgen
o Nem

3. Haigen, milyen gyakran hasznalja?

o Naponta tébb alkalommal
Hetente t6bbszor
Néhany hetente, ritkan
Hasznaltam mar, de nagyon ritkan
Nem hasznaltam még

o O O O

4. Ha nem, ki szeretné probali ezt a szolgaltatast?
o lgen
o Nem

5. Mi a maximalis 6sszeg, amit kifizetne mobilfizetésen keresztul?
0, -HUF

1-500, -HUF

501 - 2500, -HUF

2501 - 5000, -HUF

5000, -HUF felett

o 0O O O O

6. Milyen szolgaltatasokat hasznal, vagy hasznalna mobilfizetési alkalmazason belul?
(tdbb valasz lehetdséqg)
o Parkolds és E-matrica vasarlas
Taxirendelés
Etelrendelés
Belépdjegy vasarlas
NFC-s fizetési funkcio
Pénzkdildés
Egyéb

O O O O O O

7. Miaz a maximalis 6sszeg, amit kifizetne mobilfizetésen keresztul?

o O -HUF

o 1-500, -HUF

o 507-2500, -HUF
o 2501 -5500, -HUF
o 5000, -HUF felett



10.

M.

12.

13.

14.

Mi az On véleménye az alabbi allitasokrol (1 - teljesen egyetértek, 2 - részben
egyetértek, 3 - Nem tudom, 4 — részben nem értek egyet, 5 - nem értek egyet)?

o Sok iddt megtakarit

o Kényelmes

o Nincs korlatozva a hely és az idé

o Hasznos szamomra

Mi az On véleménye az alabbi allitasokrdl (1 - teljesen egyetértek, 2 - részben
egyetértek, 3 - Nem tudom, 4 — részben nem értek egyet, 5 - nem értek egyet)?

o Kbénnyd a telepitése és a regisztracio

o Kevés energidt igényel a megtanuldsa az alkalmazds hasznadlatdnak

o Kénnyebb haszndlni, mint a készpénzt, vagy a bankkartyat

o Felhasznadlobarat az applikacio kialakitasa

Milyen 6sszegl kényelmi dijat hajland¢ fizetni?
o 0, -HUF

1-50, -HUF

51-70, -HUF

71-100, -HUF

101 - 250, -HUF

250, -HUF felett

O O O O O

Mi az On véleménye az aldbbi allitasokrél (1 - teljesen egyetértek, 2 - részben
egyetértek, 3 - Nem tudom, 4 - részben nem értek egyet, 5 - nem értek egyet)?
o Nem tartom nagy O&sszegnek a kényelmi dijakat a szolgaltatasok
(génybevételéhez
o Inkabb hagyomanyos mddon fizetek, nem fizetek kényelmi dijat
o Csak olyan fizetést hajtok végre, ami utan nem szamitanak fel kényelmi dijat

Mi az On véleménye az alabbi allitasokrdl (1 - teljesen egyetértek, 2 - részben
egyetértek, 3 - Nem tudom, 4 — részben nem értek egyet, 5 - nem értek egyet)?
o Nem szivesen adom meg egy applikacidoban a személyes adataimat
o Tartok attdl, hogy a mobilfizetési szolgadltatds hasznadlataval kénnyen elérhetévé
vdllnak a személyes adataim
o Nem tartom biztonsagosnak a vezeték nélkdli halozatot tranzakciok adatainak
tovabbitasdra
o Attdl tartok, hogy visszaélés esetén nem keriil megtéritésre a keletkezett karom

Mi az On véleménye az alabbi allitasokrol (1 - teljesen egyetértek, 2 - részben
egyetértek, 3 - Nem tudom, 4 — részben nem értek egyet, 5 - nem értek egyet)?

o A mobilfizetés megkénnyiti az életemet

o Orémmel haszndlom a szolgdltatdst

o Elégedett vagyok az alkalmazdson beliili szolgadltatdsokkal

Milyen szolgaltatasokat hianyol a mobilfizetési alkalmazasokbol? (kifejtds valasz)




15. Tudta-e, hogy az OTP Bank Nyrt. Simple szolgaltatasat mas pénzlgyi szolgaltatd
dgyfelei is hasznalhatjak?
o lgen
o Nem

16. Ennek ismerete befolyasolja-e a dontését a mobilfizetés igénybevételérdl?
o Szivesen haszndlndm ennek ismeretében
o Nincs befolydssal a déntésemre
o Ennek ismeretében sem haszndlnam

17. Miaz On neme?
o N6
o Férfi

18. Mi az On életkora?

o 18év alatt
18 — 25 év kbzott
26 — 35 év kozott
36 — 45 év kozott
46 év felett

O O O O

19. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
o daltalanos iskola

érettségi

felséoktatasi/diploma

egyéb

o O O

20. Mennyi az On atlagos havi netté jovedelme?
120.000, -HUF alatt

7120.001 - 150.000, -HUF

150.007 - 200.000, -HUF

200.007 — 250.000, -HUF

250.001 - 300.000, -HUF

300.000, -HUF felett

O 0O O O O O

2

—_

. Mely pénzigyi szolgalgatonal rendelkezik folydszamlaval? (tobb valasz lehetdséqg)
o OTP Bank

K&H

MKB

Unicredit

Erste

Budapest Bank

Raiffeisen

Egyéb

O O O 0O O O O



22. Mi az On lakohelye?

o Budapest

o Budapest agglomeracioja
o Vdros

o Koézség

o Egyéb

ll.  Felmérés eredményeit tartalmazé tablazat

Osszesitd tablazat (db)
1. Ismeri On a mobilfizetési alkalmazasokat?
lgen 99
Nem 17
2. Hasznalt mar ilyen szolgaltatast?
lgen 80
Nem 36
3. Ha igen, milyen gyakran hasznalja?
Naponta tobb
7
alkalommal
Hetente t&bbszor 20
Néhany hetente, ritkan 33
Hasznaltam mar, de 1
nagyon ritkan
Még nem hasznaltam 35
4. Ha nem, ki szeretné probalni?
lgen 52
Nem 10
5. Mi az a maximalis 8sszeg, amit kifizetne mobilfizetésen keresztil?
0, -HUF 7
1-500, -HUF 0
501 - 2.500, -HUF 10
2.501 - 5.000, -HUF 33
5.000 - HUF felett 66
6. Milyen szolgaltatasokat hasznal, vagy hasznalna mobilfizetési alkalmazason
beltil?

Parkolas és E-matrica 61
vasarlas
Taxirendelés 21
Etelrendelés 59
Belépdjeqy vasarlas 58
NFC-s fizetési funkcio 14
Pénzkuldés 41
Egyeb 17




7. Mi az On véleménye az alabbi allitasokrol? *

Teljesen | Részben Reszben Egyaltalan
egyetért | egyetért Nem nem nem értek
9 tudom értek
ek ek egyet
egyet
Az alkalmazas
hasznalata sok idot 75 29 7 1 4
megtakarit nekem
Kényelmes 87 18 9 1 1
ll\hncs.ko”rlatozva a hely 84 Y 6 5 3
és azido
Hasznos szamomra 72 26 12 0 6
8. Mi az On véleménye az alabbi allitasokrol?
Teljesen | Részben Reszben Egyaltalan
. , Nem nem ,
egyetért | egyetért , nem értek
tudom értek
ek ek egyet
egyet
Konnyu altgllepltese és c4 3 Y 5 7
a regisztracid
Keves energiat igényel
a megtan}ulasa az cg 18 30 6 4
alkalmazas
hasznalatanak
Kénnyebb hasznalni,
mint a készpénzt, vagy 35 35 23 15 11
a bankkartyat
Felhasznalobarat az 37 40 3 4 3

applikacio kialakitasa

9. Milyen 6sszegl kényelmi dijat hajlando fizetni, az alkalmazason belili elérhetd
fizetési funkciokért?

0, -HUF 48
1-50, -HUF 20
51-70,- HUF 8
71-100, -HUF 16
101 - 250, -HUF 18
250, -HUF felett 6
10. Mi az On véleménye az alabbi allitasokrél?
Teljesen | Részben Reszben Egyaltalan
egyetért | egyetért Nem nem nem eértek
ok ok tudom értek egyet
egyet
Nem tartom nagy
dsszegnek a kényelmi
dijakat a szolgaltatasok 17 38 20 19 22
igénybevételéhez




Inkabb hagyomanyos
maodon fizetek, nem 36 39 9 17 15
fizetek kényelmi dijat
Csak olyan fizetéest
hajtok vleglre, ami utan 49 o5 8 17 17
nem szamitanak fel
kenyelmi dijat
11.Mi az On véleménye az alabbi allitasokrél?
Teljesen | Részben Reszben Egyaltalan
egyetért | egyetért Nem Inem nem értek
ok ok tudom értek eqyet
egyet
Nem szivesen adom
meg egy applikacidban 47 47 2 15 5
a személyes adataimat
Tartok attol, hogy a
mobilfizetési
szolgaltatas 45 47 7 7 10
hasznalataval kdnnyen
elérhetévé vallnak a
személyes adataim
Nem tartom
biztonsagosnak a
vezeték nélkuli
halézatot tranzakciok 32 43 8 18 1
adatainak
tovabbitasara
Attol tartok, hogy
wssﬂzaeles e,selztlen nem 48 34 9 10 15
kertl megtéritésre a
keletkezett karom
12. Mi az On véleménye az alabbi allitasokrél?
Teljesen | Részben Reszben Egyaltalan
egyetért | egyetért Nem ,”em nem értek
ok ok tudom értek eqyet
egyet
A mobilfizetés
megkdnnyiti az 63 25 24 0 4
életemet
Orémmel hasznalom a
et 50 29 23 8 6
szolgaltatast
Elégedett vagyok az
alkalmazéson beldli 43 38 26 4 5
szolgaltatasokkal

13. Milyen szolgaltatasokat hianyol a mobilfizetési alkalmazasokbol?

Sziletésnapi kdszontés, kdzvetlen csekkbefizetés




14. Tudta-e, hogy az OTP Bank Nyrt. Simple szolgaltatasat mas pénzigyi
szolgaltatd Ugyfelei is igénybe vehetik?

lgen

66

Nem

50

15. Ennek ismerete befolyasolja-e a dontését a mobilfizetés igénybevételerdl?

Szivesen hasznalndm

tudva, hogy van ra 23
lehetdség
Nincs befolyassal a

" 81
dontésemre
Ennek ismeretében 1
sem hasznalnam

16. Mi az On neme?
NS 74
Férfi 42
17. Mi az On életkora?
18 év alatti 1
18 - 25 év kozott 36
26 - 35 év kozott 40
36 - 45 év kotott 19
45 év feletti 20
18. Mi az On legmagasabb iskolai végzettége?

altalanos iskola 2
értettséqi 54
felsboktatasi/diploma 48
egyéb 12

19. Mennyi az atlagos havi netto6 jovedelme?

120.000, -HUF alatti 10

120.001 - 150.000, -HUF 18

150.001 - 200.000, -

HUF 29

200.001 - 250.000, - 16

HUF

250.001 - 300.000, - i

HUF

300.000, -HUF felett 18
Nem rendelkezem 10

jovedelemmel

20. Mely pénzlgyi szolgaltatonal rendelkezik folybszamlaval?

OTP Bank 60
K&H 17
MKB 5
Unicredit

Erste 12
Budapest Bank 4
Raffeisen 5




Egyeb 16
21. Mi az On lakohelye?

Budapest 72

Budapest 15

agglomeracidja

Varos 14

Kozség 14

Egyéb

1




