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1. Bevezetés

1.1. Szakdolgozatom targya

Egyetemi éveim alatt sok olyan teriilettel ismerkedtem meg az emberi erdforras
menedzsmenten beliil, ahol mar generaciok ota hasonld modszereket és eszkdzoket
alkalmaznak nagyobb valtoztatasok nélkiil. Ez persze nem véletlen és nem is feltétleniil
rossz. Az emberi eréforrds menedzsment tobb funkciojat az évek soran tovabbra is
hatékonyan el lehet latni hasonld elven miikodo eszkozokkel, moédszerekkel. Ennek oka,
hogy ezeknek a megoldasoknak az alapveté metodikdja jo és a folyamatok soran

felmeriil6 problémak orvoslasara még mindig megfeleléen alkalmazhatdak.

Vegyiik példanak a toborzas—kivalasztast. Az alapproblémaja a folyamatnak a
megfelelden képzett munkaerdé megfeleld idében és helyen valé megtalalasa egy konkrét
munkakorbe. A megoldas alapja, hogy meghatarozott modszerekkel begytijtjiik a
potencialis jeldlteket, majd tobb szintes sziiréssel kivalasztjuk a jeloltek koziil a legjobbat.
A toborzas—kivalasztas modszerei a betdltendé munkakor tipusatdl fiiggenek, annal tobb
szinten kell alkalmazni Oket, minél magasabb szintli munkakorbe keresiink jeloltet
(GuLYAS, L. 2012). A toborzas—kivalasztasi folyamat alapvetd metodikdja — az iires
pozici6 pontos meghatarozasa, megfeleld helyen valdo meghirdetése, az eldsziirések,
interjuk, kiillonbozo képességmérd tesztek elvégzése, ha indokolt, akkor hattér és orvosi
vizsgalat, végiil szerzodéskotés — elméletben kisziiri a legalapvetobb anomalidkat a

folyamat soran.

Gyorsan fejlodo vilagunkban a leggyakoribb cél egy fejlesztés esetén az optimalizalas, a
maximalis hatékonysdag elérése. Ez ugyanugy elmondhato a HR! szinte 0Osszes
a leghatékonyabban segiti a folyamatot. Legyen sz6 iddmegtakaritasrol,
koltségmegtakaritasrol, vagy az emberi tényezé? igénybevételének csokkentésérol.
Emellett a bevalt HR folyamatok fejlodése soran figyelembe kell venni a potencidlis
jeloltek csoportjanak tulajdonsagait, elvarasait, s az 6 elérésiikhoz megfeleld modszereket

kell talalni (STROHMEIER, E.P., 2014). Ez a fejlédés napjainkban jellemzden valamilyen

! Dolgozatomban a ,,HR” kifejezést (angolul: human resources) hasznalom, amikor az emberi eréforras
menedzsmentrdl beszélek.

2 Az ,,emberi tényezd” a dolgozatomban a toborzas—kivalasztas folyamataban részt vevé HR szakember,
angol kifejezéssel élve ,recruiter”.



technologiaval egybekotott megoldast jelent, példaul egy allashirdetd website—ot, egy
telefonrol is elérhetdé videointerji—alkalmazast, vagy az allashirdetésre palyazatot
benyujto jelolteket kezeld szamitogépes szoftvert. A dolgozat targya a HR-en, ezen beliil

kifejezetten a toborzas-kivalasztas teriiletén hasznalhato technologiak vizsgalata.

1.2. A dolgozat célja

A HR technologidk vizsgalatat aktudlis és fontos témanak tartom a HR szakma
szempontjabol, hiszen az elektronikai eszk6zok fejlodése hihetetlen sebességgel torténik
¢s hasznalatuk a HR folyamatok szinte minden lépcséfokan lehetséges, ez pedig
természetesen nagy hatdssal van — foleg a toborzas—kivalasztas teriiletén — az emberi
tényezore (€s egyaltalin annak sziikségességére). A legtobb esetben az tjfajta
technologiak — eszk6zok és modszerek - alkalmazasa noveli a folyamat hatékonysagat.
Figyelembe kell venniink azonban, hogy vannak teriiletek, ahol nem egyértelmii az a
hatar, ameddig még hatékonyan be lehet vetni ezeket a technoldgidkat. Az alkalmazott
eszkoz, vagy modszertan bevaldsa abban mérhetd, hogy mennyire tudja legalabb azonos,
de inkabb magasabb hatékonysaggal ellatni ugyanazt a feladatot, mint korabbi, manualis,
vagy human elddje. Akadalyba akkor iitkozhetiink, ha — minden technologiai fejlesztés

ellenére — az 11j eszkdz nem képes legalabb azonos szinten kiszolgalni a folyamatot.

A HR az egyik legemberkozelibb szakma, rengeteg folyamataban alkalmaz szociologiai,
pszichologiai megoldasokat (RAsiM, T. S., 2008). A modern eszkdzok igyekeznek
felvenni a versenyt a gondolkodo, intelligens emberrel, probaljak szamszerlisiteni a
szociologiat, pszichologiat €s ezt mesterséges intelligencidval rendelkezé gépek
segitségével alkalmazni a gyakorlatban. Az, hogy képesek lesznek—e valaha ennek
tokéletes szimulalasara, 6rok kérdés, melynek megvalaszolasa nem képezi dolgozatom

targyat.

A szakdolgozatom célja a jelenleg a piacon 1évé, toborzas-kivalasztast timogato e—
HRM eszkozok tipusainak bemutatasa, interjiuim soran az ezekrdl az eszkozokrol
személyesen alkotott vélemény altalanositasa, a kérdéseimre adott valaszokbol az e—

HRM eszkozok jovobeli alkalmazasi lehetéségeinek feltarasa.



1.3. Kutatasmodszertan

Ugy gondolom, hogy a témamhoz jelenleg — 2017-ben és 2018-ban — még kevés
igazan relevans szakirodalom kapcsolodik a komyezet rohamos valtozasa miatt. A
jelenleg végbemend folyamatok altal elért fejlédéseket és hatasokat Gsszefoglald
szakirodalmak az elkovetkezd években lesznek publikalva, amikor mar lehetséges lesz
Osszegzést késziteni a jelenlegi eseményekrdl. Ezért szakirodalmi kutatdsom soran
amellett, hogy a HR szakmaban leggyakrabban idézett irasos miivek fejezeteibdl gyiijtom
0ssze a toborzas—kivalasztas és a HR technoldgiaban hasznalt fogalmak és folyamatok
elméleti hatterét és a kapcsolodd definiciokat, nagy figyelmet fektetek az interneten

fellelhet6 — hivatalos és relevans forrasbol szarmazo — forrasokra is.

A szakirodalom szerint a fenti jelenséget leird fogalom az e-HRM?. A dolgozat soran
eldszor mélyebben megvizsgaltam tehat az e-HRM fogalmat. Mit mond a szakirodalom,
mirdl is besz€liink, mikor azt mondjuk, hogy e-HRM? Milyen valtozasok idézték eld a
HR teriiletére betord6 e-HRM megoldasok alkalmazasat, s kik allnak az e-HRM
térnyerésének fokuszaban? Az 6sszegylijtott szakirodalmat kritikusan szemléltem, hiszen
napjainkban az akar 3—4 éve megirt — akkor még tokéletesen érvényes — allitasok mar
aktualitasukat veszthették, illetve a friss, online formaban kozzétett irasok sem minden

esetben tamaszthatoak ala.

Az e-HRM fogalmanak koriiljarasa utan megvizsgaltam, hogy miket neveziink e-HRM
eszkozoknek és ezek mely folyamatokban alkalmazhatoak a toborzas—kivalasztas soran.
A vizsgalat sordn internetes tartalmakra tdmaszkodtam, hiszen ezen eszkdzok tilnyomo
tobbsége az interneten keresztiil érhetd el. Az informaciogyiijtés elsddleges forrasa az
eszkozok weblapja volt. Amennyiben az ott feltiintetett adatok hianyosak voltak, vagy
még mindig nem volt egyértelmii az eszkdz haszndlata, mikddése, ugy masodlagos
forrasként tovabbi online forrasokat (cikkek, folyoiratok) hasznaltam fel. Az eszk6zok
alkalmazhatosaganak vizsgalatit a toborzas—kivalasztas elméleti hatterének és
alapfolyamatainak leirasaval vezettem be. Ezutin a toborzas-kivalasztas eszkozeit
hagyomanyos és e-HRM kategoridkra bontottam, majd a kategéridkat szintenként?

Osszehasonlitottam. A hagyomanyos ¢s e—HRM eszkdzok 0Osszehasonlitasa utan

3 Az ,,e-HRM” kifejezés — mint kés6bb kifejtésre keriil — réviden az elektronikus emberi er6forras
menedzsmentet jelenti (angolul: ,,electronic human resources management”).

4 Szint alatt értem a toborzas-kivalasztas alapfolyamatainak leirdsakor bemutatott elkiilonithetd Iépéseket,
példaul betdltendd pozicié meghatarozasa, allashirdetés, stb.



szintenként egy, vagy tobb e-HRM eszkozt vizsgaltam meg mélyebben. Rovid leirast
készitettem az eszkdzokrdl, azok elérésérdl és mukddésérdl (illetve koltségeirdl is,
amennyiben elérhetd ez az informacio ajanlatkérés nélkiil), majd a korabbi dsszehasonlitd
tablazat mintajara minden kategoériandl levezettem az eldnyok ¢és hatranyok

O0sszehasonlitasat.

Az e-HRM eszkozok bemutatasa utan kovetkezik a kvalitativ kutatasom bemutatasa,
eredményeinek 0sszegzése és elemzése. A kutatas félig strukturalt interjuk formajaban
keriilt lebonyolitasra, melyek soran nyolc 25-30 év kozotti HR szakemberrel
beszélgettem, kb. 60—90 perc hosszasan. Interjialanyaim mind rendelkeznek legalabb egy
év tapasztalattal a toborzas—kivalasztas teriiletér6l, akar korabbi, akar jelenlegi

munkahelyiik kapcsan.

A kvalitativ kutatdsomhoz a szakirodalmi kutatas altal gyljtott informaciok alapjan
felallitottam egy interjii vazat, melynek pontjai a kutatasi kérdéseimre hivatottak

elegend¢ adattal szolgalni.

Az interjuk személyesen, telefonon, vagy Skype—on keresztiil zajlottak le. A
beszélgetések alatt az altalam eldre megirt vazlat pontjait kovettem, de lehetdséget
biztositottam interjualanyaimnak arra, hogy barmilyen személyes tapasztalatot,
véleményt megoszthassanak, s6t, 6sztondztem Oket a minél explicitebb valaszok adasara,
a gondolataik részletes kifejtésére. Megkérdeztem Oket arrol, hogy ismerik—e az e-HRM
fogalmat és az e-HRM eszkozdket, illetve, hogy ezek koziil melyeket alkalmaztak és
milyen tapasztalatokra, benyomasokra tettek szert. Interjualanyaim, s a kapcsol6dod
munkaltatdik minden esetben anonimak. A cél nem az volt, hogy a jelenlegi — vagy akar
korabbi — munkaltatojuk toborzas—kivalasztasi stratégiajat elemezzem, hanem hogy az
interjualanyaim empirikus Gton szerzett véleményét €s tapasztalatait megismerhessem.
Az 0Osszehasonlithatosag érdekében az interjualanyoknal feltiintettem a toborzas—
kivalasztas teriiletén szerzett tapasztalatot években kifejezve, a munkaltatoknal pedig az
iparagat és a becsiilt foglalkoztatotti 1étszamot. Az interjii soran kapott valaszokat
témakoronként 0sszegeztem, s a dolgozat befejez6 részében ezek alapjan fogok elemzd

valaszt adni a kutatasi kérdéseimre.

A kovetkezd alfejezetben 6t kutatasi kérdést fogalmazok meg, melyek segitségemre

voltak az interjuk vezetésekor.



1.4. Kutatasi kérdések

A dolgozatom soran az alabbi kutatasi kérdések megvalaszolasat tliztem ki célul:

Ismerik—e az e-HRM fogalmat a toborzas—kivalasztas teriiletén dolgozé HR
szakemberek? Milyen eszkozoket sorolnak az e-HRM eszkozok
csoportjaba?

A 2.2. fejezetben definidlom az e-HRM fogalmat. A kvalitativ, interjus kutatasom
soran felteszem a kérdést interjualanyaimnak, ©6k milyen forrasokbol
informalodnak a szakmaval kapcsolatos 0jitasokrol, majd megkérem oOket, hogy
jelenlegi tudasuk szerint definidljak az e-HRM fogalmat és soroljak fel az ide
tartozo eszkozoket. Az 5.3. fejezetben Osszehasonlitom a kapott valaszokat a 2.2.
fejezetben leirt definicioval, illetve megvizsgalom, hogy — abban az esetben, ha
nem ismerik, a segitségemmel — a definicio tisztdzasa utan milyen eszkozoket, s
helyesen sorolnak—e be az e-HRM eszk6zok kozg.

A toborzas—kivalasztas mely szintjein, milyen funkciok betoltésére
alkalmazhatéak az e-HRM eszkozok? Milyen tipusu eszkozoket hasznalnak
a leggyakrabban a toborzas—kivalasztas soran? Milyen kapcsolat van az
alkalmazott eszkozok és a toborzas-kivalasztas teriiletén eltoltott idé kozott?
A 3.1 fejezetben Gsszegyiijtom, hogy milyen szinteken keriil megvaldsitasra a
toborzas—kivalasztasi folyamat. A 3.2.2. fejezetben meghatarozom, hogy mely
szinteken milyen tipust eszkozok keriilhetnek alkalmazasra, majd a 3.2.3.
fejezetben példakat is bemutatok kategorianként. Kvalitativ kutatdsom
elemzésénél szempontként kezelem a toborzas-kivalasztas teriiletén eltoltott
munkaéveket, s az interju sordn megkérdezem az interjualanyaimat, 6k milyen
eszkozoket hasznaltak a karrierjiik soran. Az 5.1. és 5.2. fejezetben megvizsgalom
a két adat kozotti 6sszefiiggéseket.

Milyen Kkiilonbségek vannak a multinaciondlis nagyvallalatok és a
kisvallalatok altal alkalmazott e-HRM eszkozokben/eszkozkategériakban?
A kvalitativ, interjus kutatas soran szerzett informaciok alapjan az 5.1. fejezetben
Osszehasonlitom, milyen eszkdzoket haszndlnak a  multinacionalis
nagyvallalatoknal és milyeneket a kisvallalatoknal dolgoz6 HR szakemberek. A
rendelkezésemre all6 informaciok alapjan igyekszem megindokolni a

kiilonbozdség okat az 5. fejezet tovabbi alfejezeteiben is.



= Milyen elényei és hatranyai vannak a toborzas—kivalasztas folyamatai soran
alkalmazott e-HRM eszkozoknek?
Osszegzem az 5.4. fejezetben a kvalitativ, interjiis kutatds kérdéseire adott
valaszok alapjan interjualanyaim empirikus Uton szerzett tapasztalatait,
véleményét, majd ezeket Osszevetem a 3.2.2. és 3.2.3. fejezetekben felvazolt
elényokkel és hatranyokkal.

=  Mikor helyettesithet6 e-HRM eszkoz alkalmazasaval az emberi tényezd a
toborzas—kivalasztas soran? Mik a legfontosabb kiilonbségek az emberi
tényezo és az e-HRM eszkoz alkalmazasa kozott?
Az 5.5. fejezetben a kvalitativ, interjis kutatds soran Osszegy(ijtom az
interjialanyaim empirikus Uton szerzett tapasztalatait és véleményeit azzal
kapcsolatban, hogy a toborzas—kivalasztasi folyamat mely szintjétol sziikséges a
human tényez6 a legoptimalisabb megoldas alkalmazasahoz. Megkérem Oket,
hogy probaljak megfogalmazni, mi kiillonbozteti meg a human tényezot az e—
HRM eszkoztol, s mi az, amire egy e-HRM eszkdz sosem lesz képes az ember

helyett a toborzas—kivalasztasi folyamatban.

2. e-HRM

2.1. Az elektronikus HRM megjelenése

Milyen munkaerdpiaci, vagy munkakoriilménybeli valtozasok idézték el az

elektronikus HRM szinre 1épését?

Az internetrdl korunk leggyorsabban ndvekvé médiuma. Osszehasonlitasképp: a
radionak 30, a tévének 13, az internetnek viszont csak 4 évre volt sziiksége az 50 millid
fés felhasznaldi tabor eléréséhez (PENTEK, A. 2011). Az 1990-es évek kozepén az
internet robbanasszerti ndvekedésének kdszonhetden a vallalkozasok szamara elérhetdve
valtak olyan funkciok, mint egyszeriibb és gyorsabb egyiittmiikddés (ligyfelekkel,
testvérvallalatokkal, vezetokkel, munkavallalokkal stb.), kapcsolatteremtés és az
atalakulo munkaerdpiaci elvarasokra valo gyorsabb reagalds lehetdsége. A munkakeresok
konnyebben szereztek informacidt a munkaltatokrol, konnyebben fértek hozza az iires
poziciokhoz, ezekre pedig a jelentkezésiiket beadhattak akar mar online is. Kénnyebb volt
informaciot szerezni a munkakorhoz sziikséges kvalifikaciokrol, képességekrol és azok

megszerzeésérol.



Az évek soran még sziikségesebbé valt az elektronikus megoldasok alkalmazasa a
vallalatok életében — nem csak a HR kapcsan — a rohamosan fejlédé gazdasag miatt.
Atalakulasok, cégfelvasarlasok, Osszeolvadasok — ezek az események rengeteg

adminisztracios munkaval jarnak a mai napig, igy az ,.e” eszkozok® alkalmazisa és

cyey

........

versenytars adataival vald 6sszehasonlitasdhoz is ilyen ,,e” eszk6zok hasznalata lehet a

legalkalmasabb.

A 2018. aprilisi statisztikak szerint jelenleg 4,09 Milliard felhasznaldt tudhat magaénak
az internet (STATISTA.COM, 2018). Az okostelefonunkon mindig elérhetéek vagyunk,
mar nagysziileinkkel is chat alapt platformokon csevegiink, s akkor sem lepddiink meg,
ha dnvezet6 autorol, vagy okosotthonrol® beszélnek a hiradoban. Egyesek szenvedélyesen
keresik a technologiai megoldasokat a mindennapjaik izgalmasabba tételéhez, ezekre a
fejlesztésekre, technologidkra akar egyfajta hobbiként gondolnak. Erthetd tehat, hogy
megallithatatlanul beszivarognak mindenhova a megszokottol merdben elrugaszkodo

otletek és technologiak.

2.2. Az e-HRM fogalma napjainkban

Létezik—e 2018-ban érvényes, kiforrott definicioja az e-HRM-nek?

Nézziik meg, milyen szavak allnak az e-HRM mozaiksz6 mogott. E, mint electronic és
HRM mint human resources management. Kézenfekvl, hogy ebbdl rogton arra
kovetkeztetiink, az e-HRM nem mas, mint elektronikus platformon végrehajtott
humanerdforras menedzsment, mas néven egy tovabbfejlesztett, modern humaneréforras

menedzsment (MAJO, Z. 2006).

Most vizsgaljuk meg, hogy milyen elektronikus platformokat hasznalunk a legalapvetobb
HR folyamatokban: hirdetést tesziink koézzé egy internetes allashirdeté portalon, a
beérkezett palyazatok egy erre specializalodott webes platformon keriilnek

adminisztraciora. A jeloltek eldsziirésre keriilnek online logikai tesztekkel, a teszt

5 Az elektronikus eszkozok roviditése.

¢ Az okosotthonban olyan technologiak keriilnek alkalmazasra, melyek a hazban 1év6 rendszerek (pl.
vilagitas, sotétités, riasztd) automatizalt miikodését teszik lehetdvé. Ezek altalaban kdzpontilag
iranyithatbak.



sikerességérdl e-mailes visszajelzést kapnak. Interjut telefonon, vagy e—mailben
egyeztetlink veliik. Az interju lebonyolitasahoz, bar legtobbszor személyesen torténik,
el6fordul, hogy a tdvolsag miatt videointerjuztat6 alkalmazast hasznalunk. Ha a felvételi
eljaras sikeres volt, s a jelolt felvételre keriilt, a beillesztés soran online tréningekre
mutatd linket kiildiink ki neki a munkakorhoz sziikséges képességek elsajatitasara, a
céges kultara, stratégidk megismerésére. Miutan remélhetbleg hossztavon
munkaviszonyban allunk majd, teljesitményértékel6—szoftverrel vizsgaljuk a
fejlodésiiket, a belsd feedback—rendszerben pedig a kollégak altal adott visszajelzéseket
kezeljiik, rendszerezziikk. Ha nem alakul minden 0gy, ahogy elképzeltiik és lezarul a
munkaviszony, azt a bels6 HR adatbazisban adminisztraljuk. Fentiekkel kdnnyen
bizonyithatd, hogy tulajdonképpen a hagyomanyos HR stratégidk, politikak ¢&s
gyakorlatok internetes technologiakon alapuld eszk6zok és modszertanok tudatos és
iranyitott tdmogatasan keresztiil keriilnek megvalositasra annak érdekében, hogy a

legoptimalisabb megoldast biztositsak a szervezet HR igényeinek (RUEL, H. et al, 2004).

Mazen szerint az e-HRM célja a HR folyamatok eldsegitése mellett, hogy a HR
szakemberek munkajanak mindségét javitsa az e-HRM eszkdzok altal nyert id6 ujra
allokalasaval (MAZENJ. A. S., 2017). Ha megbecsiiljiik a fent leirt folyamatok koziil csak
a toborzas—kivalasztas folyamatai soran az 6sszes id6bdl az adminisztracioval eltltott
1d6t, elég magas arany fog kijonni. Vannak olyan kulcsfolyamatok, amik esetében
elkeriilhetetlen az adminisztrativ munka, példaul az onéletrajzok Osszegyljtésekor és
Osszehasonlitasakor mindenképpen sziikséges valahol tarolni és attekinteni ezeket a
dokumentumokat, vagy hagyomanyos, papir alapon, vagy elektronikus ton. Vagy egy
masik példa, hogy egy jelolt felvételekor a jelolt jovojére tekintettel is sokkal
hatékonyabb az, ha minden személyes adat mar a folyamat elején felvitelre keriil egy
adatbazisba. Amennyiben a jelolt felvételt nyer, akkor innen mar egyszerii az adatokat
beimportalni a belsds HR adatbazisba, illetve a belso IT infrastruktiraba. Ezek helyett az
adminisztrativ teend6k helyett a HR szakember tudna arra 6sszpontositani, hogy minél
mélyrehatobban alkalmazza a pszichologia elméleteit a munkaja soran, ezzel valdoban

exponencialis novekedést elérve a munka minéségében (RASIM, T. S., 2008).

Majo Zoltan 2007-ben e—HRM: az elektronikus emberi erdforrds menedzsment
Jelenségvildga cimii doktori értekezésében vizsgalta az e-HRM akkori jelentését. O igy
fogalmazott: ,,az e-HRM, mint egyfajta infokommunikacios technologiai tAmogatas a

hagyomanyos HR tevékenységet hatékonyabba teszi. Gyorsabb, egyszeriibb lesz a
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szolgaltatas, illetve olcsobb a fenntartas. Masrészt az e-HRM modernizalja a HR munkat,
azaz megvaltoztatja annak hatokorét.” Egy olyan leegyszertiisitd6 megallapitasra lyukadt
ki, miszerint az e-HRM fogalomnak tartalmaznia kell a menedzsment, az emberi
eréforrasok, valamint az elektronikus iizlet fogalmat is. Majé szerint az e-HRM nem
egyszertien a HR miikodését informatikai eszkézokkel tamogatd jelenség, hanem az
emberi er6forrdas menedzsment ,mikodésbe hozatala” a munka virtualizalodott
vilagaban. Figyelembe kell venniink, hogy ez a megallapitas 2007-re vonatkozott, azdta

pedig rengeteget fejlodtek ezek az informatikai rendszerek.

Ahogy Strohmeier mondja, az e-HRM egyik legnagyobb kihivasa, hogy azonositsa a
fiatalabb rétegek — tehat potencialis jeloltek — attittidjeit, képességeit, viselkedését és
igényeit a munka vildgaban, s az ezek digitalisan kivaltott valtozasait (STROHMEIER, E.
P., 2014).

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy az e-HRM a hagyominyos HR technologiik,
stratégiak, politikak internetes technolégian alapulé iranyitott tamogatasa, mely
soran a cél megfelelés a szervezet HR igényeinek, a HR szakemberek
munkamindéségének javitisa az adminisztrativ munkakorokkel toltott idé
csokkentésével, koltségmegtakaritas, s a potencialis munkavallalék igényeinek

azonositasa.

2.3. Az e-HRM felhasznaloi

Ki a célkozonsége az e-HRM térnyerésének?

William Strauss €s Neil Howe amerikai torténészek 1991-ben megjelent ,,Generations”
cimii konyviikben lefektették a generacidoselmélet alapjait. Strauss €¢s Howe elmélete
szerint minden idészakban megjelenik négy embertipus (¢letkortol fliggden, a kategoriak:
profétak, nomadok, hdsok €s miivészek), mely kategoridk 2018—ban az alabbiak szerint

alakulnak:

- Az 1940-1950—es években sziiletettek: baby—boomerek (,,profétak’)

- Az 1960-1970-es években sziiletettek: X generacio (,,nomadok™)

- Az 1980-1990—es években sziiletettek: Y generacio (,,h6sok™)

- A 2000—es években sziiletettek: Z generacio (,,miivészek™) (STRAUSS W., HOWE
N. 1991)
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Ha racionalis gondolkodast kovetiink, kiszamithatjuk, hogy a jelenleg aktivan
foglalkoztatottak valdszintileg az X és az Y generacid csoportjaibol keriilnek ki. Az X
generaciot a szakirodalomban 4ltaldban ugy szoktdk jellemezni, mint a jelenlegi
kamaszok, fiatalok sziileit. Ez egy atmeneti generacid, mely fiatalkorat —
Magyarorszagon — a rendszervaltas soran élte meg, feln6tt korara azonban megtapasztalta
a digitalis technolégia hipergyors térnyerését. Természetesen nem tehetiink olyan
kijelentést, miszerint az X generacio tagjai nem értenének a technoldgiahoz, az azonban
egyértelmil, hogy az dket kdvetd Y generacional kevésbé lesznek komfortosak az 1j
technologiak megértésében és alkalmazasaban. A szakirodalom szerint az Y generacio —
akiket mas néven ,,digitalis bennsziilottekként” is emlitenek (SAHA, D.; PANDITA, D.,
2017) — képviseldire jellemzd, hogy sziileik talzott figyelmének és Ovasanak
kovetkezményeképp masokhoz képest kiilonlegesnek és mindentdl védettnek érzik
magukat, magabiztos és optimista vilaglatassal rendelkeznek, ambicidzusak és erdsen
motivaltak, szeretnek és tudnak is csapatban dolgozni. Azonban nyomas nehezedik rajuk
a bizonytalan ¢és allanddan valtozd gazdasagi kornyezet hatasara (STRAUSS, W.,
HOWE, N., 2000). A fentiek tulzé altalanositasok, azonban 6sszehasonlitva a korabbi

generaciokkal, van igazsagtartalmuk.

Az Y generaci6 tagjai gyermekkorukban, illetve tinédzserkorukban ismerkedtek meg a
digitalis technologiakkal. Egyre tobb ember szamara elérhetéek az 1) technologiak, ez
mar nem csak a tehetdsebb rétegek kivaltsaga. A kozigazgatasban is nagy figyelmet
forditanak arra, hogy ne legyenek hatranyban a nehezebb koriilmények kozott €lok, azért
is, mert egyre tobb iigyet — foleg a kozigazgatasban — mar csak elektronikusan lehet
elintézni. A felzarkoztatast példaul az iskolak, vagy helyi konyvtarak részére torténd
szamitogép-adomanyokkal érik el. Igy tehat a szamitogéphez és az internethez vald
hozzaférés az Y generacio részére anyagi helyzettl fiiggetleniil mar koran természetessé
valik. Ezaltal egy olyan 0 generacio alakult ki, akik egyedi, tartds, szinte intim
kapcsolatban vannak a technologiaval. A szakirodalom szerint a kapcsolat ilyen korai
kialakitasa miatt ezt a generaciot kiemelkedd digitalis hozzaértés, gyors €s parhuzamos
informaciofeldolgozas jellemzi (STROHMEIER, E. P., 2014). Az 1j technoldgiai
fejlesztésekhez konnyedén adaptalodnak, nem jelent gondot szamukra a telefonos
applikaciok kezelése. A technologia nem csak gyakorlati segitséget nyujt az ¢életiik soran,
de egyfajta presztizs—szimbolumként is tekintenek rd (MOLNAR, A. B., 2017). Ennek

természetesen egyértelmii oka az, hogy a legjobb technologiakért, eszkdzokért altalaban
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borsos arat kell fizetni. Ezen a ponton meg kell emliteni a Z generacio képviselait is, akik
sziiletésiik ota a technologia ilyen felfogasat ismerik csak, ezen kategoria képviseldi nem
¢éltek egy percet sem internet-hozzaférés, sét, okostelefonok nélkiil. A technoldgia
fejlodésének eredményét valoszintileg a Z generacio fogja leginkabb megtapasztalni élete
soran, azonban az implementacié — korabdl adéodoan — az Y generacio feladata lesz.

A fentiekre tekintettel szakdolgozatom soran az Y generaciora fogok fokuszalni. A
kutatasi kérdéseim az Y generacio tagjaira vonatkoznak, interjiim soran — melyek

alanyai kivétel nélkiill az Y generaciéba tartoznak — kapott valaszaimat az Y

generaciora fogom altalanositani.

3. Toborzas—Kkivalasztas és az e-HRM

3.1. A toborzas—kivalasztas elméleti hattere

A toborzas ¢és a kivalasztas fogalmakat a gyakorlatban ritkdn lehet egymas nélkiil
hasznalni. A toborzas célja, hogy az iires, vagy a jovében megiiresedd, vagy a jovoben
1étesitendd, 1j munkapoziciokba megfeleld munkaerdt kutasson fel és vonzzon be. Ide
tartozik minden olyan tevékenység, ami soran a jelentkezOket a HR szakemberek
megtalaljak, érdeklodésiiket felkeltik. A kivalasztas pedig az erre épiild kovetkezd
folyamat, mely soran a jelentkezdkbdl — elére meghatarozott — kdvetelmények alapjan
kiszlirik a legjobb jelolteket. A kivalasztas tehat tulajdonképpen egy dontés—elokészitd
folyamat, mely teljesitése utan az elvarasoknak valo megfelelés alapjan legjobb jeloltnek

a munkaltato ajanlatot tesz (TOTHNE SIKORA, G. 2000).

A toborzas feladata tehat, hogy a munkaltatéi iliresedést a potencidlis jelentkezdk
tudomasara hozza. A folyamat komplexitasa, nehézsége attol fiigg, hogy milyen a
munkaerdpiac kinalata, s mennyire specializalt a meghirdetni kivant pozicio.
Amennyiben megfelelden képzett munkaerébdl tulkinalat van, akkor értelemszeriien a
toborzas egyszeriibb és rovidebb idot vesz igénybe (KAROLINY, M., POOR, J. 2010). A
toborzasnak kiilsé és belsd forrasai is léteznek, a lehetdségek folyamatosan alakulnak,
boviilnek. Belsé forrasok alatt azokat a modszereket értjiikk, amelyek a jelenlegi —
eloléptethetd, athelyezhetd, vagy tovabb képezhetdé — munkavallalok bevondsaval

alkalmazhatoak. KiilsO forrasként értiink minden mas modszert és eszkozt.
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Belso forrasok: Kiilso forrasok:

- El6léptetés « Alkalmi foglalkoztatés

- Athelyezés - Alkalmazotti ajanlas

* Visszamingsités - Egyetemi megkeresés

» Munkakor—bdovités « Fejvadasz cég igénybevétele

« Munkaiigyi K6zpont igénybevétele

« Lizingelés (pl. didkmunka szovetkezettdl)
- Hirdetés sajtomédiumon keresztiil

1. tablazat — Toborzas belsé és kiils6 forrasai (Forras: Gulyas, L. 2012)

Dolgozatomban nem foglalkozom a toborzas bels6 modszereivel. Nem vizsgalom az
Osszes kiilsd modszert sem, csak a fejvadasz cég igénybevételére — érintdlegesen — és a
sajtomédiumon keresztiil torténd hirdetésre és az azt kovetd tovabbi toborzas—kivalasztasi
folyamatokra koncentralok. Ennek oka, hogy a dolgozatom f6 témaja — a technologia
alkalmazasa a folyamatok soran — ezekben a formakban tud megfelelden érvényesiilni, itt
jelenik meg a leggyakrabban. A kiils6 forrasok legfobb elonye a nagyobb meritési bazis
és a mar meglévo vallalati kulturatdl és szerkezett6l, belsé harcoktol és elvarasoktol
mentes jeloltek megtaldlasa, ezek pedig megfeleld feltételek a technologia

alkalmazhatosaganak vizsgalatara.

A toborzas soran a HR szakember a munkaltatd stratégiai célkitiizései alapjan (vagy
kifejezett kérése szerint) valaszthat, hogy inkabb ujit6 gondolkodasmoddal és
szemlélettel rendelkez0, a jelenlegi munkaerd Osszetételét felpezsditd jelentkezot keres,
vagy a lényeg, hogy a legegyszeriibb, leggyorsabb modon talalja meg a megfeleld
alkalmazottat az eddig mar létez6 és jol miikodo szervezeti haloba. Tothné Sikora Gizella
ezt a két stratégiat ,,0jit6d” és ,,allapotmegorzd” stratégianak nevezte el (TOTHNE SIKORA,

G. 2000, p. 211.).

A toborzasnal megéllapitottuk, hogy ha tulkinalat van a munkaerdpiacon, akkor a
toborzasi folyamat nehézsége a tulkinalattal egyenes aranyban csokken. Azonban ez a
kivalasztasnal éppen ellenkezbleg torténik. Minél tobb jol képzett munkaerd van a piacon,
annal komplexebb és tobb iddt igényld folyamat lesz a kivalasztas. A kivalasztas {6 célja
olyan jelentkezd sziirése, akinél a legnagyobb esély van a szervezetbe vald
beilleszkedésre, bevalasra. A kivalasztas soran is meghatarozhatunk kiilsé €s belsd
forrasokat, azonban a belsd kivalasztas fogalmat — mivel dolgozatom nem foglalkozik a
belso toborzassal sem — a tovabbiakban nem fogom részletezni. A teljes kép bemutatasa

érdekében azonban felsorolds—szintjén meg kell emliteni.
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Belso forrasok:

Kiilso forrasok:

- Javadalmazasi rendszer alapti motivacio
- Teljesitményértékelés

« Pszichologiai értékelés

« Karriertervezés

« Palyazati anyag (kisérélevél, onéletra;jz,
mellékletek)

« Referenciak

« Tesztek (teljesitménymérés, képességméreés,
gyorsasagmérés, csoportmunka, intelligencia
teszt, személyiség teszt, érdekl6dés— és
motivacios teszt, specialis képességeket
vizsgalo teszt, tevékenységteszt)

- Interju

« Grafologia (amennyiben kézirassal torténik
a palyazat valamelyik része és indokolt a
grafologiai vizsgalat)

- Brtékel§ Kozpont (,,AC” — assesment
center)

- Egészségligyi allapotfelmérés

« Szakvélemény (szakmai életrajz,
személyiség, szakma ismeret, egészségi
allapot)

« Dontés (felsdvezetd bevonasaval)

« Utohang (beilleszkedés)*

- Garancia (példaul probaidd)*

2. tablazat — A kivalasztas bels6 és kiils6 forrasai (sajat szerkesztés, forras: Tothné Sikora, G. 2000 p.

221-237.)

* a csillaggal jelolt modszerek a szerz6déskotés utan alkalmazhatoak

Dolgozatomban a tovabbiakban a toborzas—kivalasztas kozos fogalommal

hivatkozok a fent bemutatott két folyamatra egyiittesen.

A kiils6 forrasi toborzas—kivalasztas folyamatait a bevezetésemben mar réviden

megfogalmaztam, ismétlésiil abraban foglalom Gssze:

Betoltend6 pozicido meghatarozasa (munkakori leiras, jellemzok, stb.)

NZ

Allashirdetés

A V4

Jelentkezések Osszegylijtése, eldsziirés

NZ

Tesztek

A4

Interju

\Z

Egy¢éb vizsgalatok (hattérvizsgalat, orvosi vizsgalat, stb.)

AV4

Ajanlat, szerz6déskotés

A V4

Beillesztés, adattarolas és utokovetés

1. abra — A toborzas—kivalasztas folyamatai (sajat szerkesztés, forras: Gulyas, L. 2012 p. 135.)
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3.2. A toborzas—kivalasztas eszkozei

3.2.1. Az e-HRM megjelenése a toborzas—kivalasztasban

Miutéan kifejtésre keriilt az e-HRM megjelenésének rovid torténete, s fogalma,
illetve targyalasra keriiltek a toborzas—kivalasztas szakaszai is, szeretnék bdvebben
foglalkozni a toborzas—kivalasztas automatizacidjaval’, azaz az e-HRM eszk6zok
folyamatban betoltott szerepérdl, megjelenési formairdl. A dolgozat eddigi részeiben
Osszegyljtott informacidkat felhasznalva végigmentem a toborzas-kivalasztas
folyamatan, mikozben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen e-HRM
eszkozoket hasznalhatunk a folyamat szintjei soran, s milyen funkciok betdltésére

alkalmasak.
3.2.2. Az eszkozok csoportositiasa, hagyomanyos és e-HRM eszkozok

Ebben a fejezetben csoportokra osztottam a most a piacon jelenlévd toborzas—
kivalasztasi folyamatot tdmogato eszkdzoket. A csoportositast nem emeltem at korabban

megirt szakirodalombol, a sajat tudasom, tapasztalataim alapjan készitettem el.
Harom 6 csoportot hoztam létre az eszk6zok és modszerek kategorizalasara:

— Hagyomanyos modszerek €és eszkdzok (manualis miikddési elv, emberi tényezd);

— Vegyes modszerek és eszk6zok (manualis és automatizalt mikddési elv, az
emberi tényez0 mellett megjelenik a technologia is);

— E-HRM moddszerek ¢€s eszkozok (teljesen automatizalt miikodési elv, nincs

emberi tényezo).

Az alabbi tablazatban a toborzas—kivalasztas korabban mar abrazolt (1. abra) folyamatai
alapjan felsoroltam az igénybe vehetd hagyomanyos és e-HRM eszkozoket. Az eszk6zok
és modszerek kategorizalasa soran ugy gondoltam, hogy sziikséges kiilon kategoriat
szentelni azoknak a modszereknek €s eszkozoknek, amik egyarant tartalmaznak emberi
¢s internet alapu Osszetevot is, de az abraban az egyszerliség kedvéért egyértelmiien
elhataroltam a hagyomanyos és e-HRM eszkozoket. Ettél fliggetlentiil a legtobb esetben

az e-HRM eszkodz mikddtetéséhez, karbantartasahoz sziikség van az emberi tényezore.

7 Automatizacid alatt azt értem, amikor egy alapfolyamat elektronikus platformra keriil 4thelyezésre, tehat
a tovabbfejlesztett folyamat a technologia bevonasaval jon 1étre. Igy valik egy HRM folyamat e-HRM
folyamatta.
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Az Osszegylijtott informaciokat foleg sajat kutatdsaim sordn szereztem, az ,,elonyok™ és

,hatranyok” oszlopok tartalmat egyetemi tanulmanyaim soran szerzett tudasom alapjan,

sajat szavaimmal ¢€s kritikai szemlélettel fogalmaztam meg.

Toborzas—kivalasztasi folyamat

Betdltendé pozicié meghatarozasa

Hagyomanyos modszer/eszkoz

e-HRM modszer/eszkoz

* Munkakdri leiras készitése
» Kompetenciamodell
» Kompetenciak prioritasi listaja

* Online feladatrendszerez6 alkalmazas*

* Munkakdr alapti kompetenciaértékeld szoftver
* Microsoft Excel/Word

* Online jegyzetfiizet alkalmazas

Elényok Hatranyok Elényok Hatranyok
Személyes inputok Nem integralhato, Konnyt Tulzott objektivitas,
konnyebb nehezen emelhetd at Osszehasonlithatosag, | csak a képességekre
érvényesithetésége, hasonlé munkakorokbe, | integralhatosag, elére | fokuszal és nem veszi
konnyen modosithato. minden alkalommal Gjra | betaplalt adatok, s figyelembe a vallalati

kell vizsgalni. beépitett kultarat, a
kompetenciamodellek, | munkacsoportot.
munkakdri leiras
automatikus
generalasa.

Allashirdetés

Hagyomanyos modszer/eszkoz

e—HRM modszer/eszkoz

* Ujsaghirdetés, plakat

* Szordlap

* Utcai/egyetemi személyes megjelenés
* Karrier expo

* Online allashirdet6 oldal
* Online reklamok (pl. kozdsségi oldalakon)
* Sajat honlap hirdetdje, karrieroldal

Elényok Hatranyok

Elényok Hatranyok

Adminisztracios
nehézségek, koltséges,
nagy id6— és human
kapacitasigény, nem
biztos, hogy a megfeleld
korosztalyt éri el a
sajtohirdetés.

Személyes benyomas,
tapasztalatok
megosztasa, kdnnyebb
rahatas és meggy6zés,
személyes preferenciakra
val6 azonnali
visszajelzés.

Akar koltségesebb is
lehet a hagyomanyosnal
ezek implementacidja,
nincs meg a személyes
kontakt, benyomas,
konnyen mutathat mast
példaul egy jelolt
online, mint élében.

Rogton elérhetd a
jelentkezés funkcio,
tobb pozicid és/vagy a
vallalat bemutatasa,
multimédias
lehetdségek (CV?, fotd
feltoltés, teszt kitoltés,
stb.).

Jelentkezések osszegyiijtése, elosziirés

Hagyomanyos modszer/eszkoz

e-HRM modszer/eszkoz

* Papir alapu 6sszehasonlitas
» Toborz6 altal manualis shortlisting®
* Munkaerdékozvetito altali elosziirés

» Jeloltkezeld szoftver
* Integralt HR szoftver
« Allashirdeté portal altali sziirés

8 A CV a latin curriculum vitae sz6 roviditése, mely jelentése dnéletrajz.
° A korai fazisban torténd kivalasztast hivjuk igy angolul, ahol a beérkezd rengeteg palyazatbol kisziirjiik

az irrelevans palyazatokat.
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Elényok Hatranyok Elényok Hatranyok
HR szakember korabbi | Nehezen Konnyt Koltséges, folyamatos
személyes Osszehasonlithatoak a Osszehasonlithatosag, | karbantartast igényel,
benyomasainak és jelentkezések, tobb gyors kiértékelés, elére | tulzott objektivitas, nem
tapasztalatainak adminisztracio, nagy betaplalt adatok, alkalmas arra, hogy a

felhasznalasa, szubjektiv | human kapacitasigény, humén kapacitisigény | munkacsoportba,
értékelés, jelenlegi munkaerékdzvetitd csokkentése az vallalatba valo
munkavallalok kozé valé | hasznalata koltséges allashirdetd portal beilleszthetdséget
beillés vizsgalata. lehet. altali szlirés vizsgaljuk vele.
igénybevételekor.
Tesztek

Hagyomanyos modszer/eszkoz

e-HRM modszer/eszkoz

* Papir alapu, irott teszt

* Online tesztek

Elényok

Hatranyok

Elényok

Hatranyok

fraselemzés lehetdsége,
stressz—tlirés és reakciok
megfigyelése, csalas
konnyebb kisziirése,
rakényszeriti a jeloltet a
mélyebb koncentraciora,
figyelembe veszi a
specialis eseteket és
igény szerint alakithato
(pl. izgulds jeloltet
megnyugtatja a
vizsgaztato, ha kérdés
meriil fel a teszt soran,
arra lehetdség van
azonnali valaszadasra).

frott szoveg lehet
nehezen olvashato,
relevansan tobb a
hibazasi lehetdség (pl.
nem veszi észre a
feladatot, elfelejt
karikazni, stb.),
korlatozott
tipusfeladatok, human
kapacitasigény az
értékeléshez, az értékelés
soran szintén fennall a
hibazasi lehetdség.

Szinte barmilyen fe-
ladat, teszt készithetd,
egyszerre tobb
képesség mérésére van
lehetéség, a feladatok
konnyen
valtoztathatoak,
sorrend;jiik varialhato,
automatikus, azonnali
kiértékelés,
értékeléskor minimalis
hibalehetdség,
specialis igények
szerint alakithat6 (pl.
diszgrafias jelolt sem
esik el a tesztirastol).

Nagyobb lehetdség a
csalasra, a rendszer
folyamatos
karbantartasa, sziikséges
hozza aram, s
internetkapcsolat,
koltséges, rendszerhiba
esetén lehet torz az
eredmény, specialis
eseteket nem vesz
figyelembe (pl. a
jelolttel vagy
kornyezetével torténik
valami, s ezért nem
tudja folytatni a tesztet).

Interja

Hagyomanyos modszer/eszkoz

e—HRM moédszer/eszkoz

» Személyes interju

* Online interji'”

azonnali visszajelzés,
konnyen és gyorsan
atstrukturalhato6 (pl.
meglepd kérdések,
angolra valtas),
interjuztatd képviseli az
egész vallalatot,
tapasztalat oda—vissza
megosztasanak
lehetdsége.

kapacitasigény, helyszin
igény, az izgulos,
stresszel6s jeloltek
viselkedése megvaltozik,
az eredményeket nagyon
torzithatja a jeldlt és az
interjuztaté hangulata,
lelkiallapota,
elditéletesség,
diszkriminacid veszélye.

elore elkészitett
interju—kérdésekre
videofelvételes
valasz), nem kovetel
meg személyes
jelenlétet, barmilyen
mikrofonnal és
kameraval rendelkez6
eszkozrol
megvaldsithato, akar
csak kivalasztott
valaszok megtekintése.

Elényok Hatranyok Elényok Hatranyok
Személyes benyomas, Id6igényes, sok admi- Idében akar Nincs meg a személyes
jeloltre szabhato, nisztracio, nagy human | késleltethet6 is (pl. benyomas, meglepetés

erejének hatasa és
stressz—szint kevésbé
tesztelhetd akkuratusan,
masik személy akar se-
githeti a jeloltet a hattér-
bdl (csalasi lehetdség), a
valaszok ellendrzésére
ugyantgy sziikség van
erre alkalmas eszkozre
(pl. szamitogép és
internet), illetve
munkaerdre.

19Egy 2000-ben elvégzett tanulmany szerint (802 ember bevonasaval) a személyes interjukat
korrektebbnek, dszintébbnek értékelték a jelentkezok és a személyes interjuk soran felvettek koziil tobben
valtak be, mint az online interjuk esetében (CHAPMAN, D. S. et al 2003).
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Egyéb vizsgalatok (hattérvizsgalat, orvosi vizsgalat, stb.)

Hagyomanyos modszer/eszkoz

e-HRM modszer/eszkoz

* Személyes vizsgalat

*Online vizsgalat
*Online adatbazisok

Elényok

Hatranyok

Elényok

Hatranyok

Akkuratus eredmények
(pl. orvosi teszt),
kérdezés lehetbsége,
tekintettel van a jelolt
hangulatara,
lelkiallapotara.

Bizonyos vizsgalatokat
nem lehet személyesen
megtenni, pl. social

media'! 4tvizsgalasa, s
ehhez raadasul sziikség
van human kapacitasra.

Olyan informaciok
megtalalasa, amely
nem volt célkitiizés,
tobb vizsgalati
lehetéség, nagyobb
bizonyossag.

Bizonyos vizsgalatokat
nem lehet online
elvégezni, pl. orvosi
vizsgalat, kiilsé
szakértOk bevonasa
koltséges.

Ajanlat, szerzédés

Hagyomanyos modszer/eszkoz e—HRM modszer/eszkoz

* E-mail értesités (pl. Microsoft Outlook-on
keresztiil)
* Online platformon értesités, elektronikus alairas

* Postai kézbesités
» Személyes atadas, alairas

Elényok Hatranyok Elényok Hatranyok

Kiils6 kockazatok (pl.
postan elveszik a
szerz6dés), relevansan

Személytelen,
személyes adatok
kezelése nem

Koltséghatékony,
modosithatd/visszahiv
hato, szabadabban

Fizikailag is eltehetd, jo
benyomas, személyes
kapcsolat kialakitasa,

azonnali visszajelzés, s | id6igényesebb, alakithato, ellendrizhetd, sziikséges
akar helyszini korrekcié | kdltséges, automatizalhato, hozz4 IT infrastruktura,
hiba esetén (pl. papirfelhasznalas nem adatok ellendrizhetéek | nincs azonnali

adatmodositas). kornyezetbarat. (pl. hianyzik valami). | visszacsatolas (pl. rossz

e—mail cimre kiildtem).

Beillesztés, adattarolas és utokovetés
e—HRM moédszer/eszkoz

Hagyomanyos médszer/eszkoz

* Online mentorprogram
* Online tréningek, bemutatok
* Online adatbazis

* Buddy-rendszer
* Coaching, mentoring
* Papir alapu adattarolas

Elényok Hatranyok Elényok Hatranyok

Barmilyen funkciot be
lehet programozni,
barhonnan elérhetd,

Személytelen, tal
objektiv, nem tud tobb
aspektust vizsgalni,

Személyes kapcsolat
kialakitasa, személyes
tapasztalat, elérhetdség,

Id6igényes, nehéz
megszervezni magasabb
beosztasu kollégakkal,

megbizhatosag, adminisztracios teher, idében rugalmas, személyes
,,védelem” (pl. személyes konfliktus azonnali kiértékelés és | informaciokkal,
konfliktusnal képviseli a kockazata, nagy human | visszacsatolas, online | tapasztalatokkal,
munkavallalot a kapacitasigény. adatbazis tanacsokkal nem
mentora). integralhatdsaga. rendelkezik.

3. tdblazat — Hagyomanyos és e-HRM eszk6zok és modszerek tipusai, azok elényei €s hatranyai

(forras: sajat szerkesztés)

A fenti felsorolasbdl konnyen latjuk, hogy a legtobbszor megjelend kiilonbségek az e—
HRM ¢és a hagyomanyos eszk6zok és modszerek kozott, hogy bar elébbiek gyorsabbak,

nem igényelnek annyi human kapacitast, személyre szabhatdak, a hibazasi lehetdség

' A social media angol kifejezés magyarra forditva: kozdsségi média.

19



alacsonyabb, viszont utobbiak képesek képviselni a vallalati kulturat, figyelembe veszik
a munkacsoportok sajatossagait, a jeloltek hangulatat és lelkiallapotat. Mindazonaltal azt
is figyelembe kell venni, hogy majdnem minden folyamat soran fontos a koriilmények, s
a jeloltek személyes tulajdonsagainak mélyebb vizsgalata. Példaul: egy adminisztrativ
pozicidba jelentkezik egy introvertalt személy, aki izgulds, stresszelds, s emiatt nem a
képességeihez mért legjobb eredményt nyujtja a szobeli interjun, igy torzulhat az
interjuztatdé véleménye a koriillmények miatt. Azonban elképzelhetd, hogy ennek ellenére
az adminisztrativ munkakorbe tokéletesen beleillene, hiszen az nem igényel folyamatos
kapcsolattartast, csoporttal valo kozos munkat. Egy masik példa lehet, ha a jelolt nagyon
hatarozott, jo a kiallasa, viszont ezzel éppen azt probalja elfedni, hogy a relevans
kompetencidi nem megfeleléek. Emberi, szubjektiv megitélés hidnyaban, s a
koriilmények nem megfeleld felmérése mellett sok esetben anomalidk 1éphetnek fel a

felvételi eljaras soran.
3.2.3. e-HRM eszkozok a toborzas—kivalasztas minden szakaszaban

Az el6zo fejezetben meghatarozasra keriiltek a toborzas—kivalasztasi folyamat
fobb szintjei. Ebben a fejezetben bemutatok minden szinthez kapcsoldodoan egy, vagy —
ha az eszk6zok csoportjanak bemutatasahoz sziikséges, akkor — tobb e-HRM eszkozt. Az

egyes eszkdzok bemutatasa a kdvetkezoképpen fog zajlani:

1.) Az eszkoz bemutatdsa, funkcioinak felsoroldsa, mitkodésének leirasa
2.) Az eszkoz elérhetdségei és koltségei (platform, ha lathato, akkor dr)
3.) Az eszkoz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatésdaganak vizsgalata

4.) Az eszkoz elonyei és hatranyai a folyamat szempontjabol

A kovetkez0 eszkozok kertilnek a toborzas-kivalasztas szintjein bemutatdsra:

Toborzas-kivalasztasi folyamat szintje e-HRM eszkoz
Betoltendd pozicié meghatarozasa és a
toborzas adminisztracidja: Trello
Allashirdetés: Profession.hu
Jelentkezések Osszegylijtése, eldsziirés: SmartRecruiters
Interju (videointerju): Skype és HireVue
Tesztek: Skillsarena
Egyéb vizsgalatok (hattérvizsgalat): HireRight
Ajanlat, szerz6dés: Microsoft Outlook
Beillesztés, adattarolas: Microsoft Excel

4. tablazat — A toborzas-kivalasztas szintjein vizsgalt eszk6zok
(forras: sajat szerkesztés)

20



A 4. tablazat a konnyebb atlathatosag kedvéért a 3. tablazathoz képest minimalisan
modosult. A ,,Betdltendé pozicid6 meghatarozasa” szintjére bekeriilt a ,,toborzas
adminisztracigja” funkcié is. Ennek oka, hogy a vizsgalt eszkdz (a Trello) ezt a két
folyamatot egyiitt tudja kezelni, ezek bemutatasa egyiitt latvanyosabb. A toborzas
adminisztracidja megjelenik a SmartRecruiters-nél is ¢és ott is vizsgalom, de
szemléletesebbnek tartottam a Trello funkcidi kozott bemutatni. Az ,,Interju” szintjén
kifejezetten a videointerjuzast €s az ehhez hasznalhato eszkdzoket vizsgaltam, az ,,Egyéb
vizsgalatoknal” pedig a hattérvizsgalatra fokuszaltam. A ,,Beillesztés, adattarolas és
utokovetés” szinten nem fejtettem ki az utokovetés folyamatat, mert az utokovetés soran
a bemutatott eszk6zok kombinalt alkalmazasa lehetséges, a folyamat feladatainak
ellatasahoz nem sziikséges 1j tipusu eszkdz igénybevétele (pl. a fejlesztendo képzettségek
megallapitasahoz a SmartRecruitersben feltiintetett képzettségi adatokat vessziik alapul,
teszteket a Skillsarena-n keresztiil kiildiink ki, az eredményeket pedig Excel

munkafiizetben vezetjiik).

3.2.3.1. Pozicié meghatarozasa és a toborzas adminisztracidja — Trello

1.) Az eszk6z bemutatasa, funkcidinak felsorolasa

A Trello egy ingyenesen is hasznalhatdé feladatrendszerezd platform. Elérhetd a

bongészobdl, letdlthetd az App Store!'?-bol és a Google Play!3 aruhazbol is.

A Trello egy olyan ,,virtualis jegyzetfiizet”, amit egyszerre tobb felhasznal6 szerkeszthet
egyazon idoben. Hasznalatdhoz regisztracio sziikséges, igy Trello fiokunk személyre
szabott lesz, aktivitasunk nyomon kovethetd. A Trello oldalakbol (,,tablak™) all, amin
altalunk elkészitett témakorokhoz tartozo listakat latunk. Ezeket a listakat elnevezhetjiik,
¢s tovabbi jegyzeteket (,kartya”) adhatunk hozzajuk. A kartydk szerkesztésekor sok
hasznos funkci6 all a rendelkezésiinkre, példaul részletes leirast, vagy csatolmanyt
adhatunk a kartyahoz, listadkat hozhatunk 1étre, megtekinthetjiik az aktivitasi naplot (ki,
mit, mikor moédositott a rekordon), de akar még hatarid6t, emlékeztetd is adhatunk a
kartydhoz. A kartydk mozgatasara lehetéség van a kartyan beliili szerkeszté modban

(athelyezés, masolas), illetve tabla nézetben (,,drag and drop” modszer'?).

12 Az Apple online alkalmazisokat arusité boltja; https://www.apple.com/hu/ios/app-store/.

13 A Google online alkalmazésokat és fajlokat (filmek, konyvek, zenék) 4rusitd boltja;
https://play.google.com.

4 A drag and drop modszer (ritkdn hasznélt magyar forditdsban ,,fogd és vidd”) soran a szamitogép
grafikus felhasznaloi feliiletén egy fajlra kattintva, a jobb egérgomb hosszan lenyomasa mellett az
objektumot atmozgatjuk a célhelyre, ahova az egér gombjanak felengedésével athelyezziik.
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2.) Az eszkoz elérhetdsége és koltségei

A Trello szinte 0sszes alapfunkcidja ingyenesen elérhetd, azonban vallalati igényeinktol
fiiggben valthatunk nagyobb csomagra 108, vagy 21§ megfizetése mellett (havonta,
felhasznalonként, évi fizetéssel). Ebben olyan funkciok vannak, mint népszerii
szolgéaltatasok integracidja (pl. Evernote, Github, Google Drive, Dropbox), jogosultsagok
hozzaadasa (publikus és privat kartyak), kétlépcsds azonositas, fajltitkositas, belépések

észlelése szoftverfigyeléssel.

3.) Az eszkoz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatdsaganak vizsgalata

Miutan az egyszerre szerkeszthetd, interaktiv feliileteken meghatarozasra kertiltek egy
pozicidhoz sziikséges képzettségek, készségek, munkaid6, kezdés datuma, stb.,
létrehozhatunk egy listdt a pozicid nevével ellaitva. Ehhez a jeldlteket kartyak
hozzaadasaval tudjuk rendelni. Minden kartyanal lehetdség van Onéletrajz, referencia
feltoltésére, megjegyzések hozzaflizésére, listak (pl. teenddk a jeldlttel) 1étrehozasara. A
jelolthoz hozzaadhatom a hiring managert'>, s ha nem én fogom interjuztatni, akkor az
interjuztatdO HR—est is. Hataridét adhatok meg, példaul felvihetem az interjii pontos
idépontjat, amirdl kiildhetek a sajat naptdramba egy értesitést. Hozzaszolasok
hozzaadasaval kovethetem nyomon a torténéseket, példaul megirom, hogy az interja jol
sikertilt (akar csatolok is egy bovebb értékeld lapot az interjurol), tovabbkiilldom vezetdi
interjura. Az aktivitasi naploban minden tevékenység lekovethetd, igy egyszerre tobb HR
munkatars is tud egy jeldlttel foglalkozni, a duplikacié elkeriilhetd, ha nyomon kovetik
az aktivitasi naploban torténteket. Amennyiben a jeldltek tobb poziciora is jelentkeztek,

egyszerlien csak duplikdlom a kartyajukat és a vonatkozé poziciokhoz beillesztem.

15 A hiring manager” angol kifejezés ritkdn hasznalt magyar forditdsban ,,munkaeréfelvevd vezetd”.
Mivel a hiring manager kifejezés jol ismert a HR szakmaban, igy dolgozatomban én is ezt fogom
hasznalni.
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4.) Az eszkoz eldnyei és hatranyai a folyamat szempontjabol

Elényok Hatranyok
* El6re betaplalt funkciok * Internetkapcsolat hianyaban nem érhet6 el
* Konnyt elérhetdség minden platformrol * IdGsebb korosztaly nehezebben sajatitja el a
* Egyszerre tobb felhasznalo kezelése kezelését a program komplexitasa miatt
* Lekovethetdség * Preferencidink szerint lehet, hogy a koltségeit
* Integralhatosag mas alkalmazasokkal nem tudjuk/nem éri meg fedezni

» Masolasi, athelyezési funkcio
* Multitasking'® lehetdsége
+ Automatikus értesitések (a programban
beallithato személyre szabott szabalyok)
» Kénny 6sszehasonlithatosag
* Koltséghatékony
* Felhasznalobarat feliilet
5. tablazat — E16nydk és hatranyok — Trello (forras: sajat szerkesztés)

3.2.3.2.  Allashirdetés — Profession.hu

1.) Az eszk6z bemutatasa, funkcidinak felsorolasa

A 2002-ben alakult Profession.hu (a tovabbiakban: ,,Profession””) Magyarorszag
vezetO allaskeresd €s allashirdetd portalja. A Profession azt igéri, hogy szolgaltatasait
nem csak recruitment, hanem online marketing teriileten szerzett tudassal végzi. Az
igényeinknek megfeleléen harom csomagbol valaszthatunk: Classic, Optimum és Pro+.
A Profession harom kiilonb6z6 csomagja kozti kiilonbség foleg a toborzas nehézségében
van, a Classic—ot konnyti, az Optimumot koézepes, a Pro+-t nehéz toborzas esetén ajanlja
a Profession (bar leirast a stlyozasrol nem talaltam, feltételezem, ez az iires poziciok
szamatol és a pozicidok specializaltsagatol egyarant fiigg). A nagyobb csomagok
nyujtanak az alapfunkciokon til néhany, foleg marketing iranyu egyéb szolgéltatast is
(pl. vizualis kiemelés, eldre sorolt megjelenés a lista— és partneroldalakon). A Pro+
csomaghoz jar viselkedés alapt fizetett social media elérés is. Azt igérik, hogy ez a
szolgaltatas amellett, hogy a Profession oldalan megjelend hirdetést kozdsségi média
megjelenéssel is tdmogatja, a hirdetéseket célzottan juttatja el a jeloltekhez.
Célcsoportonként valtozo lehet a kozdsségi oldalon megjelend hirdetés vizualitasa,
szOovegezése, ezzel azt igérik, hogy novelhetd a megtekintésszam — ezzel pedig

természetesen a hirdetésre jelentkezok szdma is.

Egy masik szolgaltatds, hogy az altalunk meghirdetett allasra érkezé palyazatokat a
Profession egy cégiink nevével ellatott, profession.hu végzddésli e—mail fidkba

tovabbitja. Ez nem része az alapszolgaltatasnak, kiilon megrendelheto.

16 A multitasking jelentése: két vagy tobb tevékenység parhuzamosan torténd végzése.
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Az allashirdetés feladasan tul megrendelhetd a Profession onéletrajz adatbazisahoz valod
hozzaférés. Az dnéletrajzok kozott a Profession kiilonbozd sziirési opciokat tesz lehetove,

azonban, ha specialis poziciora keresiink jeldltet, hasznalhatunk kulcsszavas keresést is.

A Profession—nek sajat termékein til van egy al-terméke is, a Mobil Munka alkalmazas

(https://www.profession.hu/mobilmunka). A Mobil Munka abban kiilonbozik a

hagyomanyos Profession—t6l, hogy ingyenes, jelentkezéskor nem sziikséges onéletrajz
feltoltése, csak okostelefonrol érhetd el és foleg alkalmi, vagy egyszerii munkak
hirdetésére alkalmas (pl. adminisztracio, fizikai munka, kozmetikus, vendéglatas,
szallitmanyozas, személy— és vagyonvédelem). A munkaltatoval vald kapcsolatfelvétel

azonnal megtorténik az alkalmazason keresztiil, telefonon, de akar SMS-ben is.

A Profession extra szolgaltatasai koz¢é tartozik példaul a HR Feed tudasbazis (online
kozosségi forum a toborzasi szakmanak), Display marketing szolgaltatds (munkaltatoi
marka népszerlisitése az aktivabb toborzasi idészakban, pl. karriernap reklamozasan

keresztiil), GDPR 1j szabalyainak, hatosagnak valdé megfelelés biztositasa.

2.) Az eszkoz elérhetdsége és koltségei

A Profession legtobbet hasznalt feliiletét a bongészobol érjiik el a www.profession.hu

linkre kattintva. Azonban 1étezik Profession mobilalkalmazas is, mely letolthetd az App
Store—bol és a Google Play—bdl, illetve a Profession sajat fejlesztésii alkalmazasa, a Mobil

Munka szintén letdlthetd az App Store—bdl €s a Google Play aruhazbol.

A Profession harom csomagjanak (Classic, Optimum, Pro+) arai rendre 83 900 Ft, 99 900
Ft, 189 900 Ft (https://www.profession.hu/allashirdetesek). A profession.hu végzodésii

e-mail cim és a jelentkezok erre a cimre valo elkiildése ingyenes szolgaltatas. A Mobil

Munka applikacioban a hirdetés feladasa ingyenes.

3.) Az eszkoz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatdsaganak vizsgalata

A Profession megfeleléen alkalmazhato a hirdetésfeladas €s az els6 koros kivalasztas
soran. Mivel integralhatd tobb kozosségi oldallal, igy nagy réteghez elérhet a hirdetésiink,
amire a jelentkezéseket akar csokorba szedve meg is kaphatjuk a Profession—t6l e—
mailben. Ezzel id6t, s energiat sporolhatunk. A Profession Onéletrajz adatbazisa az
orszagban az egyik legnagyobb adatbazis, azonban — ellentétben az e-mailes megkiildés
lehetéségével — az adatbazisban szerepld oOnéletrajzokat le kell tdlteniink a

merevlemeziinkre, amely iddigényes feladat lehet.
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Osszességében azoknal a pozicidknal a leghatékonyabb a Profession, amik kezdé, belépd
pozicidk, vagy egyszeriibb munkakorok, akar alkalmi munkak. Mivel a Profession nem
sziiri el6 a jelolteket a nekiink megfeleld preferenciak alapjan, igy ez a feladat rank marad.
Minél specifikusabb kompetenciak sziikségesek egy pozicidhoz, annal nehezebb
kivalasztani a megfeleld jeldlteket a rendelkezésiinkre allo 6néletrajzok koziil. Ezekben
az esetekben nem a CV-k 0Osszegylijtése jelenti a legnagyobb 1épést a toborzas—
kivalasztasi folyamatban. S6t, sokszor akar el is veszhetiink az irrelevans talalatokban,

meggatolva magunkat a megfeleld jeldltek mielobbi megtalalasatol.

4.) Az eszkoz eldnyei és hatranyai a folyamat szempontjabol

Elényok Hatranyok
* Hasznalata és modszertana jol ismert, egyszerii | « Bizonyos csomagok, szolgaltatasok koltségesek
* Gyors, pontos, az automatizalt funkciok (pl. CV | « Indirekt, a folyamatot nem iranyithatjuk
adatbazisban sziirés) csokkentik a hibazasi kozvetlentil
lehetéséget * Feladatok elaprozodasa, a tal sok extra
» Ugyfélszolgalat szolgaltatas miatt nem biztos, hogy koltségek és
* Ingyenes szolgaltatasok id6 tekintetében a legoptimalisabb szerz6dést
* Sz{irés az 6néletrajzok kozott kotjiik meg, s szolgaltatast kapjuk
* Tobb platformrol is elérhetd * Nem alkalmas minden tipust pozici6 hirdetésére

6. tablazat — E16nyok és hatranyok — Profession (forras: sajat szerkesztés)

3.2.3.3.  Jelentkezések Osszegyiijtése, eldsziirés — SmartRecruiters

1.) Az eszkdz bemutatasa, funkcidinak felsorolasa

A megfeleld jeldlt kisziiréséhez alkalmazhatunk an. jeldltkezeld rendszereket (,,ATS”!7),
melyek az SaaS'® elv alapjan miikodnek. Ezek a rendszerek tobb folyamatot is ellato
funkciokkal rendelkeznek, példaul egyszerre milkddhetnek allashirdetd portalként,
kiilsé— és belsé adatbazisként, lizenetkiildd platformként, stb. Az ATS—ek adatbazisa
legtobbszor sziirhetd, kereshetiink benne, modosithatjuk az elemeket. Ilyen ATS a
BrassRing!®, a  SuccessFactors?®, a  Taleo?’, s a  SmartRecruiters

(https://www.smartrecruiters.com/) is.

17 Az ATS mozaikszo az angol ,,applicant tracking system” kifejezésbdl szarmazik. Gyakran hasznalt
kifejezés magyar megfelelgje, a ,,jeloltkezeld rendszer” mellett.

18 A SaaS az angol Software as a Service kifejezés roviditése, mely magyarul azt jelenti: szoftver, mint
szolgaltatas.

19 A BrassRing 2005 6ta az IBM tulajdonti Kenexa HR szolgaltato szoftvere;
https://www.ibm.com/talent-management.

20 A SuccessFactors 2001 6ta az SAP HR szolgaltato szoftvere;
https://www.successfactors.com/en_us.html.

21 A Taleo 2012 6ta az Oracle HR szolgaltatd szoftvere; https://www.oracle.com/applications/taleo.html.
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A SmartRecruiters (,,SR”) nevii ATS talan a legnépszertibb az informatikai toborzas—
kivalasztas teriiletén. Az SR azért kiilonleges, mert egyszerre egy jeloltkezeld rendszer,
egy tizenetkiildo platform, s elérhetd a rendszerbdl rengeteg integralt alkalmazas, mint
chatbotok, referencidk, szakmai €s pszichologiai tesztek. Ez egy olyan virtudlis tér, ami
végigvezeti a toborzas—kivalasztds szinte minden folyamatat — egészen a jelolt

felvételéig. 15 kiilonb6zo nyelven elérhetd kozel 30 orszagbol.

2018-ban az SR két 1j nagy fejlesztéssel rukkolt eld: a SmartJobs elnevezésii toborzoi
értekeld rendszerrel, illetve egy mesterséges intelligenciat alkalmazo online toborzd

asszisztenssel.

2.) Az eszkoz elérhetdsége és koltségei

Az SR alapvetden bongész6 alapu platform, de elérhetd az App Store—bodl és a Google

Play aruhazbdl is.

A pontos ar nem nyilvanos az oldalon, csak annyi, hogy ingyenes verzio is elérhetd a kis—

¢és kozépvallalkozasok szamara.

3.) Az eszkoz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatdsaganak vizsgalata

Els6 korben regisztralnia kell az oldalra a vallalatnak az el6fizetés kivalasztasaval, majd
minden toborzassal foglalkozd6 munkatarsnak létre kell hoznia sajat személyes
felhasznaloi fiokjat. Ebbol a fiokbol lehetséges manualisan bevinni a rendszerbe egy adott
poziciordl szold hirdetést, melyet az SR a sajat feliiletén, és az integralt allashirdetd
portalok feliiletén is kozzétesz egy gombnyomasra. Az integralt oldalak, s azok
mennyisége valtoztathatéak, azonban az eldfizetéstol fliigg, hogy mennyit médosithatunk
rajtuk. Jellemzden olyan nagy, IT fokusza hirdetOportalok vannak az alapcsomagban,

mint StartUs??, indeed??, glassdoor?*.

Ha a hirdetésre jelentkezik valaki barmelyik feliilleten, az az SR platformjan fog
kilyukadni. Itt tud jelentkezni a munkara, feltélteni CV—t, illetve megnézni mas
poziciokat. Amikor a recruiter altal kdzzétett hirdetésre beérkezik egy palyazat, arrdl
automatikus értesitést kap a rendszeren keresztiil, majd elindul a kivalasztasi folyamat. A

recruiter ilyenkor kiildhet egy iizenetet a jeldltnek, hogy koszoni a jelentkezést, elindult

22 Start-up fokusza allashirdetd portal; https://www.startus.cc/.

23 Allashirdet portal; https://hu.indeed.com/.

24 Globidlis 4llashirdetd portal, mely kiilénlegessége, hogy lehetséges visszajelzés addsa (és megtekintése)
a munkaltatorol, poziciordl; https://www.glassdoor.com/index.htm.
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a felvételi eljaras, de telefonon, vagy e—mailen is értesitheti. Onnantol, hogy a jelentkez6
megpalyaz egy poziciot, automatikusan létrejon egy adatlap kettejiik kozott. Itt a recruiter
konnyen nyomon kovetheti az aktivitast (lizenetvaltasokat, modositasokat az adatlapon,
stb.), s lehet6ség van arra is, hogy teszteket kiildjon ki a jeloltnek, vagy referenciakat
kérjen be téle. Az oldalon van egy id6sav, mely megmutatja, hogy éppen hol all a
toborzas—kivalasztasi folyamat, példaul ha még nem keriiltek az adatok kitdltésre, s az
onéletrajz feltdltésre akkor a jelentkezés ,,in progress”, azaz magyarul még folyamatban
van. A regisztralt vallalatokat a rendszer 6sszekapcsolja — valdsziniileg az e-mail cimek
alapjan — és igy lehetdség van arra, hogy példaul a jelolthdz hozzaadjuk a hiring managert,
mas toborzo kollégat, vagy megjegyzéseket flizziink az adatlapjara akar a teszten, interjin
elért teljesitményérdl. Ez tigy mikodik, mint egy lizendfal, természetesen ezekhez a

hozzaszolasokhoz csak a recruiter és a megjelolt kollégak férnek hozza, a palyazo nem.

Erdekesség még, hogy az SR képes automatikus iizenetek kikiildésére bizonyos
helyzetekben. Ha egy pozicio betoltésre keriil, s megtorténik ennek adminisztracidja a
feliileten is, akkor — miutan beallitottuk azt is, melyik jeldltet vettiik fel — azoknak, akik

nem nyertek felvételt, a rendszer automatikus elutasito tizenetet kiild.

4.) Az eszkoz eldnyei és hatranyai a folyamat szempontjabol

Elényok Hatranyok
* Rengeteg funkcio egy oldalrdl elérhetd * Csak interneteléréssel hasznalhato
* Vallalati igények szerint alakithato * A platform komplexitasa miatt limitalt a
» Automatikus visszajelzés kiildése hozzaérté szakemberek szama
» Konny nyilvantartas * Elaprozodottsag, tal sok forrasbol érkezé jeldltek
» Tobb kommunikacios csatorna a platformon miatt duplikacio veszélye

beliil
* Nagy mennyiségli integralhato kiilsé alkalmazas
« Ertesitések kiildése
* Toborzas—kivalasztasi folyamat konny(
nyomonkdvethetdsége
* Eléri a megfeleld réteget

7. tablazat — E16nyok és hatranyok — SmartRecruiters (forras: sajat szerkesztés)

3.2.3.4. Tesztek — Skillsarena

1.) Az eszk6z bemutatasa, funkcidinak felsorolasa

A felvételi folyamat soran tobb szinten is alkalmazhatunk teszteket a képességek
mérésére. Tesztelhetdek a jeloltek a palyazat beadasakor, a személyes interju elott, az
interju alatt (pl. a helyszinen egy Exceles feladat megoldasaval, vagy a helyszinen
monotonitastiirés—teszt kitdltésével), s az interju utdn is. A toborzés—kivalasztasi

folyamat elején legtobbszor altalanos tesztek vannak, mint logikai teszt, angol nyelvi
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teszt, melyekbdl leszlirt eredmények szerint hajtjak végre az eldsziirést, késébb pedig

inkabb a szakmai készségek mérése a cél.

A Skillsarena (http://skillsarena.com/) egy olyan website, ahol lehetdség van tobbféle

online teszt megrendelésére, amelyeket specidlisan a toborzas—kivalasztasi folyamat
tamogatasara készitettek. Az egyéni teszteken kiviil csoportos teszteket is igénybe

vehetiink.

Harom f6 teszttipust kiillonboztetnek meg: alkalmassagi tesztek, készségfelmérd tesztek

¢és szakmai alkalmassagi tesztek.

2.) Az eszkoz elérhetdsége és kdltségei

A Skillsarena egyelore csak a bongészébdl érhetd el.

Fizetésre két lehetOség van, vagy a jeldltek (kitoltok) szama szerinti csomagokra vald
elofizetés melyek limitalt ideig elérhetdek, vagy két éves elofizetés, melyben hasznalhatod

az Osszes teszt, s nincs limit a kito1t6k szamaban.
Az arak az oldalon nem nyilvanosak.

3.) Az eszkdz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatdsaganak vizsgalata

A Skillsarena—n a vallalati regisztracio utan két lehet6ség van: adminisztratorként a
vallalat HR alkalmazottai végzik a tesztek kiértékelését (teszteredmények exportalasat)
az oldalon keresztiil, vagy eldfizetnek a Skillsarena szolgaltatasara, melyben minden
funkciot 6k latnak el a folyamat soran egészen az eredmények Osszesitéséig és azok

munkaltatd részére valdo megkiildéséig.

A tesztek kiértékelése automatikusan torténik a rendszer altal, s az eredmény rogton a
teszt kitoltése utan elérhetové valik egy kivétellel, mikor a szakmai teszt soran a jeldltnek
szOoveges valaszt kell adnia a feltett kérdésre. Ilyekor emberi tényezo igénybevételével
torténik az értékelés. A teszteredmények értékelésében az automatikus értékelés miatt
minimalis a hibazasi lehetdség. A szdveges kérdések megvalaszolasakor a jeloltek
nagyobb szabadsagot kapnak 0jito, kreativ gondolkodasra, ezért a valaszok kiértékelése

soran a szakmai aspektuson feliil a megoldas egyediségét is figyelembe kell venni.

A tesztek személyre szabhatoak és a Skillsarena a rendszer folyamatos karbantartasat és

tigyfélszolgalatot biztosit a platform megfelelé mikodéséhez.
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4.) Az eszkoz eldnyei és hatranyai a folyamat szempontjabol

Elényok

Hatranyok

* A kiértékelésnél az automatizaltsag miatt szinte
teljesen kikeriilhet6 a hibazas lehetésége

* Végtelen tipust, tematikaju teszt elérhetd, ezek
személyre szabhatoak

* A rendszer az értékelésnél automatikusan be is
sorolja a kitoltoket a valaszaik szerinti
kategoriakba

* Csak a bongész6bdl elérhetd, szamitogép
sziikséges hozza

* A teszt eredménye dnmagaban nem biztos, hogy
valos képet mutat, példaul a kitoltd hangulata,
koriilményei befolyasolhatjak

* Kézirast nem lehet vele értékelni a szoveges
valaszt megkoveteld feladatoknal

* Id6ben korlatolt, a rendszer lezar, ha lejar a
meghatarozott id6korlat
8. tablazat — El6nyok és hatranyok — Skillsarena (forras: sajat szerkesztés)

3.2.3.5. Videointerju — Skype és HireVue

1.) Az eszkoz bemutatasa, funkcidinak felsorolasa

A 2003—ban alapitott Skype a vilag legtobbszor hasznalt hang— és videohivasra alkalmas

eszkoze. A kezdetekben fbleg privat célokra hasznaltak, videotelefonalasra,
audiotelefonalasra, illetve egyszer(i lizenetvaltasra. Azonban 2014 6ta ingyeness¢ valt a
csoportos videokonferencia lehetdsége is, illetve még ugyanebben az évben elkésziilt a

Skype tizleti alkalmazésa is, a Skype for Business (https://www.skype.com/hu/business/).

A video— ¢és audiotelefondlds soran ingyenesen elériink olyanokat, akik szintén
rendelkeznek Skype regisztracioval. A nem—Skype felhasznalokat — gondolhatunk itt
mobilra, vagy hagyomanyos, vezetékes telefonszamra is — is felhivhatjuk a Skype-rol,
azonban ezért mar fizetniink kell. A Skype csak kétiranyu, valos idejii videozasra €s
audiotelefonalasra alkalmas, de létezik olyan alkalmazas, amely ,,one-way”, azaz

egyiranyu videohivasra is képes, ilyen a HireVue.

A HireVue (https://www.hirevue.com/) esetében lehetdség van arra, hogy a jelolt

megkapja az elére betaplalt interju kérdéseket, s videofelvétel formajaban tudjon ezekre
valaszolni. Ehhez nem kell jelen lennie rajta kiviil masnak a folyamat soran, idében, s

térben rugalmasan elvégezheto a feladat.

2.) Az eszkoz elérhetdsége és kdltségei

A Skype alapcsomagja ingyenesen elérhetd mindenki szamara. A Skype felhasznalok
kozotti audio— ¢€s videotelefonalas, illetve szdveges iizenetvaltas ingyenes, azonban
Skype-r6l nem—Skype telefonszam hivasa — a telefonszamtol fiiggden — koltségekkel jar.
A Skype for Business csomag dija cégenként eltérd, a személyre szabas mértékétol fiigg

(egy uzleti felhasznald éves dija 1248, azaz kb. 32 500 Ft).
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A HireVue dijszabasa nyilvanosan nem elérheto.

A Skype hasznalatahoz a szamitdégépen az asztali kliens, telefonon az App Store—ban,
vagy a Google Play Aruhazban elérheté alkalmazas letoltése sziikséges. A HireVue

elérhetd a bongészobdl és mindkét alkalmazas aruhazbol.

3.) Az eszkdz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatdsaganak vizsgalata

Az interju, hagyomanyos értelemben vett jelentése szerint olyan beszélgetés, mely
altalaban megkdveteli a személyes talalkozot (MAJOROS, P. 2011). Azonban ez a definicid

napjainkban egyre kevésbé allja meg a helyét.

A Skype hasznalata videointerjuzashoz nem j keletii 6tlet. A Skype alkalmazasa a toliink
térben tavoli jelolt interjuzésa esetén a legegyszeriibb modszer, hiszen a program
ingyenes, mindenki szamara elérhetd, feliilete felhasznalobarat. Ahhoz, hogy a Skype
video—t tudjuk hasznalni az interju soran, nem kell mas, mint letdlteni az alkalmazést a

szamitogépre, vagy okostelefonra és regisztralni az e-mail cimiinkkel.

Az HireVue egyiranyu interjija kicsit kiilonbozik ett6l. Az egyiranyd interji soran az
interjualany jellemzden egy linket kap a HR—estdl, amire rakattintva egy webes feliiletre
jut. A felilleten a toborzas—kivalasztas specialistak altal elére Gsszeallitott kérdések
valtakoznak egymas utan. A program minden kérdés el6tt gondolkodasi id6t biztosit a
jeloltnek a valasz megfogalmazasara, utana automatikusan elindul a felvétel. A program
ezt a felvételt tarolja, a HR—es pedig meg tudja nézni utdlag. A felvételnél a HR—esnek
nem kell jelen lennie, a jelolt szabadsagot kap, hogy megvalassza a megfeleld helyet és

idépontot a felvétel elkészitésére. Letolteni a programot lehet, de nem kotelezo.

4.) Az eszkoz eldnyei és hatranyai a folyamat szempontjabol

Elényok Hatranyok

* Internetkapcsolat nélkiil nem elérhet6 egyik sem
* Koltséges

* Nem biztos, hogy megfeleléen lesziirhetd a
meglepetés ereje, a stressz szint €s a reakciok

Skype:

* Integralhat6 a Microsoft Office eszkdzokkel
* Céges ¢s kiils6s e-mail cimeket is
importalhatunk a névjegyeink kozé

* Egy régdta miikodo eszkoz, igy tudjuk, hogy Skype:

megbizhato, s biztonsagos » Az alkalmazas letoltése sziikséges a
* Fajlok megosztasara is képes hasznalatahoz

* Alkalmas fajlok kozos szerkesztésére * Regisztracio sziikséges hozza

* Asztal megosztas funkcio (a Skype for Business | HireVue:

alkalmazason keresztiil ¢l6ben megoszthatjuk » Nem kezeli a specialis eseteket, nem tud

szamitogépiink képernydjét)

HireVue:

* Id6t, pénzt, s munkaerd felhasznalasan
sporolhatunk vele

alkalmazkodni 0j koriilményekhez, igényekhez,
kikiildi ugyanazokat az elére betaplalt kérdéseket
mindenkinek, de nem biztos, hogy minden kérdés
relevans minden jel6ltnél (pl. multinal kikiildjiik
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* Barmikor, barhonnan visszanézhetéek a videok | ugyanazt az angoltudast mérd kérdést egy angol

* Nem kell végignézni az egész interjut, anyanyelvii jeloltnek, mert nem személyenként
valaszhatunk a kérdések koziil (s6t, akar allitjuk be a kérdéseket, hanem pozicionként)
donthetiink Ggy is egy kérdés utan, hogy nem * csalas lehetGsége

sziikséges tovabb nézni)

9. tablazat — E16nyok és hatranyok — Skype for Business/HireVue (forras: sajat szerkesztés)

3.2.3.6. Egyéb vizsgalatok — Hattérvizsgalat — HireRight

1.) Az eszkoz bemutatasa, funkcidinak felsorolasa

A jeloltek objektiv (képzettség, tapasztalat), s szubjektiv (céges kultiraba valo beleillés,
személyiség, monotonitastiirés, stb.) megitélése utan a legtobb esetben sziikség van egyéb
vizsgalatok végrehajtasara is, hogy megbizonyosodjunk rdla, a jelolt munkavégzésre

alkalmas.

Ez tobb vizsgalat is lehet — poziciotol és munkaltatotol fiiggden —, de a leggyakoribb az

orvosi vizsgalat, illetve a hattér leellenorzése.

Utobbi esetében a jelolt multjaban tortént események vizsgalata, s ezen események
sulyossaganak, kockazatanak felmérése a cél. Ez kezdddhet a nyilvanos kozosségi
oldalak atnézésétdl, s tarthat a biintetlen eléélet leellenérzéséig (ez foleg magasabb
pozicidokban fontos, mas, altalanos esetekben a HR—esek csak bekérnek egy erkolcsi

bizonyitvanyt, s ezzel igazoljak a biintetlen el6életet).

A HireRight (https://www.hireright.com/emea/) mindezt megteszi helyettiink. A

kovetkezd szinteken ellenérizhetnek:

Biiniigyi nyilvantartasok ellenérzése

- Foglalkoztatasi el6zmények ellenérzése

- Oktatasi intézmények, s bizonyitvanyok ellendrzése
- Azonosito okiratok, igazolvanyok ellendrzése

- Pénziigyi magatartas vizsgalata

2.) Az eszkoz elérhetdsége és koltségei

A HireRight szolgaltatasai globalisan elérhetdek, az eléfizetés a honlapjukon keresztiil
torténik, miutan megadtuk a vallalkozas pontos adatait. Az arazas személyre szabott, az
igényelt szolgaltatasoktol fiigg, részletesebb informacié a honlapon nem keriilt

feltiintetésre.
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3.) Az eszkoz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatdsaganak vizsgalata

A HireRight megfelelden alkalmazhat6 akkor, ha nagyobb presztizsii pozicioba keresiink
jeloltet. Osszetett vizsgalatuk sordn a jeldltrdl szinte minden olyan informacié kideriil,

mely kockazatot jelenthetne hosszitavon valo alkalmazasa soran.

Az eredmények értékelése a munkaltatd feladata, természetesen akkor is alkalmazhat
jeloltet, ha példaul biintetett elééletli, ez a vallalat feleléssége. A munkaltatonak kell
mérlegelnie, hogy mely aspektusok a fontosak szamara és megéri—¢ a jeloltet alkalmazni
bizonyos szintii kockazat mellett. Mivel a HireRight kozvetleniil a forrastol szerzi az

s

nyilvantartasokbol) ezért valoszinlisithetd az igazsagtartalma.

4.) Az eszkoz eldnyei és hatranyai a folyamat szempontjabol

Elényok Hatranyok
* End-to—end?® szolgaltatas, a szolgaltato elvégzi a | « Koltséges
hattérellendrzést és a végsé eredményeket * Figyelembe kell venni a személyes adatok
eljuttatja a HR—esekhez védelmét, GDPR szabalyozast
* Szakmai szakértelem — hozzaférés az * Minden esetben ugyantgy sziikség van a HR—
adatbazisokhoz, rutin esek értékelésére, mert nem lehet csak objektivan
* Objektivitas megitélni egy jeloltet ezen informaciok alapjan, az

eredményeket stlyozni kell, s a cég kulturajahoz, a
munkacsoporthoz igazitani

10. tablazat — E16nyok és hatranyok — HireRight (forras: sajat szerkesztés)

3.2.3.7. Ajanlat, szerz6dés — Microsoft Outlook

1.) Az eszkoz bemutatasa, funkcidinak felsorolasa

Az ajanlat kikiildése a sikeres felvételi eljaras lezar6 eleme. Az ajanlat tartalmazza a
munkavallalas feltételeit, elvarasokat, s az ezért jaré6 kompenzaciot. Ha a jelolt elfogadja

az ajanlatban foglaltakat, kikiildésre keriil a munkaszerzodés.

Az egyeztetés a fenti dokumentumokkal, s az altaluk tartalmazott személyes adatokkal
kapcsolatban leggyakrabban e-mail formajaban torténik. Ez gyors, — szolgaltatotol
fliggden — biztonsagos, s késobb is visszakereshetdé megoldas. Az egyik legnépszeriibb e—

mail kliens a Microsoft Outlook (https://products.office.com/en—us/outlook/email-and—

calendar—software—microsoft—outlook?tab=tabs—1).

25 Az end-to—end jelentése, hogy a folyamat elejétdl a végéig.
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2.) Az eszkoz elérhetdsége és koltségei

A Microsoft Outlook (,,Outlook™) a Microsoft Office termékei k6zé tartozo e—mail kliens.
Ahhoz, hogy hasznalni tudjuk, le kell tolteniink a szoftvert a bongészobol, vagy
telepiteniink kell CD-r6l. Ha sikeres a telepités és beregisztraltunk a hasznalandé e-mail
cimeinkkel (egyszerre tobb hasznalata is lehetséges), akkor elérjiikk az alkalmazast a

telefonunkrdl is (App Store, Google Play aruhaz).

A program ara jelenleg 40 999 Ft. Arr6l nem taldltam informaciot, hogy a program tobb

szamitogépen valo, vallalati felhasznalasa esetén jar—e kedvezmény a szoftver arabol.

3.) Az eszkoz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatdsaganak vizsgalata

Az Outlook egy biztonsagos, konnyen elérhetd, stabil rendszer. Kevés az esélye a
rendszer 0sszeomlasanak, adatvesztésnek. E-mail {izenet 1étrehozasakor rengeteg testre
szabhato lehet6séglink van a szoveg formdzasara, a csatolmany szovegben vald

részlet, Word tablazatok).

Amikor ajanlatot kiildiink ki, irhatjuk az ajanlatot az e-mail szoveges részébe, kiemelve
a fontos pontokat szovegszerkesztovel. Azonban lehetdségilink van akciok 1étrehozasara
is. Ilyen akcio példaul a ,,Szavazogombok”, melyet 0j e-—mail irasakor a ,,Beallitasok”
fiilrol érhetiink el. Ezzel a funkcioval egyszerli visszaigazolast kérhetiink az ajanlattal
kapcsolatban a cimzettdl: egy kattintassal tud igen, vagy nem valaszt kiildeni. Nagy
segitség az is, hogy kérhetiink elolvasési értesitést az Outlook—bol. Ilyenkor kapunk egy
visszaigazolo iizenetet, amikor a cimzett megnyitotta az e-mailt. Ez lehet bizonyit6 erejii
dokumentum, mint a postai uton ajanlottan megkiildott dokumentumok esetén az alairt

tértivevény.

4.) Az eszkoz elonyei és hatranyai a folyamat szempontjabdl

Elénydk Hatranyok
» Megbizhato, gyors, biztonsagos feliilet * Nincs azonnali reakcid, mint példaul a
» Akcidbgombok alkalmazhatdsaga munkaszerz6dés személyes alairasakor
» Kénnyen eljut tobb emberhez a cimzettekhez * Mddositasok nem helyben torténnek (modositas
valo hozzaadas utan kérése utan a lejavitott dokumentumok
* Papirfelhasznalas csokkentése ujracsatolasa sziikséges)
* Microsoft Office alkalmazasok integralhatosaga

11. tablazat — Elonyok és hatranyok — Outlook (forras: sajat szerkesztés)
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3.2.3.8. Beillesztés, adattarolas — Microsoft Excel

1.) Az eszkdz bemutatasa, funkcidinak felsorolasa

Mivel a korabban bemutatott fejlett jeloltkezeld rendszerek bovebben kifejtésre keriilnek
az interjuk soran, ezért most a HR funkcidk adatainak tarolasahoz egy erre kevésbé
specializalt eszkozt fogok bemutatni, a Microsoft Excel 2013-mas kiadasat

(https://products.office.com/en—us/microsoft—excel-2013).

Az Excelben munkafiizetek 1étrehozasaval végezhetiink adatokkal kapcsolatos
milveleteket. Az adatokat egyszerre tobb lapon is kezelhetjiik egy munkafiizeten beliil.
Az Excel tartalmaz rengeteg elore elkészitett, interaktiv sablont, melyeket kdnnyen
tovabbi funkcidkkal személyre szabhatunk, ilyen példaul a ,,Koltségvetés”, a ,,Heti

miszakbeosztas”, vagy az ,,Alkalmazott—tavolléti iv”.

2.) Az eszkoz elérhetdsége és koltségei

Az Excel hasznalatdhoz le kell t6lteniink a programot a bongészébdl, vagy telepiteniink
kell CD-r6l. Mobiltelefonos verzioja viszonylag korlatozott funkcidkat biztosit, de

letoltése ingyenes az App Store—bol €és a Google Play aruhazbol.

Az Excel — hasonléan a masik vizsgalt Microsoft termékhez, az Outlookhoz — vallalatok
szamara, tobb felhasznald részére torténd megvasarlasanak koltségeirdl nincs nyilvanos

adat.

Az Excel legtjabb verzidjanak ara 40 999 Ft. A korabbi verzidk a teljes Office csomag
megvasarlasaval érhetdek el, ehhez legolcsobban egyszeri 18 500 Ft—os, vagy havi 1 850

Ft—os arért juthatunk hozza.

3.) Az eszkoz toborzas—kivalasztason beliili alkalmazhatdsaganak vizsgalata

Az adattarolas soran fontos a személyes adatok és a folyamatok statuszanak rogzitése.
Ezt kdnnyen megtehetjiik egy Excel munkafiizetben. Példaul: a jeloltek, belépd kollegak,
jelenlegi munkavallalok vezethetéek kiilon fiilleken. Minden fiilon belil egy tobb
oszlopos tablazat van, melynek minden sora egy személy, minden oszlopa a hozzatartozo
személyes adat (pl. sziiletési id6, hely, lakcim, személyi igazolvany szam).
Megjegyzésekre Iétrehozhato kiilon oszlop. A toborzas—kivalasztas folyamatait a jeloltek
fiilon vezethetjiik soronként, elére beallitott legordiild opcidkbol valasztva a legaprobb

részletekig. Példaul Iétrehozunk egy ,,Palyazat forrasa” fiilet, melyben kivalasztjuk, hogy
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melyik allashirdeté portalrél/munkakozvetité cégtdl/stb. keriilt hozzank a jelolt. Egy
masik oszlopot hozunk létre ,Kapcsolatfelvétel modja”, illetve egy harmadikat
,Kapcsolatfelvétel iddpontja” cimmel. Ertelemszertien kitltjiik a hianyzo adatokat. A
lehetoségek végtelenek, s meg kell emliteni, hogy az Excel integralhaté mas Excel

munkafiizetekkel, s mas programokkal is.

Az Excel munkafiizeteket beallithatjuk ,,k6z6sen szerkeszthet6”—vé, ilyenkor — bar nem
lekdvethetd, hogy ki végezte a modositasokat — latjuk, ha 0j adat kertilt feltdltésre.
Opcionalis esetben a legfrissebb verzidju munkafiizetben a ,,Fajl” gombra kattintva

megjelenik, hogy ki a dokumentum szerzdje és ki moédositotta utoljara.

4.) Az eszkoz elonyei és hatranyai a folyamat szempontjabdl

Elénydk Hatranyok
» Megbizhatd, gyors, biztonsagos feliilet * Nem visszakovethetd, hogy ki végzett el egy
* Beépitett funkciok, eldre elkészitett sablonok modositast
» K6z0s szerkesztés lehetdsége » Adatvesztés veszélye — ha valaki kitordl egy fajlt
» Személyre szabhatosag a szerverr6l, nem mindig, vagy nagyon nehezen
« Atlathatosag, felhasznalobarat feliilet (IT segitségével) allithato vissza

12. tablazat — El6nyok és hatranyok — Excel (forras: sajat szerkesztés)

4. A Kkutatas modszertana

4.1. Kutatasi kérdések

A dolgozat bevezetd részében megfogalmaztam a kutatasi kérdéseimet. A kutatasomat
ezek alapjan féleg a ,,Milyen?”, ,,Mikor?”, ,Mik?” és ,Miért?” kérdések iranyitottak.
Ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre kielégitd valaszt tudjak adni, sziikség volt a toborzas-
kivalasztasi folyamatok mélyebb megismerésére, az alkalmazott e-HRM eszko6zok
felkutatasara, s kiillonbozo teriileten dolgozoé interjialanyok megkérdezésére, az 0
tapasztalat itjdn szerzett, gyakorlati ismereteinek birtokladsara. A kutatasi kérdésekre
eldontendd valasz nem adhatd, a valasznak tobb aspektust is figyelembe kell vennie, mint
példaul a koriilményeket, a vizsgalt alanyok személyiségét, viselkedését, érdekeit, stb. A
kutatasi kérdésekre adott valaszok nagyobb teriiletet fednek le, s Iehetéséget adnak arra
is, hogy ez a teriilet még nagyobbra néhessen a kutatas soran uj nézépontok, vélemények

felszinre keriilésével.
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A szakdolgozatom célja a jelenleg a piacon 1évd, toborzas-kivalasztast timogaté e-HRM
eszkozok tipusainak bemutatasa, interjlim soran az ezekrdl az eszk6zokrol személyesen
alkotott vélemény altalanositasa, a kérdéseimre adott valaszokbol az e-HRM eszk6zok
jovobeli alkalmazasi lehetdségeinek feltarasa. Tehat ez azt jelenti, hogy a dolgozat
befejezo részében nem csak az elére megfogalmazott kérdésekre szeretnék valaszolni,
hanem az e-HRM eszkozok és az ezekhez kapcsolodo lehetdségek, problematikak

tertiletét bemutatni.

Fentiek indokoltta tették, hogy a kutatdsom soran kvalitativ kutatdsi modszertant
alkalmazzak, amely soran részletes, indokokkal alatdmasztott gyakorlati informaciékhoz
juthatok. A kutatdsi kérdések valos példak és vélemények bemutatasat igénylik, ezért
kézenfekvo volt, hogy az e-HRM eszkodzoket a gyakorlatban is alkalmazd, korabban vagy
jelenleg is a toborzas-kivalasztds teriiletén dolgozd HR szakemberek véleményét
kérdezzem meg. Nem az a célom, hogy szamszertisitsem a piacon jelen 1év6 eszkdzok
alkalmazasainak szamat, vagy, hogy kiszamoljam, mennyi pénzt sporolnak meg a
vallalatok az e-HRM eszk6zok alkalmazasaval, stb. A célom az, hogy egy atfogd képet
adjak az e-HRM jelenlegi helyzetérdl a toborzas-kivalasztasban, ezért dontdttem ugy,

hogy erre a legalkalmasabb modszer az interjuztatas.

4.2. Kvalitativ interjuk

Az interjuztatas a kovetkez6 esetekben célszeri Majoros Pal szerint:

- Ha a valaszadok sajat dtleteire vagyok kivancsi, meg akarom érteni a
gondolatmenetiiket és motivaciojukat;

- Ha meg akarok érteni egy folyamatot, melyrdl az interjialanyom tobb
informacioval rendelkezik;

- Ha egy téman beliil egy explicit valaszra van sziikségem;

- Ha tobb megoldas koziil kell valasztanom (MAJOROS, P. 2011, p. 134.).

A fentiekre tekintettel szerettem volna arra térekedni, hogy az interjualanyaim gondolatai,
oOtletei keriiljenek a felszinre, s bepillantast nyerjek az altaluk ismert folyamatokba. Az
interjuim soran nyolc toborzas—kivalasztassal foglalkoz6 HR szakembert kérdeztem meg.
kivancsi, hanem rajuk, az 6 személyes véleményiikre és tapasztalatukra az e-HRM
eszkozokkel kapcsolatban. Fontosnak tartottam, hogy mind az interjualanyaim, mind

munkaltatdjuk anonim maradjon.
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Az interjlialanyaimat az abécé betliivel jeloltem, a munkaltatokat pedig iparag és a

foglalkoztatottak szama szerint jellemeztem. Az interjuim tipusa félig strukturalt interja,

nincs minden kérdésem eldre megirva, de a kutatasi kérdések mentén haladok €s az ezekre

adott valaszok szerint moédositom az interju menetét. Bizonyos kérdéseket, témakat

minden interjualanyomnal felhozok, ezek szerint fogom a kapott valaszokat 6sszegezni.

Az interju vazat a kutatasi kérdéseim alapjan allitottam Gssze, s az alabbi témakorok,

kérdések mentén zajlottak le a beszélgetések:

- Interjualanyok hattere

- Az e-HRM fogalma

Hol tajékozodsz a HR szakmai ujdonsagairol?
Hallottal mar az e-HRM fogalomrol?

(A fogalom tisztazasa utan): milyen e-HRM eszkozoket tudsz felsorolni?

- Az e-HRM alkalmazasa a toborzas—kivalasztasban

Milyen folyamatokért vagy felelds a munkadban? Kérlek, sorold fel a
toborzas—kivalasztas 1épéseit a munkaltatodnal.

Mennyire kapsz szabad kezet a feletteseidt6l? Tudsz—e, akarsz—e
fejlesztéseket, Gijitasokat bevezetni?

Milyen e-HRM eszkdzoket hasznalsz/hasznaltal a munkad soran?
Kérlek, egyet mutass be részletesen.

Kérlek, mondd el milyen pozitiv, illetve negativ tapasztalataid vannak az

altalad hasznalt e-HRM eszk6zokkel kapcsolatban.

- Az e—HRM eszk6zok hatasa a HR szakember munkajara a jovében

Van valamilyen hidnyossag a munkahelyeden, melyre megoldast
jelenthet egy e-HRM eszk6z? Mivel tudnad megkdnnyiteni a munkadat?
Mi a leghihetetlenebb e-HRM d&tlet, fejlesztés, vagy eszkoz, amirdl
hallottal?

Szerinted hol van az a hatar a toborzas—kivalasztas folyamataban, amikor
a legjobb dontés érdekében sziikség van az emberi tényez6
szinrelépésére?

Tartasz a jovotol az e-HRM térnyerése kapcsan?

Osszességében mi kiilonbdzteti meg az e-HRM eszkdzoket az emberi

tényezotol?
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5. A kutatis eredményei

5.1. Interjhialanyok hattere

Interjialanyaim legfontosabb attributumait egy tablazatban foglaltam Ossze. Az
Osszehasonlithatosag érdekében fontos volt tudnom, hogy 6sszesen hany év tapasztalattal
rendelkeznek a toborzas-kivalasztas teriiletérdl és ezt milyen iparagi kornyezetben,
mekkora vallalatnal szerezték. Az interjuk készitése soran nem az volt a fontos, hogy
mindenképpen a jelenlegi munkaltatojuknal tapasztaltakrol meséljenek, hanem engedtem
nekik, hogy Ok valasszanak, a téma szempontjabol melyik foglalkoztatojuk a
legérdekesebb. Sok esetben természetesen muszaj volt elkanyarodniuk mas vallalatok
altal alkalmazott modszerek és eszkdzok iranyaba, igy a jelenlegi mellett a korabbi

foglalkoztatokat is szerepeltettem a tablazatban.

Specialis esetekben N/A, azaz ,nincs adat” jelzést irtam a tablazat cellaiba. Ennek oka,
hogy bizonyos interjualanyaim esetében irrelevansak voltak a tdblazat adott sorai, az oda
tartozo adatok inkabb torzitottdk volna az eredményt, mintsem elébbre vitték volna.
Példaul ,,H” betlijelzésti interjualanyom jelenleg csak kozvetett modon foglalkozik
toborzas-kivalasztassal, mégpedig a sajat toborzo chatbotjanak fejlesztésén keresztiil.
Emellett egy amerikai IT tanacsado vallalatnal dolgozik egy toborzas-kivalasztast segito,
emberi tulajdonsdgokat szamszerlisitd algoritmuson, mely a jovoben a jeldltek
személyiségelemzése soran lesz majd hasznalhatd. Mivel a munkahelyén kozvetleniil
nem foglalkozik emberek toborzasaval és kivalasztasaval, ezért nem tartottam
relevansnak a munkaltatoja — s korabbi munkahelyei - 1étszamadatait feltiintetni. Bar ,,H”
a tobbi interjualanyomhoz képest kakukktojas, a véleménye és a tapasztalatai mégis
érdekes perspektivakat hoznak a kutatds eredményeinek elemzésébe €s értelmezésébe,

ezért tartottam fontosnak, hogy 6t is meginterjivoljam.

Vizsgalt attributum/

Interjualany betiijele A B C D
Tapasztalat a toborzas- 1 3 2 3
kivalasztas teriiletén (év)

Jelenlegi pozicid Recruiter IT és SSC Recruiter Felsoyezetm IT Recruiter
asszisztens
. . , . . Nemzetkozi gyartd

. Nemzetkozi Kis magyarorszagi Magyarorszagi . i

Jelenlegi munkahely munkaerdkolesonzé | munkaerdkolesonzo bank e foFgalmazo
vallalat

Jelenlegi munkahely
foglalkoztatotti 1étszama 250 15 3000 90
(f6)*
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Keét kozép- és

Multinacionalis

poziciot toltott be.

kisvallalkozas Magyarorszagi technologiai szol- Nemzetkdzi
Korabbi munkahely(ek) 45 gyarorszag CCMOIOBIALSZO= | pofektetési és
magyarorszagi nagyvallalat galtatd, nemzetkozi énziievi tandosadd
bank munkaer8kélesonzs | P &y
Korabbi munkahely(ek)
foglalkoztatotti 1étszama N/A 30 000 3500, 250 1200
(f6)*
Korabbi Kollégai két Jelenlegi Jelenlegi munka-
P . helye rakkutatassal
munkahelyeirdl csoportra oszlanak: munkahelyén . A .
e _ és gyogyitassal, il-
nem beszéltiink az egy résziink csak szorosan
. i R , , . P letve az ehhez kap-
Megjegyzés interji soran, ezért | toborzassal, masik | egylittmiikodik az pgy e at o a
M A . cso0lodo eszkdzok és
nem keriilt résziik csak IT osztallyal a HR technoléeidk fei-
feltlintetésre a kivalasztassal szoftverek 2! J
létszam foglalkozik fejlesztése kapcsan lesztésével
zam. glatozk. Jiesziese Kapesai- | foglalkozik.
Vizsgalt attributum/ E F G H
Interjualany betiijele
Tapasztalat a toborzas-
kivalasztas teriiletén (év) 2 L3 6 6
. s . . . Kutat6 és
Jelenlegi pozicio Recruiter HR advisor IT Recruiter alkalmazasfejlesztd
Nemzetkozi Nemzetkozi gyartd | Magyar alapitast Amerikai
Jelenlegi munkahely telekommunikécios ¢és forgalmazo informatikai informatikai
cég vallalat tanacsado start-up?® | tanacsado start-up
Jelenlegi munkahely
foglalkoztatotti létszdma 950 1 000 180 N/A
(f6)*
Magyarorszagi
_—y Magyarorszagi bank, franchise Két magyarorszagi
Kordbbi munkahely(ck) bank alapu tandcsadoi | munkaerdkolcsonzd NA
vallalat
Korabbi munkahely(ek)
foglalkoztatotti 1étszama 3500 3500, 220 220, 560 N/A
(f6)*
o . . Egyetemi évei soran
El6z6 munkahelyén Foleg'a tanagsadm kezdett el a tobor-
i vallalatrol R .
kifejezetten beszéltiink az zas-kivalasztassal
Megjegyzés gyakornokok | oeszet N/A foglalkozni, itt
e interjl soran, ahol . .,
toborzasaval HR associate dolgozta ki a sajat
foglalkozott. interjuztato chatbot

algoritmusat®’.

13. tablazat Az interjualanyok hattere (forras: sajat szerkesztés)
*A létszamadatok minden esetben a magyarorszagi gazdasagi tarsasagra vonatkoznak

26 A start-up cégek nagy ndvekedési potenciallal rendelkezd indul6 vallalkozasok, melyeket valamilyen
tizleti— vagy termék innovacio jellemez.
27 Mivel utolsé interjialanyom (,,H”) nem ismeri a magyar HR szakmai fogalmakat, mert angol nyelv{i
képzésen tanult kiilf61don, majd Amerikaban vallalt munkat, ezért, hogy megdrizzem az interji
személyességét, az altala elmondott angol kifejezéseket fogom hasznalni az ¢ szovegrészleteinél. Ezeket a
kozérthetdség érdekében labjegyzetben magyarra forditom.
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5.2. Interjiialanyok megoszlasa

Az interjuialanyok Osszehasonlitasdhoz elkészitettem egy nagyon egyszerli grafikont,
melyr6l konnyen leolvashato, hogy mely alanyok rendelkeznek a legtdbb tapasztalattal a

toborzas-kivalasztas teriletén.

Interjiialanyok megoszlasa a toborzas—kivalasztas teriiletén
szerzett tapasztalatuk alapjan, években kifejezve

Tapasztalat a toborzas—kivalasztas
teriiletén, év

A B C D E F G H
Interjualany, betiijel

2. abra — Az interjualanyok megoszlasa a toborzas—kivalasztés teriiletén szerzett tapasztalat szerint, évben
kifejezve (forras: sajat szerkesztés)

A szakmai tapasztalat atlagos iddtartama az interjlialanyaim korében harom év. A
grafikonrol konnyen leolvashato, hogy ,,G” és ,,H” interjialanyaim magasan a legtobb
tapasztalattal, hat évvel rendelkeznek. Mivel a maximum a teriileten eltoltott évek szama
a kutatas soran hat év volt, ezért az atlagtdl vett nagy eltérésnek mindsitettem mar egy
évet is. Tehat ,,B” és ,,D” rendelkeznek atlagos, ,,G” és ,,H” az atlagosnal tobb
tapasztalattal, a tobbiek atlagon alul helyezkednek el. A 13. tadblazatban foglaltak
segitségével megallapithatjuk, hogy azok, akik atlagos, vagy az atlagosnal tobb idot
toltottek mar el a toborzas-kivalasztas teriiletén, jelenleg mind informatikai teriileten
dolgoznak, mint IT recruiter, vagy mint kutato-fejlesztd. Ebbol azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy a tobb tapasztalattal rendelkez6 szakemberek a karrierjiik elorehaladtaval
jellemzden informatikai toborzas teriileten lyukadnak ki. Az informatikusok toborzasa a
szakma rohamos fejlodése és Osszetettsége, a sziikséges kompetenciak komplexitasa
miatt egy sokrétil, nagyobb felelosséget és szakmai tudast igénylé munkakor, ugy is

mondhatjuk, hogy ez a toborz6 szakma egy magasabb, professzionalisabb szintje.
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Ez kiilonosen érdekes kovetkeztetés az e-HRM szempontjabol, hiszen az e-HRM
eszkozok fejlesztése, karbantartasa informatikai teriileten dolgozé szakemberek altal
torténik. Ez, illetve az, hogy az informatikusok toborzdsa a szakmaban presztizs
pozicionak szamit, konnyen igazolja azt a felvetést, miszerint nagy sziikség van az
informatikai poziciokban megfeleléen képzett szakemberek toborzasara, folyamatosan
nd a szerepe az ilyen jellegli munkakdroknek. A munkakdroket betolté minél képzettebb
informatikus szakemberek egyre jobb és tobb technoldgiat, informatikai eszk6zt képesek

szolgéltatni, ezaltal fejlettebbek lesznek az e-HRM eszkdzok is.

Ha érdekességképpen megengediink az atlagostol valo nagyobb eltérést is, akkor latjuk,
hogy két év tapasztalattal ,,C” és ,,E” kdvetkezik a sorban, akik koziil ,,C” jelenleg is segiti
a munkahelyén az IT szakemberek munkajat a HR eszkozok fejlesztése kapcsan, mig ,,E”
egy telekommunikacios cégnél dolgozik, szintén IT fokuszi teriileten. Elmondhato tehat,
hogy a toborzas-kivalasztas teriiletén eltoltott évek ndvekedésével exponencialisan né az

informatikaval valo kapcsolat kozelsége.

5.3. Az e-HRM fogalma

Az interju els0 szakmai allomasaként megkérdeztem alanyaimat, hogy milyen
forrasokbdl szerzik ismereteiket a toborzas-kivalasztas, vagy altalanossagban a HR
teriiletérdl. A legtobben a LinkedIn?3-t olvassék, de volt, aki a Profession HR feed-jét, a
HRportalt?® latogatja, s olyan is akadt, aki a munkahelyén, a kollég4itdl tudja meg az
ujdonsagokat. Két alanyom nyilatkozott gy, hogy tudatosan igyekszik fejleszteni a
szakmai tudasat: ,,B” kéthetente HR mentoringon? vesz részt, amelyet az egyik toborzo
felettese tart, ,,H” pedig aktivan kutat a témaban, folyamatosan naprakész a legijabb

modszertanokkal, elméletekkel, mivel az e-HRM eszk6zok fejlesztése a munkaja.

A legtdbb interjualanyom szivesen olvasna, kutatna tobbet a szakteriiletén. Azonban
jelenleg til sok adminisztrativ teenddjiik van, igy nem marad id6 a tudasuk autodidakta
modon valo fejlesztésére. Ez egy paradox jelenség, mivel minél tobb tudast szereznének
a szakmai T1jitdsokkal kapcsolatban, annal nagyobb eséllyel csokkenthetnék az
adminisztrativ feladatok elvégzésének idejét, példaul kiilonbozo e-HRM eszkozok

alkalmazasaval.

28 A vilag legnagyobb iizleti kozosségi halozata; https://www.linkedin.com/.
2 Hiroldal a HR vilagabol; https://www.hrportal.hu/.
30 A mentoring bels6 vallalati tandcsadas, melyet egy belsd szakmai felettes nytjt.
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Munkaidén tal egyik interjialanyom sem foglalkozik szivesen a sajat szakmai
fejlesztésével, szerintiik erre a foglalkoztatjuknak kéne a munkaidé alatt lehetdséget
biztositani. A HR szakma esetében ritkdbban adodik lehetéség munkaid6 alatt szakmai
képzéseken részt venni, s ezt az allitdisomat interjualanyaim is alatdmasztjak. Azoknak az
alanyoknak, akik nemzetkdzi vallalatoknal dolgoznak (,,A”, ,,D”, ,,E”, ,F” és ,H”) az
anyacég sajat szabdlyozasa miatt idokozonként bizonyos képzéseken kotelezéen részt
kell venniiik. Ezek altalanos, s nem szakma specifikus tréningek. Ilyenek példaul a belsds
adatvédelmi szabalyoknak valé megfeleléssel kapcsolatos tréningek, melyek minden
kolléga szamara kotelezoek ¢€s jellemzden egy monoton, jogi szovegekkel teletiizdelt,
hosszl online prezentacioé forméjaban keriilnek lebonyolitasra. Bar ez azt mutatja, hogy
technikailag van lehetdség online tréningek megtartasara, azonban érdemes mérlegelni,
hogy milyen mélységii informaciot és milyen formaban kell a munkavallalonak
kotelezoen megértenie, megtanulnia. Javaslatom az ilyen nemzetkozi vallalatok szamara
az — sajat tapasztalatbol is meritve -, hogy vizsgaljak meg az ilyen jellegli tréningek
hasznossagat, mert sok esetben a munkavallalé az értékes munkadrait tolti el azzal, hogy
odafigyelés nélkiil, sietve végigkattintja a hasonlé kurzusokat. igy se a munkéjéra nem
tud koncentralni, se szakmai fejlodést nem fog elérni a kurzus soran, raadasul nagy

valoszinliséggel a kotelezo prezentacio informacidit sem fogja birtokolni.

Osszehasonlitisképp nézziink meg olyan hivatasokat, melyek a HR szakméhoz hasonldan
gyorsan, sok agon fejlédnek, és amikben lehetdség van a technoldgia alkalmazasara. Ilyen
példaul a mérndki, az orvosi, vagy az informatikus hivatas. Jelenlegi tapasztalataim
alapjan megallapithatd, hogy e hivatasok esetében nem jellemzd a képzéseken vald
részvétel a munkaidén tul, ez altaldban a napi munkaiddkereten beliil torténik, példaul

egy konferencian személyes, vagy egy online tréningen virtualis részvétel utjan.

A fenticket figyelembe véve varhatd volt, hogy nem sokan fogjak ismerni az e-HRM
fogalmat. Ez a feltételezésem bebizonyosodott, ,,H”-n kiviil mindenki szdmara jjdonsag
volt ez a kifejezés. Azonban miutan definialtam a fogalmat, tobben visszajeleztek, hogy
»HR digitalizacio”-ként mar hallottak korabban hasonld jelenségrél. A fogalmi
félreértések tisztazasa utan arra voltam kivancsi, interjualanyaim szerint milyen eszk6zok

tartoznak az e-HRM ala.
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Az interjualanyaim altal felsorolt eszkozok a kovetkezd kategoridkba tartoznak:
allashirdetd portal, kozosségi oldal, jeloltkezeld rendszer, HR szoftver, online
alkalmazas, weboldal, videotelefonalasra alkalmaz eszkoOz, online adatbazis és belsé
adatbazis. A felsorolt e-HRM eszkozoket egy tablazatban Osszevetettem a 3.2.2.

fejezetben meghatarozott toborzas-kivalasztas szintjein alkalmazhaté e-HRM

eszkozokkel.
3.2.2. fejezet Interjuk
Eszkoz alkalmazasi szintje e-HRM eszkoéz megnevezése e-HRM eszkéz megnevezése
Betoltendd pozicio Online feladatrendszerez6 alkalma- Kompetenciamérésre alkalmas
meghatarozasa zas, munkakor alapu kompetencia- szoftver, Trello

értékeld szoftver, Microsoft Excel/
Word, Online jegyzetfiizet alkalmazas
Allashirdetés Online 4llashirdet6 oldal, online Profession®', Cvonline?®?,
reklamok (pl. kozdsségi oldalakon), Facebook??, LinkedIn
sajat honlap hirdetdje, karrieroldala

Jelentkezések Osszegytijtése, Jeloltkezel6 szoftver, integralt HR Nexum?4, Taleo, BrassRing,
elészilirés szoftver, allashirdet6 portal altali SmartRecruiters
szlirés
Tesztek Online tesztek Online tesztek
Interju Online interju Skype, HireVue
Egyéb vizsgalatok Online vizsgalat, online adatbazisok Online adatbazisok
(hattérvizsgalat, orvosi vizsgalat,
stb.)
Ajanlat, szerz6dés E-mail értesités (pl. Microsoft Out- Taleo, SmartRecruiters

lookon keresztiil), online platformon
értesités, elektronikus alairas

Beillesztés, adattarolas és Online mentorprogram, online Online tréningek, bels6 adatbazisok
utokovetés tréningek, bemutatok, online
adatbazis

14. tablazat — Interjualanyaim 4ltal felsorolt e-HRM eszk6zok 6sszehasonlitdsa a 3.2.2. fejezetben foglaltakkal
(forras: sajat szerkesztés)

A tablazatban kevés e-HRM eszkdz szerepel név szerint emlitve, azonban a 3.2.2.
fejezetben meghatarozott szintek mindegyikérdl legalabb egy eszkdzt megneveztek.
Minden interjualanyom igyekezett HR fokuszu eszkdzoket felsorolni és nem gondoltak
arra, hogy akar a Microsoft Excel is az e-HRM eszkodz kategoriaba tartozhat. Ebbol
kovetkeztethetnénk arra, hogy interjualanyaim nem sok eszkozt ismernek név szerint
és/vagy nem rendelkeznek széles ismeretekkel az alkalmazhat6 e-HRM eszk6zokrol.
Azonban az interju soran késébb maguktol eszméltek ra arra, hogy az altaluk hasznalt,
HR szakmai helyett hétkdznapinak titulalt eszkozok is az e-HRM eszkdzok kozé

sorolhatoak. Ezért gy vélem, hogy az eszkozoket illetd kezdetleges hidnyossagok a

31 Magyarorszag egyik legnagyobb éllasportalja; https://www.profession.hu/.
32 Magyarorszag egyik legnagyobb allasportalja; https://www.cvonline.hu/.
33 A vilag legnagyobb kozosségi oldala; https:/www.facebook.com/.

34 Toborzas-kivalasztast segité HR szoftver; https:/www.nexum.hu/.
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fogalom tisztazasakor fellépd zavarodottsdg miatt voltak jelen €s nem azért, mert az

interjuialanyaim kevés e-HRM eszkozt hasznalndnak a munkajuk soran.

A felsorolt eszk6zoknél a legnagyobb atfedés az allashirdetd portalok és a kozosségi
Cvonline-t, utébbihoz a LinkedIn-t, illetve a Facebook-ot. Megallapithato, hogy ezek az
eszkozok a leggyakrabban hasznalt, legnépszeriibb eszkdzok az allashirdetés
folyamataiban. Jeloltkezel6bol tobb név is elhangzott (Nexum, Taleo, BrassRing,
SmartRecruiters), ezekrél az interjii késobbi szakaszaiban részletesen beszéliink.
Erdekesség és a tablazatban nem keriilt jeldlésre, de volt, aki a jeloltkezel rendszereket
tobb kategoriaba sorolta be, példaul a SmartRecruiters a pozicid6 meghatarozas, az
allashirdetés, a jeloltek Osszegyijtése ¢€s elosziirése, illetve a tesztek szintjén is
alkalmazhato. Ezzel az éllitdssal egyetértek, ezt alatdimasztjdk a dolgozat 3.2.3.3.

fejezetében korabban Osszefoglaltak.

A tobbi szinten, tehat a tesztek, interjuk, stb. esetében név szerint nem, de kategoriat
tekintve megfeleld példakat hoztak fel az alkalmazhatd eszkdzokre. Kiilon 6rom volt,
hogy az interjuzasnal két videointerjuztatd eszkdz is megemlitésre keriilt, ez a Skype €s

a HireVue, melyrdl korabban mar részletesebben irtam.

Megallapithatjuk, hogy bar nem ,,e-HRM”-ként definidlva, de minden interjualany
ismerte a technologia HR-ben wvald alkalmazasdnak jelenségét ¢és mindannyian
hasznalnak kiilénb6z6 e-HRM eszkozoket a munkajuk soran. A toborzas-kivalasztas
minden folyamataban fel tudtak sorolni legalabb egy eszkozt, tehat elég tag ismeretekkel
rendelkeznek arrél, hogy mely funkciok ellatasanal alkalmazhato e-HRM eszkoz. Ugy
gondolom, hogy ebben az esetben felesleges az e-HRM, mint szakmai kifejezés ismerete,
hiszen az e-HRM tartalmaval és az e-HRM eszkdzokkel mindannyian tisztaban vannak

és széles korben hasznaljak is ezeket.

5.4. Az e-HRM alkalmazasa a toborzas—kivalasztasban

Az interjuk masodik nagy témakorében az interjualanyok altal hasznalt e-HRM
eszkozokkel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokra és személyes benyomasokra voltam
kivancsi. Els6 1épésként mindegyik interjualanyt megkértem arra, hogy valassza ki az
egyik munkahelyét, amelyrdl beszélni fogunk. Ez azért volt fontos, mert egyrészt igy
lehetdség van a legérdekesebb céget kivalasztani akkor is, ha ez nem a jelenlegi

munkaltatd, masrészt pedig Ggy érdemes az egész toborzas-kivalasztasi folyamat soran
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alkalmazott e-HRM eszkdzoket vizsgalni, ha ezek egymasra épiilnek, integralhatoak, s ez

jellemzéen céges hatarokon beliil van limitalva.

Interjualanyaim koziil egy kivételével mindenki a legkomplexebb, legsokrétiibb
folyamatokat alkalmaz6 munkahelyét valasztotta. A kivétel ,,F” volt, akinek azért esett a
valasztasa az el6z0 munkahelyére (a franchise alapt tanacsadoi vallalatra), mert ott szinte

egyaltalan nem hasznaltak semmilyen e-HRM megoldast.
Pozicio meghatarozasa

Az interjuk mindegyikében sz6 volt arrdl, hogyan indul meg a toborzas—kivalasztasi
folyamat. Minden esetben a pozici6 meghatarozasa, s az allashirdetés az elso 1épés. A
pozicié meghatarozasarol azokkal tudtam beszélni, akik nem munkaerékodzvetitonél
vannak, ez hat interjualany. Naluk jellemzden a hiring manager—nél mertil fel az igény a
munkaerére és a belsd rendszerben — kivéve ,,F” esetében ahol széban, telefonon,
valamilyen kotetlen titon — elkiildik a HR osztalynak a kérelmet. Két esetben torténik a
jovahagyasi folyamat ugyanazon az ATS platformon, melyet a toborzas soran hasznalnak,
itt szinte ugyanaz a jévahagyas menete (hiring managertdl a HR—hez adategyeztetésre,
majd tovabbkiildés a vezetOség részére). Az igény jovahagydsa utdn mindenki a

jeloltkezeld rendszert hasznalja a toborzas-kivalasztas tovabbi 1épéseiben.

,»H” szerint sokkal nagyobb hangstlyt kéne fektetni a pozicio, s a sziikséges készségek
minél részletesebb meghatarozasara, a célzott toborzasra. Szerinte itt csuszik el sokszor
a toborzas—kivalasztasi folyamat, a tul altalanos pozicid6 meghatarozasok miatt sok
irrelevans jeldlttol érkezik be palyazat. Kiemeli azt is, hogy — féleg Magyarorszagon —
mindig ugyanazokat az allashirdetd portalokat és sablonhirdetéseket hasznaljak a

vallalatok.
Alldshirdetés

A hirdetés kozzétételére interjualanyaim koziil a legtobben valdoban ugyanazokat a
portalokat, a Profession—t, a Cvonline—t és a LinkedIn—t hasznaljak. Nyilvanvaloan ennek
az az oka, hogy jelenleg ezeknek az oldalaknak legmagasabb a latogatottsaga, ezaltal
ezeken keresztil érik el a legtobb potencidlis jeloltet a  recruiterek.
Munkaerékozvetitdknél dolgozoé interjualanyaimtdl hangzott el a Jofogas, a Jobline* és

a Facebookos csoportban vald hirdetés. Utobbi professzionalitisa megkérddjelezhetd.

35 Allashirdetd portal; https://jobline.hu/.
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A Facebook alapvetden egy kozosségi oldal, ami az ismerdseinkkel valo kapcsolattartasra
szolgal, jelenleg azonban sokkal tobb ennél (példaul blog, iizlet, s a jovoben egyben mar
tarskeres® is). Az 1jitdsok ellenére azonban sokan még mindig nem hasznéljak az
alapvetdi funkciokon kiviil masra. Ebbdl a rétegbdl nagy esély van arra, hogy negativ
érzéseket valtana ki, ha a privat oldalukon keresné fel 6ket egy recruiter. Ennek tobb oka
is van: eldszor is ilyenkor ugy érezheti az ember, hogy személyes, intim szférajaba
hatolnak be kéretleniil. Masodszor, ha allaskeresd statuszban van valaki, akkor altalaban
0 keres fel egy allashirdet6 portalt, igy egyértelmiisitve, hogy nyitott a toborzoktol érkezo
megkeresésekre. Fenti esetben azonban olyanokat is megkereshetnek hirdetésekkel, akik
nem szeretnének munkahelyet valtani. Fennall a veszélye annak, hogy ez sokak szamara
taszitd érzést valt ki €s esetleg rossz benyomast kelt a recruiter altal képviselt vallalat

egészére vonatkozoan.

A f6leg IT szakembereket foglalkoztatd munkaltatok — esetlinkben ez ,,D” rakkutatassal,
,»G” IT tanacsadassal és ,,H” programozassal foglalkoz6 munkahelye — a LinkedIn—en
kiviil nem hasznaljak a hagyomanyos éllashirdeté portalokat. Ok IT szakemberekre
specializalodott oldalakat hasznalnak, mint példaul a Hired.com?®, az AngelList’’, a
StartUs, az indeed és a glassdoor. ,,G” munkahelyén a SmartRecruiters—t hasznaljak
allashirdetd portalként, mely a legtobb ismert IT hirdetdoldalt integraltan tudja kezelni, a
hirdetést ezeken automatikusan kdzzétenni. Ez is azt a korabbi allitdisomat tamasztja ala,
miszerint az IT teriiletre torténd toborzas a recruiter munkakor egy fejlettebb szintje, tobb
szakmai tudast €s ismeretet igényel. Az IT-sokra specializalodott weboldalakon
bongészve emellett nagyobb valdszinliséggel futhatnak bele a HR szakemberek a
szakmara vonatkoz6 ujitasokrol szolo cikkekbe, igy Osszességében ezek szamara a

recruiterek szamara lesznek az e-HRM eszk6zok leginkabb ismerdsek.
Jeloltek sziirése, jeloltkezeld rendszerek

A jeldltek sziiréséhez ,,F” kivételével minden interjialanyom ATS-t hasznal, név szerint
a kovetkezok valamelyikét: BrassRing, HR Master’®, Nexum, PeopleSoft,
SmartRecruiters és Taleo. A legpozitivabban a Nexum-r6l és a SmartRecruiters—rél
vélekedtek a felhasznalok. A SmartRecruiters-rol és funkcioirol a 3.2.3.3. fejezetben mar

részletesen irtam, ezért most a Nexum-ra térek ki roviden.

36 Allashirdetd portal; https://hired.com/.
37 Start-upokra specializalt allashirdetd portal; https://angel.co/.
38 Jeldltkezeld szoftver; http:/www.hrmaster.hu.
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A Nexum jeldltkezel6 rendszer ,,E” interjualanyom szerint a kdvetkezo funkcidi miatt

alkalmazhaté megfeleld hatékonysaggal a toborzas-kivalasztas folyamataiban:

- Azj pozicid6 kiirasa egyszert és a Nexum-on keresztiil torténik;

- Kiilsé hirdetésben talalhato linkre kattintva a palyazé a Nexum feliiletére jut;

- A toborzas-kivalasztasi folyamat statusza nyomon kovethetd a rendszer aktivitasi
napldjanak segitségével,

- A nem megfelelo jelolteket — példaul Osszeférhetetlenség, viselkedés,
személyiség miatt — hozzaadhatjuk a ,,fekete lista-hoz;

- A Nexum feliiletén keresztiil lehetséges e-mail {izenet kiildése kiils6 e-mail cimre;

- Bovithet6 sablon e-mailek (pl. interjura valé meghivas);

- Integralhatosag az Outlook-kal (sablon interji meghivas e-mailben megjeldlt

idépontjanak automatikus hozzdadasa az Outlook naptéarhoz).

A fentiek szerint tehat a Nexum folyamatosan tamogatja a toborzas-kivalasztas
folyamatat. A rendszer stabil, s mas eszkozokkel (hirdetdoldalak, Outlook) integralhato.
Az elére megirt e-mailek esetén az emberi tényezo figyelmetlensége miatt elkovetett
hibak, példaul rossz datum, vagy helyesirasi hiba, teljesen kikiiszobolhetoek. Emellett az
automatikus meghivé kiildése az Outlookba megakadalyozza, hogy elfelejtsiik a
naptarunkba adminisztralni a megbeszélt idépontot. Utobbi hibak vétése sokszor kelt
nem-professzionalis hatast, illetve a figyelmetlenség a palyazo felé azt az ilizenetet is
kozvetitheti, hogy a recruiter nem fordit ra elég figyelmet. Ezért nagyon fontos, hogy
legalabb a toborzas-kivalasztasi folyamat elején ne kovessiink el ilyen aprd, mégis
jelentds hibakat. A Nexum-ba beépitett automatikus megoldasok (aktivitasi naplo, sablon

e-mailek) egyszeriien kivitelezhetdek lennének barmelyik ATS-en beliil.

A legrosszabbnak a BrassRing—et értékeltek. A Nexum mintajara ,,D” valaszait alapul

véve vizsgaljuk meg, hogy miért a BrassRing lett a legkevésbé népszertit ATS:

- A BrassRing feliilete nem felhasznalobarat;
- Funkcioi nehezen érhetdek el, felépitése logikatlan;
- A rendszer instabil, lassu, mar egy egyszerli keresés, vagy sziirés is szignifikans

id6t vesz igénybe;
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- Limitaltan alkalmazhat6 a toborzas-kivalasztas folyamataban;

- A HR SAP?**-n kiviil a BrassRing nem tud mas eszk6zdkkel kommunikalni.

A fentiek 0sszegzése az, hogy a BrassRing egy nem jol fejlesztett és nem megfeleléen
karbantartott eszkdz. Bar képes ellatni az ATS rendszerek alapveto funkcioit (pozicid
meghatarozasa, palyazatok taroldsa, személyes adatok kezelése), lassusaga ¢és
atlathatatlansdga miatt ,,D”-nek mas e-HRM eszkozoket kell hasznalnia a hianyzo
funkciok ellatasara. Mivel egy nemzetkozi vallalatnal dolgozik, ezért bizonyos 1épéseket
kotelezoen meg kell tennie a BrassRingen beliil, azonban minden masban szabad kezet
kap. Jelenlegi foglalkoztatdjanal mar kitapasztalta, hogy milyen eszkdzok timogatjak a
legjobban a munkajat, viszont ennek ara az volt, hogy ezeket munkaidején tul kellett
kikisérleteznie. Nyilvan ez hosszitavon egy kifizetddd befektetés, de csak akkor
megvalosithatd, ha megfeleld szintli 6nallésagot engedélyez a recruiter szamara a

vezetOség.

Mivel az Osszes interjialanyom ismer €s hasznal, vagy hasznalt valaha ATS-eket, ezért
megallapitom, hogy a jeloltkezeldé rendszerek hasznalata nem fligg attol, hogy kis-,
kozép-, vagy nagyvallalkozas az interjualanyom munkaltatoja. Eszerint tehat a
kisvallalatoknak, start-upoknak is megéri beruhazni jeloltkezel6 rendszerre. A toborzas-
kivalasztas teriiletén eltoltott id6 sem befolyasolja, hogy mennyi jogosultsagot kapnak az
alanyok a rendszer kezeléséhez. A jeloltkezeld rendszer ugyanugy része ,,D”, vagy ,,G”

mindennapos munkéjanak, mint ahogy része ,,A”-énak.

A fenticken tul az ATS-ek kapcsan mindenki szerint altalanosan elfogadott pozitiv

attributumok a kovetkezok:

- Palyazé statuszanak jelolése elore betaplalt statuszjelzokkel;

- Kommentalasi lehetéség a jelolt adatlapjan beliil;

- Belsds kommunikaciéra — hiring managerrel, HR kollégakkal — val6 lehet6ség;

- Sziirés a pozicidébol a palyazatokra, a jeloltekbél a megpalyazott poziciokra;
- Kevés esetben a keresés is jol miikodott, ott ez nagy pozitivum volt;

- Cég igényei szerinti személyre szabhatosag;

39 Az SAP HR szolgaltaté szoftvere; https://www.sap.com/products/human-resources—hcm.html.
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- Exceles report—ok készitése, adatexport;
- Manuailis adatbevitel lehetisége;
- Integralhatésag hirdetéoldalakkal, kozosségi oldalakkal, mas

alkalmazasokkal, céges IT infrastruktaraval.

A lista vastagon szedett elemeit majdnem minden interjlialanyom emlitette.
Megallapithatjuk, hogy hidba hasznalnak mindannyian mas tipust jeldltkezeld

rendszereket, az alapfunkciok mindegyikben jelen vannak, s j6I miikodnek.

Altalanos hatranyként, nehézségként hoztadk még fel az integraltsag hianyat
(értelemszertien ott, ahol ez nem volt meg eleve), a regisztracios, technikai nehézségeket,
a logikatlan, bonyolult kezel6feliiletet. Kevés negativ vélemény volt, ahol volt is, ott
interjualanyaim hasznaltak alternativ e-HRM eszkozoket az anomaliak kikiiszobolésére

(pl. sajat Exceles adatbazis a folyamatkdvetéshez).

Egyéb e-HRM eszkozok

A kiegészitd e-HRM eszkozok hasznalatara a legnagyobb szabadsagot a kisebb cégeknél
dolgoz6 interjualanyaim kapjak, ,,B”, ,,D”, és ,,G”. Koziiliilk mindannyian foglalkoznak
IT toborzassal. Ok a fentieken til az alabbi e-HRM eszkozoket hasznaljak a munkajuk

soran:

- Microsoft OneNote*?, Microsoft Teams*!, Microsoft Excel, Microsoft Outlook;
- Trello;

- Copernic®.

Fenti eszkozoket jegyzeteléshez, teenddik nyomon kdvetéséhez, sajat adminisztraciohoz
(amikor nem megfeleld a cég altal alkalmazott e-HRM eszkoz) €s kereséshez hasznaljak.
Tehat tulajdonképpen ezek tamogatd, kiegészitd, kényelmi funkciokat latnak el. Mivel
ezen interjualanyaim kisebb vallalatoknal dolgoznak, feltételezziik, hogy feladatuk
kevesebb jelolt toborzasa és kivalasztasa, mint a nagyvallalatoknal dolgozoé alanyoknak.
Emiatt tobb idejiiket tudjak az altaluk valasztott e-HRM eszkozok kiprobalasara,

személyre szabasara felhasznalni.

40 A Microsoft szabad formatumi jegyzetelésre alkalmas szoftvere; https:/www.onenote.com.

41 A Microsoft csevegésalapti munkateriilete; https://www.microsoft.com/hu—
hu/education/products/teams/default.aspx.

42 Keresdalkalmazas, a szamitogépen 1évd dsszes fajlban, illetve az e-mailek szovegében is tud keresni;
http://www.copernic.com/en/products/desktop—search/.
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Kommunikacio a jeloltekkel

A jeloltekkel vald6 kommunikacidora minden interjualanyom a Microsoft e-mailes
levelezdrendszerét, az Outlook—ot hasznalja. Ez a fejlesztd Microsoft miatt egy stabil,
megbizhat6 rendszer, amely mitkddésének egyik fontos alapeleme az adatok biztonsaga.
Az Outlookrdl részletesen mar beszéltem korabban, a 3.2.3.7. fejezetben.
Osszehasonlitottam a jeldltek véleményét a fejezetben leirtakkal és arra jutottam, hogy az
eszkoznél felsorolt hatranyok a gyakorlatban nem jelentések. A hatranyok az azonnali

reakci6 hidnya és a nem valos idejii, kozvetett kommunikécio voltak.

A jeloltekkel valo kommunikacié a megkérdezettek szerint jellemzden telefonon torténik,
ha a valaszra gyorsan van sziiksége a recruiter-nek. Minden egyéb esetben biztonsagos €s
egyszerli moédja a kommunikacionak az Outlookon keresztiili izenetkiildés. Az alanyaim
szerint az Outlook tokéletesen ellatja az e-mailek kiildése és fogadasa funkciodkat.
Nyilvanvald, hogy ez kdzvetett modja a kommunikacionak, de senki nem varja el, hogy
az e-mailezés kozvetlen legyen. Eppen ellenkez6leg, azaltal, hogy nem valés idSben
torténnek az interakciok, tobb a lehet6ség a mindségi kommunikaciora. Példaul tobbszor
le lehet ellendrizni, hogy egy e-mailben minden adat pontosan és érthetden szerepel,

mindenkit hozzaadtunk a cimzettekhez, a megfelelé dokumentumokat csatoltuk, stb.

Fontos megemliteni, hogy a legnépszeriibb allashirdetd portalok (pl. Profession) altalaban
egy céges e-mail cimre tovabbitjak az 6sszegylijtott palyazatokat. Az Outlook egyszerre
tobb e-mail cimet tud kezelni, igy ha példaul a fenti palyazatok egy csoportos, céges e-
mail cimre érkeznek, ez konnyen elérhetévé valik szamunkra, ha a csoportos cimet
hozzaadjuk sajat fiokunkhoz. A fogadas mellett a kiildésnél is van lehet6ség a fiokok
kozotti valtasra, egészen az utolso pillanatig, az lizenet kikiildéséig ki tudjuk valasztani,
hogy melyik cimrél szeretnénk elkiildeni az e-mailt. Ez értelemszeriien gyorsitja a
munkavégzést, nem kell magunknak tovabbitani minden egyes, a csoportos e-mail cimre

érkez0 iizenetet, s valaszt is konnyedén tudunk mas cimr6l irni.
Tesztek

Az interjuk készitése soran meglepett, hogy mennyire kevesen toltetnek ki teszteket a
palyazokkal. Személyes tapasztalataim alapjan ez a nemzetkdzi nagyvallalatokra
jellemz6, azonban az interjualanyaim munkaltatoinal — a vallalat méretétdl fiiggetlentil —

ez nem népszeri modja az elésziirésnek. Egyediil ,,F” és ,,G” esetében alkalmaztak
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teszteket. ,,G” a SmartRecruiters ATS platformjat hasznalja tesztek kiildéséhez és

értékeléséhez, ez részletesebben mar targyalasra keriilt a 3.2.3.3. fejezetben.

,»F’ munkaltatdja specialisnak mondhatd, mivel 2016-ig kizarolag papir alapon tortént
minden toborzas-kivalasztassal kapcsolatos funkcio ellatasa. Azota sikeriilt bevezetni az
Excel munkafiizeteket, melyek egy 220 {6s vallalatnal kevésnek tiinnek. A mai napig évi
kétszer, karrierexpo keretei kozott tartanak a helyszinen tobbféle szakmai (adozasi,
szamviteli, informatikai) tesztirast. Ezeken az alkalmakon papir alapu tesztek keriilnek

kitoltésre, amelyeket a recruiterek kés6bb manudlisan értékelnek.

Ugy gondolom, hogy 2018-ban egy nemzetkézi véllalatnak illene megsziintetni az ilyen
nagysagu papirfelhasznalast, mivel ez nem komyezetbarat megoldas. Feleslegesnek
tartom, hogy a helyszinen csoportos tesztirasra keriiljon sor, hiszen ennek nem célja a
jeloltek stressz kezelésének megfigyelése, kizarolag a teszten elért pontszam szolgal
eredményiil. Ebben a feltételezésemben ,,F” is megerdsitett. Igy azt javasolnam a
vallalatnak, hogy valtson online tesztekre, féleg, hogy az informatikai szakmai tesztelést

is papir alapon végzik el, ami nyilvanval6an nem hatékony.

Az online teszteknél elore betaplalhatoak a kérdések, beallithatd, hogy ugyanugy
kovetkezzenek egymas utan minden tesztben, vagy legyenek megkeverve, barmikor
modosithatdéak. Raadasul kevesebb a hibazasi lehetdség azaltal, hogy példaul nem enged
tovabb a rendszer, ha egy kérdésre a palyazd nem valaszolt, illetve a kiértékelésnél a

szamitogép automatikusan elvégzi a pontok 0sszeadasat és ez nem marad a recruiterre.

A 3.2.3.4. fejezetben korabban mar bemutattam a Skillsarena eszkdzt, mely egy ilyen
teszt Osszeallitasara €s kiértékelésére tokéletesen alkalmas lenne. Sajnos a Skillsarena
szolgaltatasainak ara jelenleg nem nyilvanos, viszont érdemes megvizsgalni, hogy nem
keriil-e kevesebbe, mint a tesztirds soran a terem bérlése, udit0k biztositasa a
palyazoknak, a recruiterek jelenléte az iraskor €s az értékeléskor, a papir és a toll ara, stb.
Azt is mérlegelni kell, hogy mig a Skillsarena szolgéltatasai, tesztjei korlatlanul
elérhetéek addig, ameddig eld vagyunk fizetve a csomagra — és feltételezziik, az eléfizetés
ara viszonylag stabil — igy, ha valtozas torténik a tesztet lebonyolit6 HR szakember
személyében, 6t Gjra be kell tanitani a tesztelés folyamatara, a kiértékelés részleteire, ez

pedig még tobb felmeriilo munkaodrat jelent.
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Interjuk

A toborzas-kivalasztas kovetkezd lépcséfoka az interjuzas. Az interjukat jellemzden
személyesen szeretik lebonyolitani, ez a preferalt modszer mindenkinél, hogy miért, arra
a kovetkezo fejezetben térek ki. Az interjialanyaim fele azonban mar ismerte, s hasznalta
is a Skype—ot, vagy egyéb, sajat fejlesztésii alkalmazast a videointerjizasra. Ennek oka

minden esetben a jeldlt, s a recruiter kdzotti tavolsag volt.

A 3.2.3.5. fejezetben beszamoltam arr6l, hogy milyen funkciok betoltésére képesek az
egy- és kétiranyu videointerjuztatod alkalmazasok. Rengeteg elonyt és hatranyt soroltam
fel akkor, amiket most is felvetettem az interjuk soran. A kétirdnyll videointerjuztatod
eszkoz (pl. Skype) esetében érdekes vita-alap volt, hogy megismerhetd, értékelheto-e a
jelolt személyisége a videointerjuzas soran. Koriilbeliil az interjialanyaim fele mondta
azt, hogy nem tudna megmondani csak egy Skype-interji utan, hogy a jelolt illik-e
példaul a céges kulturaba, munkacsoportba. Tehat a fit"-ség szerintik nem
megallapithaté ebben az esetben. A masik fele bar ennek az ellenkezdjét mondta, tobben
hozzatették, hogy attol még, hogy a jelolt jol teljesitett a videointerju soran, ajanlat
kiildése elott sziikséges egy személyes talalkozo lebonyolitasa is. Tehat a nap végén
mindenki egyetértett abban, hogy nem venne fel egy jeloltet csak egy videointerjus

beszélgetés utan.

Ehhez egy személyes élményt szeretnék hozzaflizni. Néhany évvel ezel6tt kiilfoldi
munkavégzés miatt tobb Skype interjun is részt vettem kiilonb6z6 emberekkel az
elszallasolasom kapcsan. Az interjukat egyszer volt lebonyolitani, konnyt volt kdzvetett
moédon beszélgetni a potencialis szallasnyujtokkal. Nem meriilt fel bennem, hogy ez
barmilyen kockazattal, veszéllyel jarhat. El6szor akkor dobbentem erre ra, amikor a
repiilém landolt a kiilfoldi reptéren. Hogyan tudnam megmondani Skype interjuk alapjan,
hogy a szallasadoim milyen emberek, ki fogok-e veliik jonni? Mi van, ha az egész atverés,
vajon erre rajottem volna a videointerjuk utjan? Szerencsére nem tortént semmi baj,
azonban egy ¢életre megtanultam, hogy a kozvetett kommunikacioval mindig dvatosnak
kell lenni, mert nagyon konnyli masnak kiadni magunkat, ha nem vagyunk valos idében
jelen az interakci6 soran. Nyilvan a fenti veszélyekre kevesebb az esély akkor, ha egy
konkrét tarsasag keresi meg a jeldltet. A tarsasag nevének, elérhetdségének ismerete
biztonsagot nyljt az interjlalany részére. Azonban, ha példaul egy kevésbé ismert
munkaerdkolcsonzé nevében keres fel a recruiter, aki nem mondja meg, hogy melyik

vallalat részére toboroz, ott érdemes koriiltekintden eljarni.
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Elénydk és hatranyok

A korabbi tablazatok mintjara 6sszegeztem, hogy az interjuk soran milyen f6 elonyoket

¢és hatranyokat soroltak fel az alanyaim az altaluk alkalmazott e-HRM eszkdzokkel

kapcsolatban.
Elényok Hatranyok
» Felkeltik az emberek kivancsisagat, 0j jelolteket |« Bizonyos korosztaly, embertipus szamara ijeszto,
vonzhatnak be emberidegen
* Idében, térben rugalmasak * Az Uj technologiak varhatoéan késon érkeznek
* Legtobbszor koltséghatékonyabbak, mintha meg Magyarorszagra, az implementacio
human munkaerdt hasznalnank fel mindenhol lassu
* Integralt, egységesithetd rendszerek, melyek * Bizonyos eszk6zok miikodése és hasznalata tul
képesek kommunikalni egymassal komplex, atlathatatlan
* Hasznalatuk sokszor élmény * Tobb lehetdség van a csalasra
* 1d6t takarit meg a HR szakemberek szamara, * Jellemz6en csak eldontend6 kérdésben van a
akik ezt a felszabadul6 id6t tovabbképzésekre segitségiinkre, talzottan objektiv
fordithatjak » Személyes adatok kezelésében van kockazat
* Rendszerezett, konnyen sziirheté adatbazisok » Jelenleg tal sok eszkdz van a piacon, nem
* Kornyezetvédelmi szempontbodl elénydsebb (pl. | dsszehasonlithatdak, nehéz kivalasztani a
csokken a papirfelhasznalas) legoptimalisabbat
* Nem elGitéletes, nem diszkriminativ * Tulzott altalanositas

15. tablazat — Az e-HRM eszk6zok elonyei €s hatranyai (forras: sajat szerkesztés)

5.5. Az e-HRM eszkozok hatasa a HR szakember munkajara a jovoben

Az interjuk lezard szakaszdban a jovOre vonatkozd témakordket érintettiink.
Megkérdeztem, hogy a toborzas-kivalasztas mely teriiletein lenne sziikség fejlesztésekre,
hol vannak hianyossagok. Ezekrdl természetesen mar szo6 volt a korabbi fejezetekben, de
az interju végén, az interju soran elhangzottak mérlegelése, 01j nézépontokba helyezkedés
utan egy Osszegzeést szerettem volna mindenkit6l hallani. A legfontosabb szempont az,
hogy plusz teher helyett egyszertisitést hozzon az e-HRM eszkdz a folyamatokba. Az e-
HRM eszkoz legyen koltséghatékony, gyors €s stabil. Legyen tavolrol, tobb platformrol,
egyszerre tobb ember szamara elérhetd. Sokan szeretnék azt is, hogy az 0sszes altaluk
hasznalt eszk6z tudjon egymassal kommunikalni. Bizonyos esetekben — példaul ,,E”-nél
és ,,G”-nél - ez szinte majdnem teljesiil is. Az integracidhoz azonban sziikség van arra,
hogy minden munkaltato6 fix, szamara a legjobban bevalt eszk6zoket alkalmazzon. Tehat
itt disszonancia 1€p fel a kotelezOen hasznalando €s a szabadon valaszthatd eszk6zok
elonyei kozott. Ilyenkor a munkaltatonak érdemes lenne kikérni a HR szakemberek
véleményét, tapasztalatait azzal kapcsolatban, hogy mely eszkozok valtak be és melyek
nem. Ezek alapjan a visszajelzések alapjan allithatndk Ossze a vallalati szinten
alkalmazand6 e-HRM eszko6zok listajat azzal, hogy ezeket folyamatosan karbantartjak és

az igényeknek megfelelden tovabbfejlesztik.
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Ezt az elméleti megoldast a gyakorlatban ,,C” interjualanyom munkaltatoja alkalmazza
leginkabb, ahol a visszajelzések alapjan fejlesztik a HR szakemberek altal hasznalt e-

HRM eszkozoket.

Fontos szempont volt még, hogy minden e-HRM eszkozzel szemben elvaras az
adatvédelmi szabalyoknak valéo megfelelés, a személyes adatok biztonsagos tarolasa, a
személyiségi jogok védelme. ,F” interjialanyom elmesélt egy torténetet, ahol egy
egyiranyu videointerjus alkalmazas altal rogzitett felvételt a HR-es kollégak egytitt nézték
meg mikdzben bantd megjegyzéseket tettek a videon szerepld jeldltre, mert az helyteleniil
valaszolt az egyik kérdésre. Az ilyen ,,adatkezelés” etikai és jogi kérdéseket vethet fel.
Az e-HRM eszk6zok haszndlata sordn a személyiségi jogok nem sériilhetnek. Erre
megoldast jelent az, amikor mindegyik, az e-HRM eszkozt kezeld HR szakember sajat
felhasznaloval rendelkezik a munkafeliileteken. Munkakdri leirasa megkoveteli tdle,
hogy az ott szerepl6 adatokat megdrizze, azokat nyilvanossa ne tegye. Innentdl azt, hogy
a kollégak egymas kozott mit csinalnak ezekkel a személyes informaciokkal, sajat etikai

¢s erkdlcsi hataraik szabjak meg.

Kiilonbségek a human tényezo és az e-HRM eszkozok kozott

Az interjiim szamomra legérdekesebb része az e-HRM eszk6zok és a human tényezd
kozotti kiillonbségek témakdre volt. Interjualanyaim szerint a kiilonbség a human tényezd
és az e-HRM kozott egyszerlien az, hogy az e-HRM eszk6z nem ember. A jelenleg
legfejlettebb technologiadk sem képesek még az Osszes érzelem értelmezésére, a
személyiség feltérképezésére. Nem tudjak megallapitani az interjualanyaim altal az egyik
legfontosabbnak itélt aspektust: hogy a jelolt ,,fit*”-e. A recruiter, mint human tényezd
hozzaadott értéke a fit-ség megallapitasakor az, hogy ismeri a cég alkalmazottait, a
csapatok dinamikajat, a csapattagok személyiségét, illetve a cég kulturajat. Ebbol a
tudasabol adodoan el tudja donteni, hogy egy jelolt hidba rendelkezik az Osszes elvart

technikai kompetencidval, mégsem illik bele egy adott csapatba vagy a céges kulturaba.

43 A, fit” a szakirodalom szerint egy olyan, folyamatosan valtozoé tulajdonsag, melyet a palyazo képes a
dontéshozok elvarasaihoz igazitani (Judge, T. A.; Ferris, G. R. 1992 p. 63.).
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Egyik interjualanyom, ,,E”, nemrégiben talalkozott Vera**—val az interjuztato robottal, a
talalkozé azonban nagy csalddas volt. A robot szinte kizardlag eldontendd kérdésekkel
bombazta interjualanyait, ezzel tulajdonképpen az Onéletrajz tartalmat kimeritve. ,,E”
szerint a tapasztalat, végzettség adatait igen, de a személyiséget leir6 tulajdonsagokat,
soft skilleket, motivaciot, hozzaallast nem tudja a robot megfeleléen felmérni. Ez a robot
korunk egyik legfejlettebb interjuztato robotja, tehat ez elég gyenge eredménynek szamit.
Nem tartunk még ott, hogy egy jeloltet ugy kezeljen egy — akar mesterséges
intelligenciaval rendelkez6 - e-HRM rendszer, hogy figyelembe veszi annak
személyiségtipusat, példaul, hogy introvertalt, vagy extrovertalt—e. A recruiter képes erre,
sOt, képes priorizalni, hogy a felvételi eljaras soran mely szempontokat kell jobban
figyelembe venni a masikndl. Az objektivan feltérképezhetd tulajdonsagokat,
készségeket (pl. tanulmanyok, logikai gondolkodas) hatrasorolhatja, ha gy érzi, hogy a
munkakor inkabb a soft skillekre fokuszal. A recruiter nem csak a jelolt személyiségéhez,
hangulatahoz, lelkidllapotdhoz tud igazodni — ellenben az e-HRM eszkozokkel — hanem
a hiring manager, vagy munkaerokozvetito esetén az tigyfél specidlis kéréseinek is eleget
tud tenni, sot, akar pozicidra specializalt stratégiat is tud tervezni szakmai tudasanak

felhasznalasaval.

A fentiekhez sziikséges hozzatenni, hogy l1éteznek olyan specialis esetek, ahol elegendd
az objektiv készségek, képességek vizsgalata a jelolt alkalmazasadhoz. Ilyen példaul, ha a
vallalaton beliill egy kiilsds, szabaduszé forditot foglalkoztatnak alkalmi munkak
elvégzésére. A forditd nincs jelen az irodaban, a munka nagyrészt objektiv, masok
bevonasa nélkill elvégezhetd, ebben a specidlis pozicidban tehat szinte teljesen
elkeriilhetd a személyes kontakt a tobbi kollégaval. Ebben az esetben a legfontosabb
tényez6 a forditd szakmai tapasztalata, gyorsasaga, ezt pedig példaul teljes egészében

lehetne egy e-HRM eszkdzzel mérni, példaul online szakmai teszttel.

# Vera Robot a honlapon igértek szerint segitséget nyujt néletrajzok megtalalasaban, potencialis jeldltek
felhivasaban és interjik lebonyolitdsaban; https://ai.robotvera.com/static/newrobot_en/index.html.
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Az emberi tényezd szerepe

Az e-HRM eszk6zdk és a human tényezo kdzotti legnagyobb kiillonbségek vizsgalata utan
megkérdeztem az interjualanyaimat, hogy a toborzas-kivalasztas folyamataban hol van
az a hatar, ahol szerintiik elengedhetetlen a huméan tényez6 alkalmazasa. A legtobben azt
valaszoltak, hogy a human jelenlét mar a legelsd folyamatokban is elengedhetetlen. Ugy
gondoljak, hogy a human tényez06 - aki esetlinkben a recruiter - feladata a jeldlttel valo
személyes kapcsolat megteremtése, limitaltan bizalmi viszony kialakitasa. A jeldltek
magabiztosabbak, 0szintébbek, ha egy masik emberrel allnak kapcsolatban, sziikségiik
van arra, hogy halljak, lassak a masik fél reakcioit, adott esetben testbeszédét. Ha
megakadnak, tudjék, hogy szamithatnak a recruiter segitségére. Ha ez nincs meg, az
konnyen Osszezavarhatja a jeldltet és ez torzithatja a felvételi eljaras sikerességét. Sokan
emlitették, hogy ijesztd lenne példaul egy toborzo robot altal tartott interjun részt venni.
Nem tudnak, mire szdmitsanak, a robot vizsgalja-e a mozgasukat, viselkedéstiket, valaki
a testhomérséklet mérését is emlitette. Ebbol is latszik, hogy az e-HRM eszkozok
alkalmazéasara még mennyi lehetdség van. Ez egyben azt is megmutatja, hogy még a
teriileten viszonylag komfortosan mozg6 HR szakemberek is sokszor bizonytalanok, nem

tudjak, mire szamitsanak.

A felvételi eljaras soran jellemzden a recruiter az elsé kontakt, akivel a palyazo talalkozik.
Ez egy nagyon fontos szerepe a toborzas-kivalasztas folyamatanak, mert a jeldlt
szemében ilyenkor a HR-es az egész vallalatot képviseli, a viselkedése és a
professzionalitdsa befolyasolhatja a jelolt hozzaallasat a céghez. Persze fennall a veszély,
hogy a recruiter épp ezért elijeszt egy palyazot a nem megfeleld hozzaallasa miatt. Ennek
elofordulasi lehet6sége az e-HRM eszk6zok javara szol, hiszen azok nem eléitéletesek,
diszkriminaléak, nincsenek hangulatingadozasaik, tehat minden jeldltet képesek
ugyanugy kezelni. Azonban egy jo HR szakember esetében a fentiek megtorténésére igen
kicsi az esély. Altalanossagban kijelenthetjiik, hogy a human tényez6 szubjektivitsra
valo képessége inkabb eldny, mint hatrany a toborzas-kivalasztas folyamataban. Annak
felismerésére példaul, hogy a jelolt nagyon izgul az interju el6tt, vagy valamilyen kiilsé
okbol rossz a hangulata, csak a human tényez6 képes. Ilyenkor a recruiternek lehetosége
van a folyamatok atalakitasara a varatlan koriilmények miatt. Ezt az e-HRM eszk6zok

nem tudjak felismerni, sem a valtozasokat kivitelezni.

Erdekes gondolata volt az egyik interjualanyomnak a fenti kérdéssel kapcsolatban. ,,E”

szerint ugyanis nem a recruiter a legfontosabb human tényez6 a toborzas-kivalasztas

56



folyamataban, hanem a hiring manager. Az 6 személyes jelenlétére van/lenne a leginkabb
sziikség a megfeleld jelolt kivalasztasakor, hiszen 6 hatdrozza meg a betdltendd pozicid
kritériumait, s 6 tudja legjobban eldonteni, hogy mennyire ,,fit” a jeldlt a vallalati kultara,
a csoport szempontjabol. Ha elfogadjuk a huméan tényezd ilyen értelmezését,
elmondhatjuk, hogy a munkakér meghatirozasakor a fenti 0Osszes korilmény
mérlegelésére egy e-HRM eszkdz nem képes, tehat a toborzas-kivalasztds legelso
folyamataban nem alkalmazhat6 a human tényez6 hasznalata nélkdil.

Kitekintés a jovibe

Az interji végén kitértiink arra, hogy milyen valtozasokra szamitanak alanyaim a jévoben
az e-HRM eszk6zok alkalmazasi teriileteivel, funkcioival és a human tényez6 szerepével
kapcsolatban. ,,H” interjualanyom annak oriilne a legjobban, ha csokkenne a zajszint a
piacon elérhetd eszk6zok kortil, ha kevés, de annal hatékonyabb és specializaltabb eszkoz
lenne elérhetd. A fokusz keriiljon at a HR szakmai tudas e-HRM eszkdzokbe vald
mélyebb integralasaba, hogy azok ne csak objektiv értékelési szempontokat tudjanak
figyelembe venni. ,,A” és ,F” kifejezte aggodalmat a munkaja sziikségességével
kapcsolatban (egyébként ezek az interjualanyok rendelkeztek a legkevesebb tapasztalattal
a toborzas-kivalasztas teriiletérdl). A tobbi interjualanyom is érzékeli, hogy az e-HRM
eszkozok bizonyos feladatokat el tudnak helyettiik latni, azonban gy gondoljak, hogy a
uj, mas tipusu feladatkorok jelennek majd meg. Példaul ,,C” az IT osztallyal mitkodik
egyiitt az e-HRM eszkozok fejlesztése kapesan. Ugy gondolom, hogy az idé6 mulasaval
és a rendszerek fejlodésével egyre konnyebb lesz implementalni a valtozasokat és
alkalmazni az 0j eszkozoket és csokkenni fog az adminisztracioval eltdltott id. Helyette
végre lesz lehetség a szakmai tudas kamatoztatasara, hiszen egyre tobb specialis igény

meriil fel a munkaerépiacon.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban az e-HRM fogalmat, eszkdzeit, s azok megjelenési modjait
vizsgaltam a toborzas—kivalasztas folyamatain beliil. A dolgozat elején megfogalmazott
kutatasi kérdések mentén haladtam végig a szakirodalmi, s a kvalitativ kutatdsom
elvégzése soran. A dolgozat végére ugy érzem, hogy bar oriasi témakor az e-HRM, a
kutatdisommal ¢és az Osszegz0 gondolataimmal kozelebb keriiltem a teriilet
megismeréséhez. Az interjus kutatds soran interjurdl—interjira kdnnyebbnek éreztem a
téman belill relevans kérdések koriiljarasat, az utols6 interjuknal mar nem is volt
sziikségem az interju vaz, s a kutatasi kérdések hasznalatara, a témak felvetodtek

maguktol, izgalmas és 0jitd gondolatok hangzottak el.

Bar a dolgozat soran folyamatosan voltak 6sszegzd részek, gondolatok, lezarasképpen
visszatérek a dolgozat elején megfogalmazott 6t kutatasi kérdéshez és a dolgozat

elkészitése soran gyiijtott adatokkal kiegészitve megvalaszolom ezeket.

Ismerik—e az e-HRM fogalmat a toborzas—kivalasztas teriiletén dolgozé HR

szakemberek? Milyen eszkozoket sorolnak az e-HRM eszkozok csoportjaba?

A 2.2. fejezetben a szakirodalom segitségével megfogalmaztam, hogy mi az e-HRM
definicioja 2018-ban, majd a kvalitativ kutatas soran megkérdeztem interjlialanyaimat,
hogy ismerik-e az e-HRM fogalmat. Bar nyolc interjualanyom koziil csak egy ismerte,
mas néven (HR digitalizicid) mar mindannyian hallottak az e-HRM jelenségrol, s
helyesen tudtak a toborzas-kivalasztds soran hasznalt eszkdzoket az e-HRM eszk6zok
halmazaba sorolni. A 3.2.2. fejezetben a toborzas-kivalasztas alkalmazasi szintjei szerint
megkiilonboztettem az e-HRM eszkozdket. Az interjualanyaim minden itt meghatarozott
szinten legalabb egy eszkozt fel tudtak sorolni, igy megallapitottam, hogy széles

ismeretekkel rendelkeznek az e-HRM eszk6zok alkalmazasi teriileteivel kapcsolatban.

A toborzas—kivalasztas mely szintjein, milyen funkciok betoltésére alkalmazhatoak
az e-HRM eszkozok? Milyen tipusi eszkozoket hasznilnak a leggyakrabban a
toborzas—kivalasztas soran? Milyen kapcsolat van az alkalmazott eszkozok és a

toborzas-kivalasztas teriiletén eltoltott ido kozott?

A 3.1. fejezetben meghataroztam a toborzas-kivalasztas legfobb folyamatait. Ez alapjan
a 3.2.2. fejezetben tablazatot készitettem az adott szinteken alkalmazhaté hagyomanyos

¢s e-HRM eszkozokrol, funkcioikrol, illetve ezek eldnyeirdl és hatranyairdl.
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Az interjus kutatas soran megkérdeztem interjlialanyaimat, hogy milyen eszkdzoket
haszndlnak a munkajuk sordan és kértem Oket, hogy legalabb az egyik eszkozrol
beszéljiink részletesen. A dolgozat 5.4. fejezetében részletesen elemeztem, hogy milyen
tipusu eszk6zok alkalmazasa volt a leggyakoribb és milyen tapasztalataik voltak ezekkel
kapcsolatban. A toborzas-kivalasztas teriiletén eltltott id6 és az alkalmazott eszk6zok
kozott nincsen szignifikans eltérés, ugyanolyan tipusu eszkozoket alkalmaz a hat és az

egy éve a szakmaban 1évo HR szakember is.

Milyen kiilonbségek vannak a multinacionalis nagyvallalatok és a kisvallalatok altal

alkalmazott e-HRM eszkozokben/eszkozkategoriakban?

Az interjus kutatas soran szerzett informaciok 6sszegzésekor a dolgozat 5.4. fejezetében
megallapitottam, hogy nagyobb szabadsagot kaptak azok a recruiterek a megvalaszthatd
e—HRM eszkozok tekintetében, akik kisebb cégeknél dolgoznak. A multinacionalis
nagyvallalatoknal dolgoz¢é interjlialanyaim jellemzden a munkaltatojuk anyavallalatatol
kapjak az iranymutatast — ami kovetése altalaban kdtelez6 — az alkalmazando6 eszkdzokre
vonatkozodan, sot, legtobbszor globalisan szerzodnek egy—egy HR szoftver szolgaltatoval.
A valasz, hogy kevésbé kotott a hasznalandd e-HRM eszkozok listaja a kis— és
kozépvallalkozasokndl, mint a multinacionalis nagyvallalatoknal. Emiatt a kotottség

miatt eltérés van az alkalmazott eszkdzkategoriakban.

Milyen eldnyei és hatranyai vannak a toborzas—kivalasztas folyamatai soran

alkalmazott e-HRM eszkozoknek?

A dolgozat 5.4. fejezete soran folyamatosan vizsgaltam a toborzas-kivalasztas kiilonb6zo
terliletein beliil alkalmazott e-HRM eszkdzok haszndlhatosagat, az interjiialanyaim —
tehat a felhasznalok — ezekkel valo elégedettségét és személyes tapasztalatait, a fejezet
végeén pedig egy Osszefoglald tablazatban bemutattam az e-HRM eszk6zok eldnyeit és
hatranyait. Eredményeimben részben egyet értek Strohmeierrel, aki azt mondja, hogy a
HR digitalizacié — vagyis az e-HRM alkalmazasanak - hatranya, hogy veszélyezteti a
maganéletet, a személyes kapcsolatokat, a HR-részleg miikodését, ellenben mentesiti a
HR szakemberek adminisztrativ terhelését (STROHMEIER, E. P., 2014). A dolgozatban
nem vizsgaltam az e-HRM eszk6zok magéanéletre és személyes kapcsolatokra valo
hatasat, azonban azt megcafolom, hogy alkalmazasuk veszélyes lenne a HR-részleg
mikodésére. A dolgozatban tobb helyen is targyaltam, hogy milyen hatassal lehet a

jovoben az e-HRM térnyerése a HR — esetiinkben kifejezetten a toborzo-kivalasztd —
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szakemberek munkakorére. Bar az biztos, hogy valtozast fog eredményezni, de
véleményem szerint — itt megint egyetértve Strohmeier-rel — ezzel csokkenni fog az
adminisztracios teenddkkel jaro teher. Munkakorvesztést jelenthet az adminisztrativ
feladatok csokkenése, ezek helyére viszont Uj, szakmai tudast jobban igényléek

Iéphetnek.

Mikor helyettesitheté e-HRM eszkoz alkalmazasaval az emberi tényezo a toborzas—
kivalasztas soran? Mik a legfontosabb kiilonbségek az emberi tényezé és az e-HRM

eszkoz alkalmazasa kozott?

Interjualanyaim kollektiv véleménye az volt, hogy minél elobb kell alkalmazni a human
tényezot ahhoz, hogy az e-HRM eszk6zok parhuzamos alkalmazasaval a legjobb
eredményt érjiik el a toborzas-kivalasztasi folyamat soran. A hatarvonal a személyes
interju, innentdl a recruiterek semmiképpen nem bizndk ra az e-HRM eszkozokre a
folyamatok teljes korii ellatasat. A felvételi eljaras soran ugyanis a human tényez6 az, aki
képviseli az egész vallalatot és igy O tesz benyomast a palyazokra, aki altalaban
automatikusan megitéli a tarsasagot a recruiterrel valo megismerkedés utan (STARKE, M.,
BREAUGH, J. A., 2000). Ez azért fontos, mert jelenleg sokak szamara ijeszté még a
technologia jelenléte a toborzas-kivalasztas folyamataiban, a jeloltek hatdrozottabbak,
nagyobb biztonsagban érzik magukat, ha képesek a felvételi eljaras soran személyes

kapcsolat kialakitasara példaul a recruiterrel.

A jelolt alkalmassaga kapcsan az egyik legfontosabb szempontnak a jelolt fit-ségét
tartottak, tehat hogy beleillik-e a szervezetbe, a munkacsoportba. Ezekr6l a teriiletekrol a
human tényezonek van a legtdbb ismerete, 6 tudja mérlegelni azt is, hogy a pozicid
specializaltsagatol fiiggben a jeldlt objektiv vagy szubjektiv képességeit, készségeit kell
jobban figyelembe vennie, ennek megallapitasara az e-HRM eszk6zok nem alkalmasak.
Nem alkalmasak egyeldre arra sem, hogy figyelembe vegyék a jeloltek személyiségét,
hangulatat, koriilményeit, s alkalmazkodjanak ezekhez. Az e-HRM eszkzok jelenleg ott

alkalmazhatoak leginkabb, ahol objektivitasra van sziikség.

Bizom abban, hogy szakdolgozatommal és kutatasommal hozzajarultam ahhoz, hogy a
HR szakma egy bizonyos rétege atfogobb képet kaphasson arrdl, milyen e-HRM
eszkozok alkalmazasaval lehet a toborzas—kivalasztas folyamatait még hatékonyabba

tenni és mire lehet szamitani a jovOben a technoldgia téryerésével kapcsolatban.
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