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1. BEVEZETES

1.1. TEMAVALASZTAS OKA

Dolgozatom témaja az ellatdasi lanc miikodésének bemutatisa az AQ Anton Kft.

miianyagiizemén keresztiil.

Szakmai gyakorlatomat az AQ Anton Kft.-nél toltéttem, ezért egyértelmi
valasztasnak tlint, hogy a megszerzett tapasztalatok alapjan megprobalom ennek a

vallalatnak az ellatasi lancban betdltott szerepét elemezni.

A cégnél eltoltott mintegy 300 oranyi Szakmai gyakorlatom soran, melynek
allomésai voltak az lizemraktar és az anyaggazdalkodasi osztaly is, elsé kézbol
tapasztalhattam meg egy ekkora vallalat els6dleges és tamogatdé folyamatait. Az
Antonnal tobb folyamatban szerepet vallalhattam: a termelés minden tamogato
folyamatdba betekintést nyerhettem, igy a raktarlogisztika elméleti és gyakorlati
megvalositasaban is kaptam feladatot. Mindemellett —hiszen a gyakorlati idom
legnagyobb részét az anyaggazdalkodasi osztalyon toltottem — alkalmam nyilt a tervezd
logisztikus és beszerzé munkakorokbe is betekintést nyernem. A QADvéllalatiranyitasi
szoftver napi szintii hasznalataval megismerhettem egy gazdasagi vallalat
miukodtetéséhez elengedhetetlentiil sziikséges, néha igen sokrétli hattérfolyamatait, a

rendszer napra készen tartasatol kezdve az egyszeriibb reportok 1étrehozasaig.

A vallalatnal eltoltott gyakorlati id6 egy igen tartalmas, szines feladatokkal és
érdekes kihivasokkal teli, olykor erdt probaléd "kaland" volt szdmomra, melyre 6rommel

gondolok vissza.

A dolgozat megirasat megel6z6en — hosszas toprengés utan — arra jutottam, hogy egy
részegység mélyebb vizsgalata helyett, az egész ellatasi lanc menedzsment (SCM)

bemutatasara vallalkozom.

A téma aktualitdsat az igazolja, hogy az elmult évek, a vallalati tapasztalatok és a
legtobb, témaval kapcsolatos tanulmany kimutatja, hogy az ellatasi lanc, mint szemlélet,

a vilagon mindenhol teret nyerd, modern és jovedelmezo cégfilozofia, amely alkalmas

YA QAD eredetileg egy szoftvergyartd cég, amely vallalatiranyitisi rendszerek fejlesztésével és
értékesitésével foglalkozik. A vallalat legfontosabb terméke a cég nevével megegyezd nevii ERP
rendszer, ezt a késdbbiekben részletesen is bemutatom.

3



arra, hogy az elkdvetkezendd évtizedek legfontosabb piaci irdnymutatdja legyen.
Tanulmanyaim, a vallalatnal eltoltott idO, és a felhasznalt szakirodalmak alapjan a
dolgozatban szeretném felvazolni az AQ Anton Kft. ellatasi lancat, bemutatni a vallalat
belsé miikodését, emellett ismertetni a viszonyrendszerét mind a beszallito- , mind a

vevOpartnerekre vonatkozolag egyarant.

A dolgozat egészében elsédleges célom az, hogy Osszevessem az elméletben
tanultakat a gyakorlatban latottakkal, ilyen modon lehetéséget kapok arra, hogy a cég
ellatasi lancat szakmai szemszogb6l vizsgaljam, s ez alapjan kovetkeztetéseket vonjak

le a cég ellatasi lancaval, s annak jovObeni alakitasaval kapcsolatban.

1.2.A DOLGOZAT FELEPITESE

A dolgozat els6 tartalmi részében bemutatom a szakdolgozati témamat és a

témavalasztas okat,ismertetem kutatasi kérdéseimet és a kutatds modszertanat.

A masodik fejezet az ellatdsi lanc menedzsment elméleti hatterével foglalkozik.
Bemutatom az SCM fogalmat, az ellatasi lanc jelent6ségét napjaink gazdasagéaban, a
bizalmi kapcsolatok szerepét a lanc miikddésében, s a dolgozatban hasznalt két elemzés,

a stakeholder matrix és a porteri értéklanc elméletei is bemutatasra keriilnek itt.
A harmadik fejezet a véllalat bemutatdsat hivatott elvégezni:

e felvazolom kronoldgiai sorrendben az AQ Anton Kft. életében fellépd
fontosabb mérfoldkoveket, rovid indoklassal kisérve;

e bemutatom a cég szervezeti felépitését a milkddési egységek rovid
ismertetése mellett;

e kitérek a cég hdrom gyartocsarnokanak, s ezek termékeinek ismertetésére;

e bemutatom az AQ Anton Kft. hivatalos, ligyvezetd igazgato altal
jovahagyott cégpolitikajat;

e valamint grafikonok segitségével é&brazolom a vallalat fejlodését a
dolgozo1 1étszdm, mérleg szerinti eredmény és az Osszes arbevétel

bemutatasaval.

A negyedik fejezet foglalkozik a cég ellatasi lancaval. Bemutatom a cég szerepét az
ellatasi lancon beliil, a vallalat viszonyat a partnereivel szemben, ahol kapcsolati

viszonyuk és a koztiik levo bizalmi szalak mélysége is ismertetésre keriilnek, valamint
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egy, a cég partnereit tartalmazé stakeholder matrix is bemutatasra keriil. Tovabba a
negyedik fejezetben foglalkozok a porteri értéklanc gyakorlati megvalosulasaval, ahol
bemutatom, miben tér el a ,tankonyvi" elmélet és a vallalati gyakorlat, mely piac
szinten is egyediilallo. A fejezet végén elemzem az AQ Anton Kift. informatikai
tamogatottsagat, ahol bemutatom a vallalati kommunikédcid6 eszkozeit, a
vallalatiranyitasi szoftvert, s annak eldnyeit, valamint a levelezOrendszert és az

iratkezeld felhdszolgaltatasokat is.

1.3. KUTATASI KERDES: HATEKONY-E AZ AQ ANTON KFT. ELLATASI
LANCA?

Dolgozatom kutatdsi kérdése: Hatékony-e az AQ Anton Kft. ellatasi lanca?

E kérdésre keresem a valaszt az alabbi kérdések megvalaszolasan keresztiil:

e Hogyan miikodik az ellatasi lanc?
e Mennyi valosul meg az SCM-bdl a gyakorlatban?
e Mennyire jellemz0 az Antonnal az ellatasi lancban val6 gondolkodas?

e Melyek azok a szegmensek, amelyeken javitani lehetne?

1.4.KUTATAS MODSZERTANA, MENETE

Dolgozatom célja megvizsgalni, milyen hatékonysagi fokkal miikodik az AQ Anton

Kft. ellatasi lanca. Ezen vizsgalodasban tobb eszkoz is segitségemre volt.

A dolgozat alappillérei a szekunder informdciok. Az elméleti részek felépitésében
szamos szakmai tanulmanyt, konyvet, cikket, PhD dolgozatot és szakdolgozatot
felhasznaltam. Ugyancsak hasznat vettem a vallalattol kapott belsé informécioknak a
vallalat mikodésének, szervezeti felépitésének ¢€s stakeholdereinek (érintettek,

érdekeltek) bemutatasaval kapcsolatban.

Fontos informacioforras volt a gyakorlat alatt eltoltott id6 a cég logisztikai
kozpontjaban, az anyaggazdalkodasi osztdlyon. Az osztaly a véllalat talan
legvaltozatosabb folyamatait végzi el. Az ellatasi lanc egészével foglalkozik, igy a
beszerzés, gyartasiitemezés, szamldzas és szallitmanyozas mellett volt lehetdségem
megtapasztalni a vallalat kommunikéacidjat a partnerekkel, valamint a partnerek
osztalyozasanak szempontjait is, a leendd partnerek kiillonboz6 aspektusok szerinti

értékelésével.



Ahogyan az elméleti rész alappillérei a vonatkoz6 szakirodalmak, gy a gyakorlati
fejezetek alapja a cég szakembereivel folytatott kommunikéacio. A néha interjunak tiing,
hosszu beszélgetések és levelezések a vallalat munkatarsaival rengeteg informacioval
lattak el, és segitettek a gyakorlaton tapasztaltakbol Osszeilleszteni annak a kirakdsnak a
darabkait, melyet AQ Anton Kft. néven ismeriink. Szerencsés helyzetben voltam, a
beszerzésrol, logisztikardl, informatikai tamogatasi folyamatokrol, projektiranyitasrol,
¢s a mindségtamogatasrol is tudtam kollégakkal beszélni, akik valaszaikkal nagyban

hozzajarultak a dolgozat elkésziiltéhez.

Amikor korvonalazddott a dolgozat témaja és elkésziilt a vazlat, anyaggyljtés
kovetkezett. A dolgozat elkészitését az elméleti résszel kezdtem. Itt leginkabb az irott,
tankonyvi vagy sajtoban megjelent szakirodalomra hagyatkoztam, néhol kiegészitve
online tanulmanyokkal és doktori disszertaciokban publikalt anyagokkal, tovabba
szakdolgozatokban kifejtett gondolatokkal.

Ezzel parhuzamosan késziiltek az AQ Anton Kft.-t bemutatd fejezetek is, itt a
vallalati dokumentdciok mellett a gyakorlaton tapasztaltakra, illetve a dolgozdok

tapasztalataira hagyatkoztam.

Az elméleti és bemutatd részek elkésziilte utan alltam neki a vallalat ellatasi lancat
vizsgalni. A nagyfejezetben az elméletben leirtak gyakorlati alkalmazésat vizsgaltam a
vallalaton beliil, melynek f6 irdnyvonala a partneri kapcsolatok elemzése és a vallalat
értéklanca voltak. Fontos forrdsom volt ebben az anyaggazdalkodasi osztaly minden

dolgozoja, valaszaikon kiviil a munkéjuk megfigyelése is.

Az Osszefoglalas a dolgozat legutobb elkésziilt része, s talan a legtartalmasabb is.
Amellett, hogy réviden summézom a dolgozat fO0bb gondolatait, a korabban leirtak
alapjan javaslatot teszek az ellatasi lanc hatékonyabba tételére, a céges kornyezet, a
vallalat iizleti stratégija, valamint a cég mostani folyamatai és az ellatasi lanc elmélete

kozotti eltérések alapjan.



2. AZ SCM ELMELETI VONATKOZASAI

A kovetkezokben az ellatasi lanc menedzsment elméletét mutatom be, kiillon kitérve
az SCM szemlélet jelentoségére napjainkban. Emellett a bizalom, mint kapcsolati
tényez0 meglétét vizsgalom, szerepét a gazdasagi kapcsolatokban, S kitérek annak
varhato eldnyeire. Foglalkozom emellett a porteri értéklanc elmélettel és a stakeholder

matrixszal is.

2.1.AZ ELLATASILANC-MENEDZSMENT FOGALMA

Az ellatasi lancmenedzsmentre vonatkozoan szamos meghatarozast talalunk a

szakirodalomban. Az alabbiakban ezek koziil mutatok be néhanyat:

e Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a
termék eloallitasaval és Kkiszallitasaval kapcsolatos, a beszallitd
beszallitdjatol kezdve a végsd fogyasztoval bezardlag. A négy fo folyamat
— a tervezés, a beszerzés, a gyartas és a kiszallitds —, amely az ellatési
lancot meghatdrozza, magaban foglalja a kereslet-kinalat menedzselését,
az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a gyartast, az dsszeszerelést, a
készletezést, a rendelésfeldolgozéast, a disztribuciét és a végso
fogyasztohoz valo kiszallitast (Lummus — Vokurka; 1999).

o Az ecllatasi lanc berendezések, eszkozok, elosztasi alternativak
halézata, amelyekben megvalosul az anyagbeszerzés, az anyagok félkész
és késztermékké alakitdsa és a késztermék fogyasztohoz juttatdsa
(Christopher — Towill; 2001).

e Adott termék- ¢és szolgaltatdscsomag 1étrehozasdhoz  sziikséges
értékteremté folyamatok egyiittmiilkodoé szervezeteken ativelo
sorozata, mely vevoi igények kielégitésére alkalmas terméket, illetve
szolgaltatast hoz 1étre (Chikdan — Gelei, 2005).

Tovéabbi ezer ¢és egy féle definicidt talalhatunk magara az ellatdsi lancra
vonatkozoan, azonban mindegyikben k6zos, hogy nem kiilonallé folyamatként, hanem
egy nagy egység szerves részeiként kezelik a termelés mozzanatait, akar a legels6
nyersanyagtol az értékesitésig bezarélag. Az Ellatasi Lanc Menedzsment (tovabbiakban

SCM), bar cégen beliili tevékenység, feladatai tulmutatnak rajta, hiszen ezek tobb



vallalaton 4tiveld partneri kapcsolaton alapulnak, atlépik a vallalati hatarokat. Az SCM
feladata kozeliteni a beszallito(k) és vevo(k) érdekeit, kivalasztott beszallitokkal és
vevokkel megalapozni a partneri kapcsolatot, lefektetni a kozos érdekeken alapuld
ellatasi lanc tervezetet, majd megvaldsitani a minden tag szamara elonyds kozép-€s
hosszii tavl partnerkapcsolatot. Egy ellatasi lanc menedzser feladatai tehat
széleskortiek: ralatassal kell birnia az egész ellatasi lancfolyamatra, még sem meriilhet
bele részletesebben egyik mozzanatba sem, hisz a lancot egészként kezelve kell
megvalositania a tervezetet (Szegedi Z, 2012, p.23). A vallalatok k6zotti kapcsolatok ilyen
modu szorosabbra flizése azonban pozitiv és negativ kihatasokkal jar a cégre nézve, ezt

a kovetkez6 T-abra szemlélteti:

1. abra: Ellatasi lanc elonyei és hatranyai

PRO KONTRA

e Nagyobb piaci részesedés Eredendd Problémak:

e Rugalmatlan vezetés

e Csokkend puffer kialakul4sa

e Bazisszemlélet: csokken az
e Magasabb kiszolgalasi szinvonal innovacioés folyamatok
jelentésége

e Onos politika: Rosszul miikodé

* Jobb mindség ellatasi lanc

e Rovidebb atfutasi id6 Szerzett hatranyok:

o (sokkend kockazat e Bizalmatlansag

* ParF rller-alapu készletezési ¢ Dominancia kialakulasa
politika

e Financialis el6nyok e Vallalati 6nallésag feladasa

o Koz0s projektlehetéségek a
lancon beliil

o Kozos célok a lanctagok kozott

e Rugalmas koordinacié, pull-
stratégiak el6térbe kertilése

Forrds: Szegedi, 2010 alapjan sajat szerkesztés

A 6. abra alapjan megallapithatd, hogy az elényok felilmuljak a hatranyokat.
Elmondhat6 tovabba, hogyha egy vallalat bekeriilt az ellatasi lancba, nagy aranyban —
80 -90% tovabbra is része akar lenni (Hertz — Alfredsson; 2003).



Az ellatasi lanc szerkezetileg "...egy fa torzsére, gydkereire és dgaira emlékeztet,
ezert gyakorlatilag az ellatasi lanc fogalmaval azonos tartalommal szokas az ellatasi
halo kifejezést is hasznalni. "2 Egyszerii belatni, mibodl kovetkezik ez: ha az adott cég az
ellatasi lanc kozepe, gyokérszeriien tobb beszallitoba "kapaszkodik", s tobb vevonek is
gyarthat. A beszallitoinknak is lehetnek beszallitoi, a vevoinknek vevéi, s igy alakul ki a
fentebb emlitett szerkezet. Valdjaban a kapcsolatok siirlisége és sokszinlisége alapjan
ellatasi halozatokrol beszélhetiink, az ellatasi lanc elnevezés a konnyebb megértést és az
egyszeri bemutatast szolgalja, hisz értelmetlen lenne ellatasi lancokrdl beszélni
halézatosodas nélkiil, am a kiteljesedd gazdasagi kapcsolatok rendre hal6zatokat hoznak

1étre, melyeken felépiilhet egy ellatési lanc.

2. abra: Az ellatasi lanc sematikus dabradja

Forras: http://blog.atlasrfidstore.com/supply-chain-management-improve-4-key-measurements-
using-rfid

A halozatosodas az SCM egyik folyamata, indikatora €s generatora is. A héalézatok a
kilencvenes években fokozodd gazdasagi verseny ¢€s az Ujfajta szemlélet miatt lettek
kozkedvelt formai a wvallalatok kozotti gazdasadgi kapcsolatoknak. Az  egyik
legfontosabb, életre hivo erd a globalizacid volt: a nagyvallalatok vildgpiaci szerepének
megodrzése, vagy a piacon vald térnyerés gondolata megkdveteli, hogy a vallalatok
keressék a szadmukra legeldnyOsebb helyet €s modot az adott tevékenységek
elvégzésére, a szamukra legmegfelelobb erdforrasok elérésére. A kis-€s kozepes
vallalkozasok szdmara ellenben ez egy lehetdség, kikeriilni a vildgpiacra, mint egy

multinacionalis vallalat beszallitoja (Baldzs, 2014).

Zhttp://logisztika.com/logisztikai-lexikon/ellatasi-lanc-szereploi-2/, letdltve 2016.11.13.
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http://logisztika.com/logisztikai-lexikon/ellatasi-lanc-szereploi-2/

Egy masik fontos mozgatd erd az ellatasi lancok, ellatasi haldzatok teriiletén a
rugalmassag megdrzése: az alkalmazott technoldgidk egyre gyorsabban cserélddnek, a
gyartonak rugalmasnak kell lenni és fel kell késziilni a piac folyamatos megujulasaira.
Csapatban, ellatasi lancként sokkal hatékonyabban és gyorsabban tud egy vallalat
megujulni, s emellett a kockdzat szintje is jelentdsen lecsokken. Az elénydk koziil
kitinik, hogy minden a hatékonysagra valo torekvés szerint alakul : a megszilardult
halozat képes arra, hogy a fiiggetlen versenytarsakkal szemben olcsobban, jobban,
eredményesebben gyarthassunk, tehat noveljik az eredményességiinket ¢és a
vevOelégedettséget, amelyek az ellatdsi lanc menedzsment célrendszerében az élen

szerepelnek (Baldzs, 2014).

2.2.AZ ELLATASILANC-MENEDZSMENT JELENTOSEGE NAPJAINKBAN

A '80-as években a szoros piaci verseny nyoman elindult a vallalatoknal egy
utkeresés, melynek célja az volt, hogy a vallalatok 0j lehetOségeket, stratégiakat,
vallalati strukturdkat dolgozzanak ki, az er6s0dd piaci nyomdssal szemben a
versenyképesség megoOrzése érdekében. A vallalatok versenyképességét az aru
mindsége hatdrozta meg, igy a vallalat f6 célja az volt, hogy noveljék a mindséget, a

jovedelmezdséget és a termelékenységet.

A '90-es években 0jabb valtozés allt be a piaci kornyezetben. A piac telitddott, a
magas mindségli termékek Onmagukban nem voltak elegendék a versenyben
maradashoz, igy eldtérbe keriilt a vevO-kozpontisag, a vevd igényeinek maradéktalan
kielégitése is, megjelentek az azonos termékeken beliili termékspecifikaciok. Ez
azonban a korabbi, tomeggyartds alaptl (standardizalt) termelés helyett egy egyéni,
személyre szabott gyartas kialakulasahoz vezetett, mely nagyfokt vallalati flexibilitast
és gyorsabban reagald gyartast kovetelt meg. Ezt csak a folyamatok és a véllalati
szervezetek, kapcsolatok atszervezésével lehetett elérni. Ekkor alakult ki az SCM

stratégiai szemlélet is.

A XXI. szazad elején ez a szemlélet még szélesebb korben elterjedt, uralkodo piaci
iranyelvvé valt. A vallalatok is ezen irany szerint szervezddnek. Ennek az igénynek a
kielégitése készteti a cégeket arra, hogy szoros kapcsolatot apoljanak mind a
beszallitoikkal, mind a vevoikkel. "4 globdlissa vailo versenyben a termék-életcikius

rovidiil. Az wj igényekre a vdallalatok rugalmasan reagadlnak. Olyan partnereket
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keresnek, akik jo minéségben, minél kisebb kéltséggel latjdk el az adott feladatot. Ennek
kovetkezménye, hogy megnd a vallalatok kozotti kapcsolatok jelentosége, erdsodik a

halozatosodas." (Balazs; 2014).

Az értékrendszer magaban foglalja a beszallito, a gyartd, az értékesitési csatorna €s a
végso felhasznalo értéklancat. A teljes rendszer eredményessége attdl fligg, hogy teljes
lanc outputja milyen mértékben felel meg a végsd fogyasztd elvarasainak. Ezért az
értéklanc tagjainak nem szabad piaci ellenfélként kezelnie egymast, hanem egyiitt kell

miikddniiik a végso fogyasztoi érték eldallitasa érdekében.

A véllalatok felismerték, hogy nem lehetnek ugy sikeresek, ha nem miikddnek
hatékonyan egyiitt a veliik kapcsolatban 4ll6 gazdasagi szereplokkel. Fontos, hogy a
hozzéajuk vertikdlisan kapcsolodo szereploket (beszallitok, vevok) jol valasszak ki, a
velik jo kapcsolatot alakitsanak ki és a meglévd kapcsolatokat folyamatosan
menedzseljék. A végsd fogyasztd szamara eldallitott érték altalaban tobb vallalat
egymasra ¢épiild, Osszekapcsolodd tevékenységeinek, vagyis az ellatasi lancnak az
eredménye. Ennek egy fontos eleme az e-SCM, ami az informatikat keresztezi a
hagyoményos ellatasi lanccal. Az IT segitségével sokkal attekinthetdbb, kdnnyebben
kezelhetobb az ellatasi lanc, ¢és a partnerek kozotti kommunikaciét is nagyban

megkonnyiti.

Fejlett kommunikacio és szoros egyiittmiikodés: ezt kinalja egy modern ellatasi lanc.
Az egyre intenzivebb piaci verseny megkdveteli, hogy a vallalatok egymas kozott
lanckapcsolatot tartsanak fent. Am a legfontosabb aspektus a rugalmassag. A vevoi
igényekhez igazodva ugyanazon termékbdl tobb specifikacid gyartasara is fel kell
késziilni, az igények folyamatosan valtoznak, a termékek életciklusa rovidil, igy a
vallalatoknak egyre gyorsabban kell jabb, jobb termékeket kifejleszteniiik és aruba
bocsajtaniuk, igy né az informécios technoldgia szerepe is. Az informatika térhéditasa a
vallalati kozegekben nem Uj keletli dolog, &m hazank cégei némileg el vannak maradva
a nyugati vallalatokkal szemben. Az ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning—
vallalatiranyitasi szoftverek) a kkv-k esetében is egyre nagyobb teret nyernek, elényei
vitathatatlanok: ezek a szoftverek ugy késziilnek, hogy kimutatasaik, jelentéseik
kompatibilisek legyenek a tobbi ERP rendszerrel, igy a partner altal kiildott
kimutatasokat is tudja kezelni a program. Emellett pontos adatbazist vezet a cég ki-€s

bemend arumozgasairdl €s az aktualis allomanyrol, konnyedén attekinthetové téve az
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aktualis készletiinket. Szamos iitemezési ¢és tervezési funkcidval rendelkezik, amik

megkonnyitik a gyartast.

2.3. A BIZALOM SZEREPE AZ ELLATASI LANCBAN

Az ellatasi lanc létrejotte és mikodése feltételezi a tagok kozti bizalmat. Csak ez
vezethet hosszatavon sikerhez. "A bizalom fogalma: a téma egyik legjelesebb
feldolgozoja Seligman (1996) a bizalmat ... olyan, dltalanos értelemben vett
cseretizletnek (tekinti)... , amely egyértelmiien megkiilonboztetheté a specialis piaci
cseretizlettol. Egyfajta onzetlen kolcsonnek tekintheto, amelyet nem akkor és sokszor
nem attol a személytol kapunk vissza amikor és akinek adtuk, hanem a kozosség mas
tagjaitol mds idoben. Szerinte a bizalom alapja lehet a vallasossag (pl. Lengyelorszag)

vagy a csalad szentsége (pl. Japan)." (Vadasi; 2009 44.0.).

Fukuyama szerint a ,,bizalom a szabalyszerti, becsiiletes és egyiittmiikodésre kész
viselkedés elvardasa egy kozosségen beliil, a kozés normadk alapjan, e kozosség mas

tagjai részérél” (Fukuyama; 1995 74. o..)

A bizalom egy sokat idézett, jol hasznalhat6 definicioja Mayer, Davis és Schoorman
1995-6s tanulmanyaban olvashat6. Meghatarozasuk szerint a bizalom egy kapcsolatban
az egyik fél hajlandosdga arra, hogy a masik fél tettei altali sebezhetdséget
(vulnerabilitast) vallalja, aminek az alapja az az elvards, hogy a masik fél az els6
szamara jelentdséggel bird valamely viselkedést fogja kovetni, fliggetleniil attol, hogy
mennyire kdvetheté (monitorozhatd) vagy kontrollalhato ez a tevékenység (Mayer et al.

1995).

"Bizalmat nehéz szerezni, de nagyon konnyii elveszteni" - tartja a szdjhagyomany. A
Mayer-Davis-Schoorman definici6 alapjan elindulva konnyen be lehet mutatni a
bizalmat (Mayer et al; 1995). A mindennapi életben is naponta taladlkozhatunk a
bizalommal, szerves részét képezik életiinknek. Bizom benne, a szobatarsam hoz nekem
is ebédet a boltbol, mert megkértem ra. Sajat érdekem, hogy egyek, aminek feltétele,
hogy legyen mit ennem, &m masra bizom ennek a feltételnek a megteremtését, ugymond
sebezhetdvé teszem magamat vele szemben. Ha nem biznam ra ezt a feladatot — nem

biznék benne —, magamnak kellene kimennem a boltba, értékes i1d6t és energiat
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pazarolva, nem is beszélve arrdl, hogy ha ugyan arrél a helyrél indulunk és ugyan oda
érkezilink vissza, felesleges korjaratot csindlunk, hisz egyikénk is elég lenne a feladat
lebonyolitasdhoz. Cserébe a késdbbiek folyaman segiteni fogok neki matematikabol. A
kolcsonos egylittmiikodés hosszu tava érdek mindkettdnknek, mely k6zos lakotér miatt
¢és a jo lakotarsi viszony kialakitdsa céljabol valosul meg, melybdl mindketten
profitdlhatunk. Ehhez sziikséges a bizalom, mely alapja a j6 kommunikécio

kialakitasanak.

Ez egy egyszerl kis példa volt, de jol mintazza, mennyivel hatékonyabbak vagyunk
egy kis bizalommal. Ez az lizleti ¢letben sincsen masképp. Az iizleti értelemben vett
bizalom nagyban hasonlit a hétkoznapi értelemben vett bizalomhoz. Ugyantgy
sebezhetdséget rejt, kockazatvallalast feltételez, &m szamos elonnyel is rendelkezik. Az
ellatasi lancok hatékonysaga nagymértékben fiigg a koztiik fennalld bizalmi kapcsolat
erdsségével. Egy optimalizalt gyartasban tudniuk kell a beszallitoknak, mikor és mennyi
nyersanyagra van sziikségiink, ehhez bele kell 1atni legalabbis az aktudlis készletszintbe.
Szamunkra is eldnyt jelent, ha tudjuk, milyen készletekkel rendelkezik perpillanat a
beszallitonk, mekkora mennyiségii alapanyagot tudunk sziikség szerint mozgositani.
Ugyanigy, ha a vevdink készletmennyiségét elérjiik, sokkal pontosabban litemezhetjiik a

gyartasunkat a valds igények szerint, eldtérbe keriilhet a lean logisztika.

A lean logisztika (jelentése: karcst) célja a vallalat gyartdsanak gazdasagosabba
tétele, a vevO szamara értékes folyamatok megdrzése mellett a feleslegek
levalasztasaval €s folyamatos hibakeresés, folyamatfejlesztés. A lean megnevez kiils és
belsé vevoket. A kiilsé vevok a megrendeldk, mig a belsdk azok a folyamatok, melyek
egy masik céges folyamat sordn eldallitott terméket hasznalnak fel. Minket SCM
szempontbol a kiils6 vevok érdekelnek. Jol miikodé kapcsolatokkal, beszerzési
stratégiaval a beérkezd anyagok mennyisége ¢s mindsége kontrollalhat6, &m ehhez az
kell, hogy a vevonk a gyartas/tervezés szamara hasznos informacidkkal lasson el
benniinket, igy ugy tudjuk csdkkenteni kiadasainkat, hogy kdzben a vevdi igényeket is
teljes mértékben kielégitjliik. Fontos megjegyezni, hogy a beszallitok szamara a vallalat
1s "kiils6 vevd", igy ha egy bizonyos foku betekintést engedélyeziink szamukra, az

egész lanc optimalisabban miikddhet (Baudin, 2005).

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a bizalom, mint a menedzsment egy puha

tényezdje fontos szerepet tolt be az ellatdsi lanc megalakulasaban, optimalis
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miikddésének kialakitasaban, a gazdasdgossag fenntartasdban €s a gyiimolcs6zd partneri
kapcsolatok 1étrehozasaban / megtartasaban. Fukuyama (Fukuyama, 1995) szerint a
bizalom f6 forrasa a kozos értékek és normak, ezek mentén szervezddnek a bizalmi
kapcsolatok. Egy ilyen kozdsségben a bizalom kozos érték, melyre a késdbbiekben

gylimolcs6z6 gazdasagi kapcesolatok épiilhetnek.

2.4.STAKEHOLDER ELEMZES ELMELETE

A vallalati stakeholderek az adott vallalattal kapcsolati viszonyban allo felek,
"érintettek" vagy érdekeltek, igy a beszallitok, vevok, szolgaltatok, tulajdonosok, de a
fizikai és pénziligyi kornyezet szerepldi is, igy az adohatdsag, a versenytarsak, a
teleptilés, esetleg a régid lakossaga, valamint tagabb értelmezésben még a kiilonb6z6
természeti  viszonyok is. Az  angolszasz  terminologiaban  shareholderek
(részvénytulajdonosok) nem tartoznak a stakeholderi korbe, mig a hazai terminologia a
tulajdonosokat is a stakeholderek kozé sorolja. A  stakeholdereken beliil

megkiilonboztetiink két csoportot:

1. Bels6 stakeholderek: az adott szervezethez tartoznak

e Tulajdonosok
e Menedzserek
e Alkalmazottak
2. Kiilso stakeholderek, akik nem tartoznak az adott szervezethez,
e Vevok
o Szallitok
e Versenytarsak,
e Allam és intézményei,

e Tovabbi, egyéb intézmények, személyek.

A stakeholder-clemzés a vallalati stratégiaépités egy olyan eszkbéze, mely a
hatalom/érdek egyenesek mentén egy tobbcellas matrixot alkot, melyben aztin a
vallalati stakeholdereket helyezhetjiik el. Mindkét egyenest feloszthatjuk gyenge és erds
részekre, igy: gyenge érdekérvényesitd hatalom, nagy érdekérvényesité hatalom,
kevésbé fontos az érdekek érvényesitése, nagyon fontos az érdekek érvényesitése.

(Bartek-Lesi et al., 2007).
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Az alabbi abran bemutatok egy egyszerli stakeholder (érintett) matrixot, amelyben

feltiintetésre keriil az, hogy kiilonbozé mezdkben talalhatd stakeholderekkel szemben

milyen magatartast célszer(i tantsitani.

A matrix 4ltal meghatarozott vallalati

3. abra: Stakeholder matrix szereploi

Elhanyagolhatd szamunkra
érdekeik érvényesitése

Nagyon fontos szamukraa
vdallalattal kapcsolatos
érdekeik érvényesitédse

Mem rendelkeznek
kilgndsebb hatalommal
erdekeik &rvényre
juttatdsara

MEZOK
Csak minimals er&feszitést
kell tenned, de fordits rajuk
is figyelmet, mert szavunk
néhaigenfaontos lehetl

MELLEKSIEREPLOK
Fejleszd vellka
kapcsolatot. informald
&ket.igvekezzelnyernia
jdindulatukat!

Jelentés hatalommal
rendelkeznek érdeksik
érvényre juttatasara

VENDEGMOVESIEK
Folyamatosan fejleszd
velUka kapcsolatot, vedd
figyelembe azr érdekeiket,
haszndald ki hatalmukat
masok meggydzésérel

KULCSSIEREPLGK
Er&dhéz mérten
befolyasold nézeteiket,
maximdalisanwvedd
figyelembe oz érdekeikeil

Forras:Bartek-Lesi et al, 2007

novekedve:
e Nézok
e Mellékszereplok
e Vendégmiivészek
e Kulcsszereplok

érintettek  fontossagi

A vallalatok ¢letében ezek altaldban jol elkiilonithetd tényezok.

sorrenden

A vallalati nézék, mint a neve is sugallja, nem rendelkeznek nagy hatalommal a

cégre nézve, s érdekeik érvényesitése sem til fontos nekik. Ok altalaban a helyi,

esetleg regionalis kisbeszallitok, termékeik/szolgaltatdsaik konnyen beszerezhetdk

mas forrasbol is, a vallalat stabilitdsa nem fligg toliik.

A mellékszereplok szamara fontos a vallalati érdekeik érvényesitése, ellenben

hatalommal nem rendelkeznek. Szdmukra fontos az érdekeik érvényre juttatdsa, &m

nem rendelkeznek a kelld befolyassal. A jo kapcsolat fenntartdsa a késObbiek

folyaman kitfizet6do lehet. Ezek kozé tartoznak az oktatési intézmények, vagy a napi

lizemeltetést timogatd szolgaltatok is, igy a takaritd szolgélat, munkaerd kozvetitok,
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telefonos ¢és pr szolgaltatdsokat végzd cégek, a menzat ilizemeld tarsasag,

vagyonvédelem, portaszolgalat, stb.

A vendégmiivészek kategbriaba sorolhatjuk a kozmiszolgaltatokat, a
hivatalokat és egyéb hatdsagokat, valamint olyan cégeket, melyek szolgaltatast
biztositanak a gyartasban, esetleg a tdmogatd folyamatokban. Szamukra a vallalat
ko6zombos, ellenben nagy befolydssal birnak, igy érdekeik maradéktalan

kielégitésével piaci elonyokhoz juthatunk.

A kulcsszereplok kategéridba azok a tagok/tényezOk keriiltek, amelyek a
vallalat 1étére kritikus hatast gyakorolhatnak. Erdekeiket érvényesiteni akarjak, s
ehhez megvan a kell6 hatalmuk is. Kozéjiik tartoznak a vallalat legfontosabb,
szerzddéses vevdi, az eldirt beszallitok, piaci lobbistak, vagy a tulajdonosok. Az 6
érdekeik a vallalat szamara a legfontosabbak, prioritast élveznek az Osszes tobbi
kategoria szerepldivel szemben. A jo kapcsolat fenntartasaval elonyokhdz juthatunk

a konkurens vallalatokkal szemben.
A stakeholderekkel kapcsolatban értelmezhet6 a hatalom/konfliktus matrix.
Ennek dbrazolasat mutatja a 4. abra.

4. abra: A varhato konfliktus/hatalom matrix

Varhato
konfliktus 4
Nagy
Kicsi
>
Kicsi Magy Befolyds/Hatalom

Forras: sajat szerkesztés

Ez az é4bra egy konfliktus/hatalom matrix, amelyben elhelyezhetdek az egyes
stakeholderek. A kivant érdekérvényesités szintje helyett az érintettekkel valod

konfliktus mértékét vizsgaljuk. " Konfliktusba csak akkor keveredhetiink, ha az
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érintettek valami miatt egymasra vannak utalva, valami — amit el szeretnének érni —
nem sikeriilhet a masik nélkiil. Lehet barmennyire eltéré az érdekiink, a céljaink, az
ertékrendiink, a preferencidaink, ha nincs egymasrautaltsag, akkor az legfeljebb
ellenszenvet, negativ attitiidot valt ki. Ha azonban céljaink elérése kapcsan valamiért
kélcsonosen egymdsra vagyunk utalva, ezzel egyiitt veszélyeztetve latunk valamit, ami
szamunkra fontos (,,se vele, se nélkiile”), akkor mar valodi konfliktushelyzet jon létre.
Ez a fontos dolog lehet barmi: erdforrds, elomeneteli lehetoség, dontési alternativa,
statusz, , ki jon eloszor, ki a masodik”, vagy akar sajat értékiink, hiedelmiink,

meggydzodésiink.” (Bakacsi, 2010).

Ebben a matrixban a vallalatok elhelyezése hasonlit a hatalom/érdek métrixéhoz. Az
egyes mezOkben elhelyezett stakeholdereket mas-mas eszkozokkel célszerii kezelni: Ha
a konfliktus kicsi, és a befolyas is kicsi, azon vallalatoknak nincs, vagy elenyészd hatasa
van a cég életére. A konfliktus minimalis volta miatt az intézkedés nem indokolt, a
tovabbi szemlélddd jo viszony fenntartdsa hossza tavon kifizetddhet. Ha a konfliktus
nagy, de a befolyasol6 hatalom kicsi, a véllalatnak figyelnie kell az érintettekre, esetleg,
ha a 1épés fontosabb szereplokkel nem alakit ki 0jabb konfliktust, torekedhetiink az
elsimitdsara. A minimdlis konfliktus, de nagy befolyas esetében azokrdl a partnerekrdl
besz¢liink, akik a miikodésiinkh6z szervesen jarulnak hozza. Jellemzd rajuk hogy
kiszamithatéak, konnyen kezelhetéek, amig igényeik kielégitettek, nem hatraltatnak.
Leginkabb a kozmiiszolgaltatokat sorolhatjuk ide. Az utolsé csoport azon szereplok
kore, ahol a konfliktus szintje és a befolyas is magas. Ide tartoznak a vetélytarsak, de
akar a vevok 1is beszallitok is, hisz érdekeik ellentétesek a mieinkkel. A
konfliktuskezelés itt a legfontosabb a matrix mentén, hisz az eltéré érdekek nagyban
befolyasoljak, néhol veszélyeztetik a  vallalat jovdjét: A vetélytarsakat
versenyeztetéssel, mig a beszallitot/vevét kompromisszumokkal, érdekegyeztetéssel

kezelhetjiik.

2.5. A PORTER-FELE ERTEKLANC ELMELETE

A vallalati infrastruktarat a Porter-féle értéklanc szerint a vallalat értékteremto
folyamatainak 0Osszegzéseképp irhatjuk fel. Az értéklanc tartalmazza azokat az
értékteremtd folyamatokat, melyek a végtermékben illetve a szolgéltatdsokban
materializalédnak. Porter 1991-ben felallitott elmélete szerint a vallalati

tevékenységeket két fobb egységre, elsddleges, illetve tdmogatd, avagy masodlagos
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tevékenységekre bonthatjuk. Az elsddleges tevékenységeket tekintjiik kozvetlen

értékalkotd tevékenységek az elsddleges

tevékenységeknek, mig a tamogatd
tevékenységek ,kiszolgaloi”. Ez utobbiak is sziikségesek ahhoz, hogy a wvallalat
hozzaadott értéket tudjon Iétrehozni. A porteri értéklanc az értékalkotds szempontjabol
csoportositja, rendszerezi a vallalati folyamatokat. A vallalat célja minél magasabb
hozzéadott érték eldallitasa. kovetkezd abra jol szemlélteti a vallalat elsédleges és

tamogatd folyamatainak Osszességét az értékteremtésben.

5. abra: A porteri értéklanc

A szervezet infrastruktaraja

Muszaki és technologiai fejlesztés

Emberi eroforras menedzsment

Beszerzés
Belso A Kiilsé Market- Szolgal-
logisztika termelés logisztika ing és tatasok
atalakito eladas
techno-
logiai

Elsodleges tevékenységek Tamogato tevékenységek

Forrads: Bartek-Lesi et al. 2007

Az elsddleges tevékenységek kozé sorolhatjuk mindazon folyamatokat, melyek a

gyartast vagy annak kozvetlen timogatasat végzik, igy :

e Dbelso logisztika

e termelés

e kiilsd logisztika

e marketing és az eladas

e cgyéb vallalt szolgaltatasok.

A belso logisztika felel a beérkezd informaciok, alapanyagok és félkész termékek

menedzseléséért.

A termelés atalakito technologiai (réviden termelés) feladata a meglevd eszkozok,

alapanyagok és félkész termékek felhasznéldsaval az értékteremtés végrehajtasa, amely
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a termék gyartasat/ szolgaltatds megvalositasat, a mindségellendrzést és a csomagolast

jelenti.

A kiilsé logisztika felelés az aru / szolgéltatas célhelyre vald eljuttatasaért, f6 feladata

a szallitmanyozas megvalositasa.

A marketing és eladas (marketing & sales) feladata a vallalat termékeinek,

szolgaltatdsainak promotalasa, valamint ezek értékesitése.

A szolgaltatasok tartalmazza mindazon utomunkakat, melyek a termékek eladasa
mellett valami bonuszt tartalmaznak: ilyen a termék hazhoz széllitasa, termékkovetés, a

termék belizemelése, id6szakos cseregarancia, szervizelés.

Az elsddleges tevékenységek a versenyeldnyok megszerzésére iranyulnak. Céljuk a
vallalat szdmara minél jobb piaci hely kialakitidsa profit elérése mellett. A tamogatod
tevékenységek ezen folyamatok hatterének megteremtéséért felelések. Nagy
altalanossagban elmondhat6 tehat, hogy amig az elsddleges folyamatok szerepe a piaci
térnyerés megvalositisa, addig a tamogatd tevékenységek a megalapozdsa ezen
folyamatnak. A tamogaté tevékenységek szerepe csak névlegesen masodlagos, egy jo
vallalatnak stabil alapokra van sziiksége a vallalati célok megvalositasanak érdekében.

Ezen alapok ko6zé sorolhatjuk a :

e szervezeti infrastruktarat
e miiszaki és technologiai fejlesztést
e emberi er6forrds menedzsmentet (HR)

e beszerzést.

Szervezeti infrastruktura alatt azon folyamatokat értjiikk, melyek a cég iranyitasi és
adminisztracids tevékenységeit latjak el. Ilyenek lehetnek a vallalati felépités, a

kontrolling, mindségbiztositas, halozati infrastruktura, stb...

crer

fejlesztés (K+F) folyamatait, a folyamatautomatizalast, illetve a termék- ¢és

technologiafejlesztést is.

Az emberi erdforrds menedzsment legfébb tamogatd feladatai a cég dolgozdinak
felvétele, tudasuk napra készen tartisa, a bérezés rendszerének kialakitasa és a

munkamotivacié megteremtése, igy a vallalat emberi tékéjéért vallal feleldsséget.
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A beszerzés feladata a gyartashoz sziikséges anyagok beszerzése megfeleld
mennyiségben, megfeleld idoben, megfelelé aron, biztos forrasbol (Bartek-Lesi et

al.,2007).

2.6.AZ ELLATASI LANC ES AZ ERTEKLANC KAPCSOLATA

6. dbra: Ertéklancok kapcesolata

— \ = = | = —— = 1 -
)L - — pal — - — — — B
I T 1 L 11 3 ] Vs =y ;| i 1 /7 = =3
| I / [ | / | / ]
0 i i i | =5 N | O | | | | | O | | N | §
Szalitd Termeld Kereskedd Fogyaszto
értékianca ertekianca ertekianca ertékianca

Forrds: Szegedi, 2012

A Porter alkotta értéklanc egy vallalat értékteremtd hatterét mutatjia be. Am egy
termeld vallalat sosem egy "légiires térben" helyezkedik el, beszallitokkal s vevokkel
rendelkezik. Porter ugy gondolta, ha a vallalatok értéklancait egymas mellé allitjuk, az
igy megkapott értékrendszer alapjan kitlinnek a hasonld folyamatok, melyek
racionalizalasdval konnyen optimalizalhatova valnak az egyes folyamatok.
Természetesen mint minden tézisnek, ennek is megvannak a maga hatdrai. Példa: a
vevOnk raktaraiba azok a termékek keriilnek, melyeket téliink vasarolnak, a cég outputja
a vevo inputraktardban materializalodik. Elméleti sikon mitkoddképes elgondolas lenne,
hogy a két raktar koziil az egyiket megsziintessiik, hiszen tobbletkdltség, s a termék
szempontjabol nem teremt értéket. A vallalati bizalom (vagy annak hianya), illetve a
cégek protekcionista gondolkoddsa miatt ez a mai vildgban ilyen mértékben nem
megvalosithato, illetve tobb vevd tobb helyrdl tobb arut rendel, igy a homogén
raktarozas nem realis elképzelés a felmeriild koltségek miatt, nem beszélve a gyartas
felé iranyulod elvarasokrol, mely sokkal pontosabb gyartast és azonnali cselekvést
igényelne. Ugyanakkor taldlunk — magas vallalatok kozti bizalmi szint esetén — az

elébbire is jo példakat (Szegedi, 2012).
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3. AZ AQ ANTON KFT. BEMUTATASA

Ebben a fejezetben a vallalatot, mint egészet szeretném bemutatni, fébb évszamait,
melyek mérfoldkoként szolgaltak a vallalat elérehaladasdban, a cég sajatos felépitését,
betekintést nyerhessiink a cég egészébe, egy altalanos képet kapva az ottani

viszonyokrol, a sajatossagok ¢€s eltérések jobb megértése érdekében.

3.1.AZ AQ ANTON KFT. TORTENETE

Bobics Antal szerszamkészité 1990-ben, egyszemélyes vallalkozasként kezdett
szerszamgyartassal foglalkozni. Ez az allapot 1992. december 15-ig allt fenn, amikor is

megalakult az Anton Kft.

Eleinte csaladi hazanak 120 négyzetméteres pincéjében, késdbb az udvaron felallitott
280 négyzetméteres, konnyliszerkezetes mithelyben folyt a termelés, egészen 1999.
szeptember 16-ig. 1999-ben Zalaegerszeg varosatol megvasarolta a Sport utca 16. szam
alatt talalhato telket, amire egy 2200 négyzetméteres gyartocsarnokot épitetett. Ekkor a
cég 50 alkalmazottat foglalkoztatott. Az 1ij lizem rengeteg lehetéséget rejtett: Bobics ur
a legmodernebb technoldgiakat szerette volna meghonositani, ezek a beruhazasok 2003
marciusaig kovetkeztek be. 2002-ben a cég a korabbi szerszamgyartasi tapasztalatokra
alapozva elkezdett "specialis megmunkalasokkal" foglalkozni (SMD), azaz "...a
nehezen megmunkalhatd, nikkel bazis szuperdtvozetek szikraforgéacsolasa és
konvenciondlis CNC forgacsolasa teriiletén, ami lehetévé tette a legjelentdsebb

energiaipari vallalatokkal valé egylittmtikodést.” (24.hu; 2005 és zalaegerszeg.hu; 2004
alapjan).

Még ez évben elkezdddott a masodik, "B" csarnok épitése, Osszesen 4800
négyzetméter alapteriilettel, mely beruhazas 450 milli6 forintot emésztett fel. E csarnok
elkésziiltével az Anton Kft. immar kiilon iizletagként megkezdte milanyag froccsontd
tevékenységét. Ezekkel az ujitasokkal parhuzamosan bevezették az MFG/PRO nevi, a
kor elvarasainak megfeleld vallalatiranyitasi szoftvert, melynek a fejlesztett utodjat, a
QAD-t hasznaljak napjainkban is. A cég mindemellett elnyerte a General Electric
Hungary "Az év beszallitoja" dijat is, mely fontos szakmai elismerés és az Anton Kft.

elhivatottsagat is jelzi a vevok felé.
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2008 szintén az ujitds éve: Ebben az évben adjak at a cég legmodernebb, "C"
csarnokat, igy mar 12000 négyzetméteren folyhat a gyartds a telephelyen. A csarnok
atadasaval parhuzamosan berendeznek egy CMD gyartésort, igy nagyobb vevoi
igényeket is ki tudnak elégiteni, s a hdrom csarnok harom iizletdgban teremt értéket.
Ugyancsak ebben a csarnokban kap helyet a cég sajat K+F laboratoriuma is, ahol a

partnerekkel egyiittmiikodve dolgoznak a cég technikusai.

2009-ben az egyre komolyabb megrendelések illetve a vildggazdasagi valsag, a
novekvé dolgozodi 1étszam és a modern vallalatszemlélet megkoveteli egy 0j szervezeti
stratégia kialakitasat, ami alapvetden a konszolidacidés célra épiil szabalyozott
ellendérzott és mért folyamatok alapjan. Kereskedelem-, Kontrolling- és Projektvezetés
szervezeti egységek jonnek létre, ezek korabban a szervezetben nem megtalalhatd

funkcionalitasok.

2015 fontos forduldépont a cég életében: Bobics Antal és fia, akik a részvények
100%-4t birtokoltdk (67-33% eloszlasban), 2015 november mésodikén eladtdk a céget
egy svéd eredetli multinacionalis vallalatcsoportnak, igy az Anton Kft. az AQ Group
AB-n belil, mint AQ Anton Kft. mikddik tovabb, 430 dolgozéval, valtozatlan
formaban. A fokozott termelés és az igény a ndvekedésre ezzel egyiitt a kényelmesebb,
atlathatobb raktarozasra indokolttd tette egy 0j, 2800 négyzetméteres konnylifém-
szerkezetes raktarsator felépitését, mely 2017 masodik negyedévben keriil kialakitasra a

jelenleg szabadon allo teriiletrészen.

7. abra: Az AQ Anton Kft. gyartocsarnokai

Forrds: http://aqg.se/en/aganton/ag-anton-kft
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A kovetkezd éabrdban azt Osszegeztem, hogy melyek voltak az Anton Kft.

mukddésének fontosabb mérfoldkovei:

8. dbra: Az AQ Anton Kfi. torténetének kiemelt eseményei

Beruhazasok Valsag

1990- Fejlesztések, B Kereskedelmi raktarsator
1992 csamok 2008 Kontre
o -
by MFG/PRO , majd  * /
N QAD i

Szerszamgyarto Fejlesztések 7 Tulajdonosvaltas =
Bobics Antal C csamok Svéd
Egyszemélyes CMD gyartosor tulajdonos
vallalkozo, K+F ‘

bt
majd megalakul laboratorium

az Anton Kift

Forras: sajat szerkesztés

3.2. A CEG SZERVEZETI FELEPITESE

Ebben a fejezetben az AQ Anton Kft szervezeti felépitését mutatom be. A lenti abran
a Cég hivatalos, Ugyvezetd altal elfogadott szervezeti felépitését lathatjuk, ez alapjan

szeretném bemutatni a szervezeti felépitést.

9. abra: Az AQ Anton Kft. szervezeti felépitése

Managing Director
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Forras: AQ Anton Kft. belsé anyag
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Az Anton Kft. élén az Ugyvezetd Igazgaté all, aki kdzvetleniil felel az AQ Group
felé, s irdnyitja a cég életét. A vallalatot felépitése alapjan két nagyobb részlegre

bonthatjuk:

o a Gazdasagi (tamogato)- és

e a Termelés (funkcionalis) részlegekre.

A Gazdasagi részleg feladata a timogato tevékenységek elvégzése, emellett minden
olyan, nem kozvetleniil értékteremtd folyamat megvaldsitasa, amelyek sziikségesek a

vallalat életében. A Gazdasagi részleg négy funkcionalis teriiletre bonthat6:

e Emberi eréforrasok (HR),
e Anyaggazdalkodas,
e Kereskedelem és

e Pénziigy / Szamvitel / Kontrolling.

Az  Emberi Erdforrasok csoportnak feladatai szervesen kotddnek az
alkalmazottakhoz: 6k hirdetik meg a megiiresedd és/vagy uj allasokat, folytatjak le az
interjukat, kapcsolati pontként szolgdlnak a vallalat és a dolgozok kozott, kezelik a
dolgozok aktait, végzik a bérelszamolast €s egyéb béren kiviili juttatasokat, am emellett
felelések még a munkatarsak betanittatasaért, képzések és tréningek szervezéséért, s
ovék a dolgozok elbocsajtasanak halatlan feladata is. A HR élén a HR vezetd all, s

koordinalja a HR-esek munkajat.

Az Anyaggazdalkoddsi részleget két tovabbi funkciondlis teriiletre osztottdk: a
raktarozasra és az anyaggazdalkodasra (logisztika / beszerzés / szallitmanyozas). A
raktar feladata az nyersanyagok, alkatrészek, f€lkész-és késztermékek tarolasa,
rendezése, nyilvantartdsa és mozgatdsa. Emellett az itt elhelyezett konszignacios
raktarallomany feliigyeletéért és rendelésekért is feleldsek. A raktar élén a Raktarvezetd
all, 6 két anyagkonyvelGért és a raktarosokért felel. Az anyaggazdalkodas, mint
funkcionalis egység felelos a termelés zavartalan miikodésének megteremtéséért. A
részleg feladata sokrétli: anyaggazdalkodasi koordinator, anyaggazdalkodasi elemzd
(folyamatfejlesztés) tervezd  logisztikusok (napi  operacid  tamogatisa  ¢és
vevOkapcsolatok) ,  beszerz6k  (beszerzési  tevékenység), adminisztratorok
(dokumentacid) dolgoznak itt. Az anyaggazdalkodési részleget az anyaggazdalkodasi

vezet6 igazgatja.
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A Kereskedelem, mint funkcionalis terillet a kozép és hossza tava vevoi
kapcsolatokért, a piacszerzésért, a diverzifikacioért, termék életciklus menedzsmentért
illetve az felépitett AQ Anton brand és presztizs ,,0regbitéséért” felelés. A kereskedelmi
osztaly egyik legnagyobb kihivédsa a vevoi elégedettség megtartasa mellett a megfeleld
arindexek elérése. A Kereskedelmi vezetével dolgozik az értékesitési vezetd, az

értékesitok és az értékesitési koordinator.

A Pénziigyi csoport a Cég pénziigyeiért, konyvelési feladataiért, hatésagi és torvényi
megfelelésért, kontrolling tervek illetve terv — tény elemzésért felelds. A részleg
vezetdje a Gazdasagi vezetd. A részlegnél beosztottként dolgoznak konyveldk,

pénziigyi asszisztens és gazdasagi kontroller.

A Termelési részleg a harom termeld tevékenységét végzd lizem (szerszamgydrtds,
miianyag froccsontés, specialis gépipari megmunkalas) és a koré épilé kozvetlen
tamogat6 tevékenységeket, igy a Projekttervezést, Mindségiranyitast, IT-részleget és a
Miiszaki osztalyt foglalja magaba. Nevezett kozvetlen tdmogatd tevékenységet végzd

osztalyok hataskore és feleldssége a termelési teriilet egészére nézve érvényes.
A "T1" Szerszamgyarto iizem felépitésében kdzponti elemként jelenik meg:

e atervezés (K+F, Design, szerszamtervek);

e atechnoldgia (a tervek operativ kivitelezésre torténd ,,leforditasa”);

e a termelés (a valdos értékteremtd folyamatok megvalositdsa,
termékgyartas);

e amindség-ellendrzés (mindségi kontroll — objektiv ,,szem”).

A szerszdmiizem vezetdje a szerszdmiizem vezetd, akinek a munkajat az egyes
funkcionalis szinteken csoportvezetOk segitik gy mint : tervezési csoportvezeto,
technoldgiai  csoportvezetd, termésvezetd illetve  termelési  csoportvezetdk
(technologianként). Fontos megjegyezni, hogy a szerszamgyartds alapvetéen egy
klasszikus ,,miihelygyartas”, amelynek komplexitasat az egymasra €piild, de egymassal

nagy szamban felcserélhetd sorrendben végzett tevékenységek jellemzik.

A "T2" Miianyaggydrto iizem esetében, mivel tomeggyartasrdél beszéliink, mas
szervezetl struktarat alakitott ki a Cég. A termelésben gépbedllitok ¢és gépkezeldk
vesznek részt. A termelés mellett parhuzamosan zajlik a mindségellendrzés, a

mindséget garantdlva. A tOmeggyartads miatt a termelést pontosan meg kell tervezni,

25



termelés tervezdk, folyamatmérnokok, folyamat technikusok és egyéb termelés
tamogatok dolgoznak a legoptimalisabb gyartas kialakitasaért, a folyamatokra feliigyel

a Milanyaggyartas lizemvezeto.

A "T3" Specialis Megmunkalds lizemet vezeti az SMD lizemvezetd. Az SMD iizem
tevékenysége specialis gépipari megmunkalast foglal magaban, amelyet elsdsorban
energiaiparban hasznalatos termékeken végez a Cég. Ez a tevékenység valahol
»felaton” helyezkedik el a mihelyrendszerii gyartas, illetve a szériagyartas kozott.
Alapvetéen a gépiparban hasznalatos technologiakat vonultatja fel (forgacsolas,
koszoriilés, szikraforgacsolas, kovacsolas), de azok termékenként teljesen kiilonbozoek
lehetnek; ezaltal kvazi minden egyes megmunkalt terméknek kiilon ,,gyartési
utasitassal” kell rendelkeznie. Az SMD iizemben a gyartasi tevékenység elokészitését a
technologia csoportvezetd koordinalja technologusok segitségével. A gyartési
tevékenységet miiszakos beosztassal a miiszakvezetdk koordinaljak. Kozvetlen
tamogat6 tevékenységként pedig megjelenik a gyartastervezés / lizemi logisztika és a

mindség-ellendrzés.

3.3. A CEG TERMEKEI

Mint azt a cégbemutatasban is kifejtettem, az AQ Anton Kft. harom iizletdgban, a
szerszamgyartdsban, a mianyag froccsontésben ¢€s a specialis megmunkaldsban
érdekelt. Ez a harom iizletag fizikalisan is elkiiloniil a gyartelep tertiletén ("T1 — A, T2 -
B, T3 - C gyartocsarnokok"), bar a gyartasi folyamatok kozott vannak osszefiiggések. A
cég f0 profilja kezdetekben a szerszamgyartds volt, a masik két ilizletdg a korabbi
tapasztalatokra tdmaszkodva ebbdl nétte ki magat, kihasznalva egyrészrél azt a trendet,
hogy a fobb vevok termelési kozpontokat hoztak 1étre a régioban, illetve, hogy egyre
komplexebb kiszolgéalast varnak el a partnereiktél. A Cég hagyomanyosan jo viszonyt
apol vevoivel és beszallitdival, szinvonalasan és pontosan teljesiti a megrendeléseket,

igy a vevOk szivesen bizzak meg ujabb termékek gyartasaval is.

A vev6i és sajat elvarasoknak eleget téve, a Cég a legszigorubb nemzetkozi
szabalyokat szem el6tt tartva alakitotta ki mindségiranyitasi struktirajat, amit sikeres

rendszerauditokkal hitelesitett, melynek szabvanyait tartalmazza a 10. dbra.
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10. abra: Az AQ Anton Kft. tanusitvanyai
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Forras: AQ Anton belsé anyag (angol cégprezentacio)

Szerszamgyadrtdsrol (Tooling): Az AQ Anton Kft. legelsd lizletaga, specidlisan a
nemzetkdzi vevok igényei szerint felépitve, a cég 6 profilja, a szerepe a kezdetekben
egyediilallo (1992 — 2002) majd kicsit hattérbe szoritott (2004 — 2012) napjainkban
(2012 - ) pedig ujra megtamogatott és eldtérbe helyezett tevékenység. Ez az iizletag
egy- ¢és tobbkomponenst froccsontd szerszamok, valamint automatizalt prés -
szerszamok tervezésével ¢és kivitelezésével foglalkozik, részben sajat felhasznalasra. A
Cég a szerszam tervezeésétdl a kivitelezésig minden folyamatot maga végez el,
szerszamait a vevd igényei szerint gyartja-alakitja. Eves kapacitasa a 150 szerszamot is
eléri. A szerszamok életciklusa atlagosan 3-10 év, igy ez kozéptava stabil portfoliot

eredményez a vallalatnak.

A miianyag froccsontésrol (Plastic): 2004 6ta 6nalld tlizletagként miikodik, egy-és
tobbkomponensili, hdére lagyuldé milanyag froccsontdtt termékek tomeggyartasara
specializalodott, emellett prototipustesztelést is végez. Egyik legfébb partnere a Robert
Bosch konszern (mind az elektromos kerti és haztartasi divizid mind az autdipari
divizio); a Robert Bosch altal szerelt kéziszerszamokhoz biztosit a Cég milanyag
burkolatot. Nevezett vevon kiviil leginkdbb autdipari referencidkkal rendelkezik az AQ
Anton Kft. Az lizletag a vallalat arbevételének 43%-at teszi ki, stabil vevokorrel, hosszi
tavl szerzddéses partnerségben. 1-3 évente Ujul meg a termékkor, amikor a vevok
kivezetik a régi termékeket, ill. felvezetik az 0j termékek gyartasat. Az {lizletag a
gyartds mellett szakértdi tevékenységet is folytat gyartashelyes terméktervezési

teriileten.

A Specidlis megmunkaldasrol (Special Machining): Az Anton 2002 ota lépett az
energiaipar teriiletére, elészor ,kis 1épéssel”, majd a ndvekvd vevoi keresetre alapozva

egyre nagyobb tételben, mig 2008-ban, a legujabb gyartocsarnokban berendezték az
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lizletdg sajat mithelyét. Sajat tervezésii-és gyartasu eszkozokkel finommegmunkalést
végeznek turbinaalkatrészeken. Eszkozeik amorf alaku testek megmunkélasara is
alkalmasak, sajat fejlesztésii és gyartasu, kiilon erre a célra lIétrehozott szikraforgacsolo
(tomb ¢és furat) segitségével. A vallalat legjovedelmezobb iizletdga, napjainkban a cég
arbevételének mintegy 46%-a szarmazik innen. A részesedéseket a kovetkezd abra

szemlélteti:

11. abra: Az AQ Anton Kft. eredménye tizemenkent (%-os megoszlas)

B TOOLING
O PLASTIC

® SMD

Forras: AQ Anton belsé anyag (angol cégprezentacio)

Osszefoglalva: az AQ Anton Kft termékeit és piacait tekintve hazon beliil valdsitotta
meg a kivanatos diverzifikaciot. A termékek esetében vannak révid (1 — 3 év miianyag
termékek) vannak kozéptava (3 — 10 év szerszdmok) és vannak hossza tava (10 — 30 év
energiaipari alkatrészek) életciklussal birdk, ami stabil és tervezhetd jovOképet ad,
kiilonods tekintettel arra, hogy a kiilonb6zd szegmensek szezonalitdsa egymadssal
Osszehasonlitva anti-ciklikus. Ez a koriilmény, vagyis a jo termékportfolid

nagymértékben eldsegitette, hogy a cég a valsagbol megerdsodve keriilt ki.
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3.4.A7 AQ ANTON KFT. UZLETI STRATEGIAJA3

Az AQ Anton Kft. célkitlizése, hogy tevékenységével a hazai és a kiilfoldi piac
elismert ipari szerepldje legyen. Mindezt termékeinek és szolgaltatasainak jo mindsége,
vevoinek pontos kiszolgaldsa és eredményes gazdasagi tevékenység mellett kivanja
megvalositani. Az AQ Anton Kft. vezetdsége elkotelezett a folyamatos, fenntarthatd és

kiegyensulyozott fejlodés elveinek gyakorlati megvalositasaban.

Az AQ Anton Kft. vezetésége vallalja, hogy gazdasagi, szakmai céljait csakis a
kornyezet védelme, a kdrnyezet és a gyartasi tevékenység egyensulyanak biztositasaval

valositja meg.

Az AQ Anton Kft. megfeleld tervezéssel, miiszaki kialakitdssal és adminisztrativ
intézkedésekkel, biztositja és folyamatosan fejleszti munkatérsai egészségvédelmét és

munkahelyi biztonsagat.

A Térsasag vezetdsége felelosséget vallal a tevékenységével 0Osszefiiggd

jogszabalyok, hatarozatok és egyéb hatdsagi kovetelmények betartasara.
Miukodését ugy iranyitja, hogy kiemelt hangsulyt fektet:

e Munkatarsaink  mindség-és  kornyezetkdzponti  gondolkodasanak
kialakitasara;

e Gazdasagi tevékenységének rendszeres elemzésére, mindsitésére &s
javitasara;

e A gyartott termékek mindségének, folyamatainak és szervezeti
miikodésének rendszeres elemzésére, mindsitésére ¢€s folyamatos
fejlesztésére;

e Innovativ miiszaki- és egyéb vallalati megolddsok kidolgozésara illetve
alkalmazasara;

e A  helyesbitd ¢és megel6z0 intézkedések rendszerének folyamatos

fejlesztésére;

¥ Ezt az alfejezetet az AQ Anton Kft. belsé dokumentumai alapjan készitettem.
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e Az erOforrasainak allapotanak fenntartdsara, technologiai szinvonalanak

folyamatos fejlesztésére, alkalmazasanak elsajatitasara;

e A dolgozék folyamatos képzésére, ismereteik frissitésére €és az oktatasi

intézményekkel valo egyiittmiikodésre;

e A munkabiztonsdg folyamat szintli feliigyeletére ¢és az eldirasoknak

megfeleld fenntartdsara;

o Sériilések és egészségkarosodas megeldzésére;

e A vallalati kockazatok rendszeres elemzésére €s csokkentésére;

e Hulladékgazdalkodasi

kornyezetszennyezés megel0zésére;

rendszerének

fejlesztésére és a

o A kiillonbozd energiafajtak felhasznalasdnak nyilvantartasara, elemzésére

¢s folyamatos csokkentésére;

e Tarsadalmi feleldsségvallaldsi tevékenységére.

A fenti

célok megvalositdsa érdekében az AQ Anton Kft.

kilonb6z6

tevékenységeihez bevezette, tanusittatta, integraltan miikddteti és folyamatosan fejleszti

mindségiranyitasi rendszerét, a kovetkezd szabvanyok el6irdsai szerint:

12. abra: Az AQ Anton Kft. szabvanyai és tevékenységei

Szabvany Tevékenység Hatokor
Miianyag froccsontd
MSZ EN ISO ST szerszamok és egyéb
9001:2009 gépipari eszkdzok terezése,
gyartasa
MSZ ISO/TS . - Mianyag alkatrészek
1694-9:2(/)10 Manyaggyartas gyhrtasa

AS 9100 Rev. C

Specialis megmunkalas

Alkatrészek megmunkalasa
energia-termeld
berendezések és egyéb
alkalmazéasok szdmara

MSZ EN ISO
14001:2005 és MSZ
28001:2008

Teljes tevékenységi kor

Szerszamok, berendezések
¢s egyeb alkatrészek
tervezése, gyartasa €s
megmunkalasa, valamint
milanyag alkatrészek
froccsontése €s szerelése

Forras: Az AQ Anton belso anyagai
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3.5.AZ AQ ANTON FONTOSABB MUTATOI

Ebben a fejezetben a vallalat par jellemzo értékével, igy a dolgozok szdmaval, az

arbevétellel és a mérleg szerinti eredmények alakulasaval foglalkozok.

13. abra: Az AQ Anton Kft. éves drbevétele az elmult tiz évben

9000000 1 egzer Ft

8073 042

8000000 -

7 000 000 -~ 6334123

5847744
6 000 000 -

5000 000 - 4596167 4796750 4 556 436 4632503

NN

NN

4 000 000 - 3233671 3 462‘148

3 000 000
2000 000
1000 000

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Forras: AQ Anton Kft. éves eredménykimutatdsai, e-beszamolo.im.gov.hu, sajat szerkesztés

A vallalat éves arbevétele nagyon kifejezd graf. Lathatjuk, hogy a 2008-ban kezd6do
gazdasagi valsag sem tudta jelentdsen visszavetni a vallalatot. Az elmult tiz évben

arbevétele tobb mint két és félszeresére nott.

14. dbra: Az AQ Anton Kft. mérleg szerinti eredményei az elmult tiz évben

ezer Ft
900000 - 830 162
800000 - 9
700000 - 666533
600000 - ‘ o

*; 500 968
500 000 - L o5y
400000 - b
300000 - |
200 000 -
99 071 101595

100000 - g -
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<o

<
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Forrds: AQ Anton Kft. éves eredménykimutatasai, e-beszamolo.im.gov.hu, sajdt szerkesztés
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A vallalat az elmult tiz évben mindig nyereségesen zart, s a torések ellenére a gorbe

mentén kimutathato a vallalat folyamatos fejlodése.

15. dbra: Az AQ Anton Kft. dolgozoi létszamanak alakuldasa az elmult 15 évben

450 -+ ¢z

fé 411

400 - 379 [
v

350 - = i
314 308 30, %

300 - “Halll Z
259 1 % 1 Z

| w2 1 /
250 ZEe B N 1111 Z
o U 1 1 » 1 A

| S EEER % BER B
200 1 % Z Z . Z Z
1 1 % A 1 1 1

100 87 93 % % % % % Z
7 74 ) / B P /
s "y % % % % Z / Z

50 - 1 A 0 A 1 1 ' . |
o LA A A A I A A A A U A 1A A 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015evek

Forras: Belsos forrds alapjan, sajat szerkesztés

Talan a legkifejezobb mégis a dolgozoi 1étszam alakuldsa. '99-ben még 56 fovel
milk6d6 vallalat napjainkban mar tobb majdnem nyolcszor ennyi alkalmazottat

foglalkoztat. 2011-et kivéve minden évben novekedett az alkalmazottak szama.

Az arbevétel és az eredmény Osszevetésével lathatjuk, hogy az elmult tiz évben a
mérleg szerinti eredmény (2014-15hoz viszonyitva) 5-8szorosdra, mig az Osszes
arbevétel két és félszeresére ndtt, igy kimondhatd, hogy a vallalat hatékonyabban
mikodik. A dolgozoi 1étszam és a tobbi mutatd alapjan kimondhatd, hogy az elmult
években a vallalat egy folyamatos fejlddési ivet irt le, valamilyen formaban minden

évben sikeriilt feliillmulnia az el6zot.
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4. AZ SCM GYAKORLATI MEGVALOSULASA

A fejezet célja az AQ Anton Kft. ellatasi lancanak bemutatdsa, kiemelve a
"tankonyvi" formatol valo eltéréseket, azaz a vallalati szervezddés sajatos megjelenését
valamint stakeholder matrix és porteri értéklanc elemzés segitségével a vallalat kiils6 és

belsd kornyezetének bemutatasa.

4.1.A7 AQ ANTON KFT. SZEREPE AZ ELLATASI LANCBAN

Az AQ Anton Kft. haromféle termeld tevékenységet végez, ezek a szerszdmgyartas,
a froccsontés és a specialis megmunkalds. Ellatasi lancat kétféleképp értelmezhetjiik :
Az a lanc, melynek a vallalat a kozepe, s az ,mely a késztermék egész ciklusat
veégigkoveti. Minden iizletdg mas vevokorrel rendelkezik, igy ezek 6nalld ellatasi lancot

alkotnak a cégen beliil.

A szerszamgyartas soran a véllalat készterméket allit eld, melyet direkt értékesit
vevoi felé, s a beépiild alkatrészek egy részét is a cég allitja eld, igy ellatasi lanca

viszonylag rovid:

e beszallitok
e a'"T1" szerszamiizem

e vevo.

16. dbra: Az AQ Anton Kft. szerszamgyartasanak helye az ellatasi lancban

AQ Anton Kft.

Customer
Transporter

Logistics

Sales

Forras: sajat szerkesztés

A lanc miikddése igy meglehetésen egyszerii: A vevd jelzi igényét a szerszdm(ok)ra,

melyet a vallalat feldolgoz, kialakitja az igények alapjan az elkészitendd szerszam
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tervrajzat, az Un. blueprintet. A tervezés megkiildi anyagigényét az anyaggazdalkodasi
osztaly felé, ahol a kivant anyagot a megfeleld mindségben, mennyiségben, idében
megrendelik. Miutan a beszallitok teljesitették az anyagigényt, elkezdddhet a gyartas. A
folyamat végén a vevohoz kertl kiszallitasra a kész szerszam, melyre a cég 1 000 000

16vésszamig (3-5 év) garanciat vallal.

A masik két lizletag (froccsontés és specialis megmunkalds) a szerszamgyartassal
szemben nem egy kész, haszndlhato eszkozt, "csak" alkatrészt gyart, ebbdl addéddan a
késztermék ellatasi ldncaban sem jatszanak kdzponti szerepet. Ennek ellenére feladataik

megkertilhetetlenek a késztermék szempontjabol.

A frocesontés cégre nézd folyamatai hasonlitanak a "T1" esetében leirtakhoz : A
vevO rendelést ad bizonyos mennyiségli alkatrészre, mely lehet szerszdmburkolat, vagy
autdipari nem-optikai alkatrész is. Egyes esetekben mar a tervezési folyamat is a cégen
beliil zajlik a vevokkel egyiitt miikodve. A beérkezd vevdi igényt a tervezd logisztikus
dolgozza fel, jelzést ad a gyartads felé, litemezi a termelést és megrendeli a kelld
alapanyagokat (milanyag granulatumok). A beérkezd alapanyagok beraktarozasra
keriilnek, innen hasznalja majd fel a termelés. A kész elemeket mindségiigyi atvizsgalas
utan vevoi igénynek megfeleld egységrakomanyként (dobozokban, raklapon) taroljak,
mig a vevohoz kiszallitdsra kerlilnek. Az ellatasi lanc igy két féle lehet: a cég
szempontjabol a szerszamgyartassal kapcsolatban bemutatott hdrom pontos rendszer
(beszallito-AQ Anton Kft.-vevd) érvényesiil, a termék szempontjabol azonban ez
bonyolultabb, hisz a vevd felé tovabbitott alkatrészt raszerelik a szerszamra, mely aztan
disztributorok segitségével keriil ki a boltok polcaira, s jut el a végsé felhasznalokhoz.
Autodipar esetén a vallalattol kiszallitva szintén egy Osszeszereld lizembe keriil, ahol

autoalkatrészként egy gépjarmiibe keriil beépitésre, s onnét a szalonokba:
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17. dbra: Az AQ Anton Kft. autoipari tevékenységének helye az ellatasi lancban

Transporter
Customer

c,‘b
A

AQ Anton Kft. AutoSalon

Forras: sajat szerkesztés

A "T3" specialis megmunkdalas a korabbi teremtd tevékenységgel szemben atalakito
tevékenység, melynek lényege, hogy egy kész alkatrészen végez finommegmunkalast.
A folyamat kezdetén a vevoi igény beérkezésével megkezdddik, mely jelzi az igényeket
a gyartasba. Miutan a megmunkaland6 alkatrész a céghez keriil, a technoldgiai tervezés
osztaly elkezdi a folyamatot megtervezni. A gyartasi folyamat a feladat elvégzésének
tervezése utan kezdddhet meg. Eléfordulhat, hogy a cég egyszerre tobb folyamatot is
végrehajt a termékeken, s kiilsds cégeket vehet igénybe a késztermék mindségének
biztositasara (Hokezelés, anyagvizsgalat). Az itteni vevok sajat feliiletet biztositanak a
folyamatok monitorozasara, a kiilonboz6 folyamatlépések és a termék allapota is
nyomon kovethetd itt. Ennek az lizemnek az ellatasi lanca nagyrészt megegyezik a "T2"

froccsontd lizemével, az igénybe vett kiilsés munkat leszamitva.

Ha a vallalat szerepét vizsgaljuk a termékek ellatasi lancédban, elmondhatd, hogy
mindig a direkt értékteremtd folyamatokban vesz részt, a ciklus elején. A "T1" esetében
az értékteremtés egészeét a vallalat végzi el. "T2" és "T3" esetében a gyartofolyamat
elején helyezkedik el, termékeik alkatrészként beépitésre fognak keriilni egy masik
folyamat soran. Az AQ Anton Kft. folyamatai a késztermék szempontjabol
nélkiilozhetetlenek, am nem egyediilalloak, tobb konkurens cég is van a piacon hasonld

gyartasi feltételek mellett. Miért tartanak ki mellettiik vevéik mégis? A magas ar/érték

35




arany és a termékek szinvonala, a modern eszkdzpark, illetve a felhalmozott szakmai
tudas mind kozrejatszanak ebben. Vevoik elégedettek a munkaikkal, errdl tantiskodnak

a cég vevoi elismerései is.

4.2.A CEG VISZONYA A PARTNEREKHEZ

A cég partneri kapcsolatai tradicionalisan jok: roviden igy jellemezhetnénk a vallalati
kapcsolatokat. Bovebben kifejtve elmondhatjuk, hogy a céget és partnereit tobb,
pontosan megfogalmazott szerz6dés koti dssze, melyekben az egylittmiikddés idején
tulszabalyozva van a minimum termékszam és a vevdi, illetve céges érdekek is. Eddig
nagyon ridegnek tlinik a cégek kozotti kapcsolat, de a szerzédéseken feliil sok egyéb
tevékenység, interakcid is Osszekdti a vallalatokat: Az Anton kezdetektdl fogva vevo-
centrikus, nyitott politikat folytat, s ez a partneri kapcsolatok mindségén is meglatszik,
melyek szorosak és eloremutatoak. A vevokozpontiusag tobb helyen is megmutatkozik:
a gyartas specialisan a vevOk igényei szerint lett kialakitva, a fobb fejlesztések is e
szemlélet szerint valésulnak meg. A cég jelen van a vevék K+F és beszerzési
részlegeinél is, s ezek mellett a vevok is szivesen dolgoznak egyiitt a céggel, gyakorta
prototipus tervezés €s a probagyartas is az Anton feladata. Az elobbi példaka vallalatok
kozti kapcsolatok, az ,.ellatasi lancban gondolkodds” magasabb fejlettségi szintjére

utalnak.

A cégek kozti kommunikéacio direkt, a logisztikusok és a vevd oldali illetékesek
kozvetleniil, telefonon és e-mailen keresztiil egyeztetik 0ssze elképzeléseiket a gyartas
iitemezésével kapcsolatban. A froccsontd €s az SMD ilizemek vevoi rendszerint forecast
alapon adjak le rendelésiiket, olykor a cégek sajat, erre a célra kialakitott honlapjain.
Masok, igy példaul a Bosch flizletdgai kozvetleniil, e-mail alapon kiildik meg
elgjelzésiiket xml formatumban, mely konnyedén integralhatdo a vallalatirdnyitasi

szoftverbe, a QAD-be.

A vallalat és a partnerek viszonyanak egy meghataroz6 pontja a hierarchia kérdése:
melyik fél érvényesiti az akaratat, s mikor? Az Anton ilyen téren nincs konnyl
helyzetben, vevéi rendre multinacionalis cégek, beszallitoi egy része pedig a vevokhoz
kothetd nagyvallalatok, mégsem beszélhetiink totdlis dominanciarél. Elmondhatjuk,
hogy a szerzddések nagyban megkonnyitik a cég életét, mert a kotelezettségek mellett

szerep jut az érdekérvényesitésnek is, igy a vallalat nincs direkt kiszolgéltatott
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helyzetben. A cég sajat, "fliggetlen" beszallitdoival szemben is igyekszik jo viszonyt
fenntartani, melyek kozott tobb, helyi vagy regiondlis illetdségii kkv is akad. A jo
viszony még a legkisebb beszallitokkal szemben is kifizetddd lehet, nem ritkdn soron
kiviili akcioval vagy valamilyen extra szolgaltatassal probalnak a cég kedvében jarni.
Szakmai gyakorlatom alatt tapasztalt: szombati munkanapon eltort egy csavar mely az
egyik gép ideiglenes ledllasaval fenyegetett. A beszallitd sajat autdval kiildte ki a

céghez az alkatrészt, ami negyed oran beliil meg is érkezett.

Osszességében: A vallalat jo viszonyt 4pol mind beszallitd, mind vevd partnereivel,
érdekeik érvényesitése ¢érdekében hosszi tava szerzodéses viszonyban allnak.
Kommunikacidjuk kozvetlen, telefonon vagy mas elektronikus uton megoldott. A cég
multinacionalis vevok beszallitdjaként erdsen szabalyozott ellatasi lanccal rendelkezik,
am érdekeit szerzddések védik, s tradicionalisan jo kapcsolatot &pol mind vevdivel,

mind beszallitoival.

4.3.AZ AQ ANTON KFT. STAKEHOLDER ELEMZESE

Mint azt mar fentebb leirtam, a stakeholder elemzés a vallalati stratégiai tervezés egy
olyan eszkoze, melynek segitségével vizudlisan 4brazolhatjuk a cég stakeholdereinek
(érintettek) fontossagat, elhelyezkedését, s segit az érintettek sulyozéasaban, igy segit
eldonteni, mely vallalatokra mekkora figyelmet érdemes forditanunk, ezzel kvazi

meghatarozvan a véllalati politikat.
Az érintett vallalatok sulyozasa ndvekvo sorrendben :

o Nézok
e  Mellékszereplok
e Vendégmiivészek

e Kulcsszereplok

Az AQ Anton Kft. szamos "nézével" rendelkezik. Ezen cégek kdzé azokat a helyi,
regionalis vallalatokat értjiik, akikkel beszallitéi kapcsolat all fent, &m termékeik nem
fajsulyosak a termelésben, vagy esetleg konnyen beszerezhetdek mas forrasbol. Ilyen
cégek példaul a Technoroll Kft, Bearings Kft, Vectitor Kft, melyek mind a vallalat

beszallitoi, leggyakrabban csavarokat, kendanyagokat és egyéb aprobb gépalkatrészeket
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szallitanak be a cégnek. Fontossdguk hatrébb sorolt, eldnydsebb a jo viszonyt
kialakitani / fenntartani, &m a cég politikajara nézve érdekeik figyelembe vétele nem

prioritas.

A vallalat ¢életében tobb mellékszereplo is jelen van, igy a Dussmann Hungary a
tisztasagi managementben, a Pepper 21 PR szolgéltatdsokban, a Smart informatika
pedig a vallalat informatikai tdmogatdsaban van jelen. Ide sorolhatjuk még a BGE
GKZtés a Ganz Abraham szakkozépiskolat is, melyek szamara a tarsasag gyakorlati
helyet biztosit. K6zos jellemzojiik, hogy nem az értékteremtésben, hanem a tdmogato
tevékenységekben vesznek részt, ilyen folyamatok a takaritas, portaszolgalat, munkaerd

kozvetités, vagy az informatikai timogatas.

Vendégmiivészeknek nevezziik a cég azon érintettjeit, akik nem érdekeltek abban,
hogy befolyast szerezzenek a cég életében, ellenben érdekeik kielégitése a vallalat
érdeke is a zavartalan mitkodés fenntartdsanak érdekében. Ilyen intézmények lehetnek a
kiilonb6z6 kormanyhivatalok, mint a NAV, kozmiiszolgaltatok, igy az EON, a
ZalaVizZrt., vagy a termékeken egyéb kiszervezett (outsourcing) szolgaltatast végzd
vallalatok, igy a Rontgen Kanizsa Kft, ahol az SMD iizem altal megmunkalt furatok
anyagvizsgalatat végzik, valamint a Vacuum Hokezeldé Kft, mely vallalat a cég altal

gyartott alkatrészek hokezelését végzi.

A vallalat legfontosabb partnereit ¢és a tulajdonosi kort tomoriti a
kulcsszereplokhalmaza. Ezen partnerek a tarsasag legnagyobb vevdi, illetve a vevok
altal eldirt beszallitok, igy a Robert Bosch és leanyvallalatai, akik a milanyagiizem
("T2") legfontosabb vevdi. A Brose / BASF, mint a miianyagiizem autdipari
megrendeldi, Siemens ésGEenergiaipari vevok, akik a cég SMD gyartasanak ("T3")
jelentésebb vevoi, ASchulmann és Thyssenkrupp pedig azok a priorizalt beszallitok,
melyet a fentebb nevezett cégek valamelyike jelolt meg kotelezd beszallitonak,

alapanyagaik standard mindsége vagy a szerzddéses kapcsolat miatt.
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18. abra: Az AQ Anton Kft. stakeholderei
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A 17. ébra alapjan megallapithatd, hogy a jobb felsé mezdben talalhato érintetti korre

kell a vallalatnak leginkabb figyelnie.

4.4. A PORTERI ERTEKLANC GYAKORLATI MEGJELENESE
A kovetkezOkben az AQ Anton Kft. porteri értéklancat mutatom be.

A cég nagy energiat fordit a termelés optimalizdlasara, melynek fontos eszkoze a
porteri értéklanc-modell. A porteri elmélet altalanos felfogasaval szemben a cég egyes

szegmensekre tobb, masokra kevesebb figyelmet fordit.

Az elsédleges tevékenységek kozott kiemelkedd szerepet kap a belso logisztika.
Szorosan egylittmikdodve a beszerzéssel, céljuk a vallalat informécio- és
nyersanyagigényének maximalis kielégitése. A belsdé logisztika felel a beérkezo
nyersanyagok, félkész termékek, csomagoloanyagok raktari betdroldsatol kezdve a

termelési folyamatokig valo eljuttatasig.

A kiilsé logisztika a vallalatok. életében a folyamatok mindségbiztositisa mellett a
vevOi rendelések minél pontosabb teljesitéséért felelés. Végzi a partnerekkel valod
kommunikéciot, gondoskodik a kiszallitasrol, feladata a mindségellenérzés és a vevoi

elégedettség mérése.

Valgjdban az Anton esetében kiilsé és belsd logisztikai osztalyt nem kiilonithetlink
el, ugyanis a cég. regnald szemlélete, hogy a tulaprozott, tobb feleldssel rendelkezd
ellatasi lanc helyett gyartdlizemenként egy kolléga felel a komplett lancért, az elsd
forecastoktol a termék vevohoz valo kiszallitasaig. A feladatkor igy komplexebb, mint
egy hasonldé méretli vallalat logisztikus kollégdjanak, &m a folyamat homogén egészként
vald kezelése szamos elonyt is rejt magaban. A vallalat versenyeldnye a konkurenciaval
szemben, hogy az informdacidaramlas kozéppontjaban egyetlen ember all, igy a
kommunikéacié hianyabdl eredd hibdkat kikiiszobolték, s a folyamat ellendrzése
egyetlen ember kezében Osszpontosulhat. Feladata a vevdi igények kezelése, a
gyartashoz sziikséges alapanyagok beszerzése, a gyartas ilitemezése, a kiszallitas €s a

szamlazas is.

A termelés atalakito technoldgidi a cég esetében tobbrétiiek : Mig az elsd lizem kész
szerszamokat , addig a masodik és harmadik iizem alkatrészeket allit el6. A folyamatok

sajatossaga, hogy a "T1" szerszamiizem jelentOs részben maga allitja el6 a fontosabb
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alkatrészeket, s végzi az Osszeszerelést is, vevoi mar készterméket vesznek at, ezzel
szemben a "T2" milanyagiizem alkatrészek gyartasaval foglalkozik, igy a céges tudas
felhasznalasaval, miianyag granulatumbol egy-¢€s tobbfazisu folyamatok soran allitja el
a vevo szamara kivant terméket, mely lehet kéziszerszam burkolata, vagy autdipari
nem-optikai alkatrészek is. A "T3" lizem ezzel szemben alkatrészek bonyolultabb
folyamatokkal torténd megmunkalasaért felelés, amiben nagyban tdmaszkodik a

szerszamgyartasban megszerzett évtizedes tapasztalatokra.

A marketing és eladas szegmens a vallalaton beliill ismételten eltér a "tankonyvi"
allapotoktol. A cégen beliil 6nalld6 marketing osztaly nem taldlhatd6 meg, ennek okai a
vallalat sajatos fejlodési utjaban és a termékek kiilonlegességében keresenddk. Az AQ
Anton Kft torténete a merész belevagasok és a nagy nevekkel vald szoros
egyiittmiikddések torténete. Szerszdmgyartasa, majd a két masik lizem is a vevok
igényei szerint, az O érdekeiket szem el6tt tartva lettek kialakitva, igy a
marketingfolyamatokra nem volt sziikség, a vevd és a megrendelés "hazhoz" j6tt egy
id6 utan, ami a vallalat mindenkori magas mindségi €s szolgaltatasi szintjének tudhato
be. A cég azt vallja, a késztermékek mindsége a legjobb marketing, minden egyes
elkésziilt alkatrész a vallalat hirnevét dregbiti, s egy olyan tarsasagnal, mint az Anton, a
vevOi elégedettség a legfontosabb marketingeszkdz. Az eladasi szektor az "aktiv sales"
iranyelve szerint mikddik. A vallalat és vevoi kozotti kapcesolat olyan mélységli, hogy a

'

cég jelen van a vevok beszerzési- és K+F szektoraiban is, "..mertaz igazan fontos
dolgok a tervezés szakban ddlnek el, és ha ott pro-aktivan jelen vagyunk, az a

legnagyobb befektetés a jovébe."

Az AQ Anton Kft. szolgadltatasairol: a cég felelosséget vallal termékei mindségéért.
Mianyag termékek és a turbina szegmensek esetében az nemzetkozi szabvanyoknak
megfeleld, esetenként szigoribb elvardsoknak is meg kell felelni, igy az altaldnos
mindségi szint magas. Az elkésziilt szerszamokra fix "lovésszamig" vallal garanciat, ez
a szam 4altalaban 1 000 000, mely 3-5 évnek felel meg. Termékei szervizelését garancia

1dében teljes korben, a garancia utan pedig egyedi megallapodasok alapjan végzi.

* Novak Jozsef (AQ Anton Kft. anyaggazdalkodasi vezetd) privat levelezés.
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A cég tamogato tevékenységei specifikusan a gyartas timogatasara lettek alakitva, a
legnagyobb effektivitds elérése érdekében. Feladataik és sajatossagaik a korabbi

fejezetekben bemutatasra kertiltek mar, igy alljon itt réviden egy kis 0sszegzés:

A szervezeti infrastruktura egyedi, modern kialakitasu, a cég iizleti politikajat alapul
vevd vallalati felépitmény, célja a gyartds tdmogatisa a tdmogatd folyamatok

mikodésének keretbe foglalasaval.

Miiszaki és technologiai fejlesztés: a véllalat a kezdetektdl fogva korszerti, gyakran
sajat technologian alapuld szerszamai specidlisan a vevOi igények szerint lettek
kialakitva s fejlesztve a vevdi igények maradéktalan kielégitésének érdekében. A
vallalat sajat K+F laborral rendelkezik, ahol a vevdkkel egyiittmiikddve dolgoznak

ujabb megoldasokon és a felmertiilé vevdi igények kielégitésén.

Az emberi erdforras-menedzsment (HR) feladata a dolgozok felvétele, betanittatasa
és tovabbi képzése, felelosek a bérezések kialakitasaért és a kiilonbozé béren kiviili
juttatasokért, valamint kommunikécios feliiletet biztositanak a vallalat és a dolgozok

kozott.

A beszerzés feladata a gyartas tamogatasa, hogy a sziikséges alapanyagok megfelel6
mennyiségben, mindségben és iddben rendelkezésre alljanak a gyartds akadalytalan
miikddésének érdekében. A cégnél a beszerzési folyamatok szervesen egylittmiikodnek
a logisztikaval, a beszerzést a gyartasi folyamat elso 1épésének tekintik, igy feladatainak

jelentOs részét a logisztikusok latjak el.

4.5.AZ SCM INFORMATIKAI TAMOGATASA

Egy XXI. szézadi gazdasagi vallalatnak képesnek kell lennie gyorsan reagalni a
partnerek igényeire, tisztdban lenni a sajat kapacitasaval, készleteivel, folyamatait a
legmélyebb szintig atlathatova kell tegye a folyamatfejlesztés és ellendrzés
megvalosithatosaga érdekében. Ehhez az informatikai integracio egy olyan fokat kell
megvaldsitani, ahol minden egyes cselekménynek, mely a cégen beliil torténik, virtualis
lenyomattal kell rendelkeznie. Azon szoftvereket, melyek a cég virtudlis folyamatait
kezelik, s modellezik a valddi gyartdst, monitorozzdk a készlet szintet és a raktari
allomanyt, ERP rendszereknek nevezziik. Alljon itt a definicid Szatmari tanar Gr

tollabol:
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"A legkorszeriibb, atfogo, integralt vallalatiranyitasi rendszerek egész vilagon
elterjedt elnevezése az ,,ERP” rendszer, amely az angol EnterpriseResourcePlanning
(vallalati eroforras-tervezés) szavak kezdobetiiibol alkotott mozaikszo. Az elnevezésben
az erdforras-tervezés arra utal, hogy az ERP rendszerek fo feladata a vallalatok napi,
illetve rovid-, kozép- és hosszu tavi miitkodeéséhez sziikséges human, pénziigyi, technikai
és egyeb erdforrdsok tervezése. Az ERP rendszerek ma mar nem csak kéozremiikodnek
ezen feladatcsoportok elvégzésében, hanem koordindljik is azokat a folyamatok kozott
és az egész szervezet szintjén is. A globalis integralt rendszerek tehat az automatizalast

és a koordinaciot, integraciot kiterjesztik a vallalat valamennyi folyamatara. (Szatmari,

2004)"

Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy az ERP rendszer egy olyan informacios rendszer,
amelynek célja a cégen beliili folyamatok tdmogatasa, bonyolultabb folyamatok, igy a
konyvelés, szamlazas, stb... automatizalasa, hiteles, aktudlis informacidk szolgaltatasa

az eréforras-tervezés hatékony tdmogatasa mellett.

Az AQ Anton Kft 2002 6ta rendelkezik ERP rendszerrel, akkor vezették be ugyanis
az MFG PRO nevl vallalatiranyitasi rendszert. 2007ben a QAD Inc. egy nagyobb
modernizacios szoftverfrissités keretében atnevezte f6 termékét, az MFG PRO-t QAD
Enterprise Applications-re (QAD). A QAD Enterprise Applications egy vizualis
feliilettel rendelkezd, jol integralhato vallalatiranyitdsi szoftver, mely egy modulos
szerkezetli, protokoll-alapti, a funkcionalitast szem el6tt tartva felépitett program.
Legfobb eldonye a vallalati szinti mély integritds, mely pontos adatokat koézol a
vezetdség felé, igy lehetdséget adva a piaci kihivasok gyors, pontos megvalaszoldsara.
A szoftver tovabbi eldnye, hogy adatait pdf és xml (excel) és sql formatumokban is
lehet exportalni, igy konnyen Osszekapcsolhatd partnerek ERP rendszereivel, vagy
egyéb programokkal is, s segitségével konnyen lehet akar bonyolultabb kimutatasokat is
végezni. A beérkezd forecastok (eldjelzések) adatai alapjan Ossze tudja éllitani a Cég

anyagigényét, s megtervezhetd, litemezhetd vele a gyartas folyamata is.
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A QAD Enterprise Applications f6 moduljai:

e Analytics (Elemzés)
e Customer Management (Vevo menedzsment)

e Demand and SupplyChain (Ellatasi lanc)

e Financials (Pénziigyek)
e Integration (Rendszer integracio)
¢ Manufacturing (Termelés)

A dolgozok eloszeretettel hasznaljak a ReportSmart nevii szoftvert, mely a QAD
adatait hasznalja. Mint neve is mutatja, reportok (jelentések, lekérdezések) készitésére
hasznalhato a program. Adatai megegyeznek a QAD-ben tarolt értékekkel,
hasznalhatosaga mégis megeldzi azt, hiszen akdr kereszttablas lekérdezések is
készithetéek vele gyorsan, pontosan. Nagy eldnye az attekinthetéség, mig a QAD
Enterprise Applicationsbol lekért adatok egy excel tablara emlékeztetnek, annak minden
zsufoltsagaval és nyersségével, addig a ReportSmart feliilete szellds, atlathatd, és csak

azokat a kivant adatokat jeleniti meg, melyre a felhasznalonak sziiksége van.

Kiils6-és belso levelezésre a cég egyarant a Microsoft levelezdjét, az Outlookot
hasznalja. A program szamos elénnyel rendelkezik : Amellett, hogy a megszokott
online levelez6programok minden lehetdségével bir, igy a rejtett cimzett, tobb cimzett,
spam sziirés, személyre szabhatd mappak, elektronikus aldirdsok, még kiilonféle
praktikus funkciokkal is el van latva, igy a naptar funkcid, kibdvitett emlékeztetovel,
talalkozok idépontjaival, ami alkalmas vallalati meetingek kiirdsara is. Emellett
rangsorolhatéak a levelek kiilonféle szempont szerint, és a dolgozdok egyedi markereket
is beéllithatnak hozzajuk. Az Outlook egyszerre tobb fidkot is képes kezelni, és a fidkok
kozott megosztott mappak is létrehozhatéoak. A levélkiildés a megszokott funkciok
mellett tartalmaz bedllithat6 hatteret, késleltetett iizeneteket, megadhatjuk a levél
prioritasat, valamint visszajelzést kérhetiink a kézbesitésrdl is. Az egész levelezés
biztonsagaért a Microsoft tobb 1épcsds biztonsagi protokollja, az un. Exchange szerver
felel. Emellett a szolgaltatas multiplatformt, személyi szamitogépek, okostelefonok és

tabletek is hasznalhatjdk, s egy fidkot tobb eszkozrdl is el lehet érni parhuzamosan.

Fontos még megemliteni az AQ Group altal bevezetett vallalati felhdtarhelyet és a

hozza tartozd programot, ami az M-Files nevet viseli. Az M-Files egy EIM
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dokumentumkezelé szoftver (EnterpriseInformation Management), felhd alapt
tarhellyel és az ActiveDirectory-hoz hasonld, felhasznalora szabott jogkorokkel. A
program valdjaban nem mas, mint egy digitalis irattar, célja, hogy a Cég koriil keletkezd
hivatalos dokumentumok elektronikus formaban is elérhetéek legyenek. A szoftver
tarolja és rendszerezi a feltoltott allomanyokat, melyek lehetnek keret-és
projektszerzddések, illetve ezek mellékletei, titoktartasi szerzodések, beszallitoi

értékelések, megallapodasok, valamint a cég egyéb digitalis adatai.

A cég informatikai hatterérol: Az AQ Anton Kft fejlett szerverparkkal rendelkezik, a
vallalati adatok javat helyben, offline mdd taroljak, amit a dolgozdk belsé haldozaton
keresztiil érnek el, esetleg a megfeleld jogosultsaggal rendelkezdk tdvmunkaban, VPN
kapcsolaton keresztiil is hozzaférnek. Felhd szolgaltatast az M-files esetében vesznek
igénybe, ennek egyik f6 oka, hogy az oda feltoltott adatok elérhetdek az AQ Group
szdmara is. A Cég modern szamitogépparkot tart fent, mely megkozelitleg 300
PC/Notebook. Az informatikai timogatottsag két 1épcsds folyamatként jelenik meg : A
halézat, szerverek és szamitdogépek karbantartasat allandé feliigyelet mellett kiilsos
szerz6do cég végzi. Emellett a Cég sajat informatikusokat is foglalkoztat, az 6 feladatuk
az informatikai folyamattamogatds megvalositasa, s a folyamatoptimalizalas. A Cég
felismerte, hogy a termelés egyik alappillére az informatikai tdmogatottsag, igy az
esetlegesen felmeriild hibak kikiiszobolésére tobb fazist, Osszetett "riaddlancot"

alakitott ki, erre egy példa:

"...minden gydrtocella barminemii ledllas meghibdsodds esetén azonnal hibaiizenetet kiild
hiba ok — kdddal, ami egy kozpont postafiokban landol, ahonnan azonnal tovibbitisra keriil
SMS formdjaban a karbantarto részleg minden munkatarsahoz, akik ez alapjan a fizikailag

legkozelebb esd gép / megmunkdlo kozpont javitdasat meg tudjdk kezdeni." (Mdrton, 2016).
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5. OSSZEFOGLALAS

Hatékony-e az AQ Anton Kft. ellatdsi lanca? E kérdés koré ¢épitettem fel
dolgozatomat. A kérdés vizsgalatat szakmai oldalr6l, korabbi tanulmanyaim és a
szakirodalom felhasznalaséval, valamit a gyakorlati helyemen tapasztaltak alapjan
valdsitottam meg. Az elsé fejezetekben bemutattam az idevagd elméleteket, igy az
ellatasi lanc fogalmat, valamint jelent6ségét napjainkban. Az ellatasi lanc 1ényege, hogy
a vallalat protekcionista, 6nds érdekei el6térbe helyezése helyett, inkabb a partneri

kapcsolatok szorosabbra fiizésével egyiitt dolgozzon a hatékonysag fokozasa érdekében.

E szemlélet a nyolcvanas évektdl folyamatosan fejlédve valt napjaink legjellemzdbb
vallalati stratégiajava, melynek f6 generatora a piaci igények, igy a személyre szabott
termékek, s az ezek eldallitdsdhoz sziikséges partneri rugalmassag megteremtése. A lanc
tagjai vallalatok, melyek egy termék vagy szolgdltatds teljesitéséért szoros partneri
kapcsolatokat alakitanak ki. Az ellatasi lanc neve is utal formajara, stilizalt abrajat
leginkabb lanchoz, vagy bonyolultabb forméaban egy halohoz lehetne hasonlitani. A lanc
elején a legaprobb alkatrészek, nyersanyagok, informaciok, mig végén a késztermék,
illetve az ezek eldallitasaért feleld vallalatok alnak. Egy jol miikddo ellatasi lanc nem
tul sok, de sohasem egy partnerrel dolgozik, féleg beszallitéik szama jelentésebb. Az
ellatasi halozatok szerepldi vallalati érdekeiket hattérbe helyezve egy kozos célért, a
mindségibb  kiszolgalds megteremtéséért dolgoznak, profitért cserébe. A
lancmenedzsment kialakitasa els6dleges feltétele a piaci igények hatékonyabb, a vallalat
szamara is jovedelmezdbb kielégitésének. Egy fliggetlen vallalat versenyhatranyban van
a lancban gondolkodd vetélytarsaival szemben, hiszen igy elvesznek szdmara a

kovetkezd — lanc meglétébdl szdrmazd — elénydk, mint példaul:

e a bizalom, s ebbdl adddéoan a kevésbé szigoru, partner-alapu
szabalyozasok;

e akozvetlen kapcsolaton alapuld gyors reakciok, egylittmiikodések;

e ajobban optimalizalhato, beszallitoval egyiittmiikodo gyartas;

e acsokkend kockézati tényezdk, s az ebbdl adodo pénziigyi eldnyok;

e akozos projektek.

E relevans tényezoktdl valo izolaltsaggal sajat fejlodését korlatozza.
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Természetesen hatranyai is vannak az ellatasilinc-menedzsment alapu
kapcsolatoknak, melyek leginkabb a bizalom hianyara vezethetéek vissza, de a
visszajelzések ¢€és a céges tapasztalatok alapjan kifizetddébb az ellatasi-lanc
szemléletben vald gondolkodas. Az ellatasi lanc egyik legfontosabb alapkovetelménye a
vallalati bizalom kialakulésa. A vallalati bizalom nagyban hasonlit a személyek kozotti
bizalomhoz, itt is réautaltsdgot, sebezhetdséget jelent egy masik féllel szemben,
ugyanakkor a fogalom pozitiv tartalma alapjan kifizet6do. Kultaranként eltérd
értelmezéssel bir, melynek alapja a tarsadalmi normék. A wvallalati vulnerabilitas
csOkkentése érdekében a partnerek szerzédésekkel is szabalyozzak viszonyukat, am a
bizalom f6 célja ezen tilszabalyozasok, tulzott védelmek kikeriilése, a kommunikaciod
¢és anyagéaramlas sebességének novelése érdekében. A bizalmi kapcsolatok fejlédésével
a vallalaton beliil és a lanc mentén is megindulhat egy n. karcsusitasi "lean" folyamat,
melynek célja a felesleges koltségek kiszlirése, a koltséghatékonyabb, pontosabb, a
vevoi igényeknek mind jobban megfeleld gyartas kialakitasa, igy az egyik legfontosabb
optimalizalast célzo folyamat. A vallalat bemutatasahoz sziikséges elemzések, igy a

stakeholder elemzés és a porteri értéklanc elemzés is itt kerlilnek elméleti bemutatasra.

A stakeholder elemzés lényege hogy atlathatoan illusztralja a vallalat életében
aktivan vagy passzivan résztvev0 minden szerepl6t. A hatalom/befolyds tengelyek

mentén (esetiinkben) 4x4-es matrix létrehozéasaval elhelyezhetjiik az érintetteket.

A matrix segitségével egy vallalat pontosabban alakithatja ki tizletpolitikajat, szem
elott tartva az érintettek befolydsat és igényeit is. Az igények mellett azonban a
kockéazatot is meérlegelnie kell a vallalatnak, igy egy el6z6 matrixhoz hasonldan
készithetlink egy konfliktus/hatalom matrixot is. A matrix segitségével a késébbiekben
esetlegesen felmeriil6 akadalyokat, befolyasold tényezdket vehetjiik lajstromba. A
kiilonb6z6é mezOkben elhelyezett vallalatokat kiilonb6z6 modokon kezelhetjiik, a
konfliktuskezelés a csendes szemlélddéstdl a versenyeztetésen at a kompromisszumok

kotéséig sokféle lehet.

A harmadik fejezetben keriilt sor a vallalat részletes bemutatasara. Az akkor még
Anton Kft. néven futé vallalat 1992-ben, csaladi szerszamgyart6 vallalkozasként alakult
Bobics Antal vezetésével. 1999-ben megvasarlasra kerlilt a mostani telephely, s
felhuztak ra az els6 gyartocsarnokot. 2002-ben és 2008-ban a vallalati infrastruktira

még két, kozel megegyezd méretli gyartocsarnokkal és az ehhez tartozo foldalatti
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raktarral boviilt, igy a kezdeti szerszdmgyartas mellé a milianyag froccsontés és a
speciadlis megmunkalas iizletag is becsatlakozott. A legmodernebb gyartasi technoldgidk
meghonositdsa mellett a vallalat fejlett ERP rendszert is miikddtet, s az iparag
legszigorubb szabvanyainak is megfelel. 2015-t61 a cég az AQ Group svéd eredetii

multinacionalis cégcsoport része lett.

A cég szervezeti felépitése a gyartdé és tdmogaté folyamatokra bonthatd. A
gyartofolyamatok alatt a harom iizem termeld tevékenységeit, illetve a hozzéjuk tartozo
direkt tAmogatast, igy a mindségbiztositast, a karbantartast és a K+F tevékenységeket
értjiik. A tamogat6d folyamatok feleldsek a vallalat mitkodéséért, itt kap helyet az
Emberi eréforrasok (HR), Anyaggazdalkodas, Kereskedelem és Pénziigy / Szamvitel /
Kontrolling is.

A cég termékei a harom gyartelep mentén jol elkiilonithetéek. Az elsé iizemben
zajlanak a szerszamgyartas folyamatai: A cég sajat technoldgiaval, sajat tervezési,
specialis feladatok elvégzésére képes szerszamokat gyart, megrendeldi igényei alapjan.
A miianyag froccsontés tomeggyartds, leginkabb kéziszerszamok burkolati elemeit,
illetve autdipari, nem-optikai alkatrészeket takarja. A specidlis megmunkalas az
energiaipari vevok igényeit elégiti ki, feladata hogy nehezen elvégezhetd, sokszor amorf

testek megmunkaléasat vigye véghez.

A vallalat tizleti stratégidja egy pontosan megfogalmazott, az ellatasi lanc szemlélet
mellett elhivatott, XXI. szazadi gazdasagi vallalat stratégidja. Célja, hogy az elvart, és a
nemzetkozi szabalyozasoknak megfeleld mindségii termékek eldallitasaval, a partneri
igények minél pontosabb kielégitésével, dolgoz6i munkahelyi biztonsagat fenntartva és
fejlesztve, kornyezettudatosan profitot termeljen, piaci szerepét megdrizze, s a jovOben

bovitse.

A véllalat mutatoibol kideriil, hogy az elmult tiz évet nyereségesen zarta, és

folyamatos fejlédést produkalt.

A dolgozat f6 célja eldonteni, hatékony-e a vallalat ellatdsi lanca. A négyes
fejezetben a korabbi fejezeteket Osszevetve, a gyakorlatom ¢és a tanultak alapjan

vizsgalom meg a kérdést.

A Kft. szerepe az ellatasi lancban tobbszorosen osszetett. Uzemeinek, de néhol

termékeinek is eltér az altaldnos ellatasi lanca. Szerszdmgyartdsaban a lanc abszolut
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kozEépsd eleme, beszallitoi csak a nyersanyagot és egyszerlibb alkatrészeket biztositjak,
a vallalat felelds a tervezésért, kivitelezésért, ¢s minden tamogatd folyamatért, vevoi a
kész szerszamot kapjak kézhez. A mianyagiizem ezzel szemben alkatrészek
tomeggyartasara fokuszal, a valamikori késztermék (kéziszerszam, autd) ellatasi
lancanak elején helyezkedik el. Beszallitoi miianyag granuldtumokkal 14tjak el, ebbdl
allitja el6 a terméket, mely aztdn a vallalattol kikeriilve még tobb folyamaton megy
keresztiil, mig eljut a végfelhasznaldig. A specidlis megmunkalas egy hosszabb,
Osszetett ellatasi lanc része. A bekeriilo alkatrész (turbina, egyéb) tobb folyamaton is
keresztiilmehet mig a vallalattdl kikeriil, s ez utdn tovabbi folyamatokra van sziikség

mig a termék elkésziil.

A cég partneri viszonyai jok, ezt a kezdetektdl valod szoros egyiittmiikodés, a vallalat
magas mindségli termékei €s a tradicionalis vevOkdzpontlisag alapozzdk meg. Gyakori,
hogy a vallalat a termékek gyartdsa / megmunkalasa mellett aktiv részese a partner K+F
folyamatainak, prototipusfejlesztést is végeznek. A vaéllalat integralt része a
multinacionalis partnerek ellatasi lancanak, viszonyuk szerzddésekkel rogzitett. Vevoi
mellett beszallitéival is jO viszonyt apol, a partnerek altal eldirt beszallitok mellett

szadmos helyi, illetve regionalis KKV is taldlhatd kozottiik.

A vallalat stakeholder elemzése az elméletben leirtak alapjan torténik. Az Anton
¢letében jelen vannak mind a négy csoport (fontossdgi sorrendben: nézdk,
mellékszerepldok, vendégmiivészek, kulcsszereplok) képviseldi. Stratégiai szempontbol
legfontosabb elemei a kulcsszereplék csoportjaba keriil, itt talalhatoak a tulajdonosok, a
vevok és a legfontosabb beszallitok is. Erdekeik a vallalat érdekei is, fontos igényeik

kielégitése, s ez a vallalat els6dleges feladata.

A porteri értéklanc elemzés feladata, hogy a kordbban a szervezeti felépités alatt
bemutatott vallalati infrastruktirat a gyartds szempontjabol, a termelés mentén

végigkovesse. Két fobb részre, az elsddleges és tamogatd folyamatokra bonthatoak.:

o Az elsidleges folyamatok a cég esetében az egységes anyaggazdalkodas
(logisztika és beszerzés), a gyartas, a passziv modon jelen levé marketing
(a termék sajat magat adja el: a kész termék mindsége, a kiszolgalas
szinvonala jobb ajanlolevél, mint barmilyen prezentacio), és a vevoi

jelenléttel miikodd aktiv sales, melynek értelmében a véllalat aktivan részt
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vesz a vevé K+F és beszerzési részlegeinél, a tervezési fazistol részt vesz a
vallalat a valamikori kész termék 1étrehozasaban.

o A tamogato folyamatok k6z¢é soroljuk a szervezeti infrastrukturat, mely
felépitése alapjan gyartds kozponti. A technologiai fejlesztések a K+F
folyamatok alapjan a legkorszeriibb technologiat biztositjadk a gyartas
szamara, a fejlesztések tobb irAnyban torténnek, a direkt gyartas mellett a
tamogat6 folyamatok is allando fejlesztési pontok. Tamogatd tevékenység
tovabba a HR, mely ugyan a direkt gyartasba nem kapcsoloédik be, am
egyik legfontosabb feladata a munkasok felvétele ¢€s folyamatos képzése,
igy a termelés egyik legfontosabb szegmenséért felelnek: a munkaerdért.
A beszerzés, mint tamogatdsi osztaly a vallalat életében szervesen
integralodott az anyaggazdalkodasi osztaly kotelékein belil, igy a
beszerzok és a logisztikusok hatékonyabban tudnak egyiitt miikodni, a

kommunikécio kozvetlen.

A vallalat informatikai tdmogatottsdga egy fontos eleme a modern ellatasi lanc
kialakitasanak és milkodésének, am ezen tovabbmenve a vallalat mérnokei is
komputerizalt kdzegben végzik feladataikat, igy gépparknak mindig naprakészen kell
allnia. A vallalat sajat IT dolgozokat foglalkoztat, akiknek f6 feladatuk a termelés
optimalizaldséba vald folyamatos besegités. A vallalati informatikusok mellett azonban
profi partnercég, a Smart Informatika latja el a géppark karbantartasat. A dolgozok ERP
rendszerrel, a QAD Enterprise Applications segitségével végzik mindennapi
munkajukat. A sokoldali rendszer kezeli a gyartasi folyamatokat, a raktardllomanyt, a
vevoi igényeket, szamlaz és lekérdezéseket készit, emellett kompatibilis a partnerek
ERP rendszereivel is. Kiegészitésként a programhoz hasznalhaté még a ReportSmart
program, mely egy professziondlis lekérdezés-készitd szoftver, mely képes kezelni a
fuvarleveleket, szamlakat is, valamint tobb cellas lekérdezésre is alkalmas. A dolgozdk
a Microsoft sokoldalu levelezdjével, az Outlook 2016-al kommunikalnak a
partnerekkel, s ezen keresztiil zajlik a bels6 kommunikéci6é egy része is. A vallalati
adatok nagy része sajat szerverparkjukon tarolodik, am egy része felh6 alapu, e szoftver
az M-Files. Az M-files egy EIM dokumentumkezel6 szoftver, az online dokumentaciora
szolgal, tobbféle szerzddés, partneradat és egyéb iratok keriilnek fel ide. Elmondhato,

hogy az AQ Anton Kft. informatikai tdmogatottsiga megfeleld, a kor kihivasaira
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reagalni képes, hatékony partneri kommunikéciot lehet lefolytatni vele, s ellatja

legfontosabb feladatat, a gyartas tamogatast.
Hatékony-e az AQ Anton Kft. elldtasi lanca?

Véleményem szerint hatékony. Partnereikkel régre visszanyuld, jo viszonyt dpolnak,
be vannak vonva a "kotelezokon" kiviil is egyéb feladatokba, kommunikacidjuk
kozvetlen, flexibilisen reagalnak akar a varatlan helyzetekre is, eldjelzéseik legtobbszor
pontosak, hala a jo iitemezésnek, a jol képzett munkaerének és a pontos ERP
rendszernek. A partnerek sulydnak jo felmérésével egy mindenki szamara eldnyds
tizletpolitikat sikeriilt kialakitaniuk, mely olyannyira helytall6, hogy az AQ csoport
nagyfokt onallosagot biztosit nekik e téren. Szerepiik az ellatasi lancban valtozd, hol
kisebb, hol nagyobb a késztermékre nézve. Sikeriik, s az ellatasi lanc sikere egy: Vevoik
a viladg nagy multinaciondlis vallalatai, példaul a Siemens, General Electric, Bosch.
Akar a vallalat lancat, akar a termékeikbdl késziild kész termékeket vizsgaljuk, sikeres
ellatasi lancot lathatunk: A vallalat sajat, rovid lanca, a beszallitok-cég-vevOk hdrmas
kozott szoros, kozvetlen a kapcsolat, a beszallitok rugalmasak, s a vevOk egyiitt
terveznek a vallalattal. Ha az elkésziilt termékeket nézziik, a vildgmarkdk elmondanak
mindent : A Siemens(51. a Forbes 2016-os listajan), Bosch, General Electric(68) a vilag
legnagyobb vallalatainak egyike. Hogy az AQ Anton Kft.-be helyezik bizalmukat,

alkatrészeik legyartasara / megmunkalasara, a legjobb visszajelzés, ami sziilethet.
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szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvedelem figyelembevetelével
alkalmaztam. :

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésen diplomaszerzés soran.
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OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Ellatasi lanc bemutatasa az AQ Anton Kft. manyaglzemén keresztul

szakdolgozat cime

Voérés Gergd
Hallgato neve

Gazdasaginformatikus szak, logisztikai informatikus szakirany
tagozat/csoport/szak/szakirany

A dolgozat rovid osszefoglalasa:

Dolgozatom témdja az AQ Anton Kft. ellatasi lancanak bemutatdsa. A dolgozat kérdése:
hatékony-¢ az ellatasi lanc? A valasz kideritéséhez felhasznalom szakmai tapasztalataimat,
tanulmanyaimat, tobb értekezést, cikket, tankdnyvet, PhD dolgozatokat, valamint a cég belsos

allomanyait is. Rovid bevezetd utan a dolgozatot 6t 6 fejezetre bonthatjuk:

Az elsO fejezetben beszélek személyes tapasztalataimrol, témavalasztasom indoklasarol,
valamint bemutatom kutatasi kérdésemet, a kutatas modszertanat is.

Az elsd fejezet rovid felvezetése utdn a masodik fejezetben ismertetem az ellatasi lanccal
kapcsolatos fontosabb elméleti anyagokat, igy az ellatasi lanc kialakulasat, fontosabb
jellemzdit, valamint napi aktualitdsat, kiilon figyelmet forditva a bizalomra, mint a
menedzsment puha eszkdzére, hisz ez alappillére az ellatasi lancok szervezddésének és
hatékony miikddésének. A késObbi elemzéshez felhasznalt stakeholder elemzés, valamint a
porter-féle értéklanc modell elméleti bemutatasara is ebben a fejezetben kertil sor.

A harmadik fejezetben a vallalatot mutatom bekitérve mérfoldkoveikre kronologiai
sorrendben az alapitastol kezdve a fObb bdvitéseken, fejlesztéseken 4at napjainkig,
gyartocsarnokaira, s az ezeken belill gyartott termékekre, a gyartdsban alkalmazott



technoldgiai szabvanyokkal egyiitt, valamint a gyartocsarnokok technologiai egymasra
¢épiilére, a vallalat szervezeti felépitésére, a részlegek miikodési feladataira. Bemutatom a cég
hivatalos, ligyvezetd igazgato altal elfogadott iizletpolitikdjat, valamint par jellemz6 gazdasagi
mutatdjukat is, rovid magyarazattal.

A negyedik fejezetben az el6zo fejezetek alapjan vizsgalom az AQ Anton Kft. ellatasi
lancban betoltott szerepét, kiillon foglalkozva sajat, s a partnerei altal eldallitott kész
termékekre vonatkozo ellatasi lancat. Az ellatasi lanc utan a partneri viszonyokat vizsgalom,
ezen beliil a cégek kozotti kommunikacidt, a cooperacid mindségét, s a vallalatok kozotti
hierarchiat. A vallalat érintettjeit vizsgalom a kovetkezd fejezetben, melynek keretében az
¢rintetteket négy fo csoportra (nézdk, mellékszerepldk, vendégmiivészek, kulcsszereplok)
bontom, igy szemléltetve a partnerek kozotti fontossagi sorrendet. Ez, s az utdna bemutatasra
keriild hatalom/konfliktus matrix segitségével konnyebben kialakithato a cég iizletpolitikdja.
A porteri értéklanc-elemzésbdl kideriil, a korabban bemutatott elmélett6l miben tér el a
vallalati felépités, mely miikodései (melyek nem rosszabbak, de méasok) térnek el a klasszikus
modelltél. A fejezet végén bemutatdsra keriil a véllalat informatikai felépitése is, a cég
adattarolasi modszere és gépparkja mellett kiilon kitérve a QAD Enterprise Applications

vallalatiranyitasi szoftverre, valamint a tobbi timogatd programra is.

Az 6sszefoglalasban summazom a dolgozatban leirtakat, roviden dsszegyiijtve a fontosabb
részleteket, s véleményt nyilvanitok az ellatasi lanc hatékonysagaval kapcsolatban,
felhasznalva a dolgozatban is bemutatott szempontokat, igy a cég infastruktirajat, az ellatasi

lancban betoltott szerepet, a partneri kapcsolatokat, valamint a gazdasagi mutatokat is.



