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Bevezetés, témavalasztas indoklasa

Foiskolai éveim alatt az elemzéssel és a controllinggal kapcsolatos eldadasok
keltették fel elsdsorban az érdeklddésemet, ezért gy gondoltam, hogy a zard dolgozatom
elkészitése soran olyan tapasztalatokat szerezhetek, amit a késObbiekben hasznositani

tudok a vallalkozasnal végzett munkam soran.

Szakdolgozatom célja, hogy bemutassam a Bankiizlet Vagyonkezeld ¢és
Hasznositd Zrt. tevékenységén keresztiil, hogy milyen kalkulacios rendszereket lehetne

kialakitani, valamint korszerusiteni.

A Bankiizlet Vagyonkezeld és Hasznositdo Zrt. pénziigyi vallalkozasként végzi
tevékenységét a hitelintézetekrdl szolo 2013.¢vi CCXXXVIL. torvény és az iranyadd
egyéb jogszabalyok alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének hatosagi

engedélyezése alapjan.

A Bankiizlet Zrt. hatalyos Alapszabalyaban rogzitett fotevékenysége ,,Egyéb
pénziigyi kozvetités”, ezen beliill pénziigyi kovetelések érvényesitése, hasznositasa,
valamint ,,Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység”, ezen beliil a ,,Kovetelésbehajtas”. A
vallalkozas a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt-vel - mint anyavallalattal - 6sszevont

feliigyelet alatt all.

Ahhoz, hogy a szervezet a tevékenység alaptl informaciot jol tudja hasznositani,

fontos, hogy a szereplok megértsék, hogyan is nyertek informaciokat.

A tevékenység alapu informaciok megértésének egyik fontos eleme a koltség hanyad

kiszamitasanak modszere.

Béarmely pénziigyi intézményben a dolgozok jelentik a szervezet eréforrasainak egyikét.
Az alkalmazottak képességeit és tudasat optimalizalni kell és ennek egyik legalkalmasabb
modja a koltségelemzés. Megfeleld adatokkal kell rendelkezni a szervezet koltségeirdl,

tovabba a koltségek felmertilésének tényezdirdl, amelyek mérik a tevékenysegeket.

A tevékenység alapt koltségszamitas (ABC — Activity Based Costing) egy olyan
koltségszamitasi €s szamviteli rendszer, amely pénziigyi miikodési adatokat gyiijt az
tizleti tevékenységrdl. Egy olyan folyamat, amely tobb koltségokozot hasznal fel arra,

hogy a koltségeket elore jelezze, illetve koltségalanyokhoz rendelje.



Dolgozatom elsé fejezetében bemutatom a Bankiizlet Vagyonkezeld ¢és
Hasznositd Zrt.-t, valamint a tevékenységét. A masodik fejezetben altalanosan
bemutatom a kdltségszamitasi rendszerek funkcioit és tipusait, amihez Kaplan négyszinti

koltségszamitasi rendszerekrdl alkotott modelljét veszem alapul.

A harmadik részben ismertetem a tevékenység alapi koltségszamitast, mint a
legfejlettebb modszert. Ebben a részben kitérek részletesen a koltségszamitas elveire,
eredetére ¢s modelljére, valamint bemutatom, hogy milyen belsé vallalati kdrnyezetben

érdemes alkalmazni.

A negyedik részben kifejtem, hogy hol érdemes alkalmazni az ABC modellt a

Bankiizlet Zrt. tevékenységének vizsgalata vonatkozasaban.

A koveteléskezeld vallalkozas sikeres miikodésének kulcskérdése a beszerzésre keriild
portfolioelemek eldozetes bearazdsa. Ebben a fazisban szakértdi becsléssel hatarozhatod
meg a varhato megtériilés, amivel szembe kell allitani a kdveteléskezelési munkafolyamat
koltségeit. A kezelési folyamat gyakran tobb éven keresztiill is eltarthat. A
koveteléskezelési folyamat (miiveletsorozat) valds koltségeinek ismerete itt 1ényeges

fejlesztési potencialt jelent a menedzsment szdmara.

A megléve portfolido mindségének ismerete, az egyes koveteléstipusok, az addsok
tarsadalmi, foldrajzi szegmenseinek koltségigény ¢€s varhatd megtériilés szerinti
csoportositasa, értékelése az iizleti tervezésben akkor lehet megfeleld kiindulasi bazis, ha
ismertek az egyes csoportokhoz tartozd koltségokozok, és koltségtényezdk. Ezekbdl
képezhetéek kulcsfontossagli teljesitmény-mutatok, megalapozhato a motivacios

rendszer, kiépithetd a terv/tény monitoring gyakorlata.

crer

aktudlis értékelését. Ebben fontos informaci6 a még hatralevd kezelési koltségek
ismerete. Az értékesitésre vonatkozo dontések, a leirasra-kivezetésre vonatkozo
javaslatok jovahagyasa soran kovetelmény a pontos megtériilési kalkulacido bemutatasa,
amelyhez logikailag rendezett input adatok sziikségesek. Mindezen kovetelményeknek

valé megfelelést eldsegiti az ABC eljaras sikeres bevezetése.

Szakdolgozatomhoz a fOiskolan tanultakat haszndlom fel és azokat bdvitem ki a

szakirodalombol (szakkonyvek, szakmai folyoiratok) szerzett informaciokkal.

Alkalmazni kivanom a szekunder (internetes forras, céges dokumentaciok) és primer

kutatast (személyes beszélgetések) egyarant.



1. Bankiizlet Vagyonkezeld €s Hasznosito Zrt. €és tevékenységének
bemutatasa

A Bankiizlet Zrt. (tulajdonosok: Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.,, OTIVA
(jogutéd:  Szovetkezeti  Hitelintézetek  Integraciés  Szervezete  (SZHISZ)),
Takarékszovetkezetek) 1995-t61 rossz mindsitésti koveteléseket vesz at az integracio

tagjaitol.

A szdvetkezeti hitelintézeti integracio (tovabba SZHISZ) 85 6nallo, magantulajdonban
1év6 szovetkezeti hitelintézet — takarékszovetkezet, hitelszovetkezet, illetve kisebb bank
— egyiittmiikodése, amelyet annak érdekében hoztak létre, hogy az ligyfeleiknek, a
betéteseiknek tobb és jobb szolgaltatast tudjanak nyujtani, nagyobb biztonsidgban és

magasabb szinvonalon.

A szovetkezeti hitelintézeti integracié atalakitasara azért volt sziikség, mert az
egylittmiikddés eddigi formai nem voltak kellden erések, és mert a szektor Gnmagatol,

Oner6bdl megujulni nem volt képes.

Az elmult husz évben a takarékszovetkezetek, hitelszovetkezetek szama kozel a felére
csokkent, a tagok szama tobb mint egymilliorol kozel szazezerre esett vissza, és a szektor
piaci részesedése Ot szazalékra zsugorodott. Emellett sok olyan esetre deriilt fény,
amelyek sordn a rendszer hidnyossdgai miatt egyes takarékszovetkezetek milliardos
visszaéléseket kovettek el, azaz feleldtleniil bantak a betétesek, sajat tagjaik €s a kozos

alapok pénzével.

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (Takarékbank) a szovetkezeti hitelintézetek
legfontosabb {igyfelei a bankot alapitdé szovetkezeti hitelintézetek. Korabban csak a
szovetkezeti hitelintézetek egy része volt tulajdonos a Takarékbankban, most pedig az
integracioban részt vevd Osszes szovetkezet azza valt, igy a bank altal kinalt eldnydket,

szolgéltatdsokat ma mar a szektor 0sszes szerepldje egyarant élvezheti.

Az integracio egyik fontos célja a szektor NPL! portfolidjanak hatékony kezelési

struktardjanak és az egységes kockazati szempontrendszerek kialakitasa.

'NON PERFORMING LOAN: 90 napon tal lejart hitel



A Bankiizlet Zrt. jegyzett tokéje 79.200 e.Ft, amely 792 db 100.000 Ft/db névértéki,

névre sz0616 torzsrészvény.

Tulajdonos neve Részvények Tulajdonosi arany
db Osszes
szama névérték

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt 388db 38.800 e.Ft 48,99%

Takarékszovetkezeti kozos tulajdon 237 db 23.700 e.Ft 29,92%

Szoévetkezeti Hitelintézetek Integracios 167 db 16.700 e.Ft 21,09%
Szervezete (SZHISZ)

Osszesen: | 792 db 79.200 e.Ft 100,00%

1. tablazat: A Bankiizlet Zrt. jegyzett tékéjének aranya (sajat szerkesztés)

A jegyzett t6ke aranya diagramon abrazolva:

A Bankiizlet Zrt. tulajdonosi
Osszetétele

M SZH-k kOz06s részvénye W SZHISZ Takarékbank

1. diagramm: A Bankiizlet Zrt tulajdonosi 6sszetétele (sajat szerkesztés)

A Bankiizlet Zrt. alapvetd tevékenysége, hogy takarékszovetkezetek, pénzintézetek,
pénziigyi vallalkozasok, és mas gazdalkod6 szervezet tulajdonat képzd, értékesitésre
felajanlott — jellemzéen mar problémasnak mindsitett — altalaban lejart, felmondott
koveteléseit engedményezési szerzodés keretében megvasarolja, vagy pedig megbizasi
szerzOdés keretében kezeli és azokat a megkotott megallapodas keretében jogi uton

érvényesiti.



Elsédleges feladata a fent nevezett kovetelések jol atlathatd és ellendrizhetd szakmai
kezelése, az integracios szempontbdl fontos feladatok megoldasaban valod részvétel.
Fontos célkitlizés a nettd6 megtérilés utdni eredményvisszajuttatds (végleges

pénzeszkozatadas formajaban).

A Bankiizlet Zrt. az alabbi termékekkel van jelen a piacon. A konkrét termék

kivalasztasa a felajanlott, palyazatra kiirt csomag vizsgélata utan keriil meghatarozasra.
- Kovetelésvasarlas piaci alapon:

Vételarajanlatot jellemzden a fennalld tékekdvetelés bizonyos %-aban hatdrozza

meg.
- Kovetelésvasarlas visszatérités mellett:

Ezen ajanlat keretében a kdovetelések 1.000.- Ft-os vételar melletti megvasarlasara
tesz ajanlatot a tarsasag fix visszatéritési megallapodéas mellett, melynek 1ényege a
kovetkezd: kovetelésérvényesités érdekében tortént raforditasaink (pl. végrehajtasi
koltség, ahol még nem indult végrehajtasi eljaras, tigyfél felszolitas-, felkeresés
koltsége, stb.) levonasa utan a megtériilt 6sszeg meghatarozott aranyban megosztasra

keriil a Bankiizlet Zrt. és az engedményezd kozott.

Az engedményezd részére a visszatérités végleges pénzeszkoz atadas keretében
keriil visszajuttatasa. Ez eddig rendkiviili réaforditasként szerepelt az
eredménykimutatasban, de a szdmvitelrdl sz616 2000.¢évi C térvény 2016.01.01-jével
érvénybe 1épd valtozas miatt a jovében az egyéb raforditdsok kozott fogja
szerepeltetni. A jelenlegi szerzddések alapjan VPA elszdmolas évente egyszer
(targyév szeptember 30. hatarnap) torténik. Negyedév zaraskor a visszatéritések
Osszegére elhatarolast képez a cég, az elszamolas hatarnapjatdl az év utolso napjaig
keletkezé VPA 0sszegére pedig céltartalékot képez. A megképzett céltartalék csak a

tényleges kifizetéskor keriil feloldasra.
- Kovetelésvasarlasi ajanlat ,,mix” termék keretében:

Ebben az esetben jellemzéen a fennallo tOkekovetelés bizonyos %-aban
meghatdrozott vételarra tesz ajanlatot, fix visszatéritési megallapodas keretében

mellett, azaz meghatarozott %-at visszatériti a jogelddnek.



- Portfoliotisztitas:

Ezen keretében a kdvetelések jelképes, 1.000,- Ft-os vételaron kertilnek értékesitésre

a Bankiizlet Zrt. részére.
- Koveteléskezelés (kezelésre atvett):

Azon tigyletek, ahol a Bankiizlet Zrt. megbizasi szerzddés alapjan eljarva kezeli a
Szovetkezeti Hitelintézetek problémas koveteléseit, a kovetelés érvényesitése soran
a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. igazgatosaga altal jovahagyott, ,,Problémas
Ugyek Kezelésérol” szold szabalyzatban foglaltak alapjan koteles eljarni. A
megbizasi szerzddés alapjan kezelésbe vett ligyek esetében a Tarsasag negyedévente

riportal az ligyek allapotarol a megbizo felé, eredményesség esetén sikerdij fejében.

A cég nyereségessé tétele Uj eszkdzrendszert igényelt, ezért a Bankiizlet Zrt. 2010-ben
a korabbi tizletpolitika és miikodési feltételrendszer megujitasat tiizte Ki célul. A
hatékonysag ¢és az eredményesség javitasa érdekében megkezd6dott a gazdalkodas

minden lényeges elemének atalakitasa.

1.1. A koveteléskezelés, mint pénziigyi szolgéltatds bemutatdsa

A magyar jog szerint a koveteléskezelés még mindig nem egy letisztazott fogalom. A
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének a koveteléskezelok szamara a
koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi elvekr6l szold 14/2012.
(XIL.13.) szamu ajanldsa a kovetkezOképpen hatarozza meg: ,koOveteléskezelési
tevékenységnek mindsiill az {izletszerlien nyujtott, sajat, vagy harmadik személyt
megilletd, pénziigyi szolgaltatasbol szarmazo késedelmes, lejart kovetelés érvényesitése
érdekében végzett tevékenység. A koveteléskezelési tevékenység fogalma ald nem
tartozik a kovetelés érvényesitése érdekében inditott, egyéb torvények altal szabalyozott
jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyésos eljards, birdsagi végrehajtasi

eljaras).”

A 14/2012. (XI1.13.) szamu ajanlas targyi hatalya a fogyasztonak mindsiilé addsokkal
szemben végzett koveteléskezelési tevékenységre terjed ki. Az ajanlés alanyi hatdlya a
2010. évi CLVIIL szam@ a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl (Psztv.) sz6lo

torvény 4.§-ban meghatarozott olyan szervezetekre és személyekre terjed Ki, akik a



koveteléskezelési tevékenységet végzik, igy példaul a pénziigyi szolgaltatasbol eredd

koveteléseket vasarlo pénziigyi vallalkozas.

Ezen ajanldsban az ados a Hpt. alkalmazasaban fogyasztd alatt adds, adostars,

maganyszemély kezes €s zalogkotelezett értendo, aki fizetési késelemmel rendelkezik.

1.2. Koveteléskezelési szakma attekintése, a Bankiizlet Zrt. helye, szerepe a
koveteléskezelési szektorban, és a szovetkezeti hitelintézeti korben
A Szovetkezeti Hitelintézetek az elmult idészakban sajat szervezetiikon belil 6nallo,
vagy kiilsés problémas ligykezelést alakitottak ki a Takarékbanki szabalyozasoknak
megfeleléen. A szervezet latja el a Szervezeti Hitelintézetek problémas iigykezelési
feladatait és felel az NPL allomény hatékony kezeléséért, csokkenéséért. Ennek a
munkéanak egyre hatékonyabb kovetelésbehajtason feliil jelentds részét teszi ki az NPL
allomanyok egyedi és csoportos engedményezése. Ez részben a Bankiizlet Zrt.-nek,

részben egy harmadik, kiilsds félnek torténd kovetelés eladasokkal felel meg.

A Bankiizlet Zrt. termékei lehetdvé teszik a végleges eladast egy fix 0sszegért, illetve egy

jelképes aron torténd engedményezést profitmegosztassal.

A Szervezeti Hitelintézetek altal engedményezett problémas kovetelések kozott, a
fedezetlen allomanyon tal, szdmos esetben fordul eld érdemi fedezettel bird eladasok
lebonyolitasa is, melyek tobbségben nem a Bankiizlet Zrt.-nek keriilnek értékesitésre,

hanem az integracion kiviili félnek.

Az MNB minden évben kiadja a hazai bankok elmult évi teljesitményérdl szolo,

ugynevezett Aranykonyvet, ami a nevével ellentétben egy Excel tablazat.



2015. évben az alabbi diagram mutatja be a Bankiizlet helyzetét a piacon:

Mérleg szerinti eredmény
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Vizsgalt vallalkozasok

Mérleg szerinti eredmény

2. diagramm: A Bankiizlet Zrt. helyzete a koveteléskezelési piacon a mérleg szerinti eredménye alapjan

(sajat szerkesztés)

A diagrammon jol latszik, hogy az els6 helyen Az OTP Faktoring Koveteléskezel6 Zrt.
az OTP Bankcsoport tagjaként a hazai piac legnagyobb koveteléskezeldje, melyet
szorosan kovet a Magyar Koveteléskezelok és Uzleti Informaciot Szolgaltatok

Szovetségének (MAKISZ) elndke altal vezetett Intrum Justitia Zrt.

A vizsgalt véllalat jol lathatéan a piaci kozépmezdnyben helyezkedik el, majd 6t koveti

az allami kézben 1évé MKK Magyar Koveteléskezeld Zrt.

Az évtized utols6 éveiben megszoritd gazdasagpolitika prognosztizalhatd, ez a
hitelfelvevok fizetési hajlandosagat, lehetdségét sziikiti. A kormany tervezi a
koveteléskezelési szakma miikodésének torvényi szabalyozasat, amennyiben ez
megtorténik, akkor a koveteléskezeldi piac tisztuldsa varhatd, ez a Bankiizlet Zrt. mint

professzionalis, prudens cég szamara pozitiv jovokeépet ad.



1.2.1. A Koveteléskezelésrdl és a kovetelésvasarlasrol
A Bankiizlet Zrt. tulajdonaban 1év6 koveteléseket a kovetkezd csoportokba oszthatjuk:

a) Lakossagi (fogyasztoval szemben fennallo) kovetelések
a. Fedezettel rendelkez0 lakossagi kovetelések
b. Fedezettel nem rendelkez6 lakossagi kovetelések
b) Vallalati kbvetelések
a. Fedezettel rendelkezo vallalati kdvetelések
b. Fedezettel nem rendelkez6 lakossagi kovetelések
c) Egyedi tigyek (kezeléses ligyek)
d) Sikertelen behajtasi és jogi eljarason tuli kovetelések

e) Onkormanyzati adossagrendezési eljaras

1.2.1.1.  Puha behajtasi szakasz

A fedezettel nem rendelkezd lakossagi kovetelések esetében a jogi eljards meginditasa
elott a kotelezettekkel meg kell kisérelni a kapcsolatfelvételt annak érdekében, hogy a
tartozast egy mindkét fél szamara elfogadhato tartozasrendezési megallapodas keretében

rendezzEk.
A tartozéasrendezés érdekében az aldbbi mddokon kisérelhetd meg kapcsolatfelvétel:

- Irasbeli felszolitas, amelyben értesiti az adost a fennall6 tartozasrol. Tartalmazza
a kovetelés pontos 0sszegét toke, kamat, koltség lebontasban, valamint a Tarsasag
elérhetdséget

- Telefonos megkeresés, melyet a Tarsasag az adodssal folytatott beszélgetést Hpt.
288§ (4) bekezdésének megfelelden rogziti, err6l minden telefonbeszélgetést
megeldzden tajékoztatja az adost.

- Személyes ligyfélfogadas, amelynek keretében a Tarsasag székhelyén személyes
tigyfélszolgalatot biztosit adosok részére. A Téarsasag részérdl két koveteléskezeld
kolléga targyalhat az ligyféllel, az adossal valo négyszemkozti targyalas a prudens
miikddés miatt nem lehetséges.

- Személyes felkeresés, amely alkalmaval Tarsasdg részérdl két alkalmazott
személyesen felkeresi az adosokat, amennyiben az {ligylet nagysdgrendje,

hordereje, illetve fedezettsége ezt indokolja.
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A fedezettel rendelkez6 lakossagi kovetelés esetén ugyanugy a fenti eljaras kovetendo,
azzal kiegészitve, hogy a kovetelés biztositékaként a jogeldd javara bejegyzett

(jel)zalogjogot atjegyzésre keriil.

A vallalati kovetelések esetében is a lakossagi koveteléseknél megismert eljarast kell

alkalmazni.

1.2.1.2.  Jogi behajtasi szakasz

Az ados Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a tarsasag fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelmet terjeszt el6 a 2009. évi L térvény (Fmh tv.) eléirdsainak

megfelelden a Magyar Kozjegyz0i Kamara rendszerén keresztiil.

Amennyiben a jogeldd altal dtadott iratanyagbol kidertil, hogy az ligyben a jogel6d
altal mar meginditott jogi eljaras van folyamatban, akkor a végrehajtast kéré személyében

bekovetkezett valtozast, azaz a jogutddlast kérelmezni kell.

A tarsasag altal kezdeményezett végrehajtasi eljaras soran az eljards kezdetén a
végrehajtd koltségeldleg megfizetésére hivja fel a végrehajtast kérdt, amelynek

elélegezésre 30 nap all rendelkezésre.

A Bankiizlet Zrt.-nek lehetdsége van azon koveteléseket értékesiteni
(engedményezni), melyeknél az igy kapott bevétel ardnyban van a rendelkezésre 4llo
informaciok alapjan kalkulalt varhatd6 megtériilés id6aranyosan szamitott Gsszegével,
valamint a kovetelések leirdsdhoz sziikséges iratok beszerzési koltsége meghaladja a

prognosztizalhaté megtériilést.

Az atvett eszkdzok piaci (forgalmi értékérdl) a tarsasag értékbecslést készittet, melynek

célja, hogy az eszkoz valos értéken keriiljon a tarsasag konyveibe.

Az atvett eszkozok értékesitésénél torekedni kell arra, hogy az ezek mogé
megképzett céltartalék fedezze az értékesitéskor felmeriild veszteségeket, de lehetdségek
szerint a nyereséges értékesités a fo cél. Azokban az esetekben, amikor az tigyféllel
szembeni kovetelés behajtasi koltsége nincs aranyban a varhatd bevétel Osszegével,
lehetség van a kintlévOség értékesitésére. A koveteléskezelés barmely szakaszaban sor

keriilhet a Tarsasag tulajdonaban 1évd kovetelés engedményezésére.
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Ezzel a lehetOsséggel akkor lehet €lni, ha a behajtds idGaranyosan szamitott
megtériilése varhatoan kedvezOtlenebb, mint a kdvetelés értékesitése fejében kapott

0sszeg.

A Bankiizlet Zrt. {6 célja bevételi és eredményességi javulds elérése és az
integracioban résztvevd takarékszovetkezetek kozott a partnerkorének és iizleti
forgalmanak novelése. Ehhez a tulajdonosok a sziikséges tdmogatast megadjak, tobbek

kozott a 2011. év elején megkotott bankhitel forméjaban.

BEHAJTASI ELUARAS JOGI EUARAS

Engedményezéstél szamitott
kb. 2-3 hénap

Jogi eljrds meginditasatol szamitott kb. 45 nap Az eljdrds i elére nem

étel az { Y
ugyféllel telefonon, /\
levélben és személyes. \

¢ Végrehajthaté
felkereséssel a / R PR : . okirat
Kbvetelés Ogytél \ A kolcson- . |okirat Vh koitségek megkiildése

/ \ / \ 5 Y
N\ Teles \ _/

S kozjegyz6i okiratba k > és 30 »{_ Ugyfél fizet? )—wenn e Ugy lezdrdsa
rendezésére fizet? N Pt Ggyfélnek, \ oszeget? \
vonathiad! | ( N // irdnti kérelem véf;::a]un napon beldl felhivis nkbates Q 3 -

< L \
e

Végrehajthatd \

megéllapodds kotése; \ teljesitésre Q
ingatlanos N Ly b \
megoldasok I\ !
i }
s LR oL
| |
Vh koltségek
Fizetési meghagyds g Hatdsdgok f i
Kibocsstsa rdnti || 10BErSS fizetési meskerestse Gyte ||, o
meghaeyis eyt fennmat s2eg
kérelem it stutaldsa vh
PCS n
kéronek

Lefoglalt
> vagyontdrgy
értékesitése.

|
. 2

Vagyontdrgyak
lefoglaldsa

Kovetelés térilése

i

Y
Végrehajtasi
eljards a—
megszlntetése

1. dbra: Kéveteléskezelés folyamatabrdja, forras: otpbank.hu
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1.3. SWOT-elemzés

A SWOT - elemzés a versenytars-elemzés és a vallalati belsd értékelés egyik

legalapvetdbb és legelterjedtebb mddszere. Magéaban foglalja a vizsgalt vallalat

erdsségeit (Strenghts),

gyengeségeit (Weaknesses),

lehetdségeit (Opportunities) és

veszélyeit (Threats).

A GYELV-elemzés aSWOT-analizis magyar nyelvi megfeleldje, amely az elemzési

teriiletekre utal, mint gyengeségek, erdsségek, lehetdségek és veszélyek.

A SWOT-elemzés magéban foglalja a Porter-féle iparagelemzés és a PESTEL-elemzés
eredményeit (ezek a kiilsé tényezok és a kiilsé tényezok valtozasabol eredd lehetdségek

és veszélyek), valamint a belsé elemzésen alapuld tényezdket (az erdsségek és

gyengeségek).

A SWOT-analizisben az erdsségek alatt olyan adottsagokat értiink, amelyek kapcsan a
vizsgalt véllalat a versenytarssal szemben relativ eldnyt élvez. Ezek lehetnek felhalmozott

eroforrasok, illetve a tulajdonos altal rendelkezésre bocsatott tényezok.

Gyengeségek alatt olyan jellemzOket értiink, amelyekben az elemzett vallalkozés

versenyhatranyban van.

A lehetéségek olyan vallalkozason kiviili, makro- és mikrokdrnyezeti tényezok, amelyek
kedvezd feltételeket biztositanak a vallalkozas szaméra. Segithetik a vallalkozast a

pénziigyi hattér stabilizalasaban.
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Veszélyek alatt azokat a kedvezOtlen kiils6 hatasokat kell érteni, amelyek
megnehezithetik a miikodés gazdasagos fenntartasat, illetve ha nem vessziik idoben észre,

akkor megoldasok nélkiil megakadalyozhatjak a szervezet fejlodését.

A Bankiizlet Zrt. SWOT elemzése az alabbiak szerint alakult:

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- Koltségtudatossag alapjai hianyoznak

- Rugalmas, integralt, kisméreti . o,

- Piaci kommunikacié gyenge
(weboldal)

- Fluktuacio, kezdé munkatarsak hosszu

szervezet
- ,,Adosbarat” egyedi elbiralasok

- Gyors dontési folyamat

betanulasa
- Integralt koveteléskezelési o
- Kapacitashiany
rendszer o
- Motivaci6 hidnya
LEHETOSEGEK VESZELYEK

- A célpiacon mas koveteléskezelok is

- Stabil tulajdonosi hattér , L
tevékenykednek (egyeldre nincs

- Szabad-piaci lehetdségek L ) ,
kizardlagossaga a cégnek)

- Eldvésarlasi jog szerzése az . ; e
- Tulszabalyzott miikdési kornyezet

Szovetkezeti Hitelintézeti korben . , .
- Tulajdonos tulzott mennyiségi és

- Uj vezetés, 0j munkatarsak L L

hozam elvarasa valsagba viszi a céget

- Elektronikus kommunikaci6 a
végrehajtokkal (dokumentacios

koltségek csokkentése)

2. tablazat: A Bankiizlet Zrt. SWOT elemzése (sajat szerkesztés)

Milyen Stratégiat valasszon a vizsgalt véallalkozas?

Erosségekre és lehetOségekre tdimaszkodva

- Piacfejlesztd, behatold stratégia valasztasa a Szovetkezeti Hitelintézeti korben,
elsddleges koveteléskezeldi pozicio elérése
- Erdteljesebb fokusz a magasabb jovedelmezdséget igérd termékekre és piaci

szegmensekre
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- Szolgaltatasi és mindségi kiilonbségek hangsulyozasa

Gyengeségek felszamolasa, veszélyek kivédése

- Marketing és HR stratégia kidolgozasa ¢és megvaldsitasa
- Informatikai folyamatok fejlesztése

- Koltségtudatos, proaktiv vezetési €s céliranyos motivacids rendszer bevezetése.

A vezetés szamara mar felvetésre keriiltek ezen akadalyok és problémak, amelyek
kikiiszobolése végett a stratégiai akcidtervében eldirta a ,,Belsé koltségkalkulacio

kialakitasa, elvek rogzitése” feladatot.

A fent megnevezett problémak megsziintetése végett foglalkozom a koltségszamitéasi
rendszerekkel. A dolgozatom célja a koltségtudatos koveteléskezelés fejlesztésének és
kialakitasanak bemutatdsa a Bankiizlet Zrt. részére. A vallalkozas szamara probléma
jelenleg a koltségtudatos vezetés, tekintettel arra, hogy eddig nem vizsgalta az egyes
részlegek koltségét, valamint hogy valojaban mennyibe is kerlilt egy kovetelés behajtasa,
mint humaner6forras felhasznalas, dokumentacios koltségek, gazdalkodasi koltségek és

vezetdi koltségek szempontjabol.
A dolgozatom soran elkészitett koltségszamitasi rendszerrel és tevékenység specifikusan

a Bankiizlet Zrt. részére felépitett KPI mutatokkal ezeket a gyengeségeket és problémakat

kivanja a tarsasag megsziintetni, a veszélyeket kikiiszobolni.
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2. Koltségszamitasi rendszerek

A cégvezetOk ¢és a tulajdonosok a szamviteli adatok (mérleg, eredménykimutatas, cash-
flow kimutatas) helyett egyre inkabb a szervezet hosszi tavu kilatasait meghatarozo

értékteremtésre €s értékmegorzésre koncentralnak. Ezek alapveto feltétele, hogy:

- megértsiik melyek a vallalat, szervezet stratégiai mikodési teriiletei, €s
- koltséghatékony termékekkel €s szolgaltatasokkal megfelelden valaszoljunk a

legfontosabb fogyasztoi igényekre.

A megfeleld koltségszamitasi rendszer kivalasztasaval a piaci kihivasokhoz wvald
alkalmazkodast probaljak megoldani, ugyanis ezek segitségével kaphatnak pontos

tajékoztatast:

- olyan termékek ¢és szolgaltatdsok kialakitasarol, amelyek kielégitik a
fogyasztoi igényeket, és egyben nyereséget termelnek a vallalat szdmara,
- atermékosszetétel €s a befektetési dontések tAmogatasardl;

- avallalat mikodésének koltségeirdl és informaciot a piaci lehetdségekral.

Nagyon fontos, hogy a koltségszamitasi rendszerek a megfeleld informdaciot biztositsak a
rovid és hosszutava dontésekhez. R.S. Kaplan és R. Cooper szerint a koltségszamitési

rendszereknek harom fontos funkcionak kell eleget tenniiik:

1) A pénziigyi beszamolohoz sziikséges készletértékelés végrehajtasa, valamint az
eladott aruk beszerzési értékének kovetése (vallalkozasunk szempontjabol nem
relevans)

2) Tegye lathatova a vallalt tevékenységeinek, termékeinek, szolgaltatasainak
koltségét.

3) Visszacsatolast tudjon nydjtani a munkafolyamatok hatékonysagardl a vezetok

szamara.?

Az els0 a szervezeteken kiviili érintettek — a befektetdk, szabalyozo hatdsagok, adohivatal
— szamara késziilt, az utobbi kettd pedig a belsd érintetteknek, ugyanis a vezetdknek
pontos informéciora van sziiksége a stratégiai dontéshozatalhoz, €s az operativ miikddés

fejlesztéséhez.

2R.S. Kaplan, R. Cooper: Koltség és Hatas, Panem IFUA Horvath&Partner, Budapest, 2001, 16. o
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2.1. Koltségszamitasi rendszerek négyszintii modellje®

R.S. Kaplan a koltségszamitasi rendszereket csoportositva egy négyszintii modellt hozott

1étre.
A rendszerezés alapjat

- az adatok mindsége;
- akoltségek termékhez és vevokhoz vald rendelése;
- kiils6 beszamolasi kovetelményeknek valo megfelelés;

- az operativ és stratégiai controll célu felhasznalhatosag adta.

Az elsd szinthez azok a rendszerek tartoznak, amelyek az egyik szempontnak sem
felelnek meg. Hibas adatokat adnak, nem szolgalnak segitséget a controll feladatok
ellatasaban és a koltségek koltségviselokhoz vald rendelésében, valamint még a pénziigyi
beszamolas céljainak sem felelnek meg. Ilyen rendszerekkel twjonnan alakult
vallalkozasoknal talalkozhatunk, ahol még nem volt idé vagy pénz egy jol miikodo

rendszer bevezetésére.

A masodik szinthez Kaplan a vallalatok tobbsége altal hasznalt tgynevezett
hagyomanyos  koltségszamitdsi  rendszereket sorolja. Ezek alkalmasak a
készletértékelésre, az év végi vagy iddszakonkénti pénziigyi beszamolok elkészitésére.
Azonban nem alkalmasak sajnos a tevékenység felmérésére és a termékek, szolgaltatasok,
vevOk koltségeinek és jovedelmezdségének a nyomon kovetésére, valamint az iizleti
folyamatok fejlesztéséhez sziikséges informaciok nyujtasara. Azaz az el6z6 részben
megfogalmazott, koltségszamitasi rendszerekkel szemben tamasztott masik kettd
kovetelményt nem elégiti ki. A probléma ott van, hogy csak az ilizemi és az egyéb
koltségeket osztja fel a termékekre, a tdmogato teriiletek altal végzett tevékenységek
(marketing, értékesités, disztriblicid), koltségeit nem, mivel a pénziigyi beszdmolo ezek
felosztasat nem koveteli meg. A masik ok pedig az, hogy a koltségek allokalasa soran
nem veszi figyelembe azt, hogy egyes tevékenységek ¢és lizleti folyamatok tobb

kiilonboz6 koltségkdzpont erdforrasait hasznaljak.

A harmadik szinthez tartozd rendszerek mar ellatjdk az Osszes koltségszamitasi

rendszerekkel szemben tdmasztott kovetelményeket. Alapvetd szamviteli és ligyviteli

3 Tartalmilag megegyezik: R.S. Kaplan, R. Cooper: Kéltség és Hatds, Panem IFUA Horvath&Partner,
Budapest, 2001, 2. fejezet
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funkciokat nytjtanak a kiilsé érintettek szamara, vezetéknek hasznos pénziigyi és nem
pénziigyi informaciokat szolgaltatnak a miitkodésrol, és pontos adatot adnak a vevok és
termékek koltségeirdl, de mindezeket kiilonb6zo testreszabott, elkiiloniilt rendszerekben.
Tehat a probléma itt az, hogy nem integralt rendszerek. Erre a szintre a méasodik szintrol
alacsony beruhazasi koltségek mellett el tudnak jutni a vallalatok, mivel az adataik nagy

része mar rendelkezésre all a meglévo pénziigyi rendszeriikbol.

A negyedik és egyben utols6 szinten 1évO rendszerek azok, amelyek az Gsszes

kovetelménynek megfelelnek és egy rendszerben integralva, kielégitik a kiilsé és belsd

informacids igényeket is.

A koltségszamitasi 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint
rendszerek
fokusza Hasznavehetet- | Pénziigyi beszimolas Testre szabottak Integraltak
lenek centrikusak
Az adatok sok hiba, nagy | megfelel a térvényi megegyezik a teljesen
mindsége eltérések el6irasoknak, 2. szinttel, 6nalld Osszekapcsolt
megbizhato rendszerekbdl all, adatbazisok €s
megosztott rendszerek
adatbazisok
Kiilsé nem megfeleld megfelel az megfelel az pénziigyi
beszamolasi el6irasoknak eldirasnak beszamolasi
eldirasok rendszerek
teljesitése
Termékek és nem megfeleld pontatlan, rejtve ABC rendszerek ABC
vevok maradé koltségek és kifejlesztése rendszerek
koltségeinek hasznok kiterjesztése és
megallapitasa integralasa
Operativ és nem megfeleld visszacsatolasban segiti a operativ és
stratégiai controll hianyossagok, nem dontéshozatalt, stratégiai
tamogatja hatékony teljesitmény
megfelelden a teljesitményértékelési mérési
dontéshozatalt rendszerek rendszerek
kifejlesztése alkalmazasa

3. tabldzat: A kéltségszamitdsi rendszerek négyszintii modellje*

A vallalatok a hetvenes évek kozepéig a hagyomanyos, egyszerli koltségszamitasi
rendszereket hasznaltak, mivel addig még a helyi verseny volt a jellemz0 és a termékek,
szolgaltatdsok standardizaltak voltak. A vilagméretiivé valo versennyel a termékek és
szolgaltatdsok személyre szabotta valtak, valamint a gyorsasag, a mindség, a teljesitmény

1étfontossagu lett a siker szempontjabol.

4R.S. Kaplan, R. Cooper: Kéltség és Hatas, Panem IFUA Horvath&Partner, Budapest, 2001, 2.1 abraja
alapjan készitve
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fgy az egyre Gsszetettebbé valo kornyezeti kihivasok hatasara, (ij management elméletek
jelentek meg, mint a teljes korli mindségmanagement, az értéklanc elemzés, just in time
rendszerek, valamint a tevékenység alapu koltséggazdalkodas (Activity-Based

Management)

Szamunkra a tevekénység alapt koltséggazdalkodas fontos, mivel a management elmélet,
a tevékenység alapu koltségszamitasi rendszerek altal 1étrejott informacidk alapjan hozza
meg a dontéseket és iranyit. A tovabbiakban réviden bemutatom a tevékenység alapt
koltséggazdalkodas elméletét és bovebben a tevékenység alapu koltségszamitast és

modelljét, mivel a szakdolgozatomat erre a rendszerre épitettem.
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3. Az ABC és az ABM

3.1. A tevékenység alapu koltséggazdalkodas (ABM)

Tevékenységalapu iranyitas (ABM) egy olyan cljaras az 1980-as évektdl kezdve, amely
egy tzleti vallalkozas folyamatait elemzi az erdsségekre és gyengeségekre
Osszpontositva. Pontosabban, a tevékenységalapt irdnyitds azt a teriiletet keresi, ahol a
vallalkozas pénzt veszit. Vizsgalja, hogy ezeket a tevékenységeket meg lehet-e sziintetni,

hogy novelje jovedelmezdségét.

Ez a koltséggazdalkodasi rendszer lehetdvé teszi a vallalatok szamdra azt, hogy céljaikat
alacsonyabb koltségszint mellett, kevesebb er6forras felhasznalasaval érjék el. A
tevékenység alapu  koltséggazdalkodas céljait az operativ és  stratégiai

koltséggazdalkodas, mint egymast kiegészitd modszerek alkalmazasaval tudjuk elérni.

Operativ ABM-16l van sz06, ha a tevékenységek végrehajtasanak hatékonysagat noveljiik.
Az elve, hogy ,,Csinaljuk jol, amit csinalunk”, vagyis a dolgokat megfelel6 modon kell
elvégezni. A Stratégiai ABM pedig a tevékenységek iranti igényt probalja meg

kielégiteni.
3.2. A tevékenység alapu koltségszamitas (ABC)®

A tevékenység alapu koltségszamitas (ActivityBased Costing) az angolszasz teriileteken
indult el, mig ugyanekkor a német teriileteken az igynevezett folyamatkoltség-szamitas
keriilt el6térbe. Eleinte az angolszasz modellt a pontosabb egységkdltség
meghatarozasara fejlesztették ki és csak késdbb meriilt fel annak a lehetdsége, hogy ez
segithet a vallalati folyamatok elemzésében is. A német folyamatkdltség-szamitas miatt
pedig a folyamatok koltségeinek pontos ismerete iranti igény meriilt fel. E két
koltségszamitasi modszert eleinte mas-mas dolgok feltarasara hasznaltdk, de mara a két

iranyvonal kozott a kiilonbségek elmosodtak.

A tevékenység alapu koltségszamitds célja az, hogy kielégitse az egyes termékek,

szolgéltatasok, vevOk, és elosztasi csatorndk eréforrdsainak koltségeire vonatkozd

5 Tartalmilag részben megegyezik: R.S. Kaplan, R. Cooper: Koltség és Hatds, Panem IFUA
Horvath&Partner, Budapest, 2001 és Chickan Attila, Demeter Krisztina: Az értékteremt6 folyamatok
menedzsmentje, Aula, Budapest, 2003 kiadvanyok azonos részeivel
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informécioigényt. A rendszer lehetdvé teszi, hogy a kozvetlen és kozvetett koltségeket
elészor tevékenységekre, folyamatokra majd termékekre, szolgaltatasokra, vevokre
vezessiik at. ,,Egy olyan eljarasrol van szo, melynek segitségével egy koltségobjektum
(termék, tevékenység, folyamat) Osszkoltsége oly modon hatarozhaté meg, hogy az

tiikrozze az 4ltala igényelt, vagy ténylegesen felhasznalt eréforrasok értékét.”®

A hagyomanyos koltségszamitasi mdodszerek jol bevaltak a vallalkozésok szaméra, amig
a koltségek nagy hanyadat a kozvetlen koltségek alkottak. Az altalanos koltségeket
potlékolod kalkulacidval osztottak szét a koltségviselOkre. Az elmult évtizedekben ezek a
koltségek drasztikusan megemelkedtek, és igy ezzel a modszerrel mar nem kaphatunk
pontos koltséginformaciot. Az ABC modszer a hagyomanyos koltségszamitasi
eljarasokkal szemben pontosan fel tudja osztani az altalanos koltségek egy jelentds részét
¢és biztositja, hogy a kapott onkdltség tényleg az adott termék, szolgaltatids érdekében

felmertilt koltségeket tartalmazza.

Ez a koltségelemzés nem a vallalat szervezeti felépitésére, hanem a vallalaton beliili
folyamatokra ¢és tevékenységekre Osszpontosit. A vallalati milkddésen beliil
meghatarozza a tevekénységeket, ezekhez kapcsolja a kiilonb6zo koltségeket és allapitja

meg, hogy a tevékenységek mennyibe keriilnek.

A modszer egyik elénye az, hogy ezzel hatékonyabban lehet a kozvetett és tdmogatd
tevékenységek 4altal felhasznalt erdforrdsok koltségeit hozzékapcsolni a gyartott
termékekhez, illetve a kinalt szolgaltatasokhoz. Az ABC célja nem az altalanos koltségek
felosztasa az egyes termékekre, hanem az, hogy képesek legyiink mérni és bearazni
minden tevékenységet, eréforrast, amely a szolgaltatdsokhoz, termeléshez hasznalunk

fel.’

® Chickan Attila, Demeter Krisztina: Az értékteremt6 folyamatok menedzsmentje, Aula, Budapest, 2003,
478.0.

" Robert S. Kaplan, Anthony A. Atkinson: Vezetdi iizleti gazdasigtan, Panem kdnyvkiado, Budapest,
2003
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3.2.1. Tevékenység alapu koltségszamitas modellje®

Az ABC modell bevezetéséhez egy ujfajta gondolkodasi rendszerre van sziikséglink. A
hagyoményos koltségszamitasi rendszerek csak arra a kérdésre adnak valaszt, hogy
hogyan tudjuk a szervezet koltségeit felosztani a pénziigyi beszamold és a szervezeti
egységek koltségeinek ellendrzése céljabol, ezzel szemben az ABC rendszer ettdl eltérd

kérdésekre keresi a valaszt. Olyanokra, mint példaul:

- milyen tevékenységet végez a szervezet er6forrasainak felhasznalasaval?
- mennyibe keril a tevékenységek ¢és tizleti folyamatok végrehajtasa?
- miért kell a szervezetnek tevékenységeket €s tlizleti folyamatokat végeznie?

- mire forditottak a szervezet altal felhasznalt eroforrast?

Egy jol felépitett ABC modell megvalaszolja ezeket a kérdéseket, és egy, a szervezet
tevekénységein alapuld gazdasagi térképet hoz létre a szervezet jovedelmezdségérdl €s
koltségeirdl. A tevékenység alapu koltségszamitédsi rendszer feltarja, hogy egy szervezet
milyen miveleteket végez és megmutatja tevékenységek és tizleti folyamatok tényleges

¢s elore jelzett koltségét.

A hagyomanyos koltségszamitasi rendszerek a koltségeket eldszor a termeld
koltségkozpontokhoz, majd a termékekhez rendelik, mig az ABC modell az eréforrasok

koltségeit tevékenységekhez, majd termékekhez, szolgaltatdsokhoz rendeli.

Az ABC modell részei és folyamata

E}i?fm"mgf)k Koltségvisel 5k
Kg' Tgeg]ﬂ Tevékenységek rermékek
ozvetlen yseg szolgaltatasok
kozvetett, 5k
: vevok
egvéb Erdforrds alapti Tevekenység alapil
koltségokozdk koltségokozok

2. abra: Az ABC modell részei és folyamata, sajat szerkesztés

8 Tartalmilag azonos: R.S. Kaplan, R. Cooper: Koltség és Hatas, Panem IFUA Horvath&Partner,
Budapest, 2001, Tevékenység alapt koltségszamitas: bevezetés c. fejezetével
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Eroforrasok koltségei

Az er6forrasok koltségei a koltségnemeket jelentik, ami az 5-6s szamlaosztalyban
talalhatd a szamlatiikorben. Az ABC modell kénnyti bevezetéséhez az kell, hogy a
vallalat a szdmviteli politikajat gy alakitsa ki, hogy legyen a szamlatiikornek 6-os és 7-
es osztalya is, mert igy mar lehet latni az egyes termékek miatt felmeriilt koltségeket. A
koltségek a 6-os szamlaosztalyban koltséghelyek szerint, a 7-esben pedig koltségviselok
szerint vannak megjelenitve. Tehat a termékek szempontjabol a 7. szamlaosztalyban a
kozvetlen koltségek, mig a 6. szdmlaosztalyban a kozvetett koltségek keriilnek. A 7.
szamlaosztalyon megjelend koltségeket egyértelmiien hozzad tudjuk rendelni a
termékekhez, mig a 6. szamlaosztalyét nem. Az ABC ebben segit nekiink, ugyanis képes
arra, hogy a koltséghelyeken megjelent kozvetett koltségeket eldszor a tevékenységekre
osztja, majd a termékekre. Tehat ezeket a koltségeket is atalakitja kdzvetlenné. Sokszor
van, hogy egy termék ABC modell altal felosztott kozvetett koltsége ugyanolyan magas,

mint a kdzvetlen.
Tevékenységek definialasa

Az ABC modell felépitésénél az elsd 1épésben meg kell hatarozni a vallalat altal végzett
tevékenységet. ,, A tevékenység azonositisa egy olyan tevékenység kataldogus
felépitésében csucsosodik ki, ami felsorol és definiall minden olyan nagyobb
tevékenységet, amit a termelési egységekben végeznek”®. Az ABC modellben ezek a
tevékenységek fognak a koltséggylijtokkeé valni, miutan hozzajuk rendeljiik a koltségeket.
Ilyenkor fontos, hogy olyan tevékenységeket hatarozzunk meg, amelyekhez jol érthetd
koltségokozokat lehet rendelni, valamint olyan tevékenységeket kell kialakitani, amik

egymastol jol elkiilonithetdek.

Mar ennél az elsd 1épésnél el kell donteni, hogy mennyire részletes modellre van sziikség,
ugyanis egy atfogd komplex vizsgalathoz egy sok tevékenységet tartalmaz6 katalogusra
van sziikséglink. Persze a vallalat mérete ¢s mitkodésének Gsszetettsége is meghatarozza,
hogy hany tevékenységet kell definialni egy modellben, valamint, hogy mi a vizsgalat

pontos célja.

®R.S. Kaplan, R. Cooper: Koltség és Hatas, Panem IFUA Horvath&Partner, Budapest, 2001, 134.o0.
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Tevékenységeknek harom tipusat kiilonboztetjiik meg. Van az tigy nevezett ,,cost object”
tipusu, amely egy termék vagy szolgaltatas érdekében mertil fel, reallokélt, amely mas
koltséghelyek érdekében meriilnek fel, és majd azokra lesz rdosztva, valamint a business
tipusu, amely nem all ok-okozati kapcsolatban a termék el6allitasaval, igy ezek koltségei

nem kertlilnek felosztasra.

Ezzel az elsé lelépéssel sok ujdonsagot tarhatunk fel, ugyanis igy egy tételes listat kapunk

arrdl, hogy milyen tevekénységeket végez a vallalat, megallapithatjuk, hogy

- bizonyos tevékenységek feleslegesek-e,
- melyek a stratégiai fontossagt folyamatok,
- egy adott folyamatot egyszeriibben is meg lehetne-e szervezni,

- amunka elvégzésének idejét, koltségét.

Ezek tudataban a vezet6ség megfeleléen tudja majd kezelni a tevékenységeket, valamint
képes lesz jobban 0sztonozni a tevékenységben részt vevo egységek kozotti szorosabb

egylttmiikodést.
Az erdforras alapu koltségokozok

Miutan megtortént a tevékenységek azonositasa, a kovetkezd 1épésben fel kell mérni az
elvegzésiikhoz sziikséges erdforrasok értékét, és erbforras alapu koltseégokozok

segitségével meg kell hatarozni a tevékenységek teljes koltségét.

Az er6forrasok képviselik a modellben a koltség alapot. Tartalmuk kialakitasdnal
homogén csoportokat kell létrehoznunk. Azok tartozhatnak egybe, amelyek hasonld

funkciokat toltenek be. Pl: emberek esetén a munkajuk hasonlé.

Az erdforras alapu koltségokozd egy olyan tényezd, amely meghatdrozza a tevékenység
altal igénybe vett eréforrasok nagysagat (pl.: munkaora, gépora, négyzetméter). ,,Az
eréforras alapt koltségokozok alkalmazéasaval Osszegytijtik a koltségeket és atvezetik
Oket a szervezet er6forrasaival végzett tevékenységekre. Ezzel a szervezet megtudhatja,

hogy mennyit kolt tevékenységre.”°

10 R.S. Kaplan, R. Cooper: Kéltség és Hatas, Panem IFUA Horvath&Partner, Budapest, 2001, 137.0.
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A modell hasznalat soran gyakran alkalmaznak becsléseket a tevékenységek
eréforrasigényének meghatarozasahoz, ez azonban nem gyengiti az ABC modell
alkalmazhat6sagat. A cél az, hogy a rendszer inkabb nagyjabol miikodjon jol, mint
teljesen rosszul. Ugyanis sok hagyomanyos koltségszamitasi rendszer tobb tizedes jegyig
kiszdmolja a termékkoltséget, de az Onkényes koltségfelosztas miatt mar az els szamjegy

rossz.
A koltségviselok meghatarozasa

Ennél a 1épésnél torténik meg a szervezet 0sszes termékének, szolgaltatasanak, vevojének
¢és értékesitési csatorndjanak az azonositdsa, amik az ugynevezett koltségviselok a
modellben. A folyamat legvégén a tevékenységek ide futnak be a koltségekkel. A
tevékenység vagy konkrétan vevohoz vagy termékhez kapcsolddnak, de lehet, hogy egy
termék-vevé vagy szolgaltatas-vevo paroshoz, illetve lehetséges az értékesitésicsatorna —
vevd — termék harmashoz torténd logikai kapesolat is. Igy ezzel pontosabb képet kapunk

arrol, hogy egy tevékenység és a raosztott koltség pontosan hova tartozik.
Tevékenység alapu kéltségokozok

Ebben az utols6é 1épésben jon létre az ok-okozati kapcsolat a tevékenységek és a

koltségviselok kozott, ugyanis a tevékenység alapt koltségokozok kapesoljak 0ssze dket.

Az ABC modellnél haromfajta tevekénység alapu koltségokozot valaszthatunk:
tranzakcios, idStartam és intenzitds tipust. A vélasztasnal azt kell eldonteni, hogy
mennyire fontos szdmunka a pontos koltségallokacid, mivel minél pontosabb

koltségokozot szeretnénk hasznalni, anndl kdltsegesebb.

Tranzakcios koltségokozd megmutatja, hogy egy adott tevékenységet milyen gyakran
végeznek. Ilyen példaul: egy tevékenységben részvevd dolgozok szama, gépbedllitasok
szama. Ez jar a legkevesebb koltséggel az 0sszes koltségokozo koziil, mivel az adatok
altalaban kozvetleniil rendelkezésre allnak, vagy a legkevesebb raforditassal eld lehet
allitani Oket. Azonban ez a legpontatlanabb. Problémadja, hogy azt feltételezi, hogy
minden alkalommal minden egyes elvégzett tevékenységhez ugyanannyi eréforrasra van
szlikség. Akkor lehet eredményesen haszndlni, ha az egyes koltségviselok altal
felhasznalt er6forrasok szama csak kis mértékben tér el. Ha jelentds a kiilonbség, érdemes

pontosabb, de koltségokozdt hasznalni.

25



Iddtartam tipusu koltségokozd megmutatja, hogy egy adott tevékenység elvégzéséhez
mennyi idére van sziikség. llyen példaul kozvetlen munkadrak szama. Ez a koltségokozo
pontosabb, de koltségesebb, mert ehhez meg kell becsiilni a végzett tevékenységek

idOtartamat.

Neéhany tevékenység esetében még az idotartam tipust koltségokozd hasznélata sem lehet

elég pontos, igy ilyen esetben az intenzitas tipusu koltségokozot kell hasznalni.

Intenzitas tipust koltségokozo nem csak az iddsziikségletet veszi figyelembe, hanem azt
is, hogy milyen szakértelem kell egy tevékenység elvégzéséhez. J6 példanak emlithetd
ehhez a koltségokozokhoz a bankoknal végzett hitelbiralati folyamat. Kiilonbz6 hitel
tipusokkal kapcsolatos dontéseknél, kiilonb6z6 hosszusagu idore van sziikkség a hitel
biralat folyaman és a szakértelem is nagyon fontos ahhoz, hogy a bank j6 dontést tudjon
hozni egyes esetekben a kockazat, megtériilés és egyéb tényezék miatt. Igy tehat

kiilonb6z6 hitelekhez kiilonbozo szakértelemmel rendelkezé alkalmazottra van sziikség.

Ez a koltségokozd nagyon pontos becslést képes adni, de érdemes megfontolni a
hasznalatat, mert ez a legdragabb az Osszes koziil. Akkor ajanlatos haszndlni, ha a

felhasznalt eréforras értékes €s beldle igényelt mennyiség valtozo.
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4. Hol érdemes alkalmazni az ABC modellt?

A tevékenység alapu koltségszamitast legkiilonfélébb profila vallalatoknal hasznaljak
annak érdekében, hogy megértsék a szervezet muikodését, koltségeit és segitsen a

dontések meghozataldban.

Az ABC modell eredetileg a termel6 vallalatoknal alakult ki, a szolgaltato vallalatok csak
késobb kezdték el alkalmazni. Kaplan szerint ez azért alakult igy, mert a szolgaltatd
szektorban nem volt verseny, mivel jellemzéen kormanyzati tulajdonban voltak, vagy
kormany altal irdnyitott monopoliumok jellemezték ezt a szektort. Igy nem voltak
érdekeltek a koltségek csokkentésében, a hatékonyabb miikodés elérésében, a nyereséges

szolgaltatasok eldallitasaban és a vallalati folyamatok megértésében.

Szolgaltato vallalatoknal jellemzden a részlegek tervezésen alapuld controllingja volt az
altalanos gyakorlat, igy a szolgaltatasok pontos koltségeit nem szamoltak ki. Igy csak
késdbb meriilt fel az igény egy olyan rendszer alkalmazasara, ami mindezekre valaszt ad.
A termeld vallalatoknal verseny volt, igy a rakényszeriiltek egy jol miikodo

koltségszamitasi rendszer hasznalatara.

A gyakorlatban az ABC modell kialakitasa ugyantgy torténik mindkét fajta vallalat
esetében, mivel a szolgaltatd vallalatokndl is ugyanolyan iranyitasi kérdések meriilnek
fel, mint a termeld vallalatoknal. Nem sziikséges egy uj alapelv bevezetése ahhoz, hogy

hasznalni tudjuk az ABC modellt szolgaltato vallalatoknal is.

Tehat az ABC modell mind a termeld, mind a szolgaltatd vallalatoknal egyarant
miitkodéképes. Azt, hogy hol érdemes hasznalni, a vallalat tevékenység- és koltség
Osszetettsége, illetve a strukturaja donti el. Kaplan hdrom szabalyt hatdroz meg ezzel

kapcsolatban:

Az els fontos dolog az, hogy ott érdemes hasznalni a tevékenység alapu koltségszamitasi
rendszereket, ahol a kozvetett és jarulékos koltségek magasak, mivel az egész modell
Iényege a kozvetett koltségek felosztasa. Ott, ahol majdnem minden koéltség kozvetlen,

elegendd a hagyoményos koltségszamitasi rendszerek hasznalata.

Magas koltséggel jard teriileteknél érdemes bevezetni a tevékenység alapu
koltségszamitast, mert az 4tlathatdsag és a tevékenység javitdsa, fejlesztése nagy hasznot

hozhat a szervezet szamara.
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Masodik fontos jellemz0 a tevékenység, a struktura bonyolultsaga. Ha majdnem minden
tevékenység a termelési egységek szintjéhez kotddik, tehat nincs sorozatszintli vagy
termékfenntartd tevékenység, akkor sincs értelme a hagyomanyos rendszereknél kissé

bonyolultabb ABC modell bevezetésének, mert hasonld eredményeket fognak nytjtani.

Harmadik fontos szabaly a diverzitds, ahol a termékek, vasarlok, folyamatok
valtozékonyak, kiilonbozdek és nagyszamuak, ott nagy segitséget tud nyujtani az ABC

modell, mert pontosabb képet tud adni a koltségek okairdl.

Ezek alapjan idedlis jelolt lehet egy koveteléskezeléssel foglalkoz6 vallalat a tevékenység

alapu koltségszamitasra.

A tevékenységen alapuld koltségelemzés technikdja lehetévé teszi az olyan szervezetek

er6forras felhasznalasanak részletes elemzését, ahol magasak a személyzeti kiadasok.

Az informécid szerzés alapja a tevékenység, igy egy adott tevékenység olyan
feladatcsoportként hatdrozhatdé meg, amelynek végrehajtasaként egy termék keletkezik,
amit aztdn a koltségviseld, vagy egy adott szervezeti egység munkafdzisaihoz

kapcsolhatunk.

Szabalyok adjak meg a koltséghozzarendelés alapjat, a szamlaktol a tevékenységig. Az
ABC moddszer alapjaraton a koltségek vizsgalataval foglalkozik, azonban nem szabad
megfeledkezni a bevételr6l sem. A koltségelemzés folyamata soran azonositjuk,
megmérjilik, hozzarendeljiik és elemezziik az egy adott tétellel kapcsolatban a felmertiild

kiadasokat.

A fent taglalt modszert a Bankiizlet Zrt. tekintetében az aldbbiak szerint tudom

alkalmazni és mddositani a tevékenység specialitdsahoz mérten.

A tarsasagon beliil miikodo osztalyokat megkiilonboztetjiik egymastdl az alapjan, hogy

milyen modon tamogatjak a koveteléskezel 6k munkajat.

A vallalkozasnal megkiilonboztetink a work-out igazgatosagon beliil Lakossagi és
Viéllalati koveteléskezelési osztalyt, dokumentacid6 management osztalyt, pénziigyi- és

szamviteli osztalyt, valamint a vezetdi osztalyt.
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Tekintettel arra, hogy a vizsgalt tarsasag szolgaltatast nyujt, igy a koltségek felosztasa is
joval nehezebb, mint egy termeld vallalkozasnal, hiszen itt maga a szolgaltatas a
kovetelés behajtasat jelenti. A tamogatd teriiletek koltségeit hozzavetdlegesen tudjuk
meghatarozni, mivel a koltségfelosztasnal a leggyakrabban hasznalt cost driver az adott

részlegen dolgozé személyek ardnya, valamint a portf6liéo darabszama.

A Téarsasag 2015-ben realizalt bevételeinek €s koltségeinek felosztasat a dolgozatom elsd

felében bemutatott tevékenységalapt koltségelemzés 1€pései alapjan mutatom be.

A Bankiizlet Zrt. éves beszamolojat a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol
$z0106 torvényben (Hpt.), valamint a szamviteli térvényben megfogalmazott alapelveknek
¢s a hitelintézeteknek ¢és a pénziigyi vallalkozdsok éves beszamold készitési és
konyvvezetési sajatossagarol szolo 250/2000. (XI1.24.) kormanyrendelet eldirasainak

megfelelden késziti el, 6sszhangban a tarsasag szamviteli politikajaval.

Az elemzésemhez a 2015.12.31.-i forduldnapra elkészitett és vizsgalt mérleget

hasznaltam fel.

A vallalkozason belill 5 részleget kiilonitiink el egymastol, de ezekbdl csak az iizleti

tevékenységet végzo lakossagi és vallalati work-out osztaly, amely bevételt realizal.

A 2015. évi fokonyvi adatok alapjan az 5. és a 9. szamlaosztalyban szerepld koltségeket,
bevételeket €s a raforditasokat ezek kozott az osztalyok kozott kiillonbozo felosztasi mod

szerint bontottam meg.
Ezek a felosztasi modok az alabbiak szerint alakultak:

- teljes munkaidében dolgozdk szdma (f6),

- monitorok szdma (db),

- teriilet (m?),

- személygépjarmiivek szama (db),

- kezelt portf6lio darabszdma (aktiv és passziv db),
- mobiltelefonok darabszama (db),

- peres eljarasok szama (db),

- kimend posta darabszama (db).
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A részletes felosztas az 1 szdmu mellékletben talalhatd. Ezt kovetdéen az adatok
feldolgozasara és a vallalati eredmény meghatarozasara a tobblépcsds fedezetszamitést

alkalmaztam, amit a soron kdvetkez6 oldalon talalhat6 tablazat mutat be.

Ez tulajdonképpen a tobblépcsds direct costing eljaras, amely direct costing (egyszintii
kozvetlen koltségszamitas) tovabbfejlesztett valtozata. F6 kiilonbség a két eljaras kozott,

hogy jelen esetben az allando6 koltségeket tobb elemre, rétegre bontjuk és csoportositjuk.

»Az allandé koltségek felbontasa révén differencidltabb képet kapunk a kiilonb6z6
fedezeti szintekrdl, de részletesebben betekintést nyeriink ezen koltségek struktarajaba

iS.”ll

Vetitési alapként hasznalhatunk: termékeket, termékcsoportokat, szervezeti vagy mas
koltségfelmertilési objektumokat. A kiilonbozé fedezeti szintekhez és végil az

eredményhez az alland6 koltségek rétegekre bontasaval jutunk.

A kalkulaciobol nem kapunk kozvetlen informacidkat arrdl, hogy mely koltségek

épithetdk le révid-, kozép-, vagy hosszatavon.

1 Kérmendi Lajos-Toth Antal: A controlling alapjai, Saldd, Budapest, 2011, 143.o0.
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A Bankiizlet Zrt. koltségeinek felosztasa (sajat készités): adatok Ft-ban

A . . Y Gazdalkodas Zrt. altalanos
% Lakossagi Villalati Dokumentacio P oz A n & =
Megnevezés osztal osztal s szamvitel, adozas, iranyitasi és Zrt 6sszesen
y y g munkaiigyek, stb. ellenorzési koltségei
Bevétel 326 642 389 307 324 978 - - - 633 967 367
Tevékenység kozvetlen 94 210990 28 055 570 29 956 371 18 297 194 50 620 807 211140931
koltsége
Fedezet I. 232431 399 279 269 409 - 29 956 371 - 18297 194 - 50 620 807 -
Dokumentacié - 26 651 329 -3305041 - 29956 371
management R
Fedezetl 205 780 069 275964 367 481 74 436
.Dokumentacios
koltségekkel egyiitt
Gazdalkodas, szamvitel, 9427 361 8 869 833
adozas, munkaiigyek,
stb.
Fedezet I1. 196 352 708 267 094 534 </ 463 447 243
A vallalkozas altalanos - 26 081 628 - 24539178
iranyitasi és ellenérzési
koltségei
Fedezet I11. 170 271 080 242 555 356 N 412 826 436
adatok Ft/portfolié(db)-ban

Ak"tIV Portfohoelemre jutd 7314 26 471
. koltség
Aktiv portfolidelemre jutd
Fedezet I. Dok. koltség 22 Dl
Aktiv portfolidelemre jutd
Fedezet II. koltség ey A
Aktiv portfolidelemre jutd
Fedezet ITI. koltség p e




A nettd arbevétel tekintetében jol l1athatd, hogy szinte egyenld aranyban alakult a két
csoport kozott, annak ellenére, hogy a teljes portfolio allomany csupan 11%-t kezeli a
vallalati csoport. Ennek oka az, hogy a csoporton beliil 25 400 000,- Ft értéken kertilt

tovabbértékesitésre vasarolt kovetelés.

A tevékenység kozvetlen koltségei jol mutatjadk, hogy az egyes osztdlyok milyen
koltségekkel és raforditassal jarnak a vallalkozas szamara. A kozvetlen koltségek javat a
lakossagi osztalyon beliil a bérkoltség, a személyi jellegl kifizetések €s a bérjarulékok
teszik Ki. A lakossagi osztaly 1étszama 8,5 f6, amig a vallalti osztalyaltal kezelt tigyekért
1,5 6 a felelds (9 6 teljes munkaidében dolgozo koveteléskezeld és a work-out igazgatd
helyettesre- mint lakossagi és vallalati osztaly vezetdjére - jutd koltségek és bevételek

0,5-0,5 f6 aranyban kertilt szambavételre).

Az emberi eréforrasokkal vald gazdalkodas olyan stratégiai eszk6zz¢é valik napjainkban,
amelynek dontd szerepe van a vallalkozasok jovedelmezdségére, hosszii tavi
¢letképességére, sikerességére. A munkavallalo a véllalkozas legdragébb erdéforrasaként

is funkcional.
Az emberi eréforras az alabbi tulajdonsagokkal rendelkezik:

- amunkavégzés soran nem hasznalédik el

- Onalléan gondolkodik, szabad akarata van

- innovativ, képes megujulni

- nem raktarozhatd, nem tartalékolhato, ezért folyamatos felhaszndlédsara van
sziikség

- nem a vallalat tulajdona, értéke nem része a sajat tokének

A nett6 arbevétel és a tevékenység kozvetlen koltségének kiilonbsége adja a Fedezet I.-t.
Ez tulajdonképpen a termékszinti fedezet, de nem mutatja pontosan egy termék

jovedelmezdségét, mert nem vontunk le minden koltséget, ami a termék miatt keletkezett.

Ezt koveti a ,,Dokumentacid, management” koltségeinek felbontdsa. A tablazatbol
lathato, hogy a 2015. évben a Bankiizlet Zrt.-nél ezen koltségek dsszege 29 956 371,- Ft,
amely a véllalkozéas nagysagat €s az arbevételét nézve magas. Ide tartozik minden olyan
koltség, amely az osztalyon dolgozok bérkoltségével, jarulékaival, valamint a

portfoliokhoz kapcsolhatd postai, telekommunikacids, bérleti dij és egyéb jarulékos
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koltségek. Az ligyekhez tartoz6 aktdkat fizikailag 6rzi a vallalkozas. Ezen aktak tarolasa,

mozgatasa, raktarozasa igen koltséges.

Dokumentacios koltség nagysaganak oka az is, hogy az adoésoknak nem célja, hogy a
vallalkozas kapcsolatot tudjon teremteni veliikk, igy szamos esetben csak noveli a
koltségeket a kikiildott levelek szama, azonban eredményt nem hoz. Ezek a problémasan
nagy koltségek lecsokkenthetéek lennének, ha a tarsasagnal bevezetésre keriilne a
VIEKR® rendszerhez, amely egy elektronikus birésagi végrehajtokkal vald
kommunikéciot elésegitd levelezo rendszer. Ez nagy mennyiségben csokkentené a postai
¢s dokumentacids koltségeket, valamint a dolgozok munkdjat is megkonnyiteni,

hatékonyabba téve a napi feladatok elvégzését.

A dokumentaciés koltségek figyelembe vételével és felosztasaval, a Dokumentacios
koltségekkel csokkentett Fedezet 1.-t kapjuk. Ez a termékcsoportok szintjén Osszegzett
fedezet, de ez még nem mutatja az egyes termékcsoportok jovedelmezdségét, mert nem
vontunk le minden koltséget, amelyek az egyes termékcsoportok megléte miatt

keletkeztek.

A pénziigy-szamviteli koltségeket levonva jutunk el a Fedezet 11.-hoz, amely a vallalati
csoport szintli fedezet, de nem mutatja pontosan az egyes vallalati csoportok

jovedelmezdségét, mert nem vontuk le az lizemi fix koltségeket.

Utolsé sorban a vezetéssel és iranyitassal kapcsolatos koltségekkel csokkentjiik le, amely
tartalmazza az igazgatési, vezetési koltségeket. A feliigyeld bizottsag és az igazgatosag
tisztelet-dijat, a cégjogi képviselet dijat, a konyvvizsgalat és a bels6 ellenérzés koltségeit

is. Ezen koltségek levonasaval jutunk el a Fedezet I11.-hoz, amely a vallalati eredmény.

A szamitas alapjan a vallalati osztaly volt jovedelmezObb a 2015. évben, azonban ez
betudhat6 a lakossagi osztaly magas koltségeinek is és az altaluk kezelt nagy mennyiségli

portfolioszamnak.

A vallalati eredményt tovabb bonthatjuk az aktiv portfolidelemekre is a fedezeti
kozpontok tekintetében, amely megmutatja, hogy egy portfolié elem mennyibe keriil a

vallalkozasnak.

12y égrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszere
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4.1. Egyedi kovetelésvasarlasi akciok dontés elokészitése (varhatdo megtériilés
egybevetése a koltségadatokkal)

Az egyedi kovetelésvasarlasi dontésekhez egy, a piachoz egyedileg kialakitott elemzés
felhasznalasa is célszer(i lenne a vallalkozas szamara, mivel a Bankiizlet Zrt. jelenleg nem
szamol a kdvetelések megtériilését kovetd koltségekkel, az tigy tovabbi menedzselésével,
csakis kizarolag az engedményes takarékszovetkezet piaci helyzetével, valamint a
koveteléscsomagban talalhato fedezeti ingatlanok alapjan dont, hogy megvasarolja-e azt.
fgy a vallalkozas nem szamol a kovetelések kapcsan felmeriil$ egyéb koltségekkel (pl.:
megtériilést kovetd dokumentacid megorzési koltségek, mivel kiilsé irattarat kell bérelni

a nagymennyiségl kovetelésallomany miatt).

Az egyedi kovetelésvasarlas soran az egyik legfontosabb kérdés: a megtériilt kovetelések

Osszege fedezi-e a tovabbi koltségeket?

Ezen probléma megolddsira az alabbi egyedi kovetelésvasarlashoz kapcsolddod
kalkulacios tablazat bevezetését javaslom a vallalkozas szamara. A kdvetelések nyomon
kovetése kapcsan felmeriilt nehézségekre az alabbi segédtablazat segitséget nyujthat a
jovoben a vdllalkozds szamaéra, hogy megfelelden értékelhesse az egy-egy

koveteléscsomag megvasarlasaval kapcsolatos dontéseit.

Példa:

Az elemzés alapjaul 2016. évben vasarolt 47 elemii kdvetelés csomagot vizsgaltam.

A kovetelés csomag eredeti névértéke: 49 377,- e.Ft
Kihozatal a névértékre %-ban: 2,50%
Kihozatal 3 éven at vizsgélva évi: 1234,- e.Ft
Kezelési koltség E Ft/db 7 310,- e.Ft, amely

felmeriil az elsé évben

Dokumentacios koltség E Ft/ db 1 867.-e.Ft, mivel
az atvételtol szamitva 10 éven at kell megorizni a dokumentumokat.

Gazdasagi adminisztracios koltség E Ft/db 1 140,- e.Ft, mivel

a megtériilések vonatkozdsdban pénziigyi és a konyvelési koltségek meriilnek fel
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=
Adatok ol 51 * g g/l glel
e. Ft-ban %8%%8888888%
Dijak, illetékek 50| 50 100
Kezelési koltség 344 344
Dokumentdciés 88| 88| 88| 88| 88| 88| ss| 88| 88| 88| 877
koltség
Gazdasagi
adminisztracios 54| 54| 54| 54 214
koltség
Vételar 1643 1643
Osszes kiadés 2037] 191| 141| 141 141| 88| 88| 88| 88| 88| 883178
Megtériilés 0| 0[1234|1234]1234 3703
Egyenleg -2 037(-191[1093[1093|1093]-88|-88|-88|-88|-88|-88| 525
NME 484 Ft
Diszkont
kamatlab
(BUBOR
2016.11.23) 0,66%

4. tablazat: Egyedi kovetelésvasarlasi kalkulacios tablazata (sajat készités)

Erre a tipust elemzésre azért van modunk, mert ismerjiik a tevékenységbdl fakadod
koltségeket, koltségszamitasi rendszer kialakitasra keriilt a vallalkozasnal. Igy a vezetés
biztosabban dontést hozhat az egyedi ligyek tekintetében, ezzel azt a kockazati problémat
tudja kikiiszobdlni, hogy esetlegesen olyan koveteléscsomagot vasaroljon meg, amelynek
a hostpitalasa vélelmezhetéen nagyobb koltséggel jar, mint amennyi vallalati szintli

arbevétel 0sszege.

4.1.1. Lakossagi kovetelés koltségfiiggvényének meghatarozésa, optimalis
lehetdségek vizsgalata
Egy portfolio fedezeti pontjanak vizsgaldsa olyan vallalati hidnyossagra nyujthat
megoldast, amelyek a kovetelések leirasaval kapcsolatosak. A tarsasdg nem méri, nem
irja le azonnal és nem figyeli folyamatdban azon kovetelésit, amelyek bizonyos
szempontrendszer alapjan mar esetlegesen nem érvényesitheté jogi tton, addsoktol
onkéntes befizetés nem érkezik. Ezen iigyeket az INDECS!® koveteléskezelési
programban szamon tartja, a papir alapu aktakat tarolja és ez koltséget general a vallalat
szdmara (helyet foglal, tehat tarolasi koltsége van, dokumentalni kell az allapotat, tehat

emberi er6forrast igényel stb.). Az alabbiakban bemutatott koltségfliggvény segitségével

13INimitableDEbtCollection System: irodaautomatizalasi rendszer a koveteléskezeléshez
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a vasarolt kovetelés fedezeti pontja meghatarozhato, az a pont, ahonnan mar nem érdemes
tovabb foglalkozni vele, konyveibdl kivezethetné, ezzel csokkentve és tudatosabba téve

a koltséggazdalkodasat.

A fliggvény meghatarozasahoz olyan koveteléscsoport mintat allitottam 6ssze, amelyek
lakossagi tigyfelektdél szarmazo kovetelések és piaci aron vasarolta a tarsasag. A
kivalasztas szempontjai kozott szerepelt, hogy a 2011 és 2012. évben vasarolt kdvetelések
legyenek. Ezek a kovetelések 3 kiilonbozo takarékszovettdl szarmaznak, tovabbi feltétel
volt, hogy évek 6ta a Bankiizlet Zrt.-nek adjak el a lejart és felmondott koveteléseiket.
Extrém adatként kizartam azokat az tigyleteket, amelyeket 2016-ban a tarsasag lezart és

kivezette a konyveibol. Ezen kovetelések adatait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A felvett 6sszeg és a megtériilt kdvetelés Osszegének kiilonbségét az adja, hogy a
Bankiizlet Zrt. részére engedményezett koveteléskezelés az eredeti felvett hitel 6sszegén
felil a felhalmozodott lejart kamatokat, a késedelmi kamatot, a kezelési és egyéb

bankkoltségek Osszegét is tartalmazza.

A kovetelés teljes életkorat a koltségaranyos megtériiléséhez viszonyitva mutatja a
kovetelések fedezeti pontjat, tehat azt a pontot, amikort6l mar nem érdemes a koveteléssel
foglalkozni, mivel valos, érdemi megtériilés mar nem varhat6. Ezek az ligyek kivezetésre
javasoltak, amelyet a szakmai management biral el. A kdvetelés fedezeti pontjat nagyban

befolyasolja az ar, amelyen vasarolta a vallalat a kdvetelést.

A fejezetben bemutatott fiiggvények megmutatjak, hogy a kovetelés vételar %-nak
fliggvényében mennyi ideje van a vallalkozasnak, hogy behajtsa a kovetelést, mielott eléri

az ligy a fedezeti pontot.
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3. diagramm: Fedezeti pont a kezelésre dtvett iigyek esetén (sajat készités)

Amennyiben a vallalkozéas kezelésre veszi 4t az iigyet, abban az esetben vételarat nem
fizet, csak sikerdij illeti meg. Ennek tekintetében a ,,végtelenségig” kezelheti, hiszen a

sajat allomanyaban nem szerepel, konyveiben vételar nem szerepel.
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4. diagramm: Fedezeti pont a FIX konstrukcioban atvett iigyek esetén (sajat készités)

Az 4. szamt diagramm azt az esetet mutatja, amikor a vallalat FIX termékcsomagban
vasarolja meg a kovetelését, tehat a kovetelés névértékének kb. 20%-t fizeti ki csomag

szinten.
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5. diagramm: Fedezeti pont a piaci aras konstrukcioban dtvett iigyek esetén (sajat készités)

A grafikon megmutatja azt az esetet, amikor a vallalkozas piaci aron vasarolja meg a

csomagot, tehat a kovetelés névértékének 30%-t fizeti ki.

A grafikonokbol lathatd, hogy minél magasabb a vételar annal hamarabb éri el a kovetelés

a fedezeti pontjat az eltelt napok tekintetében.

4.1.2. KPI —teljesitménymérés bevezetésének lehetdségei

A teljesitmény alapu szolgaltatasmérés (KPI — Key Performance Indicator) olyan
rendszer, amely a mindséget jelentésen befolyasold elemeit méri, a mérési eredmények

szamszerli megjelenitését teszi lehetdve.

A KPI mutatok mérésére napi, heti és havi idészakonként is van lehetoség. Ezek a
mutatok a vallalat teljesitményének azon tulajdonsagaira koncentralnak, melyek

leginkébb befolyasoljak a jelenlegi €s a jovobeli sikert.

A KPI rendszer alapja a méréshez sziikséges fiiggetlen, targyilagos adatgyiijtés és az
atlathatosag. Ezek garantaljak, hogy a KPI rendszer azonnali, jol atlathato, és nem
befolyasolhato értékeket mutassanak a mérni vagy vizsgalni szandékozott folyamatok

aktualis teljestilésérol.
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A Bankiizlet Zrt.-nél jelenleg nincs felallitva tevékenység alapi szolgaltatdsmérés,
azonban a vallalat torekszik ezen rendszer kialakitdsara a teljesitmények pontosabb

mérése érdekében.

A KPI rendszer, mint vezet6i segédeszkoz is jol funkcional, mivel sok esetben a hibakat
a folyamatban dolgozé tagok nem tudjak felismerni, ami adodhat a rutinszeriivé valt
munkavégzésbol, a belsé nézéponta csdlatasabol adodoan. A folyamatokhoz jol
illeszkedo teljesitménymutaté rendszer normalis esetben mar a valddi probléma elott
jelezheti a management szamara, hogy valami nem a kivant vagy tervezett modon

torténik, tehat eltérnek a kitizott céloktol.

Stratégiai szempontbdl talan az elsddleges ¢és legfontosabb funkcioja egy KPI
mutatdészam rendszernek a vallalati stratégia célok teljesiilésének mérése. Nem elég a
célok meghatarozésa, azokat mérni is kell. Ha nem mérjiikk a megvaldsulds mértékét,
akkor nem lesziink tisztaban azzal, hogy a vallalkozas a megfeleld iranyba tart-e, és azt

az elvart teljesitménnyel teszi-e.
A KPI mutatéknak szdmos eldnye mellett hatranyai is vannak:

- Ha a sziikséges adatok kivalasztasa, és mutatd kiszamoldsa tobb id6t vesz
igénybe, mint amennyi haszonnal az jarna. Egy rendszer kialakitasa soran
figyelni kell arra, hogy csak olyan mutatokat hasznaljunk, amelyeknél a
befektetett id6 megtériil.

- Hanem tisztazzuk egy mutaté fontossagat, szamitasi modjat az alkalmazottak
fele, akkor hajlamosak azt figyelmen kiviil hagyni.

- Hakijel6lt célok elérhetetlennek tiinnek, melyeknek a teljesitése lehetetlen a
szervezeti tagok szamara, akkor az alkalmazottak érdektelenné valnak, nem

azonosulnak a szervezeti célokkal.

Egy hatékony és jol hasznalhato KPI rendszer kialakitasa soran alkalmazhatunk egy
sorvezetdt, amely a teljesitménymutato céljaival kapcsolatos elvarasokat foglalja 6ssze.

Ezt a szakirodalom SMART céloknak nevezi.
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S, mint specifikus, vagyis részletes, mindenki altal érthetd (vilagos célok).

M, mint mérhetd, vagyis a kitizott cél megvalosulasat, annak mértékét szamszertsiteni,
ellendrizni tudjuk.

A, mint attraktiv, vagyis kihivast jelentd, vagyis a c¢l altal kitlizott eredmények elérése
kihivést jelent.

R, mint redlis, vagyis legyen ,,témaba vagd” és elérhetd.

T, mint tervezett idétartamra szo6lo, vagyis legyen belathato idészakon beliil

megvaldsithato.

Ahhoz, hogy a célok altal Kkitlizott eredményeket -elérjiik, tgy a SMART

kritériumrendszernek meg kell felelni.

Jelenleg a kiegészité mellékletben bemutatott altalanos mutatokon feliil a Bankiizlet Zrt,
nem vizsgalja a koltségei felmeriilésének okat €és azok aranyat. A mutatoszamrendszer
felépitésének sziikségességét a magas miikodési koltségek adjak. A dolgozatom korabbi
fejezeteire épitve az alabbi mutatészamok vizsgalata, elemzése ¢€s ellendrzése lenne

célszerll havi, negyedéves ¢és éves bontasban:

- Zrt. 4ltalanos iranyitasi és ellendrzési koltségeinek meghatarozasa

Zrt.altalanos iranyitasi és ellendérzési koltségei

=22,89%

0sszes koltség

- Zrt. 4ltalanos iranyitasi €s ellendrzési koltségei az arbevétel tekintetében

vezetli koltségek

=7,98%

0sszes arbevétel

A Bankiizlet Zrt. 4ltalanos iranyitasi és ellendrzési koltségei magasak, de ennek féleg az
az oka, hogy a koveteléskezelési tevékenység a Hpt. szerint kotelez6en magas vezetdi
koltségekkel jar (Zrt. forma kotelezd, tehat sziikséges igazgatdsag, feliigyeld bizottsag,

belsd ellendr, top mindsitésii auditor alkalmazasa)

- Gazdalkodas, szamvitel koltsége

Gazdalkodas,szamviteli koltségek

=8,27%

0sszes koltség
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- Gazdalkodas, szamvitel koltségek az arbevétel tekintetében

Gazdalkodas,szamvitel koltsége
=2,89%

0sszes arbevétel

A gazdalkodasi, szamviteli koltségek annyival magasabbak mas vallalkozasokhoz képes,
hogy a hitelintézetek és a pénziigyi vallalkozasok éves beszamold készitési és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szold 250/2000. (XI1.24.) szamu

korményrendelet betartasa kotelezd a 2000.évi C. torvény mellett.

- Egy darab lakossagi kovetelés ara a dokumentacios koltséggel terhelt fedezeti

Osszeghez viszonyitva

Lakossagi Fedezet I.dokumentacios koltségekkel

=25 163,-Ft/db

Aktiv lakossagi portfoéliészam

- Egy darab vallalati kdvetelés ara a dokumentacios koltséggel terhelt fedezeti

Osszeghez viszonyitva

Vallalati Fedezet .dokumentacids koltségekkel

=298 684,-Ft/db

Aktiv lakossagi portfoliészam

- Lakossagi csoport koltségének ardnya az aktiv portfolio elemszdmahoz

viszonyitva

Lakossagi csoport koltsége

=10 199,-Ft/db

Aktiv lakossagi portfolibszam

- Vallalati csoport koltségének aranya az aktiv portfolié elemszamahoz

viszonyitva

Vallalati csoport koltsége
22 OO S R9E - 30 006, -Ft/db
Aktiv vallalati portfoélioszam

- Dokumentacios koltségek aranya a vallalkozas kezelésében 1évd Osszes

portfoliora nézve

Dokumentacios koltségek

=1 867,-Ft/db

Portfoliok darabszama
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Ezzel a koltségekkel jelenleg a vezetés nem szamol, pedig a kiilonleges archivalasi

mro.r

eléirasok tekintetében a papir alapu dokumentaci6 egyelére nem kivalthato.

- Dokumentécios koltségek aranya az 0sszes koltséghez mérve

Dokumentacios koltségek

=14%

Osszes koltség
- Egy lakossagi portfélidra juto vallalati eredmény

Y Fedezet
Aktiv lakossagi portfolibszam

=18 434,-Ft/db

- Egy véllalati portfoliora juté vallalati eredmény

Y Fedezet
Aktiv vallalati portfolibszam

=259 417,-Ft/db

- Lakossagi csoport koltségének és bevételének aranya

Lakossagi tevékenység kozvetlen koltségei

— - = 28,84%
Lakossagi arbevétele
- Villalati csoport koltségének és bevételének aranya
Vallalati tevékenység kozvetlen koltségei
Y=g 9% = 9,13%

Vallalati csoport arbevétele
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4.2. Eves tervezés, sulypontképzés, melyik portfolio hoz eredményt, melyik
viseli a koltségeket (BOSTON MATRIX)
A mikrokornyezet elemzése soran sok moddszer all rendelkezésre. A mikrokornyezet
elemzésére, elsdsorban a kornyezetvédelmi termékeket gyartd, szolgaltatasokat végzo
vallalatok stratégiajanak elkészitésénél hasznaljuk a portfoliomodszert. Ez a
legaltalanosabban ismert piaci elemzési modszer. Lényege, egy vallalat termékeinek ¢€s

szolgaltatdsainak, valamint a kdrnyezet adta lehetdségeknek elemzése, dsszevetése.

A portfolid elemzés legegyszeriibb valtozata a BCG — matrix, amelyet a Boston
Consulting Group dolgozott ki.

High

A BCG — matrix segitségével a

termékek  csoportosithatok,  és

megbecsiilhetd a nyereségtermeld

képességiik, ill. eredményességiik, ez

segit a stratégiai iranyok

Market growth rate

megfogalmazasaban is.

A sztar termékek azok, amelyek

Low

irant a piaci kereslet folyamatosan High Low

nd, biztositja a vallalat jo piaci Relative market share

helyzetét, magas piaci részesedését, 3. dbra- A BCG- métrix alapja
¢és az eredményesség javulasat. Sztar
termékek esetén nagy a nyereség, novekszenek a lehetdségek. A stratégidnak 1j

beruhazast, kapacitasbovitést kell tartalmaznia a tovabbi novekedés érdekében.

A kérddjel termékek azok, amelyek irant nd a kereslet, de a vallalat piaci részesedése
gyenge. A kérdgjellel jelolt termékek esetében alacsony a nyereség, kicsi az
eredményesség, de mindez akar novekedhet is. A stratégianak esélyelemzést kell
tartalmaznia, feltételezve a beruhdzast, kapacitasbOvitést, vagy a termelésbdl valo

kivonulast.

A fejostehenek azok a termékek, amelyekkel a vallalat uralja a piacot, de a kereslet egyre

kisebb. Ezek a termékek mar leszall6 agban vannak. A fejdstehén jelleghi termékek
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esetében még elfogadhatd a nyereség, de a ndovekedési iitem lelassult, a nyereség még
stabil, de csokkend tendencidju. A stratégianak arra kell irdnyulnia, hogy a lehetdségeket
kihasznalja, esetleg kisebb beruhazassal, amig érdemes, de el kell inditani az 1j termékkel

kapcsolatos K+F tevékenységet.

Végezetiil a doglott kutyaként jellemzett termékek irant kicsi a kereslet, de a vallalat
piaci pozicidja is gyenge. A doglott kutya esetén a varhatd eredményesség megbizhatatlan

¢s alacsony. A stratégia szinte egyértelmiien a kivonulast teszi kivanatossa.

A BCG-matrix egy kivalo eszkoz az altalanos helyzetkép feltarasara. Ugyanakkor csak a

piaci tényezoket veszi szamitdsba: a piaci kereslet alakuldsat és a relativ piaci részesedést.

A vizsgalt tarsasagnal ezt a portfolié elemzést a szolgaltatasi csomagok tekintetében
tudjuk vizsgalni. A vallalkozas tobb szolgaltatas-csomagot, terméket kinal a partnerek

részére, amely termékeket az aldbbi abra alapjan a BCG matrix segitségével

kategorizaltunk.

Sztarok Kérddjelek

Piaci alapon vdsarolt kovetelések Kezelésre dtvett iigyek

Db szam 3646 db Db szam 50 db
Bekeriilési érték 10418 942 727 Ft Bekeriilési érték 3 368 804 469 Ft
Atlag bevétel 59 799 Ft Atlag bevétel 6 415 046 Ft
Db szam 2872 db Db szam 9475 db
Bekeriilési érték 11 862 280 925 Ft Bekertilési érték 13 397 401 766 Ft
Atlag bevétel 201 281 Ft Atlag bevétel 90 749 Ft
Fix konstrukcioban vasdrolt kov. Portfolio tisztitdsos iigyek

Fejos tehenek Doglott kutyak

5. tablazat: A Bankiizlet Zrt. termékeire vetitett BCG-matrix (sajat késziés)
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A Bankiizlet Zrt.-nél a 2015. évben a teljes allomany 16 043 db tigybdl allt, amelyeket az

alabbiak szerint soroltunk be:

A sztar termékek a piaci alapon vasarolt kovetelések, amelyek jellemzden felmondott
egyedi lizing és kolcsonszerzodések, az eredményességiik folyamatosan nd. Tekintettel
arra, hogy ezeket a termékeket a vizsgalt vallalkozas piaci aron vésarolja meg, ezért a
piacon allando kereslet van iranta, valamint ezen termékek tekintetében a vallalkozas

folyamatosan vizsgalja a megtériilést.

A kérdojelek a kezelésre atvett tigyek, mivel ezen ligyleteket a tarsasdg nem vasarolja
meg, a szerzédések mogott fedezetként ingatlan van. A kereslet magas a termék irant,
azonban a vallalat részesedése alacsony a megtériiléséhez képest. Ezen termékek

kereslete folyamatosan nd, azonban nem tudni, hogy mennyire lesz eredményes.

A fejostehenek csoportjat képzik a fix konstrukcidoban vasarolt termékek, amelyek
korabban sztar termékek voltak, azonban egyre kevesebb az érdeklédés irantuk a piacon.
Ezekre a termékekre jellemz0d, hogy fix visszatéritéssel jellemzden jelképes 1000.-Ft-0s
darabéron, illetve MIX termékek esetében piaci aron vasarolja meg a véallalat és bizonyos

%-ban visszatérit az eredeti jogosultnak a bevételbol.

A doglott kutyak a portfolio tisztitasos ligyek, amelyek kereslete a piacon gyenge és
megtériilésiik is egyre alacsonyabb az eltelt 1d6 tekintetében. Ez a termék jellemzden a

takarékszovetkezetek teljesen eredménytelen NPL alloméanyabal all.
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4.3. Kontrolling, terv-tény egybevetés, vezetési intézkedések megalapozasa

A koltségtudatossag fejlesztése a Bankiizlet Zrt. egyik f6 szempontja és ehhez jovoben
KPI mutatészamrendszer 1étrehozasat és bevezetését iranyozta eld, amelyet az alabbi

folyamatabran mutatok be:

CEF
| gl
e
S
A

6. diagramm: A Bankiizlet Zrt. szamara felallitott KPI mutatoszamrendszer piramis (sajat készités)

Ennek a mutatészamrendszernek a csucsmutatdja a ROE (profit rata/sajat-t6ke aranyos

nyereség), amely felépitéséhez a dolgozatom sordn feldllitott KPI mutatokat hasznéltam.

A terv célok eléréséhez ezt a mutatdoszamrendszert lehet havi szinten értékelni és a

koltségek alakulasat folyamatosan nyomon kovetni.

46



4.4. Portfolid elemek eladasa, értékelése, kivezetési-leirasi dontések

Kovetelés értékesitése

Azokban az esetekben, amikor az tigyféllel szembeni kovetelés behajtasi koltsége nincs
aranyban a varhato bevétel Osszegével, lehetdség van a kintlévOség értékesitésére. A
koveteléskezelés barmely szakaszdban sor keriilhet a tarsasag tulajdondban 1évo

kovetelés engedményezésére.

Az engedményezésre irdnyuld eljaras sordn az ligyintéz0 a Bankiizlet Zrt. szabalyzatainak
¢s a hatalyos jogszabalyoknak, kiilonos tekintettel a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szo16 2007. évi CXXXVI. térvény
rendelkezéseinek, valamint az MNB engedményezéshez kapcsoldodd tajékoztatasa és

nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden koteles eljarni.

Ezzel a lehetdsséggel akkor lehet €lni, ha a behajtas idéaranyosan szamitott megtériilése

varhatoan kedvezodtlenebb, mint a kdvetelés értékesitése fejében kapott 6sszeg.

Amennyiben a Bankiizlet Zrt. egyéb stratégiai, illetve gazdasagi szempontok
figyelembevételével a kovetelés értékesitése mellett dont, torekedni kell arra, hogy a

lehetd legkedvezdbb piaci aron keriiljon értékesitésre a kdvetelés.

A kovetelések értékesitésekor kiillonos figyelemmel kell lenni arra, hogy jogilag ne legyen

kapcsolat a vevo €s az ados kozott.

Az irasos vételi ajanlat megérkezésekor az iigyintézd feladata, hogy az adatvédelmi
szabalyokra tekintettel ajanlattevdvel aldirassa a titoktartasi nyilatkozatot, valamint, hogy
haladéktalanul a vételi ajanlat elutasitdsara vagy elfogadéisara (akar modositasokkal)
el6terjesztést készitsen. Az eldterjesztés (3. szami melléklet) elkészitése soran kiilondsen

mérlegelendd szempontok:

- varhato megtériilés 6sszege ¢és ideje a vételarhoz képest

- varhato koltségek

- engedményezés oOta eltelt 1d6

- milyen médon tudja érvényesiteni a kovetelését? (amennyiben eléviilt a

koveteleés, ugy jogi uton nem érvényesitheto)
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indult-e jogi eljaras az tigyletben jogeldd altal? Ha nem, akkor érdemes
inditani? Milyen koltségekkel jar? (a koltségeket a Fizetési meghagydsos
eljarasrol szolo 2009. évi L. torvény, valamint a birésdagi végrehajtoi
eljarasrol sz01635/2015 (XY.10.) IM rendelet szabdlyozza)

van-e ingatlan fedezet? Amennyiben igen, Uigy végrehajtasi eljards soran
értékesithetd? (amennyiben az ingatlan jellege és a hatdlyos becsértéke
engedi, ugy biztosabb megtériilés lehet a végrehajtasi eljarasban valo
érvenyesites)

végrehajtasi eljards sordn a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994.évi LIIL
torvény 47§-a alapjan kiadott megkeresések eredményesek voltak-e?
(adosnak van-e lefoglalhato és értéket képviselo ingosaga, ingatlana,
személygépjarmiive, lefoglalhato betét a bankszamldjan?)

van-e mod a végrehajtasi eljaras sordn adds jovedelmébdl letiltani?
(jogszabaly szerint ados jovedelme 33%-ban letilthato)

milyen termék konstrukcidban vésarolta a vallalkozas az tligyletet? (jelképes
osszegen vagy piaci aron jutott hozzda a koveteléshez?)

milyen arat ajanl a vevo a fennallo koveteléshez képest? (minimum a térzstoke
osszege az iranyado)

mennyi id§ alatt tériilne meg a kovetelés? Erdemes-e kamatkedvezményt adni,

ha egyéb modon is megtériilhet?

Az elbterjesztés alapjan a work out igazgato tesz javaslatot az ajanlat elfogadasara vagy

elutasitasara. Az elbterjesztés €s a javaslat alapjan a vezérigazgato jogosult donteni.

Amennyiben a management az ajanlat elfogadasa mellett dont, az ligyintéz6 feladata,

hogy errdl az ajanlattevét irasban értesitse.

Amennyiben a management nem, vagy csak meghatarozott modositasokkal fogadja el az

ajanlatot, az ligyintéz6 feladata, hogy errdl az ajanlattevot irdsban értesitse €s a tovabbi

egyeztetést lefolytassa, sziikség esetén ijabb eldterjesztést készitsen.

A vésarlasi ajanlatok nagyrészt ingatlannal fedezett ligyekre érkeznek. Ennek hatterében

legtobbszor az all, hogy a vevo a fedezeti ingatlanban tobbségi tulajdoni hanyadot kivan

szerezni, majd tovabb értékesitéssel hasznot realizalni.
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Azonban vannak olyan lakossagi ligyek is ahol maganszemély azért tesz ajanlatot
(tobbnyire ados rokona, baratja), hogy a kotelemben szereplé valamennyi adds torlésre
keriilijon a KHR rendszerbdl. A torvény egyértelmiien eldirja az adatszolgéltatasra
kotelezettek korét a 2011.¢évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformécids rendszerrdl 2§
(1) bekezdés f) pontjaban. Erre tekintettel, amennyiben maganszemély vasarolja meg a
kovetelést, ugy nincs adatszolgaltatasi kotelezettsége, az ados torlésre keriil a Kozponti

Hitelinformacios Rendszerbdl.

Engedményezést kovetden az ligy, mint eladott kovetelés kivezetésre keriil. A kovetelés
érvényesithet0ségét biztosito eredeti dokumentumokat a vevo részére at kell, hogy adja a

Bankiizlet Zrt., de azok digitalizalt masolatait tovabbra is meg kell driznie.

Az engedményezett kovetelés allomanybdl vald kivezetése szamvitelileg az alabbiak

szerint torténik.

Elsd 1épésként a ,,0”-s nyilvantartasi szamlarol kell kivezetni a kovetelést azon az értéken,
amelyen a jogeldd tarsasag a Bankiizlet Zrt.-re engedményezte szerz6dés szerint. Mivel
a ,,0”-s nyilvantartasi szamlanak egyenleg nélkiil kell zarnia minden honap végén, ezért

kivezetéskor ugyanazzal az értékkel ndvelem és csokkentem.

Kontirozasa:
T0339 Adodsok tartozasa ellenszamla
— K 0331 Adosok téketartozasa szamla
(a teljes kovetelés szerz6dés szerinti nyilvantartasi értéken)

Masodik 1épésként a 3-as szadmlaosztalybdl csokkentem a kovetelések kozott és

raforditasként konyvelem el a kovetelésért fizetett vételarat

14A KHR szolgaltatas a hazai bankok, hitelintézetek altal miikddtetett hitelinformacios adatbazis. A KHR
segitségével a bankok megosztjdk egymas kozott tligyfeleik hiteladatait. A céljuk ezzel az, hogy
informacioval lassak el egymast a hitelbiralat soran azért, hogy megkdnnyitsék a jo hitelmulttal rendelkez6
adosok szamara a hitelhez jutast, védjék az igyfeleiket a tilzott eladosodas veszélyeitdl, valamint altalaban
csokkentsék a hitelezéssel jard kockéazatokat. A KHR mikddtetésére a 2011. évi CXXII. tdrvény kotelezi
a hitelintézeteket.
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Kontirozasa:
T 828 Tovabbértékesitett vasarolt kovetelések bekeriilési értéke

— K 361/362 Jelképes aron vasarolt kovetelése/ Piaci aron

vasarolt kovetelések
(bekertilési érték)

T 928 Tovabbértékesitett vasarolt kovetelések vételara

— K 36X Tovabbértékesitésbol szarmazo kovetelések
(eladasi érték)

Kovetelés kivezetése

A Tarsasagnak lehetdsége van a koveteléseit lezarni, konyveibdl kivezetni, amennyiben
ugy értékeli, hogy az behajthatatlan, megtériilés semmilyen moédon nem vérhato, akér

lakossagi, akar vallalati kdvetelés tekintetében.

A lezérasra itélt ligyeket szamos szempont alapjan kell értékelni és figyelembe venni,

amelyek az alabbiak:

- akovetelés eléviilt-e?

- azeléviiléstdl fiiggetlentil ados dnkéntes teljesitése varhato-e?

- jogi eljarasban valo érvényesitésre van-e tovabbi mod?

- az ados cégnek van-e €16 adoszama?

- ados cég felszamolas vagy kényszertorlési eljarasa befejez6dott-e?

- behajthatatlannak mindsiti-e a management a kovetelést?
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Behajthatatlannak kell tekinteni azt a kdvetelést:

amelyre az ados ellen vezetett végrehajtds soran nincs fedezet, vagy a talalt
fedezet a kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kozvetleniil
nem vezetett eredményre €s a végrehajtast sziineteltetik, az dvatossag elvébol
kovetkezden a behajthatatlansag — nemleges foglaldsi jegyzokonyv alapjan —

vélelmezhetd),

amelyet a hitelezé a csédeljaras, a felszamolasi eljaras, az 6nkormanyzatok

adossagrendezési eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,

amelyre a felszdmold altal adott irdsbeli igazolds (nyilatkozat) szerint nincs

fedezet,

amelyre a felszdmolas, az addssagrendezési eljards befejezésekor a

vagyonfelosztasi javaslat szerinti értékben atvett eszk6z nem nyujt fedezetet,
amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni,

amelynél a fizetési meghagyasos eljarassal, a végrehajtassal kapcsolatos
koltségek nincsenek aranyban a kovetelés varhatéan behajthatd Osszegével (a
fizetési meghagyasos eljaras, a végrehajtas veszteséget eredményez vagy noveli a

veszteséget),

amelynél az ados nem lelhetd fel, mert a megadott cimen nem talalhato és a

felkutatasa ,,igazoltan” nem jart eredménnyel,
amelyet birosag eldtt érvényesiteni nem lehet,
amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eléviilt,

amely esetében a felszamolas, végelszamoléds lezarult, ados jogutod nélkiil

megsziint és egyéb kotelezettdl megtériilés dokumentaltan nem varhato,

amelyben adds elhunyt és a hagyaték nem nyujt fedezetet a kovetelésre vagy

annak egy részére és mas kdotelezett nincs az ligyletben.
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Amennyiben az {ligyintéz0 az 1igy atvizsgalasakor ugy dont, hogy a kovetelés
behajthatatlan és a szakmai management jovahagyasa mellett kivezetés-nyilvantartasi
lapot (4. és 5. szamu mellékletek) kell készitenie a pénziigyi-szamviteli osztaly részére,

amely az alabbi adatok tartalmazza:

- maganszemély esetén ados (ok) neve és lakcime, cég esetén neve, addészama ¢és
székhelye
- végrehajtasi eljaras esetén a végrehajtoéi tligyszamot, felszdmolas estén a
felszamolasi eljaras ligyszama
- engedményezés ddtuma
- engedményezett kovetelés dsszege
o ebbdl engedményezett tke dsszege
o ebbdl engedményezett egyéb kovetelés dsszege
- kovetelés vételara
- bevételek pontos dsszege forintban
- raforditas 6sszege forintban
- kivezetés okanak szoveges meghatarozasa

- lezaras datuma

Az engedményezett kovetelés allomanybdl vald kivezetése szamvitelileg az alabbiak

szerint torténik.

Elsé 1épésként a ,,0”-s nyilvantartasi szamlarol kell kivezetni a kovetelést azon az értéken,
amelyen a jogeldd tarsasag a Bankiizlet Zrt.-re engedményezte szerzddes szerint. Mivel
a ,,0”-s nyilvantartasi szamlanak egyenleg nélkiil kell zarnia minden hénap végén, ezért

kivezetéskor ugyanazzal az értékkel novelem és csokkentem.
Kontirozdsa:
T 0339 Adosok tartozasa ellenszamla
—K 0331 Adosok téketartozasa szamla

(a teljes kovetelés szerzddés szerinti nyilvantartasi értéken)
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Masodik Iépésként a 3-as szamlaosztalybol csokkentem a kovetelések koziil ¢€s

raforditasként konyvelem el a kovetelésért fizetett vételarat
Kontirozasa:
T 821 Vasarolt kovetelések bekertilési érteke

— K 361/362 Jelképes aron vasarolt kovetelése/ Piaci aron

vasarolt kovetelések

(bekeriilési érték)
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4.5, Kovetkeztetések

A dolgozatomban leirtak alapjan egyértelmii, ahhoz, hogy megértsiik a vizsgalt
vallalkozas piacspecifikus tevékenységéhez kapcsolodo koltségeinek folyamatat, hogy
megalapozott dontéseket tudjon hozni a vallalkozds managementje ezzel kapcsolatban,

ugy sziikség van egy Osszetett koltségszamitasi rendszerre.

A Bankiizlet Zrt. jelenleg vizsgalt és a kiegészité mellékletben bemutatott
mutatdoszamai nem adnak valaszt arra, hogy a vallalkozds egyes részlegeire milyen

koltségek oszthatok.

A tevékenység alapu koltségelemzés ennél tobbet nyujt a vallalkozas szdmara.
Elsosorban a vallalaton beliili osztdlyok meghatarozasa, amely a koltségszamitasi
modszer alapjat képezik, hiszen egyértelmlien meghatarozhatd altaluk, hogy melyik
osztaly milyen koltséget visel. Masodsorban a logikus felosztds alapjan szamszakilag
visszavezethetd, hogy mik a koltségek okai, amelyekbdl hasznos kovetkeztetéseket

tudunk levonni a vallalkozas vezetdi szamara.

Ugy gondolom, hogy a véllalkozéas egyik f6 problémaja, hogy nem vizsgélja jelenleg
a koltségeinek okozoit részletesen, igy ha a vallalkozas az ABC modszer alapjan osztana
fel a koltségeket, akkor az éves stratégiai tervet is pontosabban tudnak meghatarozni és

azt végrehajtani.

Tovabbi fontos szempont, hogy az ABC koltségszamitasi rendszer bevezetését
megvizsgalva lathatjuk, hogy a dolgozatomban felvetett problémamegoldasi modszerek
nem igényelnének oriasi raforditast a vallalattol. Az 4ltalam javasolt mutatdszamrendszer
¢s egyedi dontéselOkészitd tablazat, valamint a fedezeti pont vizsgalatanak teljes

portfolidelemre valo kiterjesztése legfeljebb 1-2 honapot venne igénybe.

Ahogy korabban is emlitettem, a vallalkozas f6 problémaja az, hogy semmilyen
modon nem vizsgaljadk az osztalyokra és a portfoliokra esé koltségeket €s azokat nem
tudatosan alakitjak. Az eldbbiekre tekintettel arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy az a
sok informacié amelyet a tevékenység alapu koltségszamitdsi rendszer tud nyujtani a

Bankiizlet Zrt. mindenképpen mérvado ok amellett, hogy ezt bevezessék.
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Mindent Osszevetve azt gondolom, hogy egy olyan vallalat szamara, amely a
tevékenységének specialitdsabol fakaddan sokrétii ezért, egy ilyen koltségszamitasi
rendszer, a dolgozatom soran felvazolt koveteléskezelési mutatoszamrendszer, valamint
az egyedi kovetelésvasarlasi akciok soran felmeriilt leendé koltségek megértéséhez
szliikséges ¢s killondsen ajanlott a vallalkozds szamara egy ilyen egy ilyen

koltségszamitasi rendszert bevezetni.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a Bankiizlet Vagyonkezelé és Hasznositd Zrt. koveteléskezelési
tevékenység alapt koltségfelosztasat végeztem el és vizsgaltam meg. A szakmai
vezetéssel egyiitt toltott idO soran lehetdségem volt elemezni, megfigyelni és gyakorolni
altalam valasztott szakirany sajatossagait, a controlling szerepének fontossagat vizsgalni

a vallalkozas tevékenységének tekintetében.

Szakdolgozatom készitése sordn arra torekedtem, hogy megismerjem, bemutassam ¢és
megfelel6 modszert alkalmazva értékeljem a Bankiizlet Zrt. tevékenységére forditott

koltségeinek elemzését.

A bevezetésben, valamint az elso fejezetben bemutatasra keriilt a vizsgalt vallalkozas, és
a koveteléskezelési tevékenység. Meghatarozasra keriilt a koveteléskezelés, mint
pénziigyi szolgaltatas, valamint a Bankiizlet Zrt. helye a piaci viszonylatban. Ezt
kovetden elkészitettem a vallalkozas SWOT elemzését, hogy a tevékenységalapt
koltségelemzés megkezdése elott pontosabban ldssam a vizsgalt vallalkozas

gyengeségeit, erOsségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

A masodik fejezetben bemutattam a koltségszamitasi rendszereket altalanossagban,
kitérve az Activity Based Management és az Activity Based Costing eljarasokra.
Elkészitettem a Bankiizlet Zrt. koltségelemzését a tobblépcsds fedezetszamitas

segitségével, amelyet a vizsgalt vallalat sajatossagahoz illesztettem.

A tevékenység alapt koltségszamitas tobb 1€pésben, a vallalat folyamataira figyelemmel
osztja fel a koltségeket. Ezen feliil a szakmai vezetés szamara joval tobb informéaciot tud
nygjtani, mivel a koltségek felmeriilésének okait is megmutatja, amelyek jelentds
problémara vildgithatnak ra. LehetOvé teszi tovabba a tevékenység alapll koltségszamitas,
hogy a tovéabbiakban az integracid részére nyujtott szolgaltatasaikat esetlegesen ujra

arazzak, ami a jovébeni koltségtervezésben segitséget nyujt.

Az utolso fejezetben a koveteléskezelés szakmai sajatossdgaira koncentralva bemutattam
a szakmai vezetés dontéseihez sziikséges elokésziiletek fézisait, amelyek soran
szamottevd koltségek meriilhetnek fel. Dolgozatomban felvazoltam tovabba a

kovetelések fedezeti pontjat a portfolio felmondasatol mért eltelt napok szamanak €s a
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megtériilés viszonylatdban ¢és a kovetelésért fizetett ellenérték fiiggvényében.
Hatékonyabb szemléltetés végett a szamitasokat fliggvényekkel abrazoltam.
Egyértelmiien leolvashat6, hogy a vallalkozas koltséghatékonyabban tudja kezelni azon
tigyeket, ahol a jogelod Takarékszovetkezet szerzodés felmondasa és az engedményezés
kozotti napok szama alacsonyabb, igy ezek vizsgalatdban a portfolié csomagokért ajanlott
vételarat is tudatosabban tudja vizsgalni. Tovabbi koltségvizsgalati mddszer bevezetését

is felvazoltam a dolgozatomban.

Szakdolgozatomban szédmszakilag alatamasztva mutattam be a tevékenység alapu
koltségelemzés eldnyeit és a KPI mutatok folyamatos vizsgalatanak lehetséges
koriilményeit. Ezekbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy érdemes bevezetni az érték
teremt6 osztalyokon a tevékenység alapt koltségszamitast, tekintettel arra, hogy sokkal

tobb informaciét nyujt a szakmai management szamdra, mint amit jelenleg vizsgal.

A Bankiizlet Zrt. 2020-ig kitekintd stratégiai és iizleti tervében célkitlizésként hatarozta
meg a koltségtudatos koveteléskezelés megteremtését. Ehhez a segitséget és megoldast
nyujt a dolgozatomban a piaci szegmenshez alakitott tobblépcsds fedezetszamitas, az
egyedi kovetelésvasarlasi dontések eldkészitéséhez megfogalmazott tablazat, amely
megmutatja, hogy a kovetelés leirasa utdn valojaban még milyen tipust koltségek
meriilnek fel a vallalkozasnal, valamint a koltségtudatosabb magatartas elérése értékében

a KPI mutatoszamok bevezetése.

Ezen koltségtudatos magatartds folyamatos vizsgédlatdhoz nyujt segitséget tovabba a
kovetelések fedezeti pontjanak kiszamitasa és fliggvényabrazolasa is, hiszen ha a vizsgalt
vallalkozas figyelembe veszi a kovetelés korossagat az ligykezelés folyaman, ugy még
azel6tt megteheti a sziikséges 1épéseket a behajtas érdekében mieldtt az veszteségesre

fordulna.

A Bankiizlet Zrt. szakmai vezetése a koltségtudatos koveteléskezelés bevezetéséhez
sziikséges kovetelményeket megvizsgalta, a dolgozatomat felhasznilva a stratégiai

meetingjei soran figyelembe vette, a stratégiai tervébe beépiteni kivanja.
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6. Irodalomjegyzék, Abrajegyzék, Tablazatjegyzék

Felhasznalt irodalom jegyzék:

o g »H~ w

10.
11.

12.

13.

14.

15.

A hitelintézetekrol szol6 2013.¢vi CCXXXVIL. torvény

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének a koveteléskezelok szamara
a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi elvekrdl szold
14/2012. (XI1.13.) szam1 ajanlasa

Birdsagi végrehajtasrol sz616 1994.évi LIII. torvény

2011.évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformacios rendszerrdl

20009. évi L torvény (Fmh tv.)

szamviteli torvényben megfogalmazott alapelveknek és a hitelintézeteknek €s a
pénziigyi vallalkozasok éves beszamold készitési és konyvvezetési sajatossagarol
sz016 250/2000. (XII.24.) kormanyrendelet

R.S. Kaplan, R. Cooper: Koltség ¢és Hatas, Panem IFUA Horvath&Partner,
Budapest, 2001

Chickan Attila, Demeter Krisztina: Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje,
Aula, Budapest, 2003

Robert S. Kaplan, Anthony A. Atkinson: Vezetdi iizleti gazdasagtan, Panem
konyvkiado, Budapest, 2003

Ko6rmendi Lajos-T6th Antal: A controlling alapjai, Saldd, Budapest, 2011

Julie Mabberley: Pénziigyi intézmények controllingja, Panem kiad6, Budapest,
1999

IFUA Horvath&Partners: Controlling — ut egy hatékony controlling rendszerhez,
Wolters Kluwer kiadd, Budapest, 2015

Ernst&Young (Michael R. Ostrenga, Terrence R. Ozan, Robert D. Mcllhattan,
Marcus D. Harwood): Guideto Total Cost Management, Kézikonyv az ABC
koltségelemzésrol, CO-NEX Konyvkiado Kft. Budapest, 1999.

A Bankiizlet Zrt. tulajdonaban 1év0, illetve altala sajat nevében, kockdzatara
érvényesitett kovetelések kezelésére cimii 09/2015. szamu vezérigazgatoi utasitas
Magyar Nemzeti Bank hivatalos honlapja — Aranykonyv internetes kiadvany

https://www.mnb.hu/letoltes/aranykonyv-2015.xls , letoltve: 2016.11.03.

58


https://www.antikvarium.hu/szerzo/michael-r-ostrenga-363496
https://www.antikvarium.hu/szerzo/terrence-r-ozan-363497
https://www.antikvarium.hu/szerzo/robert-d-mcilhattan-366089
https://www.antikvarium.hu/szerzo/marcus-d-harwood-366090
https://www.mnb.hu/letoltes/aranykonyv-2015.xls

Diagramm jegyzék:

1. diagramm: A Bankiizlet Zrt tulajdonosi Osszetétele (sajat szerkesztés) .........coevurnnnn. 5
2. diagramm: A Bankiizlet Zrt. helyzete a koveteléskezelési piacon a mérleg szerinti

EredmMENYE AlAPJAN ..ooivvviiiiiiiii s 9
3. diagramm: Fedezeti pont a kezelésre atvett ligyek esetén (sajat készités) ................. 37
4. diagramm: Fedezeti pont a FIX konstrukcidban atvett igyek esetén (sajat készités) 37

5. diagramm: Fedezeti pont a piaci aras konstrukcidban atvett ligyek esetén (sajat

KESZITES) et eitie ettt nres 38
6. diagramm: A Bankiizlet Zrt. szdmara felallitott KPI mutatoszamrendszer piramis
(SAJAL KESZITES ) ..ttt ettt ettt b et e e bt et e bt e st e e nbe e snbeenbeeente e 46
Abrajegyzék:

1. abra: Koveteléskezelés folyamatdbraja, forras: otpbank.hu ........c.ccoooiiiiiiiiinnen, 12
2. abra: Az ABC modell részei és folyamata, sajat szerkesztés .........cooevvrivvnivininiennn, 22
3. abra: A BCG- MAriX @lapja....cccoeoveieeniieiiiieiieese s 43
Tablazatjegyzek:

1. tablazat: A Bankiizlet Zrt. jegyzett t6kéjének aranya (sajat szerkesztés) ...........ccoou.... 5
2. tablazat: A Bankiizlet Zrt. SWOT elemzése (sajat szerkesztes) ........ooovvvvriiiinennns 14
3. tablazat: A koltségszamitasi rendszerek négyszintli modellje..........cccoovviiiennnnne 18
4. tdblazat: Egyedi kovetelésvasarlasi kalkuldcios tablazata (sajat készités) ................. 35
5. tablazat: A Bankiizlet Zrt. termékeire vetitett BCG-matrix (sajat készi€s) ................ 44

59


file://///bankuzlet-dc/home/kovacs/BGF/____Szakdolgozat%20új%20Feri%20Bácsi!/Végleges%20dolgozathoz%20összerakadnó%20doksik/dolgozat(af)_TARTALMILAG%20VÉGLEGES_lastmod5_20161130_mellékletekkel.docx%23_Toc468255166
file://///bankuzlet-dc/home/kovacs/BGF/____Szakdolgozat%20új%20Feri%20Bácsi!/Végleges%20dolgozathoz%20összerakadnó%20doksik/dolgozat(af)_TARTALMILAG%20VÉGLEGES_lastmod5_20161130_mellékletekkel.docx%23_Toc468255168

MELLEKLETEK



1. szami melléklet: adatok Ft-ban
Gazdalkodas Vallalati vezetés,
o, , L szamvitel, cégjogi képviselet,
Fékényvi sorok Erték 2015.12.31. Uzleti tevekenyscg Dokumentdcio | = 5 o G, FB,
management . ) N .
munkatigyek, |konyvvizsgald, belsd
Lakossagi Vallalati stb. ellen6r
5 KOLTSEGNEMEK 22 114 093194 210 990,31 | 280 55 569,65 | 29 956 370,58| 18 297 193,82 50 620 806,64
51 ANYAGKOLTSEG 4167 824 | 1236180,584 | 568 398,7104 | 282 718,5882| 94 239,52941 19 862 86,58
Portfoliohoz kapcsolodod
511 anyagkoltség 10 400| 9252,583681| 1 147,416319 0 0 0
Altalanos koltségként
512 elszamolt anyagkoltség 4157 424 1226 928 | 567 251,2941 | 282 718,5882 94239,52941 1 986 286,58
Altalanos koltség terhére
elszamolt nyomtatvany,
5121 |irodaszer 85 5050 427 525| 75 445,58824 | 150 891,1765 50297,05882 150 891,1765
5122 | Uzemanyagkoltség 2 555 352 425 892 42 5892 0 0 1703 568
Altalanos koltség terhére
elszamolt egyéb anyagok
5123 | koltsége 286 927 143 463,5| 25 317,08824 | 50 634,17647 16878,05882 50 634,17647
5124 | Koziizemi dijak 460 095 230 047,5| 40596,61765| 81 193,23529 27064,41176 81 193,23529
IGENYBE VETT
SZOLGALTATASOK
52 KOLTSEGEI 55004 184 |18 974 410,18 |12 290 947,44 | 8 262 716,543 9372361,209 6 103 748,638
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Gazdalkodas

Vallalati vezetés,

’ ) Dokumentacié szamvitel, cégjogi képviselet,
Fokonyvi sorok Erték 2015.12.31. Uzleti tevékenység adozas, IG, FB,
management . " . oy y
munkatigyek, |konyvvizsgald, belsd
stb. ellen6r
521 Bérleti dijak 8 483 232 | 823 988,0852 | 549 325,3901 | 4 857 684,425| 274 662,6951 1977 571,405
5211 |Ingatlanok bérleti dija 8 483 232 | 823 988,0852 | 549 325,3901 | 4 857 684,425| 274 662,6951 1977 571,405
Portf6lidhoz kapcsolhato
igénybe vett szolgaltatasok
522 dijai 700962 | 540 222,802| 160 739,198 0 0 0
Portfo6lios utazasi és
kikiildetési koltségek
5221 | (napidij nélkiil) 8 740 8 740
Portfolios posta, telefon,
5223 |internet 11 055| 9 835,318519 | 1 219,681481 0 0 0
Portf6lios ligyvédi és
5225 | kozjegyz6i munkadij 216 509 108 254,5 108 254,5
Portfolios egyéb igénybe
5226 |vett szolgaltatasok 464 658 | 413 392,9835 | 51 265,01652 0 0 0
Altalanos koltség terhére
elszamolt igénybe vett
523 szolgaltatasok dijai 45819990|17 610 199,29|11 580 882,85 | 3405 032,118| 9097 698,514 4126 177,233
Utazasi ¢és kikiildetési
5231 | koltségek (napidij nélkiil) 8 650 8 650
5232 | Karbantartasi koltségek 3396 015 849 003,75| 1 188 605,25 679 203 339 601,5 339 601,5
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Gazdalkodas

Vallalati vezetés,

’ ) Dokumentacié szamvitel, cégjogi képviselet,
Fokonyvi sorok Erték 2015.12.31. Uzleti tevékenység adozas, IG, FB,
management . " . oy y
munkatigyek, |konyvvizsgald, belsd
stb. ellen6r
Posta, telefon, internet
5233 |elbfizetés dija 6 894 853 |2 651 866,538 | 2 651 866,538 0| 530373,3077 1 060 746,615
Koényvelés,
konyvvizsgalat, belso ell.,
5234 |tanacsadas 7319114 7319 114
Ugyvédi, kozjegyzoi
5235 | munkadij 12754993 | 6377 496,5 637 7496,5
Egyéb igénybe vett
5236 |szolgaltatasok 15446 365| 7723182,5|1362914,559 |2 725829,118| 908 609,7059 2 725 829,118
EGYEB
SZOLGALTATASOK
53 KOLTSEGEI 20579 234 |16 263 350,86 | 2 319 838,478 0 1390 016 606 028,6667
Hatdsagi igazgatasi,
szolgaltatasi dijak,
531 illetékek 18 280 175|16 263 350,86 | 2 016 824,144
Portf6liohoz kapcsolodd
1gazgatasi, szolgaltatasi
5311 |dijak 18 181 089 |16 175 196,86 | 2 005 892,136 0 0 0
Altalanos ktg-et terhel
5312 |hatosagi dijak, illetékek 99 086 | 88 153,99102 | 10 932,00898
Pénziigyi, befektetési
532 szolgaltatasi dijak 1390 016 0 0 0 1390 016 0
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Gazdalkodas

Vallalati vezetés,

. ’ L Dokumentacié szamvitel, cégjogi képviselet,
Fokonyvi sorok Erték 2015.12.31. Uzleti tevékenység adozas, IG, FB,
management . , N .
munkatigyek, |konyvvizsgald, belsd
stb. ellendr
Alalanos koltséget terheld
5322 | bankkoltség 1390 016 1390 016
533 Biztositasi dij 909 043 0| 303 014,3333 0 0 606 028,6667
Gépjarmii kotelezo
feleldsség- és CASCO
5331 | biztositas 456 790 152 263,3333 304 526,6667
Vagyon- és
5332 | felel6sségbiztositas 452 253 150 751 301 502
54 BERKOLTSEG 80406 472| 36 929 607,5|6 516 989,559 | 13 033 979,12| 4 344 659,706 19 581 236,12
Bérkoltség - teljes
munkaidds
541 foglalkoztatottak 74161 735| 36929 607,5|6 516 989,559 | 13033 979,12| 4 344 659,706 13 336 499,12
5411 | Bérkoltség 73859 215| 36929 607,5|6 516 989,559 | 13033 979,12| 4 344 659,706 13033 979,12
5413 | Vezet6i bonusz 302 520 302 520
543 Megbizasi dijak 1920 000 1 920 000
544 Tiszteletdijak 4 324 737 4 324 737
SZEMELYI JELLEGU
55 EGYEB KIFIZETESEK 24 416 557 | 4 692 285,444 | 862 719,4902 | 1719 952,869 | 587 826,3268 16 553 772,87
551 Etkezési hozzajarulas 4187915| 2093957,5| 369521,9118| 739 043,8235| 246 347,9412 739 043,8235
5511 |Etkezési hozzajarulas 1 906 000 953 000| 168 176,4706 | 336 352,9412| 112 117,6471 336 352,9412
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Gazdalkodas

Vallalati vezetés,

o ’ L Dokumentacié szamvitel, cégjogi képviselet,
Fokonyvi sorok Erték 2015.12.31. Uzleti tevékenység adozas, IG, FB,
management . " . oy y
munkatigyek, |konyvvizsgald, belsd
stb. ellen6r
Lakasépitési kdlcson
5513 |vissza nem tér. tam. 1299987 649993,5| 114704,7353| 229409,4706 76469,82353 229409,4706
5514 | SZEP Kartya - vendéglatas 695142 347571 | 61336,05882 | 122672,1176 40890,70588 122672,1176
5515 | SZEP Kartya - szabadidd 222 274 111 137| 19612,41176| 39 224,82353| 13074,94118 39 224,82353
5516 |SZEP Kartya - szallas 64 512 32256 | 5692,235294 | 11 384,47059| 3 794,823529 11 384,47059
552 Bérlettérités 1 260 000 630000 | 111 176,4706 | 222 352,9412| 74 117,64706 222 352,9412
553 Napidij €s koltségtérités 2616623 1278311,5| 225584,3824 | 511 168,7647| 150 389,5882 451 168,7647
Egyéb személyi jell.
5532 | kifizetések (segély) 60 000 60 000
Személyi jellegii egyéb
5533 | kifizetések 354 664 177 332 | 31293,88235| 62 587,76471| 20 862,58824 6 2587,76471
Személyi jellegli egyéb
5534 | kifizetések 2201959, 1100979,5 194 290,5 388 581 129 527 388 581
554 Betegszabadsag dijazasa 14 368 951 14 368 951
5541 | Betegszabadsag dijazas 904 951 904 951
5542 | Végkielégités 13 464 000 13 464 000
Munkaltatot terheld
tappénz,
555 tappénzhozzajarulas 12 680 12 680
556 Foglalkoztatot terheld szja 1091 290 545 645| 96 290,29412 | 192 580,5882| 64 193,52941 192 580,5882
Természetbeni juttatasként
557 elszamolt telefonkoltség 117 875| 26 194,44444 | 39 291,66667 | 13 097,22222| 26 194,44444 13 097,22222
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Gazdalkodas

Vallalati vezetés,

. ’ L Dokumentacié szamvitel, cégjogi képviselet,
Fékonyvi sorok Erték 2015.12.31. Uzleti tevékenység adozas, IG, FB,
management . , N .
munkatigyek, |konyvvizsgald, belsd
stb. ellendr
Reprezentacio és iizleti
558 ajandék 524869 524869
Foglalkozasegészségiigyi
559 szolgaltatas 236 354 118 177| 20 854,76471| 41709,52941| 13 903,17647 41 709,52941
56 BERJARULEKOK 27 893963 | 13946 981,5|2 461 232,029 | 4 922 464,059 | 1640 821,353 4 922 464,059
5611 |Szocialis hozzajarulasi ado 25249 809| 12624904,5|2 227 924,324 | 4 455 848,647 | 1 485 282,882 4 455 848,647
5612 | Egészségbiztositasi jarulék
562 Egészségiigyi hozzajarulas 1215508 607 754 | 107 250,7059 | 214 501,4118| 71 500,47059 214 501,4118
563 Szakképzési hozzajarulas 1428 646 714 323 126 057 252 114 84 038 252 114
ERTEKCSOKKENESI
57 LEIRAS 8672697 | 2168174,25| 3035443,95| 17345394 867 269,7 867 269,7
Terv szerinti
571 értékcsokkenési leiras 7294 137| 1823534,25| 2552947,95| 1458 827,4 729 413,7 729 413,7
Hasznalatba vételkor
egyosszegben elszamolt
572 értékcsokkenési leiras 1 378 560 344 640 482 496 275712 13 7856 137 856
9 BEVETELEK 633 967 367 | 326 642 388,8 | 307 324 978,2 0 0 0
KAPOTT KAMATOK ES
KAMATIELLEGU
91 BEVETELEK 1078 383 1078 383
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Gazdalkodas

Vallalati vezetés,

’ ) Dokumentacié szamvitel, cégjogi képviselet,
Fokonyvi sorok Erték 2015.12.31. Uzleti tevékenység adozas, IG, FB,
management - .. N i
munkatigyek, |konyvvizsgald, belsd
sth. ellendr
EGYEB PENZUGYI
SZOLGALTATASOK
92 BEVETELEI 596241033 | 326642388,8| 2695986442 0 0
Vasarolt kovetelések
921 megtériilése 566 741 033|323 042 388,8 | 243 698 644,2
922 Hitelkozvetités bevétele
923 Kovetelés kezelés bevétele 500 000 500 000
Elsz.tv.miatt kivezetett
924 kovetelésre elsz. dsszeg 0
Tovabbértékesitett vasarolt
928 kovetelések bevételei 29 000 000 3600 000 25 400 000
Kovetelés fejében atvett
93 eszkozok értékesitése 15 000 000 15 000 000
96 EGYEB BEVETELEK 20 583 729 20 583 729
PENZUGYI
MUVELETEK
97 BEVETELEI 13 052 13 052
RENDKIVULI
98 BEVETELEK 1051170 1051170
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Felosztasi modok:

Lakossagi % Villalati % Tlt.k arsag % Szamvitel % Vezetés % Osszesen
és irattar
Létszam 85 los000| ° |o0o08s2 3 0,1765 1 0,0588 3 01765 | 17
Monitor S 02500 | ' 0,3500 4 0,2000 2 0,1000 2 lo100| 20
m2 15 Vooore| 10 Jooeas| B | 05726 5 00324 | 3600 | o33 | 15443
auto 05 lowee7| % |o1667 0 - 0 - 2| 0,6667 3
portfolio 14273 1770 0 0 0 16043
darabszama 0,8897 0,1103 - - -
(. . . Titkarsag és (. . n
Lakossagi Vallalati . . Szamvitel Vezetes Osszesen
irattar
Létszim 0.5 0,088235294 | 0176470588 | 0058823529 | 0176470588 17
Monitor 0,25 0,35 0,2 0,1 0,1 20
m2 0,097131386 | 0,064754258 05726219 0032377129 | 0233115327 154.43
auté 0,166666667 | 0,166666667 0 0 0,666666667 3
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Lakossagi Vallalati Tlt.k arsag s Szamvitel Vezetés Osszesen
irattar
portfolié darabszama 0,889671508 0,110328492 0 0 0 16043
Per 13 13 0 0 0 26

kimeno posta 6923,076923 6923,076923 0 1384,615385 2769,230769 18000db
Lakossagi % Vallalati % Osszesen

portfélio darabszama 6sszesen 14 273 89,0% 1770 11,0% 16 043

aktiv allomany 9237 0,6472 935 0,5282 10 172

passziv allomany 5036 0,3528 835 0,4718 5871

oOsszesen 14 273 1,0000 1770 1,0000 16 043
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2. szamu melléklet

) Felmondas és | Engedményezés Kévetelés ) ‘ Koltség %- )
Beﬁzetett"os’szeg eng.ec{m.ényezés és e.l.s(.)'. befizetés teljes Megtéfulés/eredetl és Vételér_ az Koltség
(Megtériilés) kozotti eltelt kozott eltelt életkora Osszeg eredeti (kezelés)
napok szdma napok szdma Osszegre
500 000 Ft 1 068 582 Ft 1112 322 1434 214% 45,9% 29466
500 000 Ft 893 681 Ft 1220 460 1680 179% 46,9% 34521
300 000 Ft 469 947 Ft 1359 531 1890 157% 52,9% 38836
6 500 000 Ft 7970 000 Ft 1877 84 1961 123% 40,6% 40295
400 000 Ft 303 717 Ft 762 1244 2006 76% 50,3% 41219
500 000 Ft 320 585 Ft 791 1226 2017 64% 48,3% 41445
500 000 Ft 365 060 Ft 1762 331 2093 73% 48,6% 43007
500 000 Ft 299 245 Ft 1524 807 2331 60% 49,6% 47897
400 000 Ft 192 661 Ft 2192 324 2516 48% 52,9% 51699
500 000 Ft 297 763 Ft 1805 831 2636 60% 50,8% 54164
450 000 Ft 107 224 Ft 1786 1237 3023 24% 53,8% 62116
400 000 Ft 144 189 Ft 1952 1226 3178 36% 56,3% 65301
300 000 Ft 73 557 Ft 3201 106 3307 25% 62,7% 67952
500 000 Ft 345 541 Ft 2159 1231 3390 69% 53,9% 69658
650 000 Ft 459 520 Ft 3248 146 3394 71% 50,7% 69740
450 000 Ft 352 346 Ft 2960 462 3422 78% 55,6% 70315
470 000 Ft 209 103 Ft 2921 1021 3942 44% 57,2% 81000
1919 682 2601
kerekitve év 5 2 7| Korrelacio:-71,0%
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3. szamu melléklet:

ELOTERJESZTES
[Engedményez6: | I
Nyilvantartasi
szam:
Ados Ados
neve: cime:
Mas kotelezett Kovetelés
van az iigyben: fennmaradt része
még kovetelhetd:
Jogi eljaras van az Jogi eljaras
lgyben: igyszama:
Jogi Jogi eljaras
elj.egyébkotelezettel ligyszama:
szemben:
Lefoglalt vagyon VH vagy
van: zalogjog
Utols6 becsérték Utolso6 becsérték
datuma Osszege
toke
ugyleti kamat
késedelmi kamat
koltség
0sszesen

Rovid iligytorténet:

Kotelezetti kérelem:

Dontési javaslat:

Datum: Javaslat
tevo:

Tamogatom a javaslatot Nem tamogatom a javaslatot

Az alabbi eltérésekkel tamogatom a javaslatot:



4. szami melléklet

KOVETELES MEGSZUNESE/KIVEZETESE NYILVANTARTO LAP (CEG)

| Nyilvantartasi szdm: |

Cég neve ¢€s
cime:

adoszam:

[Megszﬁnt vagy létezd cég:|

Folyamatban 1év0 eljaras:

- felszamolas:

- végelszamolas:

- hivatalbdli torlés:

Hitelez6i igény bejelenve:

Jogeldd altal: Bankiizlet Nincs
altal: bejelentve:

KHR-b61 kivezetés Ha nem,
megtortént:: oka:
Eljaras statusa:
| Befejezett: \ | | Folyamatban:
Behajthatatlansagi Détuma:

nyilatkozat van:

Visszautalt reg. dij Visszautalas ddtuma:
0sszege:

Egyéb biztositék nem volt: Egyéb biztositék volt, mar nem

¢rvényesithetd:
Hatalyos cégkivonat ligyhoz X

csatolva:

Engedményezés datuma:

Engedményezet kdvetelés 0sszege:
Ebbdl engedményezett toke dsszege:
Ebbdl engedményezett egyéb kovetelés 0sszege:

Kovetelés vételara:

COMMENT (rovid 6sszefoglalas):

Bevétel:
Raforditas:

Az iigylet lezarasat/leirasat/konyvekbdl torténo kivezetését javaslom.
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5. szamua melléklet

KOVETELES MEGSZUNESE/KIVEZETESE NYILVANTARTO LAP

(MAGANSZEMELY)

Nyilvantartasi

szam:

Ados Ados

neve: cime:

100%-ban Megtériilés
kiegyenlitett modja:

Alairt megallapodas

datuma:

Végrehajtas van az Végrehajto

ligyletben: ligyszdma:

Kovetelés Utols6 cselekmény

eléviilt: datuma:

Egyéb kotelezett az Egyéb biztositék:

ligyletben:

Kezesek ellen vh

folyamatban:

KHR-bdl kivezetés KHR-ben Ellendrizte:Ellenérzés 1998 eldttinél nem
megtortént:: szerepel Szekeres [sziikséges

IGEN / NEM Rita (KHR lakossagi oldala 1998-

ban indult)

Engedményezés datuma:

Engedményezet kovetelés 0sszege:
Ebbdl engedményezett toke dsszege:
Ebbdl engedményezett egyéb kovetelés 0sszege:

Kovetelés vételara:

Lezarashoz sziikséges dokumentacio ellenorzése:

Nincs tovabbi
tg/rafordités:

Bevétel:
Raforditas:
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Ertesités

lezarasrol:

| Adés: | nem sziikséges | |Kezes(ek): nem sziikséges |
Letiltas nem Ingatlan nem Végrehajtod nem
leallitasa: sziikséges|  [tehermentesitése: lezarésa:

Tulfizetés nincs Visszautalas ~ |----

Osszege: datuma:

COMMENT (a lezarashoz kapcsolédé tovabbi fontos megjegyzések):

Az iigylet lezarasat/leirasat/konyvekbdl torténo kivezetését javaslom:
Datum és
alairas:

Kivezetés datuma (Pénziigy tolti ki!)\ \
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