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I. BEVEZETES

A szakdolgozatomban azt a gazdasagi Osszefliggést vizsgalom meg a
magyarorszagi felsdoktatasban tanuld alapképzéses hallgatok korében, hogy hogyan
befolyasolja a pszicholégiai toke szintje az iskolai teljesitményt. Tobb motivum is
szerepet jatszott abban, miért kezdtem el ezzel a témaval foglalkozni.

Az egyik az a felismerés a tanulmanyaim sordn, hogy a pszicholdgia illetve
gazdasagpszichologia altal vizsgalt jelenségek milyen nagy mértékben befolyasoljak az
emberek ¢életét — a személyiség alakulasatol kezdve az emberi kapcsolatokon 4t a vasarlasi
dontések meghozasaig. Ezek a hatasok szinte sohasem tudatosulnak az egyénben, nem
tudjak, hogy mi minden bels6 mozgatd eré formalja a viselkedésiiket, dontéseiket. Azok
pedig, akik tisztdban vannak ezekkel a tényezOkkel, egy tjabb csoport eszkoztarat
tudhatnak magukénak, amelyet felhasznalhatnak a maganéletiik €s a munkdjuk soran
egyarant annak érdekében, hogy elérjék személyes céljaikat, sikeresebb, jobb emberré
valjanak.

A téma irant vald érdeklédésemnek koszonhetden keriiltem kapcsolatba neves
szakemberekkel, akik a pszichologiai téke teriiletén végeznek jelenleg is kutatasokat. A
szakterlilet mind nemzetk6zi mind hazai viszonylatban még ugymond ,,gyerek cipdben
jar”, igy sok a meg nem vizsgalt kérdés. Az elsé terjedelmesebb szakirodalmak csupéan
2002-ben jelentek meg, és az elmélet azota is folyamatosan fejlodik, béviil. Egyre tobb
szituacioban és teriileten fedezik fel a pszichologiai téke pozitiv befolyasat, és tobben
foglalkoznak mar ennek a tudatos javitasaval is. A gazdasag szempontjabodl ez az ujfajta
toke kiaknazatlan erdforrdsnak szamit — egyrészt ez is hozzajarult ahhoz, hogy
figyelmemet e fogalomra forditsam.

A magyar fels6oktatasban tanulokat még nem vizsgaltdk a pszichologiai tékével
kapcsolatban, igy ennek elvégzése — még ha nem is teljes korli az elemzésem — kiilondsen
nagy izgalmat jelentett szdmomra, és ez adta a harmadik nagy 0Osztonzd erdt. Az
Osszehasonlitdsa a nemzetkozi tapasztalatokhoz jo kiindulopontja lehet a téma késdbbi,
mélyebb feldolgozasanak.

A kutatdsom soran 6t felsGoktatasi intézmény hallgatoi kozott végeztem kérddives
felmérést. Ennek soran azt probaltam meg kideriteni, hogy az eredmények megerésitik-e

az eddigi publikdciokban olvasott kovetkeztetéseket — azaz, hogy a pszichologiai téke




hatassal van a teljesitményre —, illetve hogy mi befolyasolhatja a pszichologiai téke
mértékét az iskolai viszonylatokban.

A dolgozatomban el6szor Osszegyljtom a megértéshez sziikséges szakmai
hattéranyagot, definidlom magat a fogalmat, bemutatom a pszicholdgiai toke jelenlegi
gazdasagi felhasznalasat, azutan térek ki az oktatasbeli hatdsara majd a kérddiv
elkészitésének, kitoltetésének folyamatara és az elemzésére. Végezetiil az eredmények
Osszefoglalasa utan megprobalok javaslatot tenni arra, hogy a pszichologiai téke

fejlesztésére forditott figyelemmel, hogyan teheté eredményesebbé a magyar felséoktatas.




I1. A PSZICHOLOGIAI TOKE FOGALMANAK ELMELETI ALAPJAI

I1.1. Human téke

A pszichologiai téke mint fogalom kialakuldsdnak megértéséhez a

tudomanytertilet gyokereihez, a human téke fejlédéséhez kell visszatekinteniink.

Miara elfogadott az emberi tényezd jelentdés szerepe a  vallalatok
versenyképességének, jovedelmezdségének pozitiv irdnyu alakitdsdban. A human toke
ugyanis egy olyan kulcsfontossagu forrds a versenyelény megteremtésében, melyet a
konkurens szervezetek nem tudnak konnyedén lemasolni. gy — mivel mas forrasok
esetében lassan elérjiik a bevonhatdo erOforrds mennyiségének korlatait — a vallalati
teljesitmény novelése érdekében egyre inkabb az emberi eréforras fejlesztésére forditjak a

figyelmet.

Els6ként William Petty (1623-1687) hasznalta az emberi toke (human capital)
kifejezést. Anglia nemzeti vagyonat szerette volna megbecsiilni, mely soran a nemzeti
jovedelem ¢és a tulajdonosi jovedelem kiilonbségébdl szamitotta az emberi toke értékét.

Becslése alapjaul ekkor tehat a jovedelem szolgalt.

A neves kozgazdasz Adam Smith (1723-1790) is Iétezd, 6nalld befolyasolod
elemként tekintett erre a tényezére. Munkdiban a kiilonb6z6 foglalkoztatasi teriileteken
jellemzo bérkiilonbségeket is vizsgalta. Ehhez hozta azt a megallapitast, hogy a jovobeli
jovedelem nagyban fiigg a korabbi oktatasra forditott koltségekt6l. Noha jelentségét
elismerték, a kozgazdasagi modellekbe egészen az 1990-es évekig nem épiilt bele a
human téke — ennek oka egyrészt, hogy a munkéat homogénnek tekintették, mely mentes
volt mindenféle tékeOsszetevotél;, masrészt, hogy nem alltak rendelkezésre olyan

statisztikai adatok, melyekbdl szamszertiisithetdvé tehették volna az oktatds megtériilését.

Az 1800-as évek masodik felétdl egyre tobben és tobbet foglalkoztak az emberi
toke gazdasagi novekedésre, az orszagok versenyképességének eltéréseire €s tovabbi
gazdasagi eredményekre gyakorolt hatasaval. Ernst Engel (1821-1896) és William Farr
(1807-1883) nevéhez kotheté a két legdominansabb am egymastol annal inkabb
kiilonboz6é vizsgélati modszer, melyekkel az emberek gazdasagi értékét és az oktatds
keresetre valo hatasat probaltak megbecsiilni. Engel megkdzelitése szerint az egyén

gazdasagi értéke a nevelés soran — mely Engel elméletében 27 éves korig tart — keletkezd




raforditasok értékével egyezik meg (a nevelési koltségek pedig évente allandd sszeggel
emelkednek). Ez a feltevés azonban vitathatd, egyrészt a nevelési korszak lezarulasat
illetden, masrészt a nevelési koltségek emelkedésének tekintetében, harmadrészt pedig az
ember ,piaci értéke” és az echhez kapcsolhaté raforditasok kozotti nem feltétleniil
sziikségszerti sszefliggés vonatkozasaban.! Farr ezeket az ellenérveket elkeriilve ugy
prébalta meghatarozni az ember gazdasagi értékét, hogy eltekintett a korabbi koltségektol,
¢s csak a jelenlegi és varhato piaci értéket vette figyelembe — ez az Gigy nevezett tokésitett

kereteken alapuldo modszer.

Csupan a XX. szazad masodik felében alkottak meg a ma elismert emberitéke-
elméletet is Johann Heinrich von Thiinen (1783—-1850) évtizedekkel korabban felallitott
hipotézise alapjan. Ennek kidolgozasa Jacob Mincer (1922-2006), Theodore W. Schultz
(1902-1998) és Gary Becker (1930-2014) munkassagahoz kotheto.

A toke emberekre vonatkoztatva az egyén a formalis oktatds és egyéb képzések
soran megszerzett tudasat, készségeit jelenti. Az oktatasra aldozott koltségek illetve
minden olyan tevékenység (egészségfenntartds, taplalkozas, kutatas, stb.), amelyek
javitjdk az egyén termeldképességét pedig beruhazasnak tekinthet6k. A magasabb
termeloképesség egyrészt hozzajarul pozitivabb gazdasagi eredmények eléréséhez;
masrészt noveli az egyén munkéjanak piaci értékét, ezaltal lehetséges jovedelmének
szintjét is. Az emberi tOkére a standard tOkeelméletet alkalmazzak figyelembe véve annak
egyedi sajatossagait is, azaz, hogy a human téke clvalaszthatatlan a tulajdonosatol, igy
nem lehet masra atruhdzni, rendelkezésre allasat korlatozza a személy élettartama,
valamint hogy az egyéb raforditasokon tul az ember idejét is be kell fektetni a

L r 2
megszerzesehez.

Schultz megallapitasa szerint az emberi t6kébe vald beruhazasi folyamat leginkabb
a fizikai tékébe vald beruhazasokhoz hasonlit, és a fogyasztds egy részét is az emberi
tokeberuhazasok teszik ki. Vizsgélataibol arra az eredményre jutott, hogy a szellemi toke
tartdsabb, mint a nem emberi toke legtobb formdja; az emberi téke allomanyat pedig
kiilonféle empirikus adatokkal alatamaszthato képzettségi mutatok segitségével becsiilte
meg. Osszefoglalta a humén téke jellemzdit, melyet mas kdzgazdaszok a késébbiek soran

kiegészitettek és tovabb részleteztek.

! T6th Laszlo [2011], pp. 159-160.
% Varga Julia [1998], 1.3. fejezet




Kezdetben az emberitéke-elméleten alapuld megkozelitések az egyénre forditott
oktatds kozvetlen pénzbeli megtériilését vizsgaltak. Késobb azonban mar a nem pénzbeli
hasznat (jarulékos hasznat és a munkafeltételekhez kapcsolhaté hasznot) és az externalis
hozamat is probaltak felmérni. Jarulékos haszonnak nevezziik a pénzben konnyebben
kifejezhetd, a magasabb iskolazottsaggal megszerezhetd allasokhoz jard elemeket, mint
példaul a fizetett vagy fizetetlen szabadsag hosszat, a kozlekedési és az étkezési
hozzajarulast, stb. A munkafeltételekhez kapcsolhaté haszon — példaul kedvezébb
munkakoriilmények, nagyobb munkavégzésbeli onallosag, stb. — mérése nehezebb, de

sziilettek mar becslések erre vonatkozodan is.’

Ladb Agnes kutatasaira alapozva kiilonbséget tehetiink az emberi téke és az emberi
er6forras kozott. Mig a téke — klasszikus jelentésébdl kiindulva — mar létrehozott,
rendelkezésre allo tényezoként szerepelteti az emberi tudas- és készségtarat, addig az

er6forras ennek az eszkoztarnak a hatékony felhasznaldsat, kiaknazasat jelenti.

Elismert tehat, hogy kozgazdasagi szempontbol az ember mint erdforras és a
birtokaban 1év6 human téke fontos, értékteremtd szerepet jatszik a gazdasagi
folyamatokban. Ez azonban csak az egyik megallapitas, mely hozzajarult a pszichologiai

toke kutatasok elindulasahoz.

I1.2. Pozitiv pszicholégia és pozitiv szervezeti viselkedés

Az €l6z6t61 merében eltérd, am annal dominansabb tényez6 a pszichologiai tOke
elméletének kialakulasdban maga a pszichologia szemléletbeli fejlodése, és annak mas

tudomanyégakkal val6 egyre mélyebb sszefonodaésa.

A 2000-es évekig a pszichologia fOként a mentdlis betegségekkel, azok
gyogyitasaval foglalkozott, csak kevesen vizsgaltak az egyén és a kozosség jolétét noveld
tényezoket. Egy uj iranyzat kezd6dott azonban Martin Seligman az 1998-as felhivasaval,
aki arra Osztonozte pszichologustarsait, hogy forditsanak figyelmet a boldogsag, a
tehetség, és a hasonld pozitiv toltetli allapotok és tulajdonsagok fejlesztésére. Ezt az elvet
nevezik pozitiv pszichologianak. A kutatasok azon a meggy6z6désen alapulnak, hogy az
emberek értelmes és teljes életet szeretnének kialakitani, apolni, ami a legjobb benniik, és

fokozni a szeretet, a munka, a jaték altal megélt élményeket.

¥ Varga Jalia [1998], 1.4. fejezet




A pozitiv pszichologia térnyerése hatast gyakorolt a szervezeti viselkedés
értelmezésére is. A szervezeti viselkedés (Organizational behaviour — OB)
tudomanyteriilete azt vizsgalja, hogyan hat a szervezeti felépités az egyének viselkedésére.
Ez egy olyan interdiszciplinaris teriilet, amely magaban foglalja a szociologiat, a
pszichologiat, a kommunikaciot és a menedzsmentet is. A Szervezeti magatartas kiegésziti
a szervezetelméletet, amely elsOsorban a szervezeti és szervezeten beliili témakra
Osszpontosit, és kiegésziti a humanerdforras-tanulmanyokat is, amelyek tobbnyire a

mindennapi tizleti gyakorlattal foglalkoznak. Harom szintre tagolhato a vizsgalati teriilete:

e Mikro szint: az egyén viselkedése a szervezetben
e Mezo szint: munkacsoportok a szervezeten beliil

e Makro szint: a szervezet viselkedése mas szervezetekkel valo viszonylatban

Szamos befolyasold tényezd johet szamitdsba e szintek megfigyelése soran, ezeket
probaljak megérteni és elemezni a modern szervezeti tanulmanyok. A szervezeti
magatartas fontos szerepet jatszik a szervezetfejlesztésben, javitja az altalanos szervezeti
teljesitményt, valamint fokozza az egyéni és csoportos teljesitményt, elégedettséget és

elkotelezodést.

A menedzsment szamara kiilondsen fontosak a szervezeti viselkedés teriiletén
végzett kutatasok, ugyanis ezek szamos olyan kérdést targyalnak, melyekkel a vezetok
nap mint nap szembesiilnek, mint példaul a vezetés, a dontéshozatal, a csapatépités, a
motivacio és a munkahelyi elégedettség. A sikeres vezetéshez elengedhetetlen nem csak a
feladatok delegalasanak ¢€s az eréforrasok elosztasanak megfeleld képessége, hanem az is,
hogy a vezetdéség megértse, hogyan kell elemezni a viselkedést ¢és fokozni a

termelékenységet. A szervezeti viselkedés ugyanakkor ersen fligg a vallalati kultaratol is.

A pozitiv szervezeti viselkedés (Positive organizational behaviour — POB) a
pozitiv pszicholdgiahoz hasonloan a ,,j0” és ,rossz” elemekre egyenlé figyelmet kivan
forditani. Nem célja, hogy a pozitivitas fontossaganak elismerését alatamassza, hiszen
rengeteg pozitiv szemléletli szervezeti kutatast végeztek mar eddig is, pusztan még

nagyobb hangsulyt szeretne helyezni a pozitiv megkozelitésre.

Egy ilyen, a POB hozzdadott értékét kimondottan alatamaszté kutatds volt
Barbara L. Fredrickson és Marcial Francisco Losada 2005-6s vallalatvezetéségek
korében végzett felmérése. A résztvevd 60 csoportban megvizsgaltak, mennyire pozitiv

kommunikéciot alkalmaznak, és ez hogyan tiikr6z6dik a vallalati eredményekben. A

10.



vizsgalat kimutatta, hogy azok a vezetdi csoportok, ahol a beszéd soran gyakrabban
hasznaltak batorit6, tamogato, elismerd kifejezéseket, magasabb nyereséget, tobb ¢és
kreativabb alternativ otletet tudtak produkalni, mint azok, ahol a rosszallas, cinizmus,
szarkazmus keriilt talsulyba. Egy masik azonos évben sziiletett tanulmanyban Arnold B.
Bakker, Evangelia Demerouti és Martin C. Euwema a munkakoriilményeket osztottak két
kategoriaba, aszerint, hogy elvonnak vagy hozzatesznek az ember ,,j0l-érzéséhez”. Az
elobbiek, a munkakdvetelmények (talterhelés, érzelmi és fizikai igénybevétel, munka-
otthon szembekeriilése), eréfeszitést igényelnek, melyek fiziologiai és pszichologiai
raforditassal (ilyen példaul a faradtsag) jarnak egyiitt. Az utdbbiak a munkahelyi
er6forrasok (autonoémia, teljesitmény-visszajelzés, szocialis tamogatas, felettes hozzaértd
tamogatasa), melyek elémozditjak a személyes novekedés, tanulas, fejlodés lehetdségeit,
¢s motivalo tulajdonsagokkal birnak. A tanulmany alapjaul szolgédlé felmérés soran a
kiégésre — azaz a kimeriilt és a cinikus hozzaallasra — gyakorolt hatasokat vizsgaltak.
Megallapitottak, hogy a munkakovetelmények nem eredményeznek magas szintli kiégést,
ha az alkalmazottaknak a rendelkezésére all, hogy er6t merithessenek a munkahelyi

eréforrasokbol.*

Az elobbi elemzések is mutatjak, hogy a pozitiv oldal fokuszba helyezése
egyértelmiien pozitiv eredményt hoz a kivant cél elérésében. A POB targya nem mas, mint
a pozitivan orientalt emberi erdforrds erdsségeinek €s pszichologiai képességeinek a
tanulmanyozasa ¢és felhasznalasa, melyeket a mai munkahelyek teljesitményének javitasa

érdekében mérhetnek, fejleszthetnek és hatékonyan alkalmazhatnak.

A POB er6sen hangstlyozza, hogy sziikség van koncentraltabb elméleti alapok
felépitésére, kutatasokra, és a munkavallalok pozitiv tulajdonsagainak, allapotanak és
viselkedésének hatékony felhasznalasdra. Ennek elérése érdekében kiilonféle
kritériumokat is megfogalmaztak a téma kutatoi. Egyik feltételcsoport, hogy a POB
elméleti szemszOogb6l megalapozott, elemezheté mérésekkel rendelkezé legyen és
alkalmazhatd legyen a munkahelyi teljesitmény befolyasolasara (Fred Luthans). Az
elméletbe ezen tul azonban olyan alapvetd célokat is be kell épiteni, mint a dolgozok
boldogsagra és egészségre vald torekvése (Thomas A. Wright). Mivel a munkavallaloi

egészség €s jolét manapsag tizleti értékkel bir, ezért az eldbbi szervezetkdzpontl €s az

* Arnold B. Bakker, Wilmar B. Schaufeli [2008], pp. 149-150.

11.



utobbi dolgozokozpontu nézet egyesithetd egyetlen pozitiv tizleti érték modellben (Gerard
I.J.M. Zwetsloot, Frank Pot).

A pozitiv szervezeti viselkedésen til léteznek mas pozitiv megkozelitések is,
melyekkel jelen dolgozatban nem fogok részletesen foglalkozni — tekintve, hogy kevésbé

kothetdek 6 témam, a pszichologiai toke kialakulasahoz.

A POB legfoképpen abban kiilonbozik madas irdnyzatoktol, hogy kizardlag
pszichologiai eredetii képességekre fokuszal, melyek — tigy fogalmazva — dallapotjellegiiek.
Ez a kifejezés a vonasszeri tulajdonsagok ellentéteként értelmezhetd. Az allapotokat és a
jellemvonasokat gyakran tekintik az emberi tulajdonsdgok fliggetlen, dichotém
kategoriajaként. A kiilonbség megértéséhez ezeket egy olyan kontinuum mentén kell
abrazolni, melyet a mérések soran tapasztalt viszonylagos allandosag és a valtozasra,
fejlodésre valod nyitottsag keretez. Ezt az folytonossagot hasznalja Bruce J. Avolio és Fred
Luthans 2003-as és 2006-0s valamint Fred Luthans, Carolyn M. Youssef és Bruce J.
Avolio 2007-es publikacidikban. Ez alapjan az alabbiak szerint definialhatdak az allapot,

allapotjellegii, vonas, vonasjellegii fogalmak:

e Pozitiv allapot: idészakos és nagyon valtozékony, az érzéseinket jeleniti meg
(példaul 6rom, pozitiv hangulat, boldogsag)

e Allapotjellegli: viszonylag alakithatd és nyitott a fejlesztésekre (példaul
hatékonysag, remény, rugalmassag, optimizmus, de a bolcsesség, jolét, hala,
megbocsatas, batorsag is tartalmaz allapotjellegii elemeket)

e Vonasjellegli: viszonylag allandé és nehéz megvaltoztatni; a személyiségjegyeket
és erdsségeket jelenit meg (példaul a ,,Nagy Otok” személyiségdimenzidi, alapvetd
onértékelés, a jellem erdsségei és erényei)

e Pozitiv vonas: nagyon stabil, fix és nagyon nehéz megvaltoztatni (példaul

intelligencia, tehetség, pozitiv 6rokdlhetd jellemzok)®

POB képesség tehat a masodik kategdridba tartozo tulajdonsag lehet, azaz rendkiviil
képlékeny és erésen kitett a valtozas és a fejlodés hatasainak — ezt Luthans tobb sajat
illetve mas szerzétarsakkal kozosen irt tanulmanyaban is megfogalmazza. Mindezek
mellett azonban empirikusan bizonyitott, hogy a pozitiv allapotok (példaul pozitiv
érzelmek), valamint az allapotjellegii tulajdonsagok (példaul egyfajta onhatékonysag)

kapcsolatba hozhaték ¢és befolyasoljak a szervezeti viselkedést és a gazdasagi

® Fred Luthans, Bruce J. Avolio, James B. Avey, Steven M. Norman [2007], pp. 543-544.
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eredményeket. Jelentds differenciald tényezd az is, hogy a POB éallapotok fejleszthetok

képzési programokkal, a munkéra irdnyul6 tréningekkel vagy dnfejlesztés altal.

Szamos pszichologiai képesség tartozik a POB altalanos vizsgalati koréhez.
Egyesek jobban, masok kevésbé felelnek meg az elmélet kritériumainak, ezért a kutatok
bizonyos tulajdonsagokat gyakrabban vizsgalnak, mint masokat. Ezekbdl a legjobban

elemezhetd tényezokbdl épiil fel a pszichologiai toke elmélete.

I1.3. Pszichologiai t6ke

Ahogy azt az eddigiekbdl lathattuk, a huméan tdke gazdasagi szerepének
felismerése, a pozitiv pszichologianak a szervezeti viselkedési kutatasokra gyakorolt

hatasa vezetett el a pszicholdgiai toke fogalméanak megsziiletésé¢hez.

A hagyomanyos gazdasagi és pénziigyi vonatkozasii hasznalata mellett, a téke
kifejezést eddig is alkalmaztak arra, hogy képviselje az emberi er6forrasok értékét (emberi
toke), valamint egyéb tudomanyos fogalomkoreit (példaul intellektualis toke, tarsadalmi
toke, a kulturalis téke). A pszichologiai téke olyan motivaldo hatast hajlamokat,
készségeket foglal magaba, amelyek a pozitiv pszichologiai tulajdonsagok altal
halmozodtak fel. A pszichologiai tékét alkotd tulajdonsagokra — kiindulva a megel6z6
elméletbd]l — hasonld kritériumokat fogalmaztak meg, mint a POB képességekre (lasd a

kovetkezo abra).

1. abra
Pszicholégiai t6ke er6forrasok kritériumai
@ N
Elméleti és kutatasi Elemezhet6 mérési
alapok eredmények

( Pszichologiai |

L toke J

Alle}portszel:useg N Bizonyitott befolyasolo
fejlédésre és a valtozasra . .
E hatas a teljesitényre
nyitott
- J

Forrés: Fred Luthans 2002-ben megjelent publikélci(')i67

® Fred Luthans [2002a], pp. 695-706.
" Fred Luthans [2002b], pp. 57-72.
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Az angolul PsyCapnek roviditett elmélet négy alapvetd tényezObol épiil fel:
Onhatékonysag, optimizmus, rugalmassag, remény. A  kiilonbozé kutatdsok
kovetkeztetései pedig mind azt mutatjdk, hogy ennek a négy elemnek, azaz a
pszichologiai tékének a magas jelenléte pozitivan befolyasolia a teljesitmény. ® A
kifejezést megalkotd szerzok szerint a hivatalos definicid ,,egy egyén pozitiv pszichologiai

fejlettségi allapota, amelyet jellemez az, hogy az egyén:

e rendelkezik elegend6 meggydzddéssel (Onhatékonysdg) ahhoz, hogy vallalja és
megtegye a sziikséges erdfeszitéseket a kihivast jelentd feladatok sikeres
elvégzésehez

e pozitiv attribitumot tulajdonit (optimizmus) a jelenlegi és a jovobeni sikereknek

e kitart a hosszu tava célok mellett, amikor pedig sziikséges, a sikerért a megfeleld
iranyba tereli a célhoz vezetd utat (remény)

e valamint, amikor problémék és kiilonféle csapasok sujtjak, akkor is kitart, talpra

all és még eltokéltebbe valik (rugalmassag) a siker elérése érdekében.”®

Mind a négy komponens jelent6s elméleti és kutatasi hattérrel rendelkezik, melyek nagy
mértékben hozzajarultak a pszicholdgiai toke elmélet e négy teriiletrdl integralt alapjanak

a kialakulasahoz.

Mint pszichologiai konstrukcidé a remény harom nagyobb fogalmi alapon nyugszik:
elhivatottsag, utvonalak és a célok. Az elhivatottsag elemét a reménynek ugy lehet
elképzelni, mint amikor az ember rendelkezik azzal az akarattal, amellyel egy tervezett
vagy kivant hatast elérhet. Tehat a remény magaban foglalja az elhivatottsagot, vagyis a
motivacids erdt ahhoz, hogy torekedjiink a célra. Ezen kiviil a remény tartalmazza az
utvonalakat, amelyek nem csak a célokat és részcélokat hatarozzak meg, hanem alternativ
lehetéségeket is, hogy elérjiik a kitlizott a célokat. Azok, akik magas reményszinttel
rendelkeznek, folyamatosan elére terveznek, hogy elére jelezzék a varhat6 akadalyokat,
valamint proaktiv modon t6bbiranya utakat hataroznak meg. Mas szoval, a remény jelenti
az akaratot és a képességet arra, hogy meghatarozzuk, tisztazzuk és folytassuk a sikerhez

vezetd utunkat.®

® Fred Luthans, James B. Avey, Bruce K. J. Avolio, Suzanne J. Peterson [2010], pp. 41-49.
° Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, Bruce K. J. Avolio [2007], pp. 3.
19 Charles R. Snyder [2000]
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A pozitiv pszichologidban a rugalmassagot a jelentds kockazattal vagy
csapasokkal szembeni pozitiv kiizdés és alkalmazkodas jellemzi — errél ir Masten 2001-es
valamint Masten és Reed 2002-es munkaikban is. Munkahelyekre alkalmazva a kifejezés,
annak a pozitiv pszichologiai képessége, hogy az ember talpra tud allni nagy
szerencsétlenség, bizonytalansag, konfliktus vagy hiba utan, illetve kezelni tudja a pozitiv

iranyu valtozasokat, elérelépést, az ezekkel jaré megnovekedett felelsséget.™

Az optimizmusnak — a mindennapi szohasznalattol eltéréen — a pszichologiai toke
épitokoveként sajatos jelentése van. Optimistak azok, akik belsd, stabil és atfogo
tulajdonsagokat tarsitanak a pozitiv eseményekhez (példaul egy feladat megvalositasa),
valamint kiils, bizonytalan és egyedi okokat tulajdonitanak a negativ eseményeknek
(példaul egy lejart hataridd). Az optimizmussal tarsithato tehat egy olyan torténés pozitiv
végkimenetele, kildtasa vagy jellemzdje, amely pozitiv érzelmekkel és motivacioval jar
egyiitt; mindenekeldtt feltételezve ezek realis megitélését. A realis optimizmusban benne
szerepel egyfajta értékelés arrol, hogy mit képes és képtelen az ember egy bizonyos

helyzetben elérni — ezéltal fokozva a sajat hatékonysagat és reményszintjét.*?

Az onhatékonysagot tartjdk a pszichologiai toke kritériumainak leginkabb
megfeleld tulajdonsadgnak. Alapvetéen munkahelyi kdrnyezetre vonatkozdan definidltak a
fogalmat: az onhatékonysag az alkalmazottak meggy6zddése arrdl illetve bizalma abban,
hogy megvan arra a képességiik, hogy mozgositsak a sziikséges motivaciot, kognitiv
eroforrasokat vagy cselekvési irdnyokat ahhoz, hogy sikeresen végrehajtsanak egy konkrét

feladatot egy adott kérnyezetben.'®

A négy Osszetevo kozotti mogottes Osszefliggés magasabb rendii fogalmat hoz
létre. Ez a kapcsolat az egyes tényezOk kozotti mechanizmus, amely hozzajarul egyfajta
motivald hajlanddsdghoz, hogy végrehajtsuk a feladatokat €s elérjiik a célokat. Jellemzd
az ilyen tobbdimenzids pszicholdgiai szerkezetekre, hogy az egyes elemei azonos modon
hatnak a motivéciora, viselkedésre. Az egyiittes hatasuk ezért sszeadddik, szélesebb korii

és erdteljesebb lesz a befolyasuk a vizsgélat targyara, igy érdemes Oket egyként vizsgélni,

1 Ann'S. Masten [2001], pp. 227-239.
12 Martin E. P. Seligman [1998]
13 Alexander D. Stajkovic, Fred Luthans [1998], pp. 66.
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ahelyett hogy kiilon-kiilon Osszpontositandnk az egyes tényezOkre. A kovetkezd

fejezetben részletesebben is kitérek majd erre a jelenségre.**

I1.4. Pszichologiai t6ke kutatasok és eredményeik

A pszichologia téke tényezOk hatasait kezdetben munkahelyi kornyezetben

vizsgaltak, ezért erre vonatkozdan tobb informacioval rendelkezik a tudomanyteriilet.

Ahogy kordbban mar emlitettem, az egyes tényezOknek kiilon-kiilon is
megprobaltdk mérni a befolyasat. A reményt példaul az egyetemi €s sport teljesitménnyel
tovabba az egészségi allapottal hoztak Gsszefliggésbe. Adams 2002-es valamint Peterson
¢s Luthans 2003-as kutatasai vonatkoztak elsdkként a munkahelyi kodzegre. Elobbi
megallapitotta, hogy azok a szervezetek, ahol a kutatdsban résztvevok magasabb
reményszinttel rendelkeztek, sikeresebbnek mutatkoztak az alacsonyabb reményszintli
szervezeteknél. Utdbbiban egy gyorsétterem-lanc {iizletvezetdinek a reményszintjeit
mérték fel, mely kutatds kimutatta, hogy az iizletvezetd reményszintje 6sszhangban all az
iizletének a pénziigyi teljesitményével, az alkalmazottainak megtartasaval és a munkahelyi

elégedettséggel.

Tugade, Fredrickson és Barrett 2004-es empirikus kutatasa Kimutatta, hogy a
pozitiv érzelmek fokozzak az ellenallo-képességet (rugalmassag) a negativ eseményekkel
szemben — ez tiikr6zi az allapotjellegli karaktert is. A megfogalmazas kiegészitendd
Richardson 2002-es megallapitasaval, mely szerint a rugalmassag fokozhato, és azaltal is
novekedik, ha az egyén visszatér a kedvezOtlen esemény utan a homeosztazis folotti
szintekre. Az egyének tehat minden egyes korabbi kudarc utan torténd sikeres talpra allas
altal rugalmasabba valhatnak a negativ helyzetek ellen — ezt Fredrickson és Joiner 2002-
es az érzelmek felfel¢ iranyulo spiralis hatdsarol sz616 tanulmanya is megerdsitette. Ez az
a szint, ahol a remény, az optimizmus és az 6nhatékonysag kolcsonhatasa és szinergiai
elérik a rugalmassag homeosztazison tili szintjét. Maddi 1987-ben azt irta, hogy az
ellenalld, rugalmas munkavallalok akkor is fenntartottdk az egészségiiket, boldogsagukat

és a teljesitményiiket, amikor a cégiik hatalmas leépitésen ment keresztiil.

4 Fred Luthans, Bruce J. Avolio, James B. Avey, Steven M. Norman [2007], pp. 541-572.
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Seligman 1998-as biztositasi tigynokok korében végzett kutatasa szerint az
optimizmus kdzvetlen alkalmazva a munkahelyekre jelentds és pozitiv hatast gyakorol a

teljesitményre.

Stajkovic és Luthans ugyanebben az évben készitett atfogd meta-analizisének
eredményeként megallapitast nyert, hogy az 6nhatékonysag erds pozitiv kapcsolatot mutat

a munkaval kapcsolatos teljesitménnyel.

Az egyéni vizsgalatokon tal azonban fontos a négy tényezé egyiittes, azaz a
pszichologiai t0ke mint magasabb rendili tényez6 vizsgalata is, ezt mind az elméleti, mind

a megel6z6 kutatasok alatamasztottak.'

A tényezOk egymast erdsitd hatasaval is foglalkozik tobbek kozott Bandura 1997-
es és 1998-as tanulmanyaiban, melyek szerint az 6nhatékonyabb emberek rugalmasabban
reagalnak a negativ eseményekre. Példaul, ha egy hatékony munkavallalo jol teljesit, mert
jelentés kihivasokat fogad el, és megteszi a sziikséges erdfeszitéseket céljai elérése
érdekében, akkor egy hatékony és reménnyel teli munkavallalo — aki nem csak elfogadja a
kihivasokat és megteszi a sziikséges lépéseket a cél felé, hanem részcélokat, titvonalakat is
meghataroz, elorejelzést készit az akadalyokrdl és folyamatosan alakitja tervét az
akadalyok elkeriilése érdekében tobbiranyt utvonalak felallitasival — még jobb

teljesitményt nyujt és nagyobb az elégedettsége.

Ugyanez mondhato6 el a rugalmassag és optimizmus kialakulé hatasairél, amikor
0sszekapcsoljuk Oket az onhatékonysaggal és a reménnyel. Példaul, ha a rugalmassagrol
bizonyossagot add dolgozok egyuttal hatékonyak és reménytelik is, akkor Ok sokkal
magabiztosabban tartanak ki az erdfeszitéseik mellett, mikozben alternativ Utvonalakat
alakitanak ki, hogy visszatérhessenek az eredeti szintjiikre. Ezzel a kombindcidval egy
kedvezdtlen esemény utdn az eredetinél magasabb szintre is visszakeriilhetnek. Tehat a
munkavallalonak nagyobb optimizmusra vald készséggel talan pozitiv szemlélete van, de
az onhatékonysaggal, reménnyel parositva a magabiztossaga és kitartasa is meg lesz, hogy
alternativ Utvonalakat valasszon az optimista célok érdekében. Minél nagyobb a
rugalmassag, annal valdsziniibb a talpra allas. Mindemellett pedig reménnyel kombinalva
a dolgozoknak meghatarozott utvonalaik lesznek a talpra allas folyamatara, ezzel

parhuzamosan pedig épitik az 6nhatékonysagi szintjiiket azaltal, hogy megmutatjak, hogy

'3 Fred Luthans, Bruce J. Avolio, James B. Avey, Steven M. Norman [2007], pp. 541-572.
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at tudnak jutni jelentés kihivasokon, és novelik az optimizmusukat is arra vonatkozodan,

hogy a jovoben ugyanigy fognak tudni eljarni.

Synder ugyanezt a folyamatot erdsiti meg. Nem sokkal késébbi 2000-es
publikaciojaban arrdl ir, hogy azok, akiknek magas a reményszintje magabiztosabbnak
tinnek bizonyos feladatok végrehajtasaban (jobb Onhatékonysaggal birnak), és

gyorsabban talpra allnak egy ideiglenes reménytelenség utan (rugalmassag).

Larson és Luthans 2006-ban egy kis amerikai gyar termeldmunkasai kdrében
végeztek kutatast. Egyrészt dnmagukban a remény és a rugalmassag, masrészt a teljes
pszichologiai téke hatasat vizsgaltak. Ugy taléltak, hogy a reményszint kapcsolatban all a
munkahelyi elégedettség és a szervezet iranti elkotelezodés mértékével; valamint ezen
kiviil a rugalmassdg ¢€s a teljes pszichologiai toke is szignifikans hatdssal van az

elégedettség szintjére.

Youssef és Luthans sajtocikkében talalhato, hogy altalanossagban véve azok a
dolgozok, akik magasabb reményszinttel rendelkeztek, elégedettebbnek mutatkoztak, mert
a munkajuk altal megadatott szamukra a motivacio és egy terv arra, hogy a legjobbat
hozzédk ki a helyzetiikb6l. Az elégedettség mellet a remény — a rugalmassag és az
optimizmus egyarant — a munkahelyi elkotelez6dést és a munkahelyi boldogsagérzet is

hasonldan pozitiv iranyba befolyasolja.

Egy 2005-6s, kinai gyari munkasokrol sz6l6o tanulmanyban is, mely Luthans,
Avolio, Walumbwa és Li nevéhez fiiz6dik, megallapitast nyert a reményszint és a felettes
altal értékelt teljesitmény ¢és a teljesitményalapu fizetésnovekedés korrelacioja is.
Vizsgaltak tovabba a teljesitményt a rugalmassaggal és az optimizmussal dsszefliggésben

is — az eredmény mindkett6 esetében szignifikanciat mutatott.

Luthans, Avolio, Avey és Norman 2007-es tanulmanyaban egy hightech termékeket
gyartd cég ¢s egy biztositasi vallalat dolgozodinak teljesitményét vizsgaltdk. Ebben
egyértelmiien alatdmasztottdk, hogy a pszichologiai toke jelentds pozitiv kapcsolatban all
mind a teljesitménnyel, mind az elégedettségi faktorral; és megerdsitették Judge és
munkatarsai 2001-es és 2003-as méréseit, mely szerint a teljes pszichologiai téke erdsebb
befolyast gyakorol a teljesitményre ¢és az elégedettségre, mint a kiilonallo elemei.
Ramutatnak arra is, hogy azok a dolgozok, akik az altalanos pszichologiai téke magas
szintjét testesitik meg, jobban teljesitenck azoknal, mint akik csak egy bizonyos

szitudcioban mutatjak egy vagy néhany tulajdonsag jelenlétét. Ennek oka, hogy a pozitiv
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pszicholdgiai tulajdonsagaik szadma és szintje az ismereteik, a motivacidjuk és végsd soron
a viselkedésiik altal nyilvanul meg. Tovabba allitjak, hogy magasabb munkahelyi
elégedettség érhetd el, ha a magas reményszinthez optimizmus és/vagy onhatékonysag

tarsul, valamint rugalmassag, hogy kedvezden reagaljon barmilyen kudarcra.

Luthans, Avolio, Avey ¢és Peterson 2010-es publikacidjaban a pszichologiai téke
fejlesztésének lehetOségét vizsgaltak, illetve, hogy ez altal novelheté-e az egyéni
teljesitmény. A mérést két alkalommal, egyszer menedzsment-hallgatok, masodszor
kiilonféle szervezetek gyakorlo vezetdi kozott végezték el. A pszicholdgiai toke felmérése
utan a kisérletben résztvevok fele részt vett, mig a masik fele nem egy kimondottan a
pszichologiai tOke fejlesztésére kidolgozott rovid tréningen. A képzés hatdsara a gyakorlo
¢s a még tanuldé menedzserek esetében is jelentdsen ndtt a pszichologiai toke és a

teljesitmény szintje is — a kontrollcsoportok esetében nem mutatkozott valtozas.

Walumbwa, Peterson, Avolio és Hartnell tanulmanyukban a rend6rségi szolgalati
csoportokat €s azok rendérfondkeit vizsgaltdk meg a pszicholdgiai tokéjiik, az osztalyuk
altalanos légkore és a munkahelyi teljesitményiik fiiggvényében. Az osztaly 1égkdre alatt a
munka ¢és a szolgaltatds mindségének mindennapi fontossagat mérték, az egyéni
teljesitményeiket pedig a felettesiik értékelte. Az eredmény az volt, hogy a vezetdk akkor
erOsitették a legjobban a munkavallaloikat, ha 6k maguk is rendelkeztek pszicholdgiai
tokével. Ezek a képességek ugyanis a vezetordl atragadtak a munkatarsaikra, ami javitotta
a munkahelyi teljesitményt. Az atragadt pszichologiai tokét akkor tudtdk a munkavallalok
a legjobban hasznositani, ha a munkahelyi légkor altalaban véve jo volt. Tehat az
alkalmazottak pszichologiai tokéje a legfontosabb koztes tényezd a vezetd ¢és a

munkahelyi teljesitmény kozott.™

Az elébbi szamos kutatds bizonyitja a pszicholdgiai téke elméletének jelentdségét,
melyet a szervezetvezetés vagy az emberi er6forras fejlesztés hasznosithat a
munkahelyeken. Azaltal, hogy befektetnek ¢és fejlesztik a sajat és az alkalmazottaik
pszichologiai tokéjét, a szervezeti vezetdk illetve az emberi erdforras fejlesztok
kihasznalhatjak és fenntarthatjdk a magas fejlesztési megtériilést, mely versenyeldnyhdz

juttatja a vallalatukat.'"*®

¢ Fred O. Walumba, Suzanne J. Peterson, Bruce K. J. Avolio, Chad A. Hartnell [2010], pp. 937-963.
7 Fred Luthans, James B. Avey, Bruce. J. Avolio, Steven M. Norman, Gwendolyn M. Combs [2006]
'8 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, Bruce K. J. Avolio [2007], 8. fejezet
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I1.5. Tovabbi alkalmazasai a pszicholégiai t6kének

Az eddigiekben a pszichologiai toke elméleti megalapozasahoz sziikséges
kutatasokrol és bizonyitékokrol olvashattunk. Kitekintve azonban mas forrasnyelvii
kutatasokra, megfigyelhetd, hogy az eltér6 nemzetek eltérd szemszogbol vizsgaljak
pszichologiai téke elméletét. A kovetkezOkben ezekre hozok néhdny példat német illetve

magyar teriiletrol.

Creusen, Eschemann és Johann 2010-es pozitiv vezetésrdl szold konyvében a
pszichologiai téke pozitiv eredményeket hozo voltat vizsgaltdk. Az errdl szolo fejezetben
az elméleti alap bemutatasan til a mérés eszkozeit és konkrét intézkedéseket is bemutattak
a pszichologiai toke fejlesztésére. A jovedelmezdségre és az egyének boldogsagérzetére
gyakorolt pozitiv hatasokrol azt irtak, hogy csak mindkét nézépont szem elbtt tartasa

7 7 I ;o - 1
esetén képes a vallalat hosszu tavon fennmaradni. ’

Reinhardt 2013-ban megjelent konyvében a szellemi er6forrasok hasznalata altal
novelhetd vezetési hatékonysagrol ir. Elsoként foglalkozik gyakorlatorientdltan a német
nyelvteriilet szamara a pszichologiai tOke potencidlis eldnyeivel, mivel ez a vezetési
fogalom mas nagy gazdasagi erdvel bird orszagokban (USA, Kanada, Ausztralia, Kina,
India) is egyre nagyobb jelentdséggel bir. Ugy véli, a dolgozok és a menedzsment
pszichologiai tokéje ebben az allandd valtozasokat és ndvekvd terhelést megéld
idészakban nélkiilozhetetlen erdforrassa valt. A pszichologiai toke fejlesztése fontos
kulcsa a teljesitmény- €s a versenyképesség-novekedésnek, valamint lehetdvé teszi, hogy
az olyan tényezok, mint példaul hitelesség, biztonsag, feladatokban vald részvétel,
fenntarthato értékek, igazsagossag €s nyitott terek iranti igény a vezetdi tevékenység
kozéppontjaba keriiljon. Reinhardt szamos példaval és gyakorlattal mutatja be, hogyan
lehet aktivalni a pszichologiai tékét, és ezaltal hogyan ndvelhetd az egyéni €s a szervezeti

teljesit6képesség.”

A C.U.P Intézet szervezésében Reinhardt eldadasaban lehetdség van részt venni
kimondottan pszichologiai téke témaji szeminariumon. A tanfolyamot azzal a céllal

hirdetik, hogy a gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben tapasztalt valsaghelyzetek ellenére

19 Utho Creusen, Nina-Ric Eschemann, Thomas Johann [2010], pp. 55-97.
20 psychologisches Kapital: Durch Nutzung psychischer Ressourcen zu héherer Fiihrungseffektivitit,
Windmiihle, Hamburg, 2013
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is, a vallalatok meg tudjanak felelni a munkahelyi atalakitasi és megszorité programok, a
karrierrel kapcsolatos valtozasok, a bizonytalansag és stressz megtapasztalasa altal emelt
folyamatos csucsteljesitmény iranti igénynek. Mind az egyének, az itigyfelek és a
vezetdség szempontjabol egyre kisebb teret engednek meg a negativ iranyu
teljesitménybeli eltéréseknek. Ugyanakkor a jol teljesitdé vezetok ¢s munkatarsak
tamasztanak daltaldban egyre magasabb igényeket a munkaadoik felé. Az egészséges
vezetés  témakOrébe  sorolt, els6sorban  menedzsereknek és  szakértOknek
(szervezetfejlesztok, személyzetfejlesztok, oktatok, projektvezeték) ajanlott kétnapos
kurzus hét részbol tevodik Ossze. A résztvevok elbadasokon, csoportmunkan,
esettanulmanyokon, gyakorlatokon és gyakorlati alkalmazéasi tippeken keresztiil

ismerkedhetnek meg ¢€s fejleszthetik sajat €s altaluk a szervezetiik pszichologiai t('ikéjét.21

Bohle munkajaban szintén a pszichologiai toke fejlesztésérdl €s annak a vallalat
szamara nyujtott tobbletértékérdl szamol be. A kutatd arrdl is 6sszefoglalast ad, hogyan
mérhetd a pszichologiai toke és hogyan fejleszthetd rovid képzési beavatkozas altal, hogy
a vallalat szamara kivanatos tizleti célokat érhessenek el. Bemutatja, hogyan
befolydsolhatdo a vallalati teljesitmény a pszicholdgiai tOke altal, és milyen javaslatok

adhatok ezek alapjan a vezetSknek a jovébeli tevékenységiikre.??

Magyar nyelven eddig egyetlen tanulmany, Keller Tamas Nem csak a Tudas
szamit — a pszicholdgiai toke szerepe a kereseti egyenldtlenségek magyarazasaban cimii
atfogo irasa jelent meg 2009-ben. A szerzé korabbi kutatasi eredményekre hivatkozva azt
is Kijelenti, hogy bizonyos személyes jellemzOk pénztékében kifejezhet6 hatassal birnak —
ez is alatamasztja a pszichologiai téke jelentGségét. A munkateljesitményre vagy
munkamoralra nagymértékben hat a személyes képességek Osszessége is, azaz ezzel
bizonyitott a pszichologia t6ke kereseti egyenldtlenségre gyakorolt hatasa is. Ugyanakkor
az is olvashatd, hogy a munkavégzés intenzitdsa nagymértékben fligg a munkavégzésre
valo hajlandosagtol, szandéktol, illetve a munkabirastol is — a szerzé e tulajdonsagok
egylittesét tekinti a pszichologiai tdke részének, mert az ,nagymértékben az emberek
személyiségen, értékein, a nevelés sordn ,, kapott” viselkedésmintdin mulik.” A tanulméany
foglalkozik a kereseti mobilitasra és a kereseti szintre gyakorolt hatassal is. Keller

megjegyzi, hogy — noha az indoklasa még kidolgozatlan a téma irodalmaban — a

2! Riidiger Reinhardt [2013], pp. 7-12.
22 Bohle, Ilona: PsyCap — Die Entwicklung von psychologischem Kapital und dessen Mehrwert fiir
Unternehmen, Grin, Passau, 2012, pp. 1-14.
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pszichologiai toke kereseti mobilitasra gyakorolt hatasa magasabb, mint a kereset szintjére
gyakorolt hatasa. Az eddigicken tal hipotézisei altal a kiilonb6z6 tékeformak

(pszicholdgiai, humén és pénztdke) egymadsra vald atvalthatosagat is vizsgalta.”

Az el6zo és ebbdl a fejezetbdl feltlinhet, hogy a kezdeti, a munkahelyi allapotok
magyarazatarél sz6lo, pontosabban a munkahelyi teljesitménnyel és elégedettséggel
Osszefliggésben 1évo irasok foként amerikai (illetve holland) szarmazasu kutatok tollabol
szarmaztak. A szekunder adatgyljtés soran azt tapasztaltam, hogy a német és a magyar
szakirodalom ettSl a targykortél eltér. fgy példaul a német szakirodalomban nagyon
szorosan kotik a témat a vallalati hatékonysdg noveléséhez, a pszichologiai tokével
kapcsolatos anyagi lehetoségek kiaknazasdhoz, vezetdi tulajdonsdgokhoz és stilushoz,
vezetéselmélethez. A magyar nyelvii forrasokbol még kevesebb talalhato, itthon viszont a

kereseti egyenldtlenségek magyarazatanal keriil legtobbszor szoba a pszicholdgiai téke.

I1.6. Pszichologiai t6ke és az iskolai teljesitmény

A hallgatoi teljesitmény egy olyan sokat kutatott kérdéskor, amelyre mar hosszu
id6 ota komoly figyelmet forditanak az oktatdsi szakemberek és mas teoretikusok is.
Ennek kovetkezményeként szdmos pénziigyi toke, emberi toke €s tarsadalmi toke elmélet
probalt meg magyarazatot talalni az iskolai motivacio ¢€s teljesitmény alakulasara. Ezekbol
tobb is utalt arra, hogy az el6bbi harom hagyomanyos tokeforma jelentds hatassal bir

mind a hallgatok, mind a tanarok, mind pedig az intézmény teljesitményére.

A pszichologiai toke egyes tényezdinek (remény, Onhatékonysag, rugalmassag,
optimizmus) kiilon-kiilon érvényesiild hatasat a hallgatok teljesitményére mar tobb
alkalommal is vizsgaltak. Gilman, Dooley ¢és Florell 2006-o0s tanulmanyukban
megallapitottak, hogy a reménnyel teli hallgatok jobban teljesitenek, mint a kevesebb
reménnyel rendelkez6 tarsaik. Ezt megerdsitette Rand, Martin és Shea 2011-ben
lefolytatott kiilonb6z6 id6pontokban tortént adatfelvételre tdmaszkodo elsé éves
joghallgatok korében végzett vizsgalata. Tanulmanyukban feltartak az Osszefliggést a
kezdeti remény- és optimizmusszint és a késObbi iskolai teljesitmény kozott. Az
optimizmus pozitiv hatasarol kezdetben megerdsitd és cafoldo eredmények is sziilettek.

Katz 2011-es jelentésében ravilagitott ennek egy lehetséges okara, mégpedig arra, hogy az

%8 Keller Tamas [2009]; pp. 25-28.

22.



optimizmusnak egyértelmiien van befolyasa a hallgatok teljesitményére, de eltérd iranyu a
nemek tekintetében. A ndket segiti, mig a férfiak sikerét hatraltatja. A rugalmassagot is
szamos kutatasban vizsgaltak, és erds kapcsolatot talaltak a tanulmanyi jegyek valamint a
jegyek javulasa és a rugalmassag szintje kozott. Ehhez hasonldéan az Onhatékonysag

pozitiv befolyasat is tobben megerdsitették.

Mivel a pszichologiai toke mint ez eldobbi négy tulajdonsag egyiittese relativ 1j
fogalom, ezért eddig nagyon kevés olyan tanulmany sziiletett, mely a tényezdk egyiittes,
egymast erdsitd 0sszefliggéseinek vonatkozasaban vizsgélta volna a hallgatok tanulmanyi

teljesitményét.

Az egyik legelsd, hallgatok korében folytatott pszichologiai toke kutatas a 11.4
fejezetben mar emlitett Luthans, Avolio, Avey és Peterson 2010-ben megjelent
publikacidjaban is felhasznalt menedzsment-hallgatok (illetve gyakorldé menedzserek)
csoportjai kozott végzett felmérés volt. Ebben kimutattdk a pszichologiai toke
teljesitményre gyakorolt hatasat és bizonyitottdk a pszicholdgiai toke fejleszthetdségének
voltat is. Az ehhez a tanulmanyhoz is felhasznalt anyaggytijtés 2007-ben zajlott, és az
adatokat mas szemszogbdl is elemezték. Luthans, Youssef és Avolio kimutatta, hogy a
tanulmanyi atlag (GPA) is magasabb volt a magas pszichologiai tokéjii hallgatok

korében.?

Ezt az eredményt ugyancbben az évben alatamasztotta Tjakraatmadja és
Febriansyah kutatasa is az indonéz School of Business and Management — Institute
Technology of Bandung 2004-¢s évfolyama korében. Az adatokat nyilt és zart kérdések
modszerével gyljtotték és strukturalis egyenletmodellezéssel (SEM) elemezték azokat. A

110 felmérésben résztvevé koziil 87 hallgatd adott elemezhetd, érvényes valaszokat.?

Sebora ¢és Tantiukoskula 2010-ben megjelent konyviikben a vallalkozoi
tanulmanyokat folytato amerikai tanulok pszichologiai t0kéjét vizsgaltak. Az korabban
mar bizonyitasra keriilt, hogy a formalis oktatds befolydsolja a vallalkozési kedvet, és
hogy a vallalkozoi oktatoprogramok jelentds mértékben és pozitivan hatnak a véllalkozas
inditasara vald hajlanddsagra, illetve arra, hogy a tanulok hogyan itélik meg egy
vallalkozas inditdsdnak megvalosithatosagat. A mai napig a vallalkozoi oktatési tantervek

a fo hangsulyt a vallalkozoi készségek fejlesztésére és az 0 vallalkozas létrehozésaval

% Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, Bruce K. J. Avolio [2007]
%], H. Tjakraatmadja, H. Febriansyah [2007], pp.1-7.
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kapcsolatos folyamatokra helyezik. Sebora és Tantiukoskula azt szerették volna
bizonyitani, hogy az eddigi a véllalkozo6i készségek kozé sorolt és a vallalkozoi oktatas
soran fejlesztett egyéni tulajdonsagok csoportjahoz hozza lehet venni a pszichologiai tokét
is. Hipotézisiik megerdsitésre keriilt, a pszichologiai téke szintje pozitivan befolyasolta a
vallalkoz6i szandékot. A nemek és a megel6zé vallalkozoi kurzuson vald részvétel
tekintetében megallapitasra keriilt, hogy a pszichologiai téke és a vallalkozoi szandék
kapcsolata a férfiaknal erésebb, mint a néknél. Azok a férfiak viszont, akik korabbi
vallalkoz61 oktatasban vettek részt, valamivel kisebb valoszintiséggel valnak vallalkozova
a tanulmany szerint; a ndk esetében itt nem sziiletett szignifikdns eredmény. Az is
kimutathat6 viszont, hogy a megeldzden vallalkozo1 kurzuson részt vett hallgatok korében
a pszichologiai téke €s a vallalkozo1 szandék kapcsolata erdsebb, mint az ilyen képzést
nem kapott tarsaiknal. Azoknal, akik korabban nem vettek részt ilyen képzésben a nemek
befolydsa a vallalkozéi kedvre volt jelentds. A meglepd a kutatdsban az volt, hogy a
vallalkoz6i kurzuson vald részvétel csokkentette a vallalkozasi szandékot — erre a
kurzuscélnak ellentmondd eredményre Luthans korabbi megallapitasa adhat valaszt. A
pszichologiai toke kozvetitd szerepet tolt be a munkahelyi kornyezet és a munkahelyi
teljesitmény kozott — azaz a pozitiv, tamogatd szervezeti légkor noveli a pszichologiai
toke szintjét. Ebbdl tehat megfogalmazhato, hogy a vallalkozoi oktatasi programoknak is
ezzel az elvvel kellene, hogy miikddjenek; tamogatd kornyezetet kellene biztositaniuk a
potencialis vallalkozoknak. A vallalkozokra jellemz6 pszicholdgiai tokébe tartozo
személyes tulajdonsagokat inkabb az egész iizleti tanterven keresztiil kellene fejleszteni,
semmint specidlis kurzusok altal, mivel azok, akik ugy dontottek, hogy részt vesznek egy
ilyen vallalkozo6i kurzuson, azokban mar megvan az alapveto indittatas, hogy vallalkozok
legyenek, igy benniik ezt nem kell megalapozni — azok viszont, akik még nem dontottek,
azokban megerdsithetd a valasztas tobbek kozott a pszichologiai toke ndvelésével is, hogy
elinduljanak a véllalkozoi palyan. A kutatds tehat alapot teremtett ahhoz, hogy lehetdség
legyen a potencidlis vallalkozojeloltek felkutatdsdra és a vallalkozoi tanterv

megreformélasara abba az iranyba, hogy ez épitse a pszichologiai toke képességeket.®

Hasonloan az eldbbihez a vallalkozéi szandékra és a vallalkozasi képességre
gyakorolt hatast kutatta Xie Fenghua, Luo Haibei és Quan Le kinai foiskolasok korében.
Az orszagban makrogazdasagi szinten kedvezd kornyezetet hoztak Iétre az 0Onalld

vallalkozasalapitds eldmozditasara, azzal a céllal hogy fejlesszék a foglalkoztatast. Mikro

% Terrence C. Sebora, Sannan Tantiukoskula [2014], pp. 199-220.
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szinten azonban az egyéni vallalkozéi szandék vagy a vallalkozési képesség nagyon
alacsonynak bizonyul. Fenghua, Haibei és Le ezért — hogy a tandrai keretek kozotti
képességfejlesztésen tul is tegyenek a helyzet megvaltoztatasaért — a pszichologiai téke
témakore felé fordultak, mely segitségével konkrét vallalkozéi oktatasi reform
intézkedések eldterjesztése volt a szandékuk. Két f0 hipotézisiiket a pszichologiai toke
dimenziok egyenkénti megvizsgalasabol szarmazo négy-négy alhipotézis épitette fel az

alabbi abra mutatta struktura szerint.

2. abra
A pszicholégiai t6ke f6éiskolai hallgatok vallalkozéi szandékara és vallalkozoi
készségére gyakorolt hatasanak elméleti modellje és hipotézisei

Onhatékonysag
Viallalkozoi
szandék
Y
= Remény
3
S 2
= O
Q) =
B Szivbsshg*
A
;’ r &
Vallalkozoi
készség
Optimizmus

* = Rugalmassag

Forras: Fenghua, Haibei, Le: Research on the Relation between College Students’
Psychological Capital, Entrepreneurial Intention and Entrepreneurial Ability — Based on
the empirical analysis of the Chinese college students, 2013

Harom kiilonb6z6 kinai tartomanybol (Hunan, Shaanxi, Zhejiang) gytjtottek
adatokat tudomany és technologia, kozgazdasag és menedzsment valamint human
képzésben részt vevd hallgatoktol. 200 kérddivet bocsatottak ki, melyet két honap alatt
162 hallgatd vélaszolt meg. Ezek koziil 86 valasz interneten keresztiil, 76 helyszini
papirformatumu kitoltés soran érkezett be. Az elemzésiik kimutatta a pszicholdgiai toke

pozitiv irdnyl befolyasat a kinai felsGoktatasbeli tanulok vallalkozéasi szandékara és
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vallalkozoi képességeikre. Emellett az egyes elemek koziil a reményrdl ugy talaltak, hogy
ez a dimenzid nincs szignifikans kapcsolatban a vizsgalt tényezokkel. Az dnhatékonysag
¢s az optimizmus mellett Fenghua, Haibei és Le a szivossag tulajdonsagat vették a
negyedik pszichologiai toke Osszetevének — ennek a kifejezésnek a hasznalata
megfeleltethetd a rugalmassag fogalmanak. Igy elmondhatd, hogy a masik harom
allapotjellegt tulajdonsagrél megéllapitottak, hogy jelentdsen befolyasoljak a vallalkozoi
szandékot és képességet. Ezek alapjan a pszichologiai téke mint egész fejlesztését
javasoljak az oktatas soran példaul azzal, hogy olyan gyakorlati csoportokat hoznak 1étre,
ahol a vallalkozoképzésen til a csoporttevékenységen keresztiil a vallalkozoi

pszichologiai téke erdsitése is zajlik.?’

Ghani, Ziae és Mobaraki ugyanigy vallalkozast tanuld hallgatokat vizsgaltak a
nem vallalkozast tanul6 hallgatokkal 6sszehasonlitva a Teherani Egyetemen. A véletlen és
rétegzett mintavételi eljarassal kivalasztott 186 hallgatd kozott 103-an a vallalkozoi és 83-
an a miiszaki karra jartak. Az 0Osszehasonlito felmérés kimutatta, hogy szignifikdns
kiilonbség van a vallalkozéi oktatdsban részt vevd és nem részt vevd hallgatok
pszichologiai tékéje és egyes tulajdonsagaik kozott, és hogy a kapcsolat a pszichologiai
toke €s a vallalkozoi képzés kozott pozitiv iranyu. A vizsgalt 6t hipotézis — az egylittes
pszichologiai téke €s a négy ezt felépitd tulajdonsag kapcsolata a vallalkozoi oktatashoz —
mindegyike megerdsitésre keriilt. A statisztikai eredményeket az alabbi tablazat

tartalmazza.

2 Xie Fenghua, Luo Haibei, Quan Le [2013], pp. 229-237.
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3. tablazat
Pszichologiai t6kével kapcsolatos statisztikai eredmények
- Teherani Egyetem -

Viltozo Csoport Atlag | Széras t szf Szign.
Perichologiai Vallalkozasi Kar | 4.1898 | 1,0298
SZICtége"g‘al -3,943 | 184 | 0,000

Miiszaki Kar 3,8013 | 1,3923

Vallalkozasi Kar | 4,5678 | 1,0124
Onhatékonysag -3,062 184 0,000
Miszaki Kar 3,9833 | 1,3345

Vallalkozasi Kar | 4,2787 | 1,1379
Remény -3,152 184 0,000
Miszaki Kar 3,9661 | 1,5083

Vallalkozasi Kar | 4,3348 | 1,0148
Rugalmassag -2,983 184 0,000
Miszaki Kar 3,9013 | 1,4013

Vallalkozasi Kar | 3,9898 | 1,0298
Optimizmus -2,843 184 0,000
Miiszaki Kar 3,4013 | 1,2923

Forras: Ghani, Ziae, Mobaraki: A comparative study of student's psychological capital...
(Teheran University Faculty of Entrepreneurship and Mechanics), 2013

A t-mutato -3,943 és -2,843 kozotti eredményeket adott az egyes vizsgalatok soran,
amelyek a Hp hipotézisek elutasitasi tartomanyaba estek, azaz elfogadhatoak voltak a H;
hipotézisek: szignifikans kiilonbség van a két csoport pszichologiai tokéjének,
Onhatékonysaganak,  reményszintjének, rugalmassiganak és  optimizmusdnak
atlageredményei kozott. 95%-os megbizhatosagi szinten allithatod az is, hogy szignifikdns
kapcsolat van a pszichologiai toke, onhatékonysag, remény, rugalmassag, optimizmus és a
vallalkozasi oktatds kozott. A vallalkozoi hallgatok minden vizsgalati tekintetben

magasabb atlagot produkaltak, mint a miiszaki hallgatok.?®

Jafri feltar6 kutatasa felsdoktatasi korben szintén 2013-bol két csoportra osztotta a

hallgatdkat: magas teljesitményli és alacsony teljesitményli csoportokra. Ebben a butani

28 Mehdi Ghani, Babak Ziae, Mohmamad Hasan Mobaraki [2013], pp. 43-45.
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foiskola 240 menedzsment-hallgatdja vett részt. A kutatas célja a pszichologiai toke mint
egész megismerése és az egyéni pszichologiai toke jellemzOk és az egyes tulajdonsagok
vizsgalata volt a hallgatéi teljesitménnyel Osszefliggésben. A két hipotézisébol — a
pszichologiai toke és a négy eleme jelentds eltérést mutat a két hallgatoi kategoria kozott
(1); a pszichologiai toke szignifikdnsan magyardzza a varianciat, de eltéréen a két
kategoria kozott (2) — jol latszik a kutatd vizsgalati célja. A mérési eredményei a

kovetkez6 tablazatban olvashatok.

4. tablazat
Pszichologiai t6kével kapcsolatos statisztikai eredmények
- Butani Féiskola -
Valtozé Csoport Atlag | Széras t Szig.
o Magas 4774 | 1,79
Pszichologiai teljesitményli
toke Alacsony 3,69 | <001
R 15,87 2,1
teljesitményli
tel'gg;gr?e:sn U 4,65 0,58
Onhatékonysag ) Y 4,053 | <0,01
Alacsony
P 3,98 0,69
teljesitményti
Remény JAIacsony“ 3,606 | <0,01
NSO 399 | 0,68
teljesitményti
CegEs 424 | 064
Rugalmassag ) A 2,373 | <0,05
Alacsony
P 3,81 0,68
teljesitményti
g | 427 | 054
Optimizmus ,JAIacson i 0,760* | 0,05 <
YOOy 416 | 0,72
teljesitményli
* nem szignifikdns
Forras: Jafri: A Study of the Relationship of Psychological Capital and Students'
Performance, 2013

A t-mutatd 0,760 és 4,053 kozé esett Jafri szamitasai soran. Ezek is ebben az
esetben a nullhipotézisek elutasitdsi tartomanyaba estek, igy elfogadhatéak voltak az
alternativ hipotézisek. Bar az optimizmusra ezen vizsgalat nem hozott szignifikans
eredményt. Az eredmények egyértelmiien kimutattdk, hogy a jobb teljesitményii hallgatok
pszichologiai t6kéje magasabb a gyengébben teljesitokhdz képest. Az is megmutatkozott

tovabbd, hogy a magas teljesitményli csoportban a pszicholdgiai tOke mérsékelten
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befolyasolta a teljesitményt, mig az alacsonyan teljesitéknél sokkal nagyobb mértékben.
Ezért Jafri azt javasolja, hogy az iskolavezetésnek meg kell probalnia fejleszteni a
hallgatoéinak pszichologiai tokéjét a tanterv részeként, kiilondsen az alacsonyan teljesitdok

. 29
esetében.

A korabbi kutatasoktol eltéréen Vanno, Kaemkate és Wongwanich a jelenség
forditott voltat vizsgaltak 2013-ban, azaz hogy az iskolai teljesitmény hogyan befolyasolja
az egyéni illetve az észlelt csoport pszichologiai tékét. A felmérésben 418 thaifoldi
egyetemi hallgato vett részt, és strukturalis egyenletmodellezést (SEM) alkalmaztak, hogy
teszteljék a vélt kapcsolatokat. A kapott indexek azt mutattak, hogy a feltételezett modell
elfogadhat6 mértékben illeszkedik az adatokra (x2 = 23,37, szf = 17, p = 0,138, CFI =
0,996, RMSEA = 0,030, GFI = 0,988, AGFI = 0,967). Az eredmények Szerint a
tanulmanyi teljesitmény pozitiv kozvetlen hatdssal van az egyéni és pozitiv kdzvetett
hatassal van az egyéni pszichologiai tékén keresztiil az észlelt csoport pszicholdgiai

tékére.

Jol lathato tehat, hogy az iskolai kornyezetben is van jelentdsége a pszichologiai
tokének. Az is megfigyelhetd, hogy az ebben a témakorben végzett kutatdsok nagyrészt az
azsiai régioban foglalkoztattak a szakembereket — ha leszamitjuk az egy amerikai forrast,
ahonnan az ez iranyu kapcsolat gondolata ered. EImondhat6 tehat tovabbi vonasként, hogy
a hallgatéi korben végzett pszicholdgiai toke kutatasok irdnt leginkabb az Eurdpatol

keletebbre eso teriileteken mutatnak érdeklodést.

% Hassan Jafri [2013], pp. 1-7.
% vitanya Vanno, Wannee Kaemkate, Suwimon Wongwanich [2014], pp. 3226-3230.
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III. A PSZICHOLOGIAI TOKE VIZSGALATA

ITI.1. Célok és vizsgalati hipotézisek

Jorészt az elobbi kutatdsok eredményei motivaltak a pszichologiai toke hazai
felsdoktatasi intézményekben torténd vizsgalatara. Elmondhat6, hogy Eurdpaban még
nem vizsgaltak ilyen szempontbdl a hallgatoi teljesitményre hato tényezoket — azaz jelen
felmérés egyszerre reprezentdlja Magyarorszagot €s egész Europat a szakirodalom
foldrajzi térképén.

A munkavallaloi teljesitmény oldalar6l mar szamos forras alatamasztotta a
pszichologiai téke hatasait, képzéseket dolgoztak ki a fejlesztésére, és a kutatok
javaslatainak betartasa bizonyitottan pénzben kifejezhetd értékkel ndveli a vallalat
eredményét. A nemrégiben tovabbfejlodott pszichologiai toke elmélet Uj teret nyitott,
hogy mérlegeljiik a tanulmanyi teljesitménnyel valo kapcsolatat is. Ezen a vonalon
elindulva érdemes volt elgondolkodni, hogy a szervezeti és iizleti eredményekre vald
hatason tul az oktatassal is valoban ugyanilyen pozitiv kapcsolatban all-e a pszichologiai
toke, és az eddigi szamomra ismert, az el6z6 fejezetben dsszefoglalt hét egyetemi kutatas
milyen eredményt ad vajon a mi orszagunkban, mely gazdasagi, kulturalis, szocialis és
tovabbi teriileteken is jelentdsen eltér az eddig a témaval foglalkoz6 nemzetektol.
Osztonzdleg hatott ez a tény, hogy egy lehetek az elsdk kozott, akik Magyarorszagon a
pszichologiai tékével kapcsolatban végeznek felmérést, €s egyuttal kutatasom egyik
céljaként is fogalmazom meg egy olyan adatmennyiség létrehozasat, amely a késdbbiek
folyaman felhasznalhato lesz tovabbi pszichologiai téke kutatasok elemzéseihez — ami
altal ez az 0 szemlélet, varakozdsaim szerint, hazankban is gyokeret ver, és hozzdjarul a

fejlesztés, hatékonysagndvelés Gjfajta értelmezéséhez.

A magyar oktatasi rendszert is folyamatosan igyekeznek fejleszteni, ndvelni az
oktatds hatékonysagat. Ennek kovetkeztében az elmult években szamos valtozdson ment
keresztiil. A Kkiilonboz6 intézkedések soran azonban nem a mar jol miikodé folyamatok
fejlesztése, tovabbgondolasa volt az eszkdz, hanem i) megoldasok bevezetése — hiszen a
felsdoktatasi procedurdk szdmos erdteljes vonasat alapjaiban valtoztattdk meg —, remélve
azt, hogy ezek altal jobban fognak teljesiteni a hazai oktatasi intézmények. Ezekkel a

valtoztatasokkal nem kivanok bévebben foglalkozni, pusztan a jellegére szerettem volna
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utalni. Veliik szemben a pszicholdgiai téke konstrukcidja, mivel a pozitiv pszichologia
elméletének hatdsara alakult ki, pont ellenkezd szempontbdl igyekszik jobba tenni a
szervezeteket, vallalatokat, intézményeket: arra fokuszal, hogy erdsitse azt, amiben jok
vagyunk. Felsdoktatasi viszonylatban ez azt jelenti, hogy forditsunk figyelmet az egyénre,
¢s probaljunk meg a hallgatok tehetségének kibontakozasaban kozremikddni. Ezaltal
novekszik az egyéni teljesitmény, mely végiil az oktatasi intézménynek a megndvekedett

teljesitményét is adja.

Ez a megkdzelités szdmomra egy olyan lehetdség képét festi le, amely
eredményesen és pozitivan alkalmazhato. A személyes foiskolai tapasztalataim eddig is
mind abba az iranyba tereltek, hogy valahogyan jobba tegyem az iskolam, és az
ismerdseim iskolait is, ha tehetem. Ennek egy formajaval taldlkoztam most a pszichologiai

toke szerepében.

Ezzel a kutatasommal — a pszichologiai téke iranyvonalanak terjedéséhez valo
hozzajarulason tal — a magyar felsGoktatas fejlesztésének eldsegitése iS a szandékom.
Ezért céloztam meg egybdl tobb felsGoktatasi intézmény hallgatoit, hogy egyrészt tobb
intézmény, masrészt tobb képzési teriilet is szerepeljen a felmérésben, igy minél szélesebb
korbdl legyenek adataim a hipotéziseim bizonyitasahoz. Igy egy intézmény jellemzése
helyett tényleg az egész felsGoktatas szintjén vonhatok le kovetkeztetéseket. Az eredmény
Osszehasonlitva a nemzetkozi tapasztalatokkal képet adhat a magyar felsdoktatas
allapotardl, ezen kiviil a kiilonféle képzési teriiletek is megmérettetnek egymassal. A

konkrét hipotéziseimet az aldbbiakban fogalmaztam meg:

e A pszichologiai toke szintje pozitivan befolyasolja a hallgatoi teljesitményt

e Van kiilonbség a kiilonféle képzési teriileteken tanulok pszichologiai tokéje kozott.

Elébbi sziikségszeriien elvégzendd mérés a témaban, noha mar tobbszor aldtdmasztottdk
eléttem. Mégis, ha ezt az allitast nem sikeriil bizonyitani, a tovabb elemzés értelmét veszti.
A masodik allitds a mar emlitett Ghani, Ziae és Mobaraki vallalkozdi és milszaki
hallgatdkat 6sszehasonlitd kutatdsuk nyoman sziiletett. A tanulmanyukban bizonyitottak a
pszichologiai téke szintje és az eltérd képzés kapcsolatat. Ezt szerettem volna én is

megvizsgalni még tobb képzési teriiletet bevonva a vizsgalatokba.

A kutatasnak nem szantam kifejezett céljaként az intézmények Gsszehasonlitasat,
hiszen ennek befolyasara vonatkozdan nincsenek feltételezések, és magam sem kivantam

ilyen jellegii versenycentrikus kutatasba folyni — azonban mivel Magyarorszagon fontos a
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felsdoktatasi intézmények rangsoroltatdsa, ezért nem szerettem volna a valdszintileg erre
vonatkozoan megfogalmazodod kérdéseket figyelmen kiviil hagyni. Ezért teszek egy
Osszehasonlitast az intézmények kozott, de azzal a szandékkal, hogy bizonyitsam

harmadik hipotézisemet:
e A pszicholdgiai toke nem all kapcsolatban pusztan a felséoktatdsi intézménnyel.

Ez a feltevés a kérdoiv célkozonségének legelsd kivalasztasakor még nem szerepelt a
kutatési tervben. Hozza kell tenni ugyanakkor, hogy ennek vizsgalati eredménye nem az
intézmények teljesitményalapti sorrendjérdl ad képet, csak az ott tanulok pszichologiai
tokéjének allapotarol.

Vizsgéalataim soran egyarant adddtak nehézségek és varatlan lehetdségek. A

részletes koriilményekrol a kovetkezo fejezetekben irok.

I1I.2. Fels6oktatasi intézmények kivalasztasa

Az intézmények Kivalasztasat egy kisebb el6zetes informaciogyiijtés elézte meg. A
célom az volt, hogy lehetdleg minél tobb képzési teriiletet megvizsgaljak, ezért a
www.felvi.hu aktudlis adatai alapjan 6sszeallitottam egy tablazatot arrol, hogy a kiilonféle

képzési teriiletek 6sszesen mennyi iskolaban talalhatoak meg.

5. tablazat
Képzési teriiletek és a 2014 szeptemberében adott képzési teriileten alapképzési
szakot indit6 intézmények szama (db)

AGRAR | BOLCS | GAZD HIT INFO JOGI KRK | MUSzZ | MUV | MUVK | ORVOS | PED | SPORT | TARS | TERM

11 | 18 | 31 |11 | 21 | 7 6 |20 | 18 | 9 7 13| 8 | 29|13

Forras: http://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek foiskolak, 2014.08.24.

A leggyakoribbak tehat a gazdasagi, informatikai, miiszaki, pedagogiai és
tarsadalomtudomanyi teriiletek voltak a vizsgalt idészakban. A kutatdsomat kezdetben
igyekeztem harom f6iskola illetve egyetem egy-egy karara redukalni, mert ugy véltem, a
rendelkezésemre all6 id6 ennél tobb intézmény bevonisara mar nem lesz elegendd, a
valasztott harom karon pedig viszonylag nagyszamu hallgato tanul, és képviseltetve van
legalabb az egyik kiemelkedd képzési teriilet. Az elsé kivalasztasnal az intézmény hirneve

is kozre jatszott, igy a harom intézmény a Budapesti Gazdasagi Foéiskola Kiilkereskedelmi
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Kara, a Budapesti Miiszaki Egyetem Gépészmérnoki Kara ¢és az Eotvos Lorand

Tudoményegyetem Pedagogiai és Pszichologiai Kara lett volna.

Kozvetlen ismerdsom egyik idegen intézménnyel sem volt, végiil ez vezetett a
kutatasi célkozonségem Kkiterjesztéséhez. A kapcsolat-felvételi probalkozasaim nem a
tervezettek szerint alakultak, a személyes kapcsolat hidnya jobban megnehezitette a
folyamatot, mint vartam, igy olyan intézmények felé fordultam, ahol szamithattam az
ismer8sok kozremiikodésére. Igy keriilt be a vizsgalat korébe az Obudai Egyetem Banki
Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kara, a Zsigmond Kirdly Fdiskola, a
Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola és a Budapesti Corvinus Egyetem. A
szandékom az volt, hogy kelléen eltérd képzési teriiletekrdl vegyek mintat az elemzéshez,
illetve hogy legalabb egy képzési teriilet legalabb két intézményben is tanulhatd legyen

harmadik hipotézisem vizsgéalatahoz — e célokat sikertilt is elérnem.

Kezdeti elképzelésemben az intézmények Neptun rendszerén keresztiil juttattam
volna el online kérdéivemet a célkozonségemhez, ez azonban nem bizonyult jarhato
megoldasnak. Egyrészt mert a tanulmanyi rendszer nem erre a célra van fenntartva, és
még ha engedélyt is kaptam volna a kikiildésre, azzal akaratlanul is lavinat inditottam
volna el, hogy masok is hasonld eszkozzel konnyitsék meg a szakdolgozati kutatasukat,
masrészt az idegen intézmények illetékes dolgozodival vald kapcsolatfelvétel meghitsult,

valamint az alternativ megoldas, noha kevésbé hivatalos, de gyorsabb eljarasnak bizonyult.

Az alternativ kitoltési lehetdségem hamar gy tlint, hogy alkalmasabb lesz az
alapképzéses hallgatok eléréséhez. Ezért a kozosségi halon keresztiil probaltam felvenni a
kapcsolatot veliik. Sajat iskolamban a médszer azonnal eredményes volt, lehetdségem volt
folyamatosan frissiteni a kitoltésre szolo kérést, igy innen gyiilt 6ssze a legtobb szamu
kitolté. Az ELTE esetében a kérddivem kijutott az alapképzésesek zart csoportjaiba,
ismerds hianyaban azonban nem tudtam 0sztondzni a hallgatokat a kitdltésre, igy nem is
szanta ra magat senki sem a részvételre. A BME esetében sajnos a kérddivet nem sikertilt
eljuttatni a hallgatokhoz. A ZSKF és BKF esetében tobbszor megjelent a kérddiv, de nem
ért el nagy hatast. Az OE-Béanki esetében a hallgatok a kozosségi oldalon keresztiil és
személyes lizenet formdjaban is értesitve lettek a kérddivrdl, igy a kitoltdk szama
majdnem elérte a BGF-KKK kitoltdinek szamat. A Corvinus esetében e-mailes
tovabbkiildés sordn jutottam el a célkdzonséghez (tobb mint 100 hallgatd kapta meg a

kérddivet).
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A kutatasban tehat az Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai
Mérndki Karanak, a Zsigmond Kiraly Féiskolanak, a Budapesti Kommunikacios és Uzleti
Foiskolanak, a Budapesti Corvinus Egyetemnek és a Budapesti Gazdasagi Fdiskola
Kiilkereskedelmi Kardnak — mint sajat fOiskolamnak — a hallgatoi vettek részt. Ezaltal
sikertilt elérni, hogy 6t iskola €s 6t egymastol tavol all6 képzési teriilet is beleessen a

vizsgalat korébe.

I11.3. Pszicholdgiai t6ke kérddiv a hallgatok korében

Mivel a vizsgalt intézmények pontos kore sokdig bizonytalan volt, ezért ugy
dontottem, minden intézményre kiilon készitem el a rd vonatkoz6 kérddivet, hogy idében
eltolva haladva kezdjem meg az adatfelvételt: igy a mar kivalasztott iskolakban elindult a
kitoltés, mikozben wjabb intézmények is felkeriiltek a listdmra. Ennek eredményeként
konkrétan hét azonos felépitésii 6sszedllitas sziiletett, ezek eredményeit fésiiltem egybe az
elemzés soran. A kérdéiveket online terjesztettem, a struktara pedig harom 6 részbdl allt.
Az els6 részben az iskolai teljesitményre vonatkozdan gyiijtottem adatokat (4+1 kérdés), a
masodikban a pszichologiai tokét vizsgaltam (24 kérdés), a harmadikban néhany

demografiai adattal egészittettem ki a valaszokat (2 kérdés).

Az els6 rész négy vagy ot kérdést tartalmazott, attol fliggden, hogy csak egy kar
vagy egy tobb karos iskola hallgatéinak volt cimezve. Ha tobb karos intézményrdl volt
sz0, az altalam nulladiknak nevezett kérdés arra kérdezett rd, hogy melyik karra jar a
hallgat6. Az els6 kérdés az alapképzési szak kivalasztasat kérte a legordiilo listabol —
ezekre a képzési teriiletekhez vald besoroladshoz volt sziikség. A kovetkezd két kérdés a
hallgatoi teljesitményt probalta felmérni. Elsoként az el6zd félév végi tanulmanyi atlagot
szerettem volna megtudni, melyhez a szokdsos Neptun vagy ETR szerinti korrigalt
kreditindex megadasat kértem. Segitségként a szamitasi képletet is mellékeltem, arra az
esetre, ha valaki bizonytalan lenne az elektronikus rendszerbdl kiolvashaté jegy megfeleld
voltaban:

Y(érdemjegy X kreditpont) y teljesitett kredit
30 felvett kredit
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Ezen kiviil megkértem a kitoltoket, hogy sajat bevallas alapjan értékeljék ,tanulmanyi
eredményiiket a szaktarsaik atlagos eredményéhez” képest. A lehetséges valaszok az
alabbiak voltak:

e Jelentdsen jobb

e Valamivel jobb

e Nem jobb, nem rosszabb, kb. azonos szinten van
e Valamivel rosszabb

e JelentOsen rosszabb

A hallgatoi teljesitmény ilyen iranyt felmérése volt a kérddivem elemzésének a
legkritikusabb pontja. Tobb dolog miatt is sziikségét éreztem a teljesitményt a jegyekkel
€s Onbevallas alapjan értékelni. Az els6 az, hogy a kiilonb6zd iskolakban a jegyek
szinvonala jelentdsen eltér. Egy harmas osztéalyzat jelenthet példaul atlagos, az atlagosnal
jobb vagy az atlagosnal rosszabb eredményt is. Tovabba az el6z6 félévi atlageredmény
nem feltétleniil jellemzi a hallgatd jelenlegi vagy jellemzé teljesitményét — hiszen
eléfordulhat, hogy pont ,,ugy jottek dssze a dolgok”, hogy a megszokott atlaghoz képest
Kiugroan rosszabb vagy éppen jobb lett a félév végi index. Azon tal az elsé éves hallgatok
még nem rendelkeznek adott intézménybeli tanulmanyi atlaggal, igy az 6 esetiikben ez a
kérdés kitolthetetlen, ezért is kellett {iresen hagyniuk. Tehat nem mindenki rendelkezik
ezzel a vizsgalati szemponttal, és ha igen, akkor is egy bizonyos osztalyzat eltérd
teljesitményt mutat a kiillonb6z6 intézményekben, igy ez alapjan nem lehet tisztan
Osszehasonlitast végezni. Ezért vezettem be azt a korabbi kérdoivkitoltéseim soran
tObbszor tapasztalt kérdést, hogy milyennek értékelik a sajat tanulmanyi eredményt a
tarsaikéhoz képest. Ez alapjan lehet mar dsszehasonlitast végezni az iskoldk és a képzési
teriiletek kozott, azonban ennek a tényezdnek is megvannak a maga torzitd hatasai. Els6
észrevételem a legeldszor beérkezett BGF-KKK hallgatoinak vélaszaibol sziiletett meg,
mégpedig az, hogy a hallgatoi onértékelés és a hozzajuk irt tanulmanyi jegyek, ugy tlnt,
nem alkotnak a valaszadokbol egyértelmi csoportot. Azaz nem lehetett azt mondani, hogy
koriilbeliil x és y tanulmanyi eredmény kozott a hallgatok a tobbiekéhez képest atlagosnak
tekintik a sajat jegyliket, nem lehetett azt mondani, hogy koriilbeliil x alatt és y felett pedig
rosszabbak illetve jobbak a hallgatok sajat bevallasuk szerint is az atlagnal. Elsdre
semmilyen ilyen kategériat nem tudtam felallitani, mert volt, aki 3,2-es teljesitményrol
ugy nyilatkozott, hogy ezzel valamivel jobb az atlagnal, és valaki pedig a 4,5-r6l ugy

gondolta, hogy az egy atlagos eredmény — és ez csak egy példa szamos meghdkkentd

35.



onértékelésbeli eltérés kozott. Erre a jelenségre igazabol harom magyardzattal tudnék
szolgalni. Elsdként a mar emlitett tényezd, hogy az eldzd félévi jegy eltérhet a jellemzd
vagy atlagos teljesitménytdl, azaz eléfordulhatott volna az is, hogy valaki a 3,5-es
osztalyzat mellé azt valasztja, hogy egyébként a teljesitménye jelentdsen jobb a
tobbiekénél, mikdzben rajta kiviil masok a jelentdsen jobb kategoriat 4,5 folé teszik —
ilyen nagy volumeni kiilonbség nem volt ugyan a mintdban. Masik elég valdszinii ok,
hogy az ember 6nmagat a kornyezetéhez képest értékeli; akinek pedig inkabb alacsonyabb
eredményli hallgatok vannak az ismeretségi korében, az teljesen jogosan é€rezheti ugy,
hogy az ¢ 3,2-es tavalyi atlaga jelentdsen jobb a tobbiekénél. Az ilyen jellegli torzitast
sajnos Onértekelés esetében nem lehet kisziirni. Harmadik egyszerti indok pedig, hogy a
kitolték némelyike talan nem realis 6nképpel rendelkezik, ezért feliill vagy inkabb alul
értékelik a teljesitményiiket — ilyet feltételezek példaul azon hallgatok korében, akik

bdven 5 feletti atlaggal azt gondoltak, hogy csupén ,,valamivel” jobbak az atlagnal.

A masodik nagy részben végeztem a konkrét pszichologiai toke felmérést. A négy
pszichologiai toke tulajdonsag kozos jellemzdje, hogy mérhetd, ezt a Luthans, Youssef, és
Avolio 2007-ben kifejlesztett, empirikusan tesztelt és érvényesitett pszicholdgiai téke

kérddivével (angol roviditéssel PCQ) tehetd meg.

A kérdoiv 24 allitasbol épiil fel és egy hatfoku Likert-skalan lehet értékelni dket.
Arra a kérésre, hogy ,Jelolje meg az Onre leginkabb jellemzd allitast”, a Likert-skala

alabbi hat valasza koziil a valaszadd egyet jelolhetett be:

e Teljesen egyetért

e Egyetért

e Valamennyire egyetért

e Nem nagyon ért egyet

e Nem ért egyet

e [Egyaltaldn nem ért egyet

Mivel a pszichologiai toke tulajdonsagok allapotjellegliek, azaz erésen befolyasolhatjak az
éppen megélt szitudciok, ezért hogy eldsegitsiik, hogy valdban aktualis &llapotokat
jellemezzenek a valaszok, a PCQ a kdvetkezd pontosité mondatot fiizi az elébbi bevezetd

kéréshez: ,,Az alabbi allitdsok arra vonatkoznak, hogy mit gondol most dnmagarol.”
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A 24 allitas, mely a kérdSivet felépiti, kordbban mar publikalt dsszeallitisokbol™
lett atvéve, melyeket a pozitiv pszichologia irodalma elemzett és alatdmasztott szdmos
tanulmanyon keresztiil, és hasznaltdk mar dket 6nmagukban vagy kombindlva egymassal
korabbi munkahellyel kapcsolatos vizsgalatokban. Pontosabban a kérddiv hat-hat elemet

emel at az alabbi kutatasokhoz 6sszeallitott tesztekbol:

e remény (Snyder és tarsai 1996-0s kutatasabol)
e rugalmassag (Wagnild és Young, 1993-as kutatasabol)
e optimizmus (Scheier és Carver, 1985-6s kutatasabol)

e hatékonysag (Parker, 1998-as kutatasabol)

Luthans és tarsai két f6 kritériumot alkalmaztak a PCQ kialakitasdhoz. Elészor is azt
javasoltak, hogy mind a négy elem egyenld sulyban legyen, ezt szem el6tt tartva
valasztottdk ki a fenti kutatdsokbol a felhasznalt elemeket. Masodszor a kijeldlt
elemeknek allapotjellegi  allitast  kellett tartalmazniuk, valamint munkahelyi
vonatkozasunak kellett lenniiik, illetve ha nem volt az, a megfogalmazisnak kdnnyen

atalakithatonak kellett lennie.

A sajat kutatdsom soran az eredeti PCQ egy némiképp modositott valtozatat
hasznaltam fel. A kérd6iv szerz6i jogi védelem alatt all, és a tulajdonos (Mind Garden Inc,
www.mindgarden.com kiadd) specialis engedélyével dolgozhattam vele, és alakithattam at,
mely nem torténhetett volna meg konzulensem segitsége nélkiil. Az eredeti kérddivben a
munkavallalok szamara megfogalmazott allitasok szerepeltek — ezeket kellett atirni a
hallgatok altal megtapasztalt kornyezetnek megfeleléen. A kérd6iv tovabbra sem publikus,
ezért jelen dolgozat nem szerepelteti minden kérdését, csupan a bemutatas szempontjabol
emel ki néhanyat. Az aldbbi tdbldzat négy ilyen konkrét, magyar nyelvii, az iskolai
kornyezethez idomitott példat tartalmaz a 24 kérdésbol.

%! Fred Luthans, Bruce J. Avolio, James B. Avey, Steven M. Norman [2007], pp. 553-554.
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6. tablazat
Példamondatok a PCQ magyar nyelvii hallgatéi valtozatabol

Vizsgalt allapot Allitas

Hatékonység 3. Magabiztosan tudok hozzaszdIni a hallgaté tarsaimmal kozdsen
kialakitott csoportos dontésekhez.

Remény 7. Ha pacba keriilnék a tanulmanyaim soran, sokféle modot
talalnék ki, hogy miként juthatok ki beldle.

Rugalmassig 14. A tanulmanyaimban altalaban sikeriil valamilyen médon
kezelnem a nehézségeket.

Optimizmus 19. Amikor bizonytalanul alakulnak a dolgok a tanulmanyaimban,
altalaban a legjobbra szamitok.

Forras: sajat kérdoiv, 2014

A harmadik részben egy a nemre ¢€s az ¢letkorra vonatkozo kérdést tettem fel,

mivel a legtobb kérddiv megszokottan tartalmaz ilyen iranya kérdést is.

II1.4. A kitoltésrol

Ahogy kordbban mar irtam, a kérddiveket legnagyobb részben kézosségi oldalon
keresztiil toltotték ki a hallgatok. A mintavétel véletlennek mondhatod, bar azért
megjegyezném, hogy a hallgatokat er6sen befolyasolta az, hogy ki altal jutott el hozzajuk
a kérdoiv. Személyes tulajdonsagok vizsgalatanal ezt én torzité tényezOként kezelem,
hiszen az emberek 4altaldban Onmagukhoz valamilyen szempontbdl hasonloak
tarsasagaban érzik jol magukat, igy feltételezhetd, hogy bizonyos személyes vondsaik
megegyeznek. Mivel a pszichologiai toke nem ilyen hosszatavon jellemz6 vonasszerii
tulajdonsag, hanem rovid idon beliil befolyasolhatd, valtozo, allapotjellegii tényezd, ezért
valosziniileg kisebb az azonossag az egy kapcsolati korbe tartozd egyének kozott. Ennek
ellenére nem vetném el ennek a gondolatnak a hatédsat, és mindenképpen javasolnék erre

kiterjedd jovobeli kutatast is.

Az erdsen ismeretségi alapon vald dontés, illetve a kérddivkitoltésre vald
felhivasok gyakorisdga hatarozta meg legjobban az elemszdm nagysagat. Ezt bizonyitja az
is, hogy a sajat iskolambol érkezett a legtobb kitoltés (65 16), ahol a kérdbiv legtobbszor
lett meghirdetve altalam és tobb mas hallgatotarsam altal is; a masodik helyen az Obudai
Egyetem Banki Donat kara végzett (45 f6), ahol két ismerds jatszott nagy szerepet az

elemszam novelésében. Minden tovabbi intézményben egyetlen személy altal és
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maximum haromszor keriilt a hallgatok elé a kérd6iv kitoltésére 6sztonzd szoveg — ezek

esetében a kitoltdk szama 20 alatt maradt.

Az eredményekben kozrejatszik a téma ,,népszerlisége”, azaz, hogy mennyire all
kozel a hallgatokhoz a korosztalyuk pszicholégiai tokéjének vizsgalata, illetve, hogy
mennyire tartjdk magukat ,kompetensnek” a dologban. Az elsé benyomas a témarol a
hallgaték szemszogébdl nézve nem tul pozitiv, hiszen még soha nem hallottak ezt a
kifejezést, azon til nagyon komolynak, szakmainak ¢és bonyolultnak feltételezik —
olyannak, amihez ,biztosan nem tudnak semmit se hozzatenni”. Személyes érdeklédési
korikhoz sem kothetd6 — Osszehasonlitva mondjuk didkmunkaval kapcsolatos
tapasztalatokrol vagy internetezési, okostelefon hasznalati szokdsokrol sz616 kérddivekkel
—, ezért kevésbé vonzo, kevésbé érdekes elsd ranézésre a kérddiv. Kevésbé tiinik tehat ugy,
hogy érintettek a vizsgalati korben, ezért feltételezem, hogy olyan nagy szerepe van a
személyes kapcsolatnak, és hogy emiatt az ismeretségi koron kiviil es6ék nem vonhatoak

be olyan nagy aranyban, mint mas szakdolgozati kérdéivek esetében.

Az alabbi tablazatban talalhat6 a mintavétel végsd eredménye. A Kkitdltés sikere a
varakozasaimhoz képest kedvezOtlenebbiil alakult, amely kihatassal volt az elemzési

lehetdségeimre.

7. tablazat
A kitolt6k megoszlasa intézmény és képzési teriilet tekintetében (db)

Képzési ter.| .. ,, . ..

L BOLCS| GAZD | INFO | MUSZ | TARS | Ossz.
Intézmény
BCE 13 4 1 18
BGF-KKK 58 7 65
BKF 6 1 7
OE-Banki 45 45
ZSKF 5 4 9
Osszesen 5 81 4 45 9 144

Forras: sajat kérdoiv, 2014

Osszességében tehat tobb mint 100 hallgaté kozott fogom tesztelni a pszichologiai
toke és az iskolai teljesitmény kapcsolatat, viszont az egyes képzési teriiletek kozotti
Osszehasonlitas és az intézményekre vonatkozé allitas helyességét a minta tal kicsi mérete
miatt nem fogom tudni a tervezett modon és a kell6 megbizhatosaggal alatamasztani vagy

elvetni.
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IT1.5. Vizsgalati modszerek

Az egyes hallgatok illetve a teljes minta és az abbdl kiillonb6zé moédszerekkel
létrehozott  csoportok pszichologiai  tokéjét Luthansék kérddivének klasszikus
értékelésével végeztem el. A 24 kérdésre érkezd hatfoku skalan adott valaszok
mindegyikéhez egy-egy szamot tarsitunk (egyaltalan nem ért egyet = 1, nem ért egyet = 2,
nem nagyon ért egyet = 3, valamennyire egyetért = 4, egyetért = 5, teljesen egyetért = 6),
igy szamszerUsitjik a valaszokat. A 13-as, 20-as illetve a 23-as kérdés a megfogalmazas
miatt viszont forditott iranybol pontozandd, azaz ezek esetében a kodolas az alabbiak
szerint alakul: egyaltalan nem ért egyet = 6, nem ért egyet = 5, nem nagyon ért egyet = 4,
valamennyire egyetért = 3, egyetért = 2, teljesen egyetért = 1. Az Onhatékonysagra,
reményre, rugalmassagra, optimizmusra adott hat-hat vélasz egyszerii szamtani atlagat
vessziik, majd ezt a négyet Gsszeadva kapjuk meg a pszichologiai toke mérdszamat. A
szamitadsi modszerbdl kiindulva a pszicholdgiai toke kérddiv (PCQ) elemzése esetén a

pszichologiai téke 4 és 24 kozé eshet (4 < PsyCap < 24).

A hallgatoi teljesitményt mindkét erre vonatkozd kérdésem eredményei alapjan
megvizsgaltam. Elsé korben linearis regresszios vizsgalatot készitettem PSPP 0.7.9
programmal (az SPSS — Statistical Package for the Social Sciences — program ingyenesen
letolthetd alternativaja), mivel két mennyiségi valtozo viszonyat vizsgaltam meg. A fliggd
valtozé a hallgatoi teljesitmény volt az el6zé félév végi tanulmanyi atlaggal kifejezve, a
fiiggetlen valtozo pedig, amelyhez az eldbbit hasonlitottam, a pszicholdgiai toke szintje.
Az els6 évesek hidnyzd tanulmanyi eredményére ebben az esetben korrekciot kellett
alkalmaznom. Mivel a regresszié szamitas soran pusztan adathiany miatt nem akartam
figyelmen kiviil hagyni az els6 évfolyam vélaszait, ezért megnéztem, hogy az 6nértékelés
alapjan milyennek tartjdk a sajat teljesitményiiket a tobbi hallgatoéhoz képest. A
tizenharom elsd éves hallgato koziil kilenc ugy itélte meg, hogy tanulmanyi eredményiik
nem jobb, nem rosszabb, koriilbeliil azonos szinten van masokéhoz képest, két ember
valaszolta, hogy valamivel jobb lehet az atlaguk, és egy-egy ember valamivel rosszabb
illetve jelentdsen rosszabb kategoridba sorolta sajat teljesitményét. Ezek utan kiszamoltam
az egyes iskolakban az egyes kategoridkba esd, jeggyel rendelkezd hallgatok tanulmanyi
atlagat, és ezt tarsitottam azokhoz az iskolatarsaikhoz, akik tanulmanyi atlagat a
kérd6ivbd] nem tudhattam meg. fgy a 144 elemnél mindegyikhez tartozott érdemjegy és

pszichologiai toke érték is, amelyekkel mar el lehetett végezni a regresszios szamitasokat.
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Azonban az én mintdmba tartozé hallgatok esetében az egyes iskoldkban a jegyek
szinvonala kozt szemmel lathatd kiillonbség van. Ezt igazolja az alabbi tablazat is, mely a
vizsgalt felsdoktatasi

intézmények kiilonbozé kategoriakba tartozd, érdemjeggyel

rendelkez0 kitoltdinek legutdbbi lezart félévi eredményének atlagat tartalmazza.

8. tablazat

A vialaszadok tanulmanyi atlaga intézmény és kategoria szerinti bontasban
(érdemjegyek, két tizedes jegyre kerekitve)

Kategoriak Intézmények
i BGF- . v

Megnevezése BCE KKK BKF OE-Banki | ZSKF
JelentOsen jobb 55 479 3,67* 4,08 4,90*
Valamivel jobb 4,15 4,04 3,69 3,07 5,08
Nem jobb, nem rosszabb, 3.84 3.43 3,31 2 54x 3,87
kb. azonos szinten van
Valamivel rosszabb 2,98 2,42 - 2,61** -
Jelent6sen rosszabb - 1,72 - 2,58* -
Osszes egyiitt 3,78 3,73 3,78 2,73 4,39

* a minta rendkiviil alacsony elemszdmaval magyarazhato6 jelenség
** az egyes évfolyam ¢és szakatlagok kozotti nagy eltérésekkel magyarazhato
Forras: sajat kérdoiv, 2014

Ezt a jelenséget tobb dolog is magyardzhatja — tobbek kozott jelen dolgozatomban
is az egyik ilyen feltehetd befolyasold tényezd hatasat kutatom. Mégis, mivel nem tudhat6
a jegyszinvonalbeli kiilonbségeket eredményezé kiilonbozé effektusok pontos befolyasa,

ezért tartottam sziikségesnek a hatasok lehet0ség szerinti kiszlirését.

Az atlagok kozotti eltérés jelentOségét leteszteltem varianciaanalizissel is, amely
szintén azt mutatta ki, hogy szignifikéns kiilonbség van az eltérd intézmények tanulmanyi
atlagai kozott. A tablazatok a PSPP program standard kimeneteli formatumaban

szerepelnek.

41.




9. tablazat
Intézményenkénti tanulmanyi atlagok kiilonbségeirdl végzett 6sszehasonlitas

Tabla: Leiro statisztikak

95% konfidencia
Standard intervallum az
Intézmény N |Atlag| Széras . atlaghoz Min. | Max.
hiba ; .
Also Felso
korlat korlat
BCE 18 3,81 | 0,6740 0,1589 3,4726 4,1429 2 55
BGF-KKK 65 | 3,73 | 0,9646 0,1196 3,4888 3,9668 | 0,74 | 55
BKF 7 1358 ]| 05825 0,2202 3,0413 4,1187 3 | 4,57
ZSKF 9 439 | 0,9837 0,3279 3,6317 5,1439 3 /643
Obudai-Banki| 45 | 2,75 | 0,6132 0,0914 2,5653 2,9338 | 1,07 | 4,7
Teljes 144 | 3,47 | 10,9571 0,0798 3,3085 3,6238 | 0,74 | 6,43
Tabla: varianciak homogenitasanak tesztelése
Levene statisztika szfl szf2 Szign.
3,4169 4 139 0,0107
Tabla: ANOVA
Negyzet- szf | TNeeyzetes F Szign.
0sszeg atlag
Csoportok kozott 37,3954 4 9,3489 13,8849 0,0000
Csoportokon beliil 93,5903 139 0,6733
Teljes 130,9857 143

Forras: sajat kérdoiv, 2014

A Leiro statisztikak tablarészben tobb klasszikus statisztikai adatot lathatunk, ezek
koziil az atlagokat tartalmazo oszlop adatait érdemes figyelni — itt latvanyos eltérést
érzékelhetiink, de hogy ez statisztikailag is jelentds-e, azt az ANOVA téablarész tovabbi
szamitasai igazoljadk. Ebben az latszik, hogy a csoportok kozotti variancia (9,3489)
jelentdsen, 13,8849-szer nagyobb a csoporton beliili variancidhoz (0,6733) képest — ez

pedig egy erdsen szignifikdns eredmény.

Ez is igazolja tehat az iskolak kozotti jegyszinvonalbeli differencidkat. Ezért és
ezen tul az elsé évfolyam nem létezé el6z6 félévi osztalyzatanak és a jellemzd
teljesitmény és az adott félévi atlag kozti egyszeri jelentds eltérések kisziirése érdekében

volt sziikség arra, hogy a hallgatok maguk valaszthassdk ki, véleményiik szerint milyen
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teljesitményt nyujtanak. Ezért az elsd hipotézisem vizsgalatakor a pszichologiai toke
szintje és a jegyek kapcsolatarol készitett regresszio analizisen thl a pszichologiai téke és
a teljesitménykategoriak kozotti 6sszefliggésre is lefuttattam egy varianciaanalizist szintén
a PSPP programban. Noha a kérd6ivben 6t kategoriara bontottam a hallgatoi onértékelést
(jelentésen jobb; valamivel jobb; nem jobb, nem rosszabb, kb. azonos szinten van;
valamivel rosszabb; jelentdsen rosszabb), az elemzés soran harom csoportot alkottam
ezekbdl. Erre azért volt sziikség, mert — ahogy az a kordbbi ,,A valaszaddk tanulmanyi
atlaga intézmény és kategéria szerinti bontasban (érdemjegyek, két tizedes jegyre
kerekitve)” cimili tadblazatombol is latszik, a két szélsdséges kategdria nagyon kevés
elemszamot tartalmazott, ezért az abbol valdo szamitdsokbdl nem realis eredmények
sziilethettek volna. fgy az altalam képzett harom 1j hallgatéi teljesitmény kategoria az

alabbiak szerint alakult:

o Atlag feletti: a ,,Jelentdsen jobb” és a ,,Valamivel jobb” valaszokat egybevéve

e Atlagos: a ,Nem jobb, nem rosszabb, kb. azonos szinten van” kategériaval
megegyezo

e Atlag alatti: a ,Jelentdsen rosszabb” és a ,,Valamivel rosszabb” valaszokat

egybevéve.

A képzési teriiletek pszichologiai tékéjének Osszehasonlitdsdhoz egyrészt a
Microsoft Office 2010-es programcsomag Excel 14.0-a4s verzidjanak fliggvényeit
hasznaltam, masrészt szintén a segitségemre volt a PSPP is. Az adatokat varianciaanalizis
segitségével hasonlitottam 6ssze. El kell mondani, hogy bizonyos képzési teriiletek olyan
kis elemszammal rendelkeztek csak, hogy ezekb6l a sokasdgra vonatkoztathatod
megbizhato allitdst nem tudtam hozni. Igy megismételtem az elemzést a harmincnal
nagyobb elemii — azaz a gazdasdgtudomdnyi és a miszaki — képzési teriileteket
Osszehasonlitva, és a képzési teriilet €s a pszicholdgiai téke kapcsolatardl alkotott
kovetkeztetéseimet ennek a masodik elemzésnek az eredményeib6l hoztam meg. Ehhez
nem varianciaanalizist, hanem fliggetlen mintas t-probat hasznaltam. Ennek eredményét
nagyon jOl dssze tudtam hasonlitani Ghani, Ziae és Mobaraki Teherani Egyetemen végzett
kutatasaval, ahol vallalkozoi és miszaki tanulmanyokat folytatd hallgatok pszichologiai
tokéjét hasonlitottdk 0Ossze, tehat feltételezhetden hasonld tanrendekrdl és oktatasi

rendszerrdl beszélhetiink a két vizsgalat esetében.
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Végiil pedig megjegyzem, hogy a harmadik hipotézis vizsgdlatdhoz sem gytilt
Ossze olyan mennyiségli adat, amelybdl jol lehetne kovetkeztetni — mégis, mivel a
feltevésem az, hogy nincs szignifikans kapcsolat csak az intézmények ¢€s a pszichologiai
toke szintje kozott, ezért ezzel a kevés adattal is megprobalkozom az allitas igazolasaval.

Az eszkdzom a képzési teriiletek esetében is hasznalt varianciaanalizis Volt.

III.6. Statisztikai elemzés és eredményei

Az els6 hipotézis gy hangzott, hogy ,,A pszichologiai tdke szintje pozitivan
befolyasolja a hallgatoi teljesitményt”. Az elemzés sikeresen igazolta a témaban eddig
kutatok (bOvebben a I1.6-0s fejezetben: Luthans, Youssef és Avolio; Tjakraatmadja és
Febriansyah; Sebora és Tantiukoskula; Fenghua, Haibei és Le; Ghani, Ziae és Mobaraki;
Jafri; Vanno, Kaemkate és Wongwanich) megallapitasat is: a pszichologiai téke pozitiv
iranyban befolyasolja az iskolai teljesitményt. Egészen pontosan a pszicholdgiai tOke
12,94%-ban hatarozza meg az iskolai teljesitményt (R2 = 0,1294), amely kozepesnél
gyengébb kapcsolatnak mondhato (R = 0,3598). Az eredmény csekélynek tekinthetd,
azonban nem is az volt az allitas, hogy a pszicholdgiai tOke szintje er6sen befolyasol, és
hogy nagy aranyban meghatarozza a teljesitményt — a megannyi mas hatétényez6 mellett,
melyekkel jelen dolgozatban nem foglalkozom, ez egy jelentds mutatonak szamit.
Osszehasonlitva a korabbi kutatdsokkal, az értékek beleillenek az eddigi eredmények

soraba — ezzel egy késdbbi fejezetben még bovebben foglalkozom.

Mivel a I11.5. Vizsgalati modszerek fejezetben kifejtettem, hogy a tanulmanyi
atlagok az egyes iskolakban jelentdsen eltérnek egymastol, ezért az eldbbi jegyek-
pszichologiai toke dsszehasonlitast kiegészitem a teljesitménykategoria-pszichologiai téke

varianciaanalizisével.
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10. tablazat

Tanulmanyi kategoriak és a PsyCap kapcsolata

Tabla: Leiro statisztikak

95% konfidencia
Standard intervallum az
Kategoria | N |Atlag| Szoras . atlaghoz Min. | Max.
hiba ; ,,
Alsod Felso
korlat korlat
Atlag alatti | 22 |15,42| 2,6311 0,5610 14,26 16,59 11,50|19,83
Atlagos 59 [16,83| 2,3605 0,3073 16,22 17,45 11,83|22,33
Atlag feletti| 63 |17,96| 2,0475 0,2580 17,44 18,48 12,67 22,17
Teljes 144 117,11 12,4252 0,2021 16,71 17,51 11,50|22,33
Tabla: varianciak homogenitasanak tesztelése
Levene statisztika szfl szf2 Szign.
1,7976 2 141 0,1695
Tabla: ANOVA
Negyzet- szf Négyzetes F Szign.
0sszeg atlag
Csoportok kozott 112,5732 2 56,2866 10,8946 0,0000
Csoportokon beliil 128,4742 141 5,1665
Teljes 841,0474 143

Forras: sajat kérdoiv, 2014

A Leir6 statisztikak tablarészben latszik, hogy rendre 22, 59 illetve 63 elemet

tartalmaznak az egyes kategoridk, és hogy ezekben a pszichologiai toke atlaga emelkedik

az atlag alatti teljesitménytd]l az atlag feletti teljesitmény felé. Az Onmagukat atlagos

teljesitménylinek értékeld hallgatok pszichologiai tokéjének atlaga 16,83. Az atlag alatti

teljesitménylieké ennél alacsonyabb (15,42), a felette teljesitOknek ennél magasabb

(17,96). Nagyon szépen kovetik egymast az egymas utani kategoriak alsé és felso korlatjai

is. Ez a rész a tablazatban azt jelenti, hogy 95%-0s megbizhatosaggal allithato, hogy az

Atlag alatti, Atlagos és Atlag feletti kategoridban a kategoriaatlag rendre 14,26-15,59,
16,22-17,45 és 17,44-18,48 kozé esik. A 144 hallgato atlagos pszichologiai téke szintje

17,11, ez pedig az Atlagos és az atlag feletti teljesitményii hallgatok pszichologiai

tokéjének kozépértéke kozott helyezkedik el.
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Az ANOVA téblarészbdl olvashat6 ki a csoportok varianciaja kozotti kiillonbség: a
csoportok kozotti négyzetes atlag jelentdsen (10,8946-szor) nagyobb a csoportokon beliili

négyzetes atlagnal, a szignifikancia pedig a tablazat szerinti érték szerint erds.

Az elsé hipotézis igazolasa utan a képzési teriiletek Osszehasonlitdsa volt a
kovetkezo feladat. A II1.4. fejezetben hozott tablazatbol latszik, hogy a
bdlcsészettudomanyi, informatikai és tarsadalomtudomanyi képzési teriiletekrél nagyon
kevés, tiz alatti kitoltés érkezett. Ezzel szemben a gazdasagtudoményi €s a miiszaki tertilet
81 illetve 45 hallgatoval képviseltette magat. Mind az 6trdl elemzést készitve az alabbi

eredmény sziiletett.

11. tablazat
Képzési teriiletenkénti pszichologiai t6ke 6sszehasonlitasa 1
- Ot képzési teriilet esetén -

Tabla: Leiro statisztikak

95% konfidencia
Intézmény | N |Atlag| Szoras St%?g:rd 1nte:1/:;lum az ?};‘fgoz Min. | Max.
korlat korlat
Bolcs 5 |17,53| 1,1511 0,5148 16,10 18,96 16,2 | 19,3
Gazd 81 |17,56| 2,3091 0,2566 17,05 18,07 11,5 22,3
Info 4 116,54| 3,6978 1,8489 10,66 22,43 11,8 | 20,8
Miisz 45 116,33| 2,4534 0,3657 15,60 17,07 115 21
Tars 9 116,94 2,6698 0,8899 14,89 19,00 13,2 | 19,8
Teljes 144 |17,11| 2,4252 0,2021 16,71 17,51 11,5 22,3
Tabla: varianciak homogenitasanak tesztelése
Levene statisztika szfl szf2 Szign.
1,253 4 139 0,2915
Tabla: ANOVA
Ngizzegt' szf Negtygztes F Szign.
Csoportok kozott 46,3126 4 11,5781 2,025 0,0942
Csoportokon beliil 794,7349 139 5,7175
Teljes 841,0474 143

Forras: sajat kérdoiv, 2014
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Ha az ANOVA tablarészre tekintiink, egybdl lathatjuk, hogy az F érték az el6zd
két varianciaanalizis eredményeihez képest kisebb. Azaz van valamilyen mértéki
kiilonbség a csoportok kdzott, ez azonban nem jelentds, €s nem is olyan szignifikans, mint
az eddigi két elemzés esetén. Ez nem erdsitené meg a masodik hipotézisemet, azonban
¢szre kell venni az egyes csoportokon beliili alacsony elemszam adta statisztikailag
félrevezetd eredményeket is. A négyelemi informatikai képzési teriilet adatai 11,8 és 20,8
kozé estek. Igy az bizonyos, hogy a kategoria atlagat is e ketté érték kozott kell keresni.
Az elemzdprogram viszont a minta adatai alapjan 95%-0s megbizhatdsaggal azt tudja
megallapitani, hogy az atlag valahova 10,66 ¢€s 22,43 koz¢é esik. Ez egy tagabb intervallum
annal, mint ahol az atlag a valosagban elhelyezkedhet (a legkisebb és a legnagyobb adat
kozott). Ezért vettem ki az elemzésembdl a harom nagyon kevés elemet tartalmazo
képzési teriiletet, €s hasonlitottam Ossze a megmaradt kettdt — a gazdasdgtudomanyi €s a

miiszaki teriileteket — hogy az esetleges hasonl6 hatdsokat csokkentsem.

12. tablazat
Képzési teriiletenkénti pszicholégiai t6ke 6sszehasonlitasa 2
- gazdasagtudomanyi és miiszaki képzési teriiletek 6sszehasonlitasa -

Téabla: Csoport statisztikak

Képzési ; - Atlag standard

teriilet | V| Atlag Szords hibaja
Gazd 81 17,56 2,3091 0,2566
Miisz 45 16,33 2,4534 0,3657

Tabla: Fiiggetlen mintas teszt

Levene teszt a
varianciak t-proba az atlagok egyenldségérdl
egyenldségérol
Szign. | 410y | Eltérés | 95% konf. int. a
F Sign. t szf (két- tlagok | oondard szorashoz
., |eltérése |7, .
mintas) hibdja | Also Felsé
0,6553 0,4198 | 2,8044 | 124 | 0,0059 | 1,2312 | 0,4467 | 0,347 | 2,1154

Forras: sajat kérdoiv, 2014

Megfigyelhetd, hogy a gazdasagi képzési teriilet esetében a pszichologiai toke

atlagos szintje magasabb, mint a miiszaki tanulmanyokat folytatok esetében. A t-proba
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igazolja, hogy a képzési teriilet szerint csoportositott pszichologiai tékék kozott
szignifikans kiilonbség van, azaz a csoportok (a képzési teriiletek) pszichologiai tokéje

jelentdsen eltér egymastdl (szignifikancia (kétmintés) 0,0059 < 0,05).

Az els6 két hipotézisem bizonyitdsa utan az intézmények és a pszichologiai téke
kapcsolatat kezdtem vizsgalni. A feltevés az volt, hogy nem az intézmény hatarozza meg a
pszichologia toke szintjét, tehat nincs kapcsolat a két tényezd kozott. Ehhez olyan
intézményeket hasonlitottam Ossze, ahol tobbnyire egyforma képzési teriileteken folyik
oktatdas. Az elemzésbe a Budapesti Gazdasagi Foéiskola Kiilkereskedelmi Karat, a
Zsigmond Kiraly Féiskolat és a Budapesti Corvinus Egyetemet vontam be, mivel ezek
mindegyikén van gazdasagi képzési teriilethez tartozo alapképzés. A BGF-KKK-1dl 65, a
BCE-r6l 18, a ZSKF-rél 9 kitoltém volt. 58-7, 9-4 és 5-4 aranyban voltak jelen a
gazdasagi és az egyéb képzési terliletek. Ennek a hipotézisnek a vizsgélata soran négyféle
szemszOgbOl is megkozelitettem a helyzetet, és két varianciaanalizist és két t-probat is

elvégeztem, az alabbiak szerint:

e 1. Varianciaanalizis a harom intézmény minden valaszado6ja kozott

e 2. T-proba a két nagyobb elemszamu iskola, a BGF-KKK és a BCE minden
kérdoivkitoltdje kozott

e 3. Varianciaanalizis a harom intézmény gazdasagi alapképzésre jar6 valaszadoi
kozott

e 4. T-proba a két nagyobb eclemszamu iskola, a BGF-KKK ¢és a BCE gazdasagi
alapképzéses hallgatoi kozott

Ezek eredményét nem fogom mind k6zo6lni, mert mind a négy ugyanigy megerdsitette a

feltételezést, hogy pusztan az intézménytdl nem fligg a pszichologiai téke nagysaga.

Az elsé alkalommal az intézmények minden hallgatojat belevettem a vizsgalatba,
hiszen alapvetden az iskoldkat szerettem volna &sszehasonlitani, valamint az amugy is
alacsony kitoltészamot nem akartam még kisebbé is tenni. Az alacsony elemszam torzito
hatasatol tartva — legfoképp a ZSKF-es minta kapcsan —, elvégeztem ugyanakkor az
Osszefliggésre vonatkozo tesztet két valtozo (a BGF-KKK ¢és a BCE) esetében is. Ez a t-
proba alatdmasztotta a megeléz6 varianciaanalizis eredményét. Elgondolkodtam azonban,
hogy az alacsony elemszamr6l nem tudni, mennyire befolydsolja a méréseket, mégis
inkabb ett6l probaltam megszabadulni a masodszori vizsgéalattal. A képzési teriiletek

kozotti pszichologiai tékebeli eltérést viszont az elézdekben sikeriilt igazolnom, igy
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célszerli lenne ezeknek a hatdsat kiszlirni. Ezért mindkét elvégzett tesztet megismételtem
ugy, hogy kivettem a mintabol minden egyéb képzési teriiletrél érkezo kitoltést, és csak a
legtobb elemet magéaba foglald gazdasagi teriiletre jaro hallgatok adatait elemeztem ki. igy
a minta-elemszamot ugyan csékkentettem — hatast gyakorolva ezzel a mérés pontossagara
—, viszont ugyanakkor egy masik, bizonyitottan befolyasold tényez6tél megszabadultam.

Az alabbi tablazatok az elsé és a negyedik vizsgalat statisztikai adatait szemléltetik.

13. tablazat
Az intézmények és a pszichologiai t6ke kapcsolata
- BCE, BGF-KKK, ZSKF minden valaszaddja -

Tabla: Leiro statisztikak

95% konfidencia
Kategoria N |Atlag| Szoras St?]r_]dard intervallum az étlag’lrloz Min. | Max.
iba , , Fels6
Alsé korlat Korlat
BCE 18 |17,08| 12,3614 0,5566 15,91 18,26 11,8 | 20,8
BGF-KKK | 65 |17,39| 2,3677 0,2937 16,80 17,97 11,5 22,3
ZSKF 9 18,43 1,967 0,6557 16,91 19,94 16,2 | 21,3
Teljes 92 |17,43| 2,3341 0,2433 16,94 17,91 11,5 22,3
Tabla: varianciak homogenitasanak tesztelése
Levene statisztika szfl szf2 Szign.
0,0477 2 89 0,9535
Tabla: ANOVA
Ngi};iegt- szf Neégt}llzgtes F Szign.
Csoportok kozott 11,2332 2 5,6166 1,0317 0,3606
Csoportokon beliil 484 5277 89 5,4441
Teljes 495,7609 91

Forras: sajat kérdoiv, 2014
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14. tablazat
Az intézmények és a pszicholdgiai t6ke kapcsolata
- a BCE és BGF-KKK gazdasagi teriileten tanul6 valaszadoi -

Tabla: Fuggetlen mintas teszt

Tabla: Csoport statisztikak

Képzési ‘ . Atlag standard
terilet | N | Atlag Sz0rds hibaja
BGF-
KKK 58 17,41 2,3482 0,3083
BCE 13 17,13 2,0425 0,5665

Levene teszt a

varianciak t-proba az atlagok egyenléségérdl
egyenldségérdl
Szign. | ; Eltérés | 95% konf. int. a
F Sign. t szf (2- Aﬂ,a g,Ok standar szOrashoz
-~ | eltérése o
mintas) d hibdja | Also Felsé
0,2247 0,637 0,4057 69 0,6862 | 0,2861 | 0,645 |-1,0006 | 1,5728

Forras: sajat kérdoiv, 2014

Elobbinél az F értéke 1,0317, azaz a csoportok kozotti variancia alig nagyobb a

csoportokon beliili varianciandl, a kiilonbség nem szignifikans (0,3606 > 0,05). Utébbinal

a t-probara kijott eredmény sem mutat szignifikdns kapcsolatot (0,6862 > 0,05) az

intézmény ¢€s a pszichologiai téke kozott.
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IV. OSSZEGZESEK

IV.1. Eredmények ¢és nemzetkozi 6sszehasonlitas

Az elébbi fejezetben szamos statisztikai modszerrel elemeztem a kérddivre adott
valaszokat. Néhany hipotézis esetében a valaszok eltérd felhasznalasaval finomitottam a
vizsgalatokat, de minden esetben azonos kovetkeztetésre jutottam. A hipotézisek az

alabbiak szerint alakultak:

e A pszicholdgiai tOke szintje pozitivan befolyasolja a hallgatoi teljesitményt
—igazolva

e Van kiilonbség a kiilonféle képzési tertileteken tanulok pszichologiai tokéje kozott
— igazolva, megerdsit6 kutatas javasolt

e A pszichologiai toke nem 4ll kapcsolatban pusztan a felsGoktatasi intézménnyel

— igazolva, meger6sit6 kutatas javasolt

Megjegyzem, hogy bar az utolsd két felvetés is ala lett tamasztva, nem abban a széles
kornyezetben, ahogy azt eredetileg terveztem. Igy ezeket érdemes lenne ujra tesztelni

nagyobb, reprezentativabb adatgyiijtés keretében is.

Egy korabbi fejezetben mar 0sszefoglaltam azokat az éltalam ismert kutatasokat,
amelyek hallgatoi korben vizsgaltdk a pszichologiai tékét. Ebben a hét megel6z6
tanulmanyban a sajat dolgozatomban feltett hipotézisek koziil az els6 kett6r6l volt szo

olyan részletességgel, hogy azt 6sszehasonlithassam a sajat méréseim adta eredményekkel.

A legegyszeriibben magaban a pszichologiai téke szintekben tudtam parhuzamot
vonni. Ahogy a statisztikai elemzéskor mar utaltam ra, a magyarorszagi hallgatok
pszichologiai tékéjének hasonld nagysagh befolydsat sikeriilt kimutatnom, mint a kiilfo1di
szakembereknek. Sebora és Tantiukoskula valamint Jafri tanulmanya allt szamitasokkal
egyiitt a rendelkezésemre — az ezekbdl vett eredményeket az alabbi tablazatban vetem

0ssze.
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15. tablazat
A pszicholégiai t6ke hatasa — statisztikai eredmények 6sszehasonlitasa

Jafri (tanulmanyi atlagra) Sebora-
Kaszas (tanulmanyi | Tantiukoskula
atlagra) _ magas alacsony (vallalkozoi
teljesitménytiek teljesitménytiek szindékra)
R R’ R R’ R R’ R R?
0,3598 | 0,1294 | 0,4890 | 0,2390 0,1010 0,0100 0,5000 | 0,2500

Forras: sajat kérdoiv, 2014; Jafri: A Study of the Relationship of Psychological Capital
and Students' Performance, 2013; Sebora-Tantiukoskula: International Developments in
Management Research, 2014, pp.199-220.

Mindhéarmunk elemzése kimutatta a pszicholdgiai tOke szignifikans hatdsat a
vizsgalt masik faktorra. Azt is lathatjuk, hogy a Magyarorszagon mért pszichologiai téke

szint hasonld nagysagu a tobbi orszagban végzett vizsgalatokéhoz.

A képzési teriiletek Osszehasonlitdsara kapott eredményemet Ghani, Ziae és
Mobaraki vizsgalataival lehet a legjobban Gsszevetni. A vizsgalat egyik targya mindkét
esetben egy intézmény miiszaki karanak hallgatéi voltak, masik targya pedig gazdasagi
terlilethez kothet6 tanulok csoportja. Utdbbiak Ghani és tarsai tanulmanyaban a Teherani
Egyetem Vallalkozédsi karara jard tanuldk, sajat kutatdsomban harom kiilonb6z6
intézmény gazdasagi képzési teriilethez tartozo alapképzéses szakokra felvett didkjai
voltak. fgy mindkét kutatds soran két azonos képzési teriilet mérettetett Ossze. Az
eredmények Osszevetéséhez egyforma alakra kellett hozni a mutatokat, igy a Teherani
Egyetem esetében Ossze kellett adni a négy tényezdre kapott atlagokat a pszichologiai

toke értékének meghatarozasahoz (lasd kovetkezo tablazat).
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16. tablazat
Pszichologiai t6ke az eltérd tipusu képzéseken

Képzés Elemek | Atlag | Széras t szf Szign.
Gazdasagi* 103 17,17 1,0298
-3,943 184 0,0000
Miiszaki* 83 15,25 1,3923
Gazdasagi** 81 17,56 2,3091
2,8044 124 0,0059
Miiszaki*** 45 16,33 2,4534
* Teherani Egyetem **BCE, BGF-KKK, ZSKF **% OE-Banki

Forras: sajat kérdoiv, 2014; Ghani, Ziae, Mobaraki: A comparative study of student's
psychological capital... (Teheran University Faculty of Entrepreneurship and
Mechanics), 2013

Mindkét kutatds azt adta eredménylil, hogy a gazdasagi oktatasban részesiilok
pszichologiai tékéje magasabb, mint a miszaki teriiletek hallgat6ié, a kapcsolat pedig
erOsen szignifikans. A szorasoknal figyelhetd meg nagyobb eltérés, amely a pszichologiai

toke szdmitasa soran a végso szdmadat eltérd felhasznalasabol adodhat.

Szamszerli eredmények egymas mellé allitdsara nem volt tobb médom, mivel nem
mindegyik tanulmany vonultatta fel az elméleteinek bizonyitasdhoz hozott pontos
mérészamokat. Jelen kutatdsom azonban egyértelmiien Osszhangban all a korabbi

feltételezésekkel.

IV.2. A dolgozat korlatai és jov6beni kutatasok

Az elsd korlatja a témanak maga a magyar nyelvii szakirodalom hidnya volt. Ebb6l
kovetkezik, hogy a szakkifejezések jelentds részét elsé korben kellett leforditanom, és az
atililtetés nem tiikr6zi minden esetben az eredeti angol fogalom jelentését. A magyar
nyelvben idegenszeriinek tiinik a I1.2-es fejezet végén taglalt dallapotjellegii, vondsjellegii,
dllapot szavak adott szovegkornyezetbeli hasznalata. Itt emelném ki azt is, hogy a
rugalmassag mint pszichologiai toke tényezé eredeti angol resilience megfeleldje
egyszerre jelenti a magyar rugalmassag és az ellenallo-képesség fogalmat is. A német
szakirodalomban a szo ellenallo-képességként jelenik meg. En a dolgozatomban ugy

véltem, a rugalmassag megfelelobb forditdsa lenne az angol valtozatnak, ugyanis a
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rugalmassadg mint pszichologiai téke elem nem csak a negativ hatdsokkal szembeni

ellenallast, hanem a pozitiv események kihasznaldsanak hajland6sagat is jelenti.

JelentOs korlat volt — mint mar tGbbszor emlitettem — a minta kis mérete, ezért az
elemzés nem reprezentalja jol a vizsgalati sokasagot az utolsé két hipotézis esetében.
Megismételt kutatds sziikséges, hogy az elemzés statisztikailag is helytallo legyen, és
elmondhassuk, hogy jellemzi a sokasagot, azaz az eltéré képzési teriiletek és az eltérd

magyar felsdoktatasi intézmények alapképzéses hallgatoinak pszicholdgiai tokéjét.

Ebbdl adodik az is, hogy a masodik hipotézist igazdn csak két képzési teriilet
kozott sikeriilt megvizsgalni, igy a bizonyitds is csak e kettd, a gazdasagi €s a miiszaki
teriilet viszonyaban 4ll meg teljesen. Mindenképpen sziikségét érzem, hogy tovabbi
elemzésekkel kideritsiik, valoban a képzési teriiletek befolyasarol van-e sz6, vagy csupan
a gazdasagi oktatdsban résztvevokre jellemzd az, hogy tobb, esetleg a miszaki
tanulmanyokat folytatokra igaz-e, hogy kevesebb pszicholdgiai tékével rendelkeznek,
mint a mas szakokat valaszto tarsaik. Mélyebb kutatassal az is kideritheté lenne, mi
okozza a vizsgalt két csoportnak az eltéréseit, esetleg a tantervben, az oktatasi
modszerekben van-e kiilonbség, vagy valami egészen mdas all a hattérben. Ehhez a
feltevésemhez kapcsolodoan meriilt fel bennem az a tovabbi kiegészitd javaslat is, hogy a
képzési teriiletek 0sszehasonlitasakor a vizsgalati korbe a mostaniaknal még jobban eltérd
teriileteket is be kellene vonni — gondolok itt példaul a miivészeti alapszakokra, vagy az

osztatlan képzésben tanuld orvosi vagy jogi hallgatokra.

Ehhez kapcsolodik az is, hogy a teljes minta 87,5 %-at (144/126) gazdasagi vagy
miszaki oktatasban részesiilo hallgatok adtak, igy ez a két képzési teriilet nagy aranyban
alakitotta az eredményeket. Az erdteljes dominancia kisziiréséhez sziikség lenne arra,
hogy tobb, egymastol eltérd képzési teriiletrdl is egyforma elemszamu csoporttol gytijtsiik
be az adatokat, és ezekbdl szamoljuk ki a magyarorszagi atlagos hallgatoi pszichologiai

tokét.

Kovetkezd korlatnak tekinthetd, hogy a kutatasomban csak budapesti egyetemek
és foiskolak tanuloi vettek részt. Igy tartézkodasi hely szempontjabél homogén volt az
elemzett kozeg. Mivel szdmos mas Osszehasonlitasban kimutattak, hogy foldrajzi hely,
pontosabban vidék-févaros viszonylatban eltérés van az emberek, vélemények,

intézmények, karakterisztikak kozott, igy nem mondhato el teljes bizonyossaggal az sem,
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hogy a jelen kutatasbeli pszichologiai toke szint az egész orszagra jellemzd. Egy atfogo

magyarorszagi vizsgalat megoldast jelenthetne erre a tényezore.

Masik korlat a hallgatoi teljesitmény értékelése, melyekrél bévebben a II1.3-as
fejezetben irtam. Az el6z6é félév végi tanulmanyi osztalyzat egyrészt idében elvalik a
jelenlegi pszichologiai tokétdl, igy nem feltétleniil egyezik meg a jelenlegi vagy az atlagos
egyéni eredményekkel — az els6évesek pedig nem is rendelkeznek ezzel az adattal. Az
Onbevallas pedig alapvetden szubjektiv megitélés, ahany kit6ltd, annyiféle skala létezik,
amely alapjan a hallgat6é besorolja magat valamelyik kategoriaba — ez 6sszehasonlitaskor
torzitd faktor. Inditvinyoznam a kidolgozasat egy olyan révid és gyors modszernek,

amely a hallgatoi teljesitményt az elébbi befolyasoktdl mentesen tudna felmérni.

Korlatnak tekinthetd az adatok begylijtésének lehetdsége is, azaz hogy a legtobb
kitoltés személyes kapcsolatok révén érkezett, igy az eljaras sem nem nevezhet6 teljesen

véletlennek, €s tavol all a kutatas céljanak leginkabb megfeleld rétegzett mintavételtdl is.

A dolgozatot korlatozza az egyszerti statisztikai elemzések haszndlata is. A
megel6z0 tanulmanyokban alkalmazott eszkozoket véve végeztem el sajat
adathalmazomon is ugyanazon szamitasokat. Célom ezzel a nemzetkdzi eredményekhez

vald 6sszehasonlitasi alap elkészitése volt.

Mindezen korlatok figyelembe vételével azt mondhatom, hogy tovabbi empirikus
munkak sziikségesek ahhoz, hogy aldtamasszadk ¢és Kkiterjesszék jelen dolgozat
megallapitasait, hogy mélyebb és pontosabb betekintést nyerhessiink a magyarorszagi
felsdoktatasbeli pszichologiai tOke szintjének, fejleszthetdségének ¢és kiaknazasanak
teriiletébe. Ahogy a III.1. Célok ¢és vizsgalati hipotézisek fejezetben is kifejtettem, a
dolgozatomat a magyarorszagi pszichologiai tOke kutatasok elinditdsanak eldsegitésének
kivdnom szentelni. Bizom abban, hogy a szakirodalom els6 magyar nyelvil
Osszefoglalasaként felkeltem a téma iranti érdekl6dést ndlam hozzdértébb szakemberek

korében is.

IV.3. Javaslatok a pszicholégiai t6ke hasznositasara

Az elméleti alapozd rész ravilagitott arra, hogy az egyéni pszicholdgiai téke
hozzajarul a csoport illetve az egész szervezet egyiittes teljesitményéhez, és hogy

fejlesztésével, novelésével parhuzamosan fokozdédnak az elért eredmények is. Jelen
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dolgozat pedig a néhany azonos témaban vizsgalodd kutatason tal megallapitotta, hogy
ugyanez érvényesiil oktatasi kornyezetben is. Ahhoz, hogy valaki magas pszichologiai
tokével rendelkezzen, és ezaltal jobb eréforrds legyen a leendd munkahelye szdmara,
fontos, hogy ne a munkaerdpiacra kikeriilve probalja meg felszedni a munkahelye altal
elvart készségeket, képességeket. Keller munkajaban megallapitasra keriilt, hogy az
allashirdetésekben szerepetetett, a munkaadok altal a leendd dolgozok felé tamasztott
elvarasok bizonyos személyes tulajdonsidgokat mindig felsorakoztatnak. Ezek tartalmi
tekintetben nagyrészt megfelelnek a pszichologiai tdke elemeinek. fgy elmondhatd, hogy

az iskolakban a szakmai felkészitésen tul sziikség lenne e kompetencidk erdsitésére is.

Két szemszogbOl is megkozelithetd, miért lenne elonyds Iépéseket tenni a
hallgatok pszichologiai tokéjének emelése érdekében. Elsoként azért lenne hasznos, hogy
alkalmasabb potencialis munkavallalokat bocsassanak az oktatasi intézmények a piacra.
Masrészt viszont az iskoldk kozotti verseny sordn is eldnybe keriilhet az az intézmény,
ahol a diakok pszichologiai tokéje magasabb — a rangsor, a népszertiség altalaban ugyanis
kothetd a hallgatoi teljesitményhez €s elégedettséghez is. Azontul, hogy mindkét tényezot
pozitivan befolyasolja a pszicholégiai toke, elmondhatd, hogy ezek egymasra is erdsitd
hatast gyakorolnak. Az iskolaval elégedett hallgatok teljesitménye jobb, és a jol teljesitd
hallgatok elégedettebbek lesznek az intézményiikkel. Ezt a feltevést a pszicholdgiai toke
targykorén beliil és tul is tobben vizsgaltdk — de pusztan logikusan végiggondolva is

elfogadhat6 ez a megallapitas.

Nem én vagyok azonban az elsd, aki azt javasolja, hogy az Onhatékonysag, a
remény, az optimizmus és a rugalmassag képességét tanitani kellene a kiilonb6zé oktatasi
szinteken, vagy valamilyen program formdjdban lehetdséget biztositani az Onkéntes
fejlesztésiikre. Azt, hogy a szokvanyos mintatanterveket olyanna formalhassuk, hogy azok
egyuttal a pszichologiai téke szintjét is emeljék, még sokkal nagyobb feltard kutatasoknak
kell megeldzniiik — megitélésem szerint ez lenne az idedlis célja az oktatasi reformoknak.
fgy, elsé lépésként azonban azt javaslom, hogy vezessiink be Magyarorszagra is a C.U.P
Intézet szemindriumahoz hasonld tréningeket mind az oktatdsi, mind a munkaerdpiaci

szereplOk szdmara (a szeminarium jellegével bovebben a I1.5. fejezetben foglalkoztam).

Ilyen Onkéntes alap tréning formajaban latom a pszichologiai téke direkt
fejlesztésének kezdeti lehetdségeit. Nem vagyok tisztaban a C.U.P ¢és Reinhardt
professzor altali szemindrium felépitése mogotti pontos tartalommal, azonban a leendd

tréningekhez kapcsoldddan van egy fontos megjegyzésem. Mivel a pszichologiai tOke
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allapotjellegli, azaz valtozékony és a kdrnyezet hatdsainak kitett, ezért egyetlen képzésen
valo részvétel nem biztositja a pszichologiai toke élethosszig tartdé megemelt szintjét.
Ebbdl kiindulva véleményem szerint sziikséges lenne mindenképpen beleépiteni egy olyan
elemet a képzés szerkezetébe, mely igymond ,,megtanitana” a pozitiv gondolkodasra. Ha
a tréning altal elsajatithat6 lenne az a képesség, hogyan tarthatnank szinten 6nmagunktol a
sajat pszichologiai t6kénk, akkor hosszabb tavon érvényesiilne a kurzus hatasa. Mas
esetben a pszichologiai téke szeminariumon vald bizonyos id6kozonként megismételt

jelenlét eredményezné ugyanazt az végkimenetelt.

Amennyiben a  tréningsorozat létrehozdsa  valamilyen oknal fogva
eredményesebbnek vagy célszerlibbnek mutatkozna, gy sziikséges lenne hozza felmérni,
hogy mennyi ideig tart ki egy ilyen képzés, meddig képes magasabb szintre emelni a
pszichologiai tokét. Ha képesek lennénk meghatirozni egy ilyen id6tartamot,
megbecsiilhetnénk, milyen intervallumonként lenne javasolt részt venni pszichologiai toke
szeminariumokon. A tréning hasznossaganak tesztelése soran néhany kutatasban mar
Osszehasonlitottdk az idében eltérd idopontokban mért pszicholdgiai tokét. Ezeket a
kutatasokat tovabb fejlesztve lehetne valaszt keresni a hatéas tartéssdganak kérdésére —
természetesen akkor, ha a jelenlegi képzési forma nem tanit meg a pszichologiai toke

onmagunktol torténd fejlesztésére.

Szem el6tt kell tartani, hogy az iskolai hallgatok és a mar dolgozd emberek mas
jellegli képzésekre nyitottak. Ezért figyelembe kell venni az esetleges tréning
celkdzonségét — azaz a kiilfoldon jelenleg kidolgozott szeminariumok, feltételezem, nem
iiltethetok at olyan egyszerlien a magyarorszagi felsdoktatasba, mint mondjuk, ha elészor

vallalati kornyezetbe probalnank meg bevezetni dket.

A specialis kurzusokon tal van még egy indirekt modja a pszichologiai téke
fejlesztésének: maguknak az oktatoknak a tovabbképzése. Ezt a Il.4-es fejezetben is
emlitett, Walumbwa, Peterson, Avolio ¢és Hartnell altal rend6rségi kdzegben kimutatott
hatasra alapozom: azaz hogy a felettesen keresztiil is atruhazhat6 a pszicholdgiai toke. Az
eloljarok viselkedésének nem tudatos masoldsdval ugyanis az alkalmazottak is szert
tesznek arra, hogyan reagaljanak pozitivan a kiilonféle szitudcidkban. Ugyan ezt a hatast
oktatd-hallgatd viszonylatban még nem tdmasztottdk ald, a hasonld hierarchikus viszony
miatt elképzelhetdnek tartom, hogy 1étezhet ez az atviteli folyamat tanar és didkja kozott
is. Igy tehat opcioként all fenn az oktatok pszichologiai tokéjének fejlesztése is. Végsd

soron a tandrok tényleg egyfajta vezetének mindsiilnek, akiknek a keziikben ott a
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lehetéség ¢és a feleldsség, hogy az alattuk ,dolgoz6” hallgatok szdmara olyan
munkakdrnyezetet biztositsanak, ahol a pszicholdgiai téke hatasa szabadon kibontakozhat.
A 1l.4-es fejezetben tobb kutatdst is hoztam példaként, amelyekben megallapitottdk az

elégedettség és a j0 munkahelyi 1égkor szerepét a pszichologiai téke befolyasold erejére.

Ezen tilmenden az oktatasi intézmények is munkahelyek, azaz a dolgozodinak az
egyéni teljesitménye érvényesiil az egész intézmény sikereiben. Erdemes lenne tehat az
iskoldkat errdl az oldalrdl is megvizsgalni, és az eredménytdl fliggden itt elkezdeni a
fejlesztést. A munkavallalok pszichologiai tOkéjének javitasat célzo tréning ugyanis mar
kidolgozott, €¢s hamarabb atiiltethetd magyar nyelvre, mint egy esetlegesen modositott,
hallgatoknak szol6 képzés. Kevesebb személyt is érintene, igy idében hamarabb

elkezdddhetnének a hatékonysagnovekedést mérd tesztelések.

IV.4. Osszefoglalés

A dolgozatomban feltaro jelleggel a magyarorszagi felséfoku oktatasban részesiild,
alapképzésre jard hallgatok teljesitményének és pszichologiai tokéjének Osszefliggéseit
vizsgaltam. A kutatds arra terjedt ki, érvényesek-e azok a vizsgalati eredmények,
amelyeket a nemzetkdzi szakirodalomban hasonld feltételekkel végeztek el. A
hipotéziseim tendenciaszerlien megerdsitést nyertek, amelyeket a tovabbiakban egy
reprezentativ mintan végzett kutatdssal lehetne alatdmasztani. A téma sok feltaratlan

kérdést foglal magaba, melyeket erételjesen javaslok mélyebb elemzések targyanak.
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