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1. BEVEZETES

Zebegény, Pest varmegye egyik gyongyszeme, kivételes természeti adottsdgai és kulturalis
értékei révén a turizmus szempontjabol jelentds potencidllal bir. Azonban igyekeztem
megvizsgalni milyen stratégia lenne megfeleld a telepiilés szamara, amely a telepiilés gazdasagi
novekedésének, illetve az itt €16 lakosoknak és vendéglatas, illetve szallashelyszolgaltatassal
foglalkoz6 vallalkozasoknak is megfeleld lenne, rengeteg kihivast jelentett elindulni az uton,
de remélhetdleg a kutatdsaim, illetve a szakirodalombdl szerzett tuddsom, a késdbbiekben
tudjak majd hasznositani szeretett telepiilésemen. A szakdolgozat célja, hogy feltarja, hogyan
lehet egy hatékony telepiilésmarketing-stratégiat kialakitani és alkalmazni Zebegényben, amely

hosszl tavon hozzajarulhat a turizmus fejlodéséhez és a helyi kozosségi élet fellendiiléséhez.

A dolgozat kutatasi kérdései kozott szerepel, hogy egy vajon sziikséges-e van a turizmusra,
illetve, hogy Zebegény turisztikai vonzerejének noveléséhez, illetve, hogy a telepiilés

marketingkampényai kézvetleniil befolyasoljak a helyi vallalkozasok aktivitasat.

Zebegény turizmusa fejldddben van, €s a telepiilés eldtt szamos lehetdség all, amelyek irdanyt
szabhatnak a jovdbeli fejlodéshez. E dolgozat célja, hogy négy kiillonb6zd turisztikai stratégiai
iranyt vazoljon fel, és azok eldnyeit, kihivasait részletezze. Ezek a stratégidk nemcsak
gazdasagi szempontbol értékelenddk, hanem figyelembe veszik a telepiilés tarsadalmi,

kulturalis és kornyezeti hatésait is.
Az alabbi stratégiai lehetdségeket vizsgalom dolgozatomban:

1. Tomegturizmus fejlesztése: A turistak szdmanak maximalizaldsa érdekében nagy léptékii
rendezvények, infrastruktura-fejlesztések és intenziv reklamkampanyok megvaldsitasa. Az
irany fokuszaban a gazdasagi novekedés all, de sziikséges felmérni a telepiilésre gyakorolt
kornyezeti és tarsadalmi nyomadst, ennek a stratégianak a megalkotasa kdzben, szorosan egyiitt
miikodtem a lakossaggal, illetve a helyi vallalkozasokkal, hogy feltudjam mérni a
lehetdségeket, illetve a gyengeségeket, amelyeken valtoztatni fog kelleni a stratégia

megalkotasakor és nagyobb hangsulyt kell élvezzen.

2. Prémium turizmus kialakitasa: Ebben a tervezetben olyan javaslatok és hatastanulmanyok
lesznek Zebegény pozicionalasaval kapcsolatban, ahol magas szinvonalu, hosszabb
tartozkodast valaszto, fizetOképes turistdk fogjadk alkotni a célkozonséget. Ehhez exkluziv

programok, mindségi vendéglatads és széllashelyek fejlesztésérdl lesznek benn javaslatok,
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ekdzben a telepiilés nyugalméanak és egyediségének megdrzése is fontos szempontot fog

képviselni majd.

3. Miivészeti tematikaju turizmus: A telepiilés egyik profiljdnak erdsitése, mint "a
miivészetek falva". Ebben az irdnyban szerepelhet alkotétaborok, kézmiives workshopok ¢és
miuvészeti fesztivalok szervezése, valamint a miivészeti hagyomanyok hangsulyozésa. A
kreativ vonal egyedi ¢lményt kinalhat, és hosszl tavon kialakithat egy elkotelezett célcsoportot
a telepiilés latogatasa irant, ebben a tanulméanyban és stratégiai szempontban nagyobb szerepet
fog kapni torténelmi vonatkozasa, amelyben tobbek kozt Szonyi Istvan, Korusz Jozsef, Daniel
Kornél €s tobb hasonlo kvalitast alkotdé miivész multja is visszakdszon. Ebben a stratégiaban,
tovabba a célkozonség vegyes megalkotasa is egy kihivas lesz, amelyet kiilon is megfogok

vizsgalni.

4. Fenntarthatésag és lakossagkozpontisag: A negyedik stratégia, abban lenne mas ¢és
kiilonbozd, hogy Zebegény valoban ndvelni akarja-e a turistak szamat, vagy inkabb a lakosok
elégedettségét és életmindségét helyezné eldtérbe. Ez az irdny fenntarthatd turisztikai
modelleket tdmogat, amelyek minimalizaljak a kornyezeti terhelést és biztositjak azt, hogy a
helyiek is fontos szerepet kapjanak ebben a kérdésben és ne csak a helyi turisztikai
érdeklddéssel bird vallalkozok véleménye legyen hangstlyos, hanem az életvitelszerlien a
teletilésen €10k is hangot kapjanak és az 6 elégedettségiik legyen a fontosabb, ne a telepiilés és

a vallalkozasok gazdasagi érdeke a telepiilés moralis hangulataval szemben.

A szakdolgozatom célja az is, hogy a telepiilést, ahol felndttem, segitsem a fejlédésben, a
dunakanyari teleptilések kozti verseny egyre nagyobb, ezért is gondoltam, hogy megprobalok,
egy kis segitséget nytjtani ezzel a négy irannyal a telepiilés vezetésének, abban, hogy egy
¢lhetdbb azonban eladhato telepiilés lehessen Zebegény, ugy, hogy megdrizze a varazsat, amibe

a legtobb ide latogato beleszeret.

A kutatasom eredményeit olyan szakmailag érintett és a témaban jartas kulcsszereplok
véleménye alapozza meg, akiknek a meglatasai valoban mérvadok. Az & tapasztalatuk és

ralatasuk érdemben erdsiti a szakdolgozatom és a teljes kutatas hitelességét.



1. abra: Zebegényi sziget 2022 nyaran (Forras: sajat készitésii kép)



2. TELEPULESMARKETINGROL RESZLETESEN

2.1. Mi a telepiilés marketing?

A telepiilésmarketing 1ényegében egy a Piskoti Istvan Régiod €s telepiilésmarketing konyvében
talalt érdekes mondat irja le:

»Bgy 1égio, egy megye vagy egy telepiilés esetén, ahol emberek kozossége ¢él, ahol arra
toreksziink, hogy az ott éldk jol érezzék magukat, szinvonalas életmddot alakithassanak ki,
mely vonz6 legyen mésoknak is, ahol a gazdasagi, kulturalis lehetdségek sokoldalu fejlesztése
a cél (...)” (Piskoti Istvan (2016): Régio- és telepiilésmarketing. Budapest: ~Akadémiai
Kiadoé. https://doi.org/10.1556/9789630597265 Letdltve: https://mersz.hu/dokumentum/dj159ret  18/#dj159ret
15_pl (2025. 09. 19.))

Ebben az idézetben azt gondolom minden olyan informacié benne van, ami a
telepiilésmarketinget korbe irja benne van, hogy az életszinvonal ndvelése az egyik
legfontosabb cél szerintem, illetve amit még kiemelnék az a vonzova tenni mdasoknak a
telepiilésiinket akar befektetoként, esetleg vallalkozoként, vagy mint jovenddbeli lakosként.
Tovabbi kutatdsaim soran, taldltam meg Dr. T6zsa Istvan nevéhez kotddo tanulmanyt, ez egy
2014-es dokumentum, de ebben jol kiolvashat6é az is, hogy ez a Telepiilésmarketing tobb
szakteriilet egylittese a Telepiiléstannak a marketingnek és a turizmusnak egy az én
olvasatomban szerelem gyermeke.

A telepiilésmarketing a marketing, a telepiiléstan €és a turizmus hatarteriiletén kialakult,
viszonylag fiatal, de napjainkra egyre jelentOsebbé valo szakteriilet. A szerzd szerint a
versenyképességét novelje, ¢€s ezaltal javitsa a helyi lakossdg ¢életmindségét. Bar
Magyarorszagon tobb mint két évtizede jelen van ez a megkdzelités, a helyi dnkormanyzatok
tudatosan, ritkan alkalmazzdk a gyakorlatban, azonban a szerepe a teriileti fejlédésben és a
turizmusban is szamottevo lehet.

A telepiilésmarketing alapvetd kérdései kozé tartozik, hogy miért, kinek, hogyan és mit lehet
»eladni” egy telepiilésbdl. Az eladas itt természetesen nem szd szerinti értékesitést kell érteni,
hanem a telepiilés erdéforrasainak, adottsdgainak és arculatdnak tudatos kommunikacidjat a
potencialis célcsoportok felé. Tozsa kiemeli, hogy a telepiilés, mint ,termék™ sajatos
jellemzokkel bir: nem rendelkezik konkrét arral, nem helyezhetd at, és tulajdonviszonya sem
valtozik meg az értékesités sordn. A marketing célja ebben az esetben nem maga az eladas,
hanem a bizalom megteremtése a telepiilés irant, vagyis annak elhitetése, hogy az adott hely jo

dontés lehet a befektetésre, a letelepedésre vagy a latogatasra.


https://doi.org/10.1556/9789630597265
https://mersz.hu/dokumentum/dj159ret__18/#dj159ret_15_p1
https://mersz.hu/dokumentum/dj159ret__18/#dj159ret_15_p1

Atelepiilésmarketing fontossagat a szerzd a varosok kozotti versennyel magyarazza. A varosok,
régiok €s orszagok ma mar hasonlé médon versenyeznek egymassal, mint a vallalatok a piacon.
Ennek célja a gazdasagi novekedés, a foglalkoztatds bovitése, valamint a helyben marado
jovedelmek novelése. A sikeres telepiilések nem feltétleniil a legnagyobbak, hanem azok,
amelyek képesek innovativak, fenntarthatoak és vonzoak maradni mind a befekteték, mind a
lakosok szamara.

Tozsa szerint a telepiilésmarketing akkor lehet eredményes, ha az 6nkormanyzat felismeri, hogy
telepiilése versenyhelyzetben van, és ennek megfelelden stratégiai eszkozként alkalmazza a
marketinget.! Ez magéban foglalja a telepiilés er6forrasainak és adottsagainak feltérképezését
(audit), a célcsoportok azonositdsat (szegmentacid), a vonzd arculat (imazs) kialakitasat,
valamint az iizenetek hatékony kommunikalésat.

A tanulmény részletesen ismerteti a telepiilésmarketing négy 0 teriiletét:
1. Audit a telepiilés értékeinek, adottsagainak és gyengeségeinek feltarasa.

2. Szegmentacio a lehetséges célcsoportok meghatirozasa (lakosok, befektetdk, turistak,

diakok stb.)
3. Imazsépités a telepiilés arculatanak kialakitasa a vonzerdk alapjan.

4. Kommunikacié az iizenetek tovabbitasa a célcsoportok felé kiilonb6z6 csatorndkon

keresztiil.

A telepiilésmarketing egyik meghatarozé fogalma az ,.¢értékaudit”, amely sordn a telepiilés
eroforrasait természeti, gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis adottsdgait rendszerezetten
feltérképezik. Ez az elemzés nemcsak a helyi értékek azonositasat, hanem a versenytars
telepiilések vizsgalatat is magéaban foglalja. A siker kulcsa, hogy a telepiilés a sajat erdsségeit
tudatosan kommunikalja, és képes legyen azonositani azokat az értékeket, amelyek elonyt
jelentenek szdmara.

A tanulmanybdl megtudhato, hogy a telepiilésmarketing nem azonos az idegenforgalmi
reklammal vagy a befektet6k egyszerli odacsalogatasaval. Sokkal inkabb komplex stratégiai

szemlélet, amelyben a gazdasagfejlesztés, a turizmus, az oktatas, a kozlekedés €s a tarsadalmi

! Tozsa Istvan (2014): A4 telepiilésmarketing elmélete. In: Turizmus és telepiilésmarketing. Budapesti Corvinus Egyetem, 129—

145. (https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1612/1/Turizmus_es_telepulesmarketing p129_Tozsa.pdf)



https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1612/1/Turizmus_es_telepulesmarketing_p129_Tozsa.pdf

kapcsolatok egyarant szerepet jatszanak. A sikeres varos nemcsak 11j befektetdket vonz, hanem
képes megtartani lakossagat, és javitani életmindséget.

Tozsa Istvan kiilon kiemeli a kompetenciaimazs fogalmat, amely a telepiilés iranti bizalmon
alapul. ° A lakossag, a vallalkozok és a turistdk csak akkor tekintenek vonzo célpontként egy
varosra, ha azt hitelesnek, megbizhatonak ¢és jol miikodonek latjak. Ezért a telepiilésvezetés
feleldssége, hogy a belsd (helyi lakossag) ¢€s kiilsé (turistdk, befektetdk) célcsoportok felé
egyarant kovetkezetes, pozitiv képet kozvetitsen.

A telepiilésmarketing legvégsd célja, hogy a varos vagy falu hosszu tdvon versenyképes és
fenntarthatd modon fejlodjon. A modern telepiilésfejlesztés tehat nem csupan infrastruktara-
vagy turisztikai beruhdzasokat jelent, hanem tudatos arculatépitést ¢és kozosségi
identitaserdsitést is. Ez kiilonosen fontos a kis- €s kozepes telepiilések szamara, ahol a

kozosségi Osszefogas és az innovacio lehet a fejlédés motorja.

Papp-Vary JPE? konyvében talalhatd gyengeségb6l erdsség szakaszban olvasottak a
teleptilésmarketingben is érvények lehetnek a hitelesen felvallalt sajatossag erésebb markaépitd
eszkoz, mint a tokéletesség latszata. Ahogy a Volkswagen Bogar a ,kicsi és ronda” jellegét
forditotta eldnyére, egy telepiilés is sikeresen épithet olyan elemekre, amelyeket elsére

gyengeségnek tartana példaul kis méretre, lasst élettempora vagy sajatos hangulatra.

A tanulsaga: nem a hibatlansag vonz, hanem a karakter és az 6nazonossag. Ha egy telepiilés
batran ¢és szerethetden kommunikalja valodi identitasat, abbol erd €s megkiilonbdztethetdség

lesz, ami hosszu tavon sokkal erdsebb turisztikai markat eredményezhet véleményem szerint.

A marketingtevékenység alapja a telepiilés erdforrasainak feltardsa (értékaudit) és a rola
kialakult kép vizsgilata 3(imdzsaudit). A szerz8k hangsulyozzik, hogy a telepiilési imazst a
lakossag belsd azonosuldsa, a kiils6 megitélés, valamint a befektetok szakmai elvarasai
egyarant alakitjak. Ennek megfelelden a telepiilésmarketing célja nem csupan a kommunikécio,
hanem a telepiilés teljes kinalatdnak infrastruktira, szolgaltatdsok, gazdasagi kornyezet

fejlesztése és kovetkezetes bemutatasa.

2 Papp-Vary, A. (2009). JPE-marketing: Elmélet és gyakorlat jozan paraszti ésszel. Budapesti
Kommunikacios Fdiskola. (64-66)

3 Kolin-Sabjan, K., & Kolin, P. (2022). Onkormanyzati tékevonzas. Demokratikus Helyi
Kozigazgatas Fejlesztéséért Alapitvany.
https://dhkfa.hu/News/2022/OnkormanyzatiTokevonzas.pdf



https://dhkfa.hu/News/2022/OnkormanyzatiTokevonzas.pdf

A tanulméany* 5. szakasza bemutatja, hogyan formaljak 4t a tarsadalmi és gazdasagi trendek a
varosi turizmust, valamint a desztinaciok el6tt allo kihivasokat és lehetdségeket. A szerzo
hangsulyozza, hogy a tomegturizmus kdrnyezeti €s tarsadalmi hatdsai miatt a fenntarthatdsag
ma mar alapelvaras, és a latogatok egyre inkabb az autentikus, helyi élményeket és a személyre
szabott szolgaltatasokat keresik. Er6sodik az egészségtudatos, természetkozeli, kreativ és slow
turizmus iranti 1gény, mikozben a technologiai megoldasok — példaul a digitalis foglalasi
rendszerek és mobilapplikaciok nélkiilozhetetlen elemei lettek a desztinaciok miikodésének. A
varosi turizmusnak alkalmazkodnia kell a rovidebb, de gyakoribb utazasokhoz, a ,bleisure”
utazok megjelenéséhez, valamint a kdzosségi élményeket és a helyi identitast el6térbe helyezd
motivaciokhoz. A desztinacidk versenyképess€gét az autentikus helyi értékek, az innovativ

termékfejlesztés €s a tudatos markaépités egylittesen hatarozza meg.

A tOkevonzas ¢és a telepiilésmarketing egymast erdsito teriiletként jelenik meg: a vonzé imazs
hozzajarul a gazdasagi szereplék dontéseihez, mig a helyi szolgaltatasok és kozdsségi aktivitas
javitasa hitelesiti a telepiilés markajat. A szerzok kiemelik, hogy a telepiilések
versenyképessége ma mar nagyban mulik azon, milyen életmindséget tudnak biztositani, és

mennyire tudjdk ezt egységes lizenetként kdzvetiteni a célcsoportok felé

2.2. Telepiilésmarketing f6 szempontjai és eszkozei

Szakirodalmi kutatisom alapjat képez6 Papp-Vary Arpad iromanyai voltak, amelyben
olvashat6 volt, hogy a ,,J6 termék nélkiil nem létezik j6 marka™, de miért is van sziikség
markara? tehet6 fel a kérdés.

En azt gondolom egy telepiilés maga egy marka, amennyiben azt szeretnék, hogy a fogyasztd
elégedett legyen akkor vele megkell szeretettiink a telepiilést és nyujtanunk kell neki egy olyan

¢lményt, amitdl Ujra a mi telepiilésiinket fogja valasztani.

4 Piskoti, 1. (2024). Desztinacidmarketing — turizmus a telepiilésfejlesztésben. Magyar
Gazdasagfoldrajzi és Telepillésmarketing Mihely, 13(012), (20-27)

* Papp-Vary Arpad (2020): Orszagmarkazas. Budapest: Akadémiai

Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634543466 Letdltve: https://mersz.hu/dokumentum/m467
ormark _ 9/#m467ormark 7 p5 (2025. 09. 19.)



https://doi.org/10.1556/9789634543466
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Papp-Vary Arpad® szerint egy orszag és hasonlo logika alapjan egy telepiilés markaja akkor
miikodik jol, ha valodi, hiteles értékekre épiil, és ezeket érthetden, egységesen tudja atadni a
kiilvilagnak. A hangstly azon van, hogy legyen egy tiszta 6nkép, amit a kiils0 megitéléssel
Osszhangba lehet hozni. Ehhez olyan kommunikécio sziikséges, amely egyszerre mutatja be a

hely identitasat és formalja réla a kiilsé véleményt.

Az eldadéas egyik f0 lizenete, hogy a lakossdg bevondsa nélkiil nincs hiteles marka: a
mindennapi viselkedés, a szolgaltatdsok mindsége €s a kozosség hozzddllasa teszi valoban
¢loveé azt, amit a kommunikacio igér. Nemzetkozi példakon keresztiil ramutat, hogy a
legeredményesebb helymarkdk egyszerii, j61 megjegyezhetd lizenetekre épiilnek, és hosszu

tavon is kovetkezetesek maradnak

Egy fontos szempont azonban, hogyan talal meg minket a latogato, szajhagyomany ttjan vagy
esetleg az online térben tajékozddva, jut el hozzank, de ennek a mai vilagban mar fontos részét
képezo online terek a facebook, Instagram, és a tiktok is, ezek mellett tobb kozosségi média is
létezik, amik én azt gondolom nem olyan relevansak szamukra, mint a Linkedin, vagy a X
régebbi nevén Twitter. Ahogyan a tanulmanyban is olvastam, a facebook a mai vilagban mar
majdnem, hogy elengedhetetlen, rengeteg relevans kovetd szerezhetd a telepiilések szdmara,
illetve sokkal konnyebb kommunikéciora ad lehetdséget, mint példaul a weboldal. Itt meg

ragadnam a lehetdséget és kitekintenék a Zebegény weboldalara.

2.2.1. Zebegény telepiilés weboldal elemzése

Zebegény telepiilés hivatalos weboldala a https://www.zebegeny.hu/

s Papp-Vary, A. (2018, februar 22). Orszdgomat egy markaért — Az orszagmarkazas
lehetdségei [Videod]. YouTube. https://voutu.be/ds 1 flIHmkyM
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w KEZDOOLDAL TELEPULESUNK | LATOGATOINKNAK | HELYIEKNEK | MEDIA | FALUHAZ

GYORSELERES: HELYI SAJTO NYOMTATVANYOK HULLADEKGY(DJTESI REND KOZZETETELI LISTA REGIOLDAL KAPCSOLAT

Udvézéljilkk Zebegényben!

Kellemes id6toltést kivanunk!

2. abra: Zebegény telepiilés weboldala (Forras: Zebegény, 2022, sajat szerkesztés)

A weboldalra érkezve, lathatjuk, széles valasztékban teriil elénk a menii, ahol kiilon fiil van a
helyi lakosoknak ¢és az ide latogatoknak is. Az oldal aljara tekerve lathatjuk, hogy 2022ben volt
az utols6 modositasa a weboldalnak, ekkor megujult, ami sajnos a mai rohano vilagban egy

ujabb rancfelvarrasra szorulna.

Kicsit jobban szemiigyre vessziik a weboldalon a latégatoknak sz6l6 részt, lathatjuk, hogy tobb
aloldalra is eljuthatunk ebbdl a meniibdl a latnivalok meniipont, ahol jelenleg az elsd helyen
egy vezetett séta program talalhato, amit a Szonyi Istvan Emlékmuzeum szervez(ett) a 2025-0s
évben. Zebegény egyik legikonikusabb latvanyossaga a Havas Boldogasszony Roémai
Katolikus Templom, amelyet, amikor az ide latogatd leszall mar 1at a vasttallomasrol, illetve a
falu foterére érkezve akar gépjarmiivel is szembetiind. Az oldal tovabbiakban végi megy az
Osszes hires helyi latvanyossagon, amelynek réviden le is irjdk zebegényi kotdédéseiket is, mint
példaul a Napraforgd hazak, vagy a Szényi Istvan Emlékmizeum vagy tovabbi mads

latnivaloirdl is legyen szo.

Ezt kovetve a vendéglatas és szallas aloldalakhoz érkeztem, ahol az oldal tetején feltiintették a,

,Feltoltés folyamatban!” figyelmeztetd feliratot.

A vendéglatas oldal, ezen szerepelnek jelenleg is iizemeld, vendéglatd egységek, tobbséglik

szezonalis.

Kovetkez6 lehetdsége a latogatoknak a weboldalon szallashelyek, itt relativ kevés vendéghaz

¢s szallashely taldlhato meg.
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A kovetkezd a weboldalon a szolgaltatasok fiil volt, ahol a helyi véllalkozok, villanyszerelés,
épiiletgépészet, ligyvédi szolgaltatds, gyertyafaragds, vannak tobbnyire jelen, illetve

ingatlanértékesitot is talalni ezen az oldalon.

Ezt kovetden eljuthatunk a kirdnduld helyek opcidhoz, ahol az ide latogatok szdmara kinalnak
szdmos lehetdséget kirandulasra, akar gyalogosan, kerékparral és gépkocsis lehetOség is

megtalalhato ezekhez az Gtvonalakhoz.

A kovetkezd lehetdségként, a alkotoitaborok és muvésztelepek részhez érkeziink, ahol tobb
lehetdséget 1s kindl egy zebegényi milvész hazaspar, de errdl egy kicsit részletesebben a

késobbiekben fogok irni, ahol a telepiilés miivészeti irdnyba vald elmozdulésardl fogok irni.

Zebegény esetében azt gondolom a marka megsziiletett a 2020-as Covid iddszakban, amikor a
telepiilés kiemelt turisztikai célponttd valt, még a lezarasok idején, amikor nem lehetett sehova
menni igy mindenki elindult a természetbe. A Dunakanyar egy igen hivogatd hely arra, hogy
valaki elinduljon kirdndulni erre rengeteg turazasi lehetdséget is kinal, illetve az elmult években

idegen forgalmi szempontdl is igen frekventalt lett.

2.3. A turizmus és varosmarketing aktualis trendjei a szakirodalom tiikrében
A turizmus szerepe és Uj iranyai

A turizmus napjainkban a vildg egyik leggyorsabban fejlodo agazata, amely nemcsak a
gazdasagra, hanem a tarsadalomra ¢és a kulturara is komoly hatéast gyakorol. Csapd Janos és
Toréesik Maéria kutatasa’ szerint a 21. szdzad elejére a nemzetkdzi turizmus mar a vilag GDP-

jének tobb mint tiz szdzalékat adta, és emberek szdzmillidinak biztositott megélhetést.

A szerz6k harom {6 irdnyvonalat azonositanak, amelyek a turizmus fejlédését meghatarozzak:

a térbeli, a keresleti és a technologiai trendeket.

A térbelinél egyre nagyobb értéket kapnak a biztonsagos és fenntarthat6 uti célok, mikdzben a
keleti régiok kiilonosen Azsia és Kina folyamatosan erdsitik pozicidjukat a turisztikai piacon.
A keresleti oldalon a turistdk ma mar nem csupan pihenni szeretnének: élményekre, hitelességre
¢és egyediségre vagynak. Egyre fontosabb szamukra az autentikus helyi értékek megismerése és

a felelds fogyasztas. Ezzel parhuzamosan a technologiai fejlodés a digitalizacid, a kdzosségi

7 Csap6 Janos — Tor6csik Maria (2020): A turizmus jovdje — A nemzetkozi és hazai turizmus legiijabb trendjeinek
elemzése. Pécsi Tudomanyegyetem Ko6zgazdasagtudomanyi Kar, Pécs.
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média és a mesterséges intelligencia alapjaiban alakitja at az utazasi dontéseket és a

szolgaltatasok kommunikéciojat.

A slow szemlélet a kisvarosok fejlesztésében olyan értékalapu irdnyt jelent, amely a helyi
kozosségekre, a hagyomanyokra, valamint a fenntarthatd eréforras-hasznélatra épit. A
megkozelités lényege, hogy a telepiilések tudatosan lassitjdk a talzott urbanizacid és
globalizacid hatésait, és a helyi identitds megerdsitésével teremtenek élhetobb kornyezetet. A
kutatasok szerint a kisvarosok vezetdi kiemelt szerepet tulajdonitanak a turizmusnak, amely
gyakran a telepiilésfejlesztés egyik f6 pillérévé valik. A slow turizmus® ebben a folyamatban
nem csupan vonzerdtényezo, hanem a helyi életmindség javitdsanak eszkoze is, mivel a helyi
kultarara, természeti értékekre ¢és kozOsségi aktivitasra ¢épit. Mindez hozzajarul a
versenyképesség erdsitéséhez, valamint ahhoz, hogy a telepiilések hosszu tavon is megdrizzék

egyediségiiket.
A hazai turizmus iranyai

Magyarorszdgon is felismerték, hogy a turizmus fenntarthatdé nodvekedése csak akkor
lehetséges, ha a hangsuly a mindségen, az ¢lményalapt szolgaltatdsokon és a helyi értékek
bemutatasan van. Csap6 és Tordcsik kiemelik, hogy a Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program

példaul segiti a szezonalitas csokkentését €s a vidéki térségek turisztikai megerdsddését.
Kistérségi markaépités a ,,Hello Kanizsa” példa

B6dé Marianna és Papp-Vary Arpad Ferenc ,Kistérségnek is jar a nagy brand?”® cimii
tanulmanyukban a vajdasdgi Magyarkanizsa példdjan keresztiil mutatjdk be, hogy a tudatos
markaépités nem csak a nagyvarosok kivaltsdga. Egy kistérség is képes erds, felismerhetd
arculatot kialakitani, ha a helyi identitdsra, a kozOsségi Osszefogasra és a digitalis

kommunikéciora épit.

A ,,Hello Kanizsa” kampany soran kétnyelvii kommunikéciot, egységes vizudlis arculatot, aktiv
kozosségi médias jelenlétet és influenszerekkel vald egylittmiikodést alkalmaztak. Ennek

eredményeként a térség rovid idon beliil szélesebb korben ismertté és vonzobba valt. A szerzok

¢ Piskéti, 1., Marien, A., Papp, A., & Nagy, K. (2023). Slow és turizmus — a kisvarosfejlesztési
alternativa!? Marketing & Menedzsment, 57(Kiilonszam 2), 55-64.

https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/download/5879/6038/11122
9 B6d6 Marianna — Papp-Vary Arpad Ferenc (2021): Kistérségnek is jar a nagy brand? A vajdasagi
Magyarkanizsa markaépitése mint j6 gyakorlat. Tudasmenedzsment, 22 (Letdltve 2025.10.22)
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szerint a markaépités nem pusztan gazdasagi eszkdz, hanem a helyi biiszkeség és dsszetartozas

érzésének kifejezdje is.
Varosmarkazas a digitalis korban

Muhi Béla ,,Varosmarketing és varosmarkazas a digitalis korban €s a koronavirus-jarvany alatt”
10¢imii tanulmanyaban ramutat, hogy a varosok ma mar ugyanugy versenyeznek a piacon, mint
a termékek a boltok polcain. A cél, hogy vonzoak legyenek a turistdk, a befektetdk és az 1y

lakosok szamara, mikdzben megorzik sajat identitasukat.

Muhi hangsulyozza: a varosmarkazas nemcsak egy logd vagy szlogen megalkotasat jelenti,
hanem egy tudatos, hosszu tavu stratégiai folyamatot, amely érzelmi kotddést alakit ki a varos

és az emberek kozott.

A digitalis korszakban a varosok online jelenléte kulcsfontossdguva valt. A kdzosségi média, a
blogok, vlogok és az interaktiv kommunikacié mara a modern varosmarketing elengedhetetlen
részei. A COVID-19 jarvany idején ez kiilonosen felértékelodott: amikor az utazésok és
rendezvények elmaradtak, az online tér maradt az egyetlen platform, ahol a varosok

kapcsolatban maradhattak kozonségiikkel.
Ko6z6s tanulsag a jové harmas pillére

A harom kutatas koz0s lizenete vilagos: a turizmus és a varosmarkazas jovoje a digitalizacio, a
fenntarthatosag ¢és a kozosségi részvétel harmas kombinacidjaval kéz a kézben jar.
A varosok és térségek akkor lehetnek igazan sikeresek, ha a helyi értékeket képesek 6tvozni a
globalis trendekkel, vagyis a modern eszkozoket a hagyomanyos kozosségi értékek

szolgalataba allitjak.

Ez a szemlélet Zebegény szamara is kdvetendd lehet: a telepiilés turisztikai jovéje nem a

tomeges latogatottsagban, hanem a tudatos, értékalapu markaépitésben rejlik.

10 Muhi Béla (2020): Varosmarketing és varosmarkazas a digitalis korban és a koronavirus-jarvany alatt. In:
Vajdasagi Magyar Tuddstalalkozé Tanulmanykétet.
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2.4. A turizmus és a nemzeti parkok kapcsolata''
A turizmusmarketing szerepe a nemzeti parkokban

A szerzOk szerint a turizmusmarketing nagyon nagy ¢€s fontos szerepet jatszik a szegénység
csokkentésében, a munkahelyteremtésben ¢és az életmindség javitdsaban is, mikdzben
hozzajarul a természeti és kulturalis kornyezet megdérzéséhez. Ugyanakkor a cikk ramutat arra,
hogy a turizmusmarketing gyakran rovid tdva gazdasagi célokat kovet, és kevés figyelmet fordit
a kornyezeti €s tarsadalmi fenntarthatosagra. Sok nemzeti parkban hidnyzik az atgondolt
marketingstratégia, amely egyszerre szolgalna a latogatottsag ndvelését és a természetvédelem

céljait.
Moédszertan és kutatasi kérdések

A szerzok a PRISMA-mddszert alkalmaztdk az irodalom feldolgozasahoz. Négy f6 kutatasi
kérdést fogalmaztak meg: Milyen kapcsolat van a turizmusmarketing és a nemzeti parkok
kozott? Hogyan jarul hozza a marketing a helyi kozosségek kulturdlis értékeinek
megdrzéséhez? Milyen mértékben segiti eld a turizmusmarketing a kornyezeti eréforrasok
fenntarthatd hasznalatat? Milyen gazdasagi hatasai vannak a marketingtevékenységeknek a

nemzeti parkok térségében?
Eredmények és megallapitasok

A vizsgalt tanulméanyok alapjan a turizmusmarketing és a nemzeti parkok kozott szoros
kolesonhatas figyelheté meg. A jol alkalmazott marketingstratégia nemcsak a turizmus
gazdasagi novekedését, hanem a kornyezeti tudatossdg erdsddését és a helyi csoportok
fejlodését is elosegitheti. A turizmusmarketing javithatja a nemzeti parkok imézsat, novelheti a

latogatok elégedettségét, €s hozzédjarulhat az 6koszisztéma védelmeéhez.

A tanulmany ugyanakkor arra is ravilagit, hogy a legtobb marketingtevékenység tovabbra is a
latogatok szamanak novelésére koncentral, és kevésbé foglalkozik a fenntarthatosagi
szempontokkal. Ez gyakran a természeti kornyezet tulhasznalatdhoz, az ¢él6helyek

karosodéasahoz és a helyi kozdsségek életmindségének romlasahoz vezet. A szerzok szerint a

1" Aman, E. E., & Papp-Vary, A. F. (2023). Tourism marketing and national parks. A systematic literature review.
E-conom — Online tudomanyos folyéirat, 12(1), 24-35. DOI: 10.17836/EC.2023.1.024
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nemzeti parkokban a marketinget holisztikus modon kellene alkalmazni, amely figyelembe

veszi a gazdasagi, tarsadalmi és 6koldgiai tényezdket egyarant.
Kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hozzajarulas

A turizmusmarketing kdrnyezeti szempontbdl hozzajarulhat a természetvédelemhez azaltal,
hogy noveli az oda latogatok kornyezettudatossagat, valamint forrast biztosit a parkfenntartasra
(pl. belépddijak, adomanyok). Szociokulturalis szinten a marketing erdsitheti a helyi identitast,
tdmogathatja a kulturdlis 6rokségek megorzését, és eldsegitheti a helyi vallalkozasok példaul
széllashelyek, éttermek, arusok vagy éppen kézmiivesek fejlodését. Ugyanakkor a nem
megfeleld turizmusmarketing tarsadalmi fesziiltségeket, kornyezetrombolast és a hagyomanyos

értékek eltorzuldsat is okozhatja.

Gazdasagi szempontbol a nemzeti parkok turizmusa kimagaslo bevételt generalhat a helyi
kozosségek szamara, ndvelve a munkahelyek szdmat és az infrastrukturalis fejlesztéseket.
Azonban a fenntarthatdsdg csak akkor biztosithatd, ha a bevételek egy része visszaforgatasra

keriil természetvédelem és kozosség céljaira.

Kovetkeztetések

Aman ¢és Papp-Vary szerint a turizmusmarketing a nemzeti parkok fenntarthaté6 miikodésének
kulcsa lehet, ha a rovid tdvi gazdasagi érdekek helyett inkdabb a hossz tavi 0kologiai és
tarsadalmi szempontok keriiljenek elétérbe. Ehhez atfogd, ,,z0ld marketingre” ¢épiild
stratégidkra van sziikség, amelyek egyszerre tdmogatjadk a kornyezet megdrzését, a helyi
kozosségek gazdasagi életképességet és jolétét. A nemzeti parkok sikeres turizmusfejlesztése
tehat a tudatos marketing, a megfeleld szabalyozas €s a helyi egyiittmiikodések egyensulyan

mulik.

2.5. A turizmusfejlesztés és stratégiai tervezés szerepe a vidékfejlesztésben

A turizmus a vidéki térségek fejlodésének egyik legfontosabb motorja, mivel egyszerre jarul
hozzd a gazdasdgi nodvekedéshez, a munkahelyteremtéshez és a helyi kozosségek

megerdsitéséhez. A szerzok szerint a turizmusfejlesztés sikerének alapja a teriiletfejlesztési
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szemléletli tervezés, amely az Onkormanyzatok, térségi szervezetek és helyi kozdsségek

egyiittmiikddésén alapul.'?

A szerz6k hangsulyozzék, hogy a turizmus fejlesztése nem dnmagaért vald cél, hanem eszkoz
a helyi életmindség javitasara, a gazdasagi szerkezet diverzifikalasara és a kulturalis értékek
megorzéseére. A fejlesztés elso 1épése a telepiilés adottsagainak, vonzerdinek €s lehetdségeinek

részletes feltérképezése, amely megalapozza a stratégiai dontéseket.

A piaci versenyképesség megorzése érdekében Fehér és Korodi tobb tényezot is kiemelnek: a
célpiacok igényeinek pontos megismerését, a turisztikai kindlat mindségének ¢és
valtozatossaganak fejlesztését, a szolgaltatasok elérhetdségét €és integraltsagat, valamint az

infrastruktura kozlekedés, szallashelyek, vendéglatas folyamatos korszeriisitését.

A turisztikai infrastruktura fejlesztése kulcsfontossagu a vidékfejlesztés szempontjabol, hiszen
a jol kiépitett uthalozat, kozmiivek és szabadidds létesitmények nemcsak a turistakat, hanem a
helyi lakossagot is szolgaljak. * A fejlesztések soran kiemelt szerepet kapnak az aktiv turizmus
formai példaul a kerékparos, lovas, horgasz- ¢és vizi turizmus —, amelyek fenntarthat6 modon

képesek novelni a térségek vonzerejét.

A tanulmany kiemeli a humaneréforras-fejlesztésre, amely a turizmus egyik meghatirozo
sikertényezdje. A képzett munkaerd, a nyelvtudas €s a szolgaltatdi szemlélet nélkiil a videki
desztinaciok nem tudnak versenyképesek maradni. A helyi lakossag szemléletformalasa példaul
oktatasi programokon, turisztikai képzéseken keresztiil hozzajarul a vendégszeretd, pozitiv

attitlidii kozosségek kialakitasahoz.

A konyvben jol olvashaté a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia fontossaga, amely orszagos
szinten fogalmazza meg a turizmusfejlesztés céljait és iranyait, ugyanakkor lehetdséget biztosit
a helyi adaptaciora. A stratégiai gondolkodas lényege, hogy a turizmusfejlesztés a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti szempontokat Osszehangoltan kezelje, és a fenntarthatosag elvét

helyezze kozéppontba.

A szerzOk szerint a turizmusfejlesztés akkor lehet hosszu tavon eredményes, ha fejlesztésben
résztvevok partnerként tekintenek egymasra. Ez azt jelenti, hogy az helyi dnkormanyzatok,

vallalkozasok, civil szervezetek és szakmai intézmények kdzdsen vesznek részt a tervezésben,

12 Dr. Fehér Istvan — Korodi Maria (2008): A Vidékiturizmus fejlesztése. Szaktudas Kiadé Haz, Budapest, 150—
156.
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megosztjak eréforrasaikat és tapasztalataikat. Az ilyen egyiittmiikddések javitjak a dontések

megalapozottsagat és a fejlesztések elfogadottsagat is.

A vidék turizmusfejlesztésének egyik legnagyobb kihivdsa a pénziigyi hattér biztositasa. A
szerzOk ravilagitanak arra, hogy a legtobb dnkorményzatnak korlatozott forrasai vannak, ezért
a palyazati tamogatasok, az unios forrasok (pl. LEADER, Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program), valamint a koz- és maganszféra egyiittmiikodései nélkiilozhetetlenek a

beruhazasok megvaldsitasaban.

A szerz6k kihangstlyozzék, hogy a turizmusfejlesztés tarsadalomformalo erd is: hozzjarul a
kozosségi identitds erdsitéséhez, a helyi hagyomanyok megdrzéséhez és a fiatalok vidéken
tartasahoz. A fenntarthatd turizmusstratégia nem csupan gazdasagi célokat szolgal, hanem a

tarsadalmi kohézi6 és a kornyezeti feleldsségvallalas alapja is.

2.5.1. A mesterséges intelligencia szerepe a turizmusmarketing 1j iranyainak és az okos
turisztikai desztinaciok jovéjének alakitasaban'?

A mesterséges intelligencia (MI) napjaink turizmusaban forradalmi technologianak szémit,
amely alapjaiban alakitja at az okos turisztikai desztinacidk (Smart Tourist Destinations STD)
miikodését és marketingtevékenységét. Florido-Benitez és del Alcazar Martinez tanulménya
szerint az MI nem csupdn technoldgiai ujitas, hanem komplex eszkdzrendszer, amely képes
optimalizalni a szolgaltatdsok mindségét, a marketingfolyamatokat, valamint javitani a turistak

¢lményeit.

A kutatas célja az volt, hogy feltarja, miként fejti ki hatdsuk az MI-alapti megoldasok az STD-
¢k turizmusmarketingjét és jovobeni fejlesztési stratégidit illetden. A szerzok atfogod irodalmi
elemzést végeztek, amelyben ramutattak arra, hogy az MI a turizmusban adat vezérelt
dontéshozatalt, személyre szabott szolgaltatasokat, €s hatékonyabb erdforras-felhasznalast tesz

lehet6vé.

Az MI kiilondsen a marketingben valt meghatarozova: a gépi tanulds (machine learning), a
természetes nyelvfeldolgozas (natural language processing NLP) és a generativ mesterséges
intelligencia (pl. ChatGPT) alkalmazédsai hozzajarulnak a turistdk viselkedésének

elérejelzéséhez, valamint a reklamkampanyok személyre szabashoz. E technoldgidk révén a

13 Florido-Benitez, L. — del Alcazar Martinez, B. (2024): How Artificial Intelligence (Al) Is Powering New
Tourism Marketing and the Future Agenda for Smart Tourist Destinations. Electronics, 13(4151), MDPI, Basel.
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turizmusmarketing képes valos iddben reagilni a fogyasztoéi igényekre, csokkenteni a

koltségeket, és uj, digitalis élményformakat kialakitani.

A szerzOk szerint az MI az okos desztinaciok versenyképességének kulcstényezdje, mivel
megkonnyiti a turisztikai kindlat innovaciojat, a lakossag életmindségének javitasat, valamint a
fenntarthatd varosfejlesztést. A tanulmany szamos példat emlit: Szingapuir, Amszterdam és
Barcelona, amely varosok sikeresen integraltak az MI-technologiat kozlekedési rendszereibe €s

marketingstratégiaiba, ami javitotta a varos hatékonysagat és a turistak elégedettségét.

Az MI t6bb teriileten is tobbcélu (multipurpose) eszkozként jelenik meg az STD-ékben: segiti
a bevételmenedzsmentet, az arképzést, a forgalom eldorejelzését, az iigyfélszolgalati
automatizalast (chatbotok, virtudlis asszisztensek), valamint az adatelemzést. A mesterséges
intelligencia altal tamogatott rendszerek lehetové teszik a turistdk egyéni preferenciain alapuld
program tervezést, valamint a varosok kozlekedésének, energiafogyasztasanak és

szolgaltatdsainak optimalizalasat.

Ugyanakkor a szerzok kritikusan is szemlélik az MI alkalmazésat: szdmos etikai ¢€s
adatbiztonsagi kihivas mertil fel, mint példaul a személyes adatok védelme, a technologiai
fliggdség, valamint az emberi munkahelyek csokkenése az automatizacié miatt. Emellett az MI
altal 1étrehozott ,,gépi” kommunikacid a turizmusban gyakran elvesziti az emberi kapcsolat,

illetve érzelmi jellegét, ami csokkentheti az idelatogaté altal megszerezhetd élményt.

A kutatas hangsulyozza, hogy az MI alkalmazdsa nem oncélii: hanem célja az emberkdzpontu,
¢lményalapu és fenntarthat6 turizmus kialakitdsa. Az ugynevezett ,,Metatourpolis” koncepcio,
ami az MI €s a metaverzum integracigjara épiil, amely 1j, interaktiv modon kapcsolja 6ssze a

turizmust, a varosfejlesztést és a kornyezeti fenntarthatosagot.

A szerzok elorejelzése szerint az MI a jovoben meghatarozé szerepet tolt be a turizmusban:

- személyre szabott ajanldsokat készit az utazok szamara,
- val6s idejii adatfeldolgozassal segiti a desztindciok menedzsmentjét, elére jelzi a

turisztikai keresletet, és fokozza a turisztikai élmény mindségét.

Ugyanakkor a jovo egyik legnagyobb kihivasa a kiberbiztonsag és az etikus adatkezelés lesz,

mivel a turizmusmarketing egyre nagyobb mennyiségii érzékeny adatot igényel és hasznal. Az
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Al-alapu turizmusfejlesztés csak akkor lehet sikeres, ha a technoldgiai innovaciot tarsadalmi

feleldsségvallalas és atlathatosag kiséri.

A tanulméanya ramutat arra, hogy a mesterséges intelligencia a jov6 turizmusmarketingjének
motorja: egy olyan komplex eszkoz, amely képes egyszerre szolgalni a gazdasagi novekedést,
a szolgaltatdsok mindségének javitasat és a fenntarthatosagi célokat. Az okos desztinacidk
szdmara az MI nem csak technoldgiai lehetoség, hanem stratégiai sziikségszertiség is, amely

nélkil a jovo turisztikai versenyében nehezen tud beszallni majd.

2.5.2. Szakirodalmi dsszefoglalas

A szakirodalom egybehangzdan hangstlyozza, hogy a telepiilésmarketing nem csupan
kommunikécids tevékenység, hanem stratégiai gondolkodés, amelynek kozéppontjaban a

kozosseég all.

A sikeres telepiilések azok, amelyek képesek sajat értékeiket felismerni, azokat megfeleléen
pozicionalni, és a valtoz6 tarsadalmi-technologiai trendekhez alkalmazkodni, mint példaul az
mesterséges intelligencia integraldsa a telepiilések infrastrukturalis és kommunikacios

fejlesztésében egyarant.

Zebegény szamara a szakirodalom tanulsdga egyértelmii: a telepiilés jovdje a fenntarthatosag,

az identitds meghatarozasa €s az innovacié egyensulyan mulik.

Ha a telepiilés képes a miivészeti, természeti ¢€s kulturdlis oOrokségét modern
marketingeszkozokkel és kozosségi jelenléttel 6tvozni, akkor hosszl tdvon nemcsak turisztikai,

hanem tarsadalmi értelemben is sikeres és €¢lhetd kozosséggé valhat véleményem szerint.

A jovoben a stratégidk alkalmazdasa, azért lesz fontos, mivel a telepiilés tobb iranyba indulhat,

igy az itt olvasottak, csak egy részét, fogjak tudni alkalmazni sajat példdjukon is.

2.5.3. STEEP elemzés Zebegény telepiilés kiilsé6 kornyezeti tényezoi

A telepiilésmarketing szempontjabdl nélkiilozhetetlen a kiils6 kornyezeti tényezok atfogod
vizsgalata, amely eldsegiti a stratégiai dontések megalapozasat. A STEEP-elemzés (Social,
Technological, Economic, Environmental, Political) lehetdséget ad arra, hogy Zebegény

jelenlegi helyzetét és jovobeli potencialjat komplex modon értékeljiik. Az ebben a fejezetben a
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telepiilésre leginkabb hato tényezoket vizsgadlom meg a tarsadalmi, technologiai, gazdasagi,

kdrnyezeti €s politikai dimenziok mentén.

Szocialis tényezok (Social)

Zebegény Pest varmegye északi részén, a Dunakanyar egyik legismertebb telepiiléseként
emlegetik, erds kulturalis ¢és kozosségi identitdssal rendelkezik. A telepiilés népessége
viszonylag alacsony (koriilbeliil 1300 f6), azonban a kozOsség, és a helyiek szamara az
¢letmindség, a természetkozeli kdrnyezet és a nyugodt élettempo kiemelten fontos értékek. Az
utobbi években tapasztalhatd egy mérsékelt demografiai atalakulds, mivel egyre tobb varosi,

foként budapesti csalad valasztja Zebegényt masodik vagy éppen elsé otthonként.

A fiatalabb betelepiildk 1) igényeket hoznak példaul fejlettebb infrastruktarat és digitalis
szolgaltatasokat, ami 1j feladatokat harit az 6nkormanyzatra. Amellett az eloregedés is kihivast

jelent, kiilondsen a szocialis ellatas terén.

A kozosségi €letet a civil szervezetek, a kulturalis hagyomanyok és a helyi események (pl.
Zebegényi Napok, milvészeti rendezvények, kisebb nagyobb kulturdlis fesztivalok) tartjak

fenn, ami a helyi identitas egyik alapkove.

Technolégiai tényezok (Technological)

Ateleptilés digitalis infrastruktiraja alapvetden kielégitd, de modernizéléasra szorul. A hivatalos
weboldal (www.zebegeny.hu) és a kdzosségi média-feliiletek korszertsitése sziikséges, hogy
hatékonyan szolgéljak a turizmusmarketing célokat. A mai digitalis vildgban a telepiilés
profitdlhat az okos turisztikai megoldasokbol, példaul interaktiv térképekbdl, QR-kdédos
informacids pontokbol, célzott hirdetésekbdl. A kozdsségi média (Facebook, Instagram)
fejlesztése kiilonosen fontos a fiatalabb célcsoportok eléréséhez, mig a ,,smart region”
koncepciohoz valo csatlakozés eldsegitheti az adat vezérelt dontéshozatalt és a fenntarthatd

fejlesztéseket.

Gazdasagi tényezok (Economic)

Zebegény gazdasagat kozel nyolcvan szazalékban a turizmus és a vendéglatas hatarozza meg.
Az ipari tevékenység szinte teljesen hianyzik, a helyi gazdasag tobbnyire kisvallalkozasokbol,

széllashely szolgaltatokbol és kézmiives miithelyekbdl all. A szezonalis turizmus miatt a
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bevételek ingadoznak, ami gazdasagi bizonytalansagot okozhat. A COVID-19-jarvany idején
a belfoldi turizmus erésdodése pozitivan hatott, azonban a hosszl tava stabilitds érdekében

sziikséges az egész éves turisztikai kindlat és a helyi termékek népszertsitése.

Kornyezeti tényezok (Environmental)

Zebegény legnagyobb vonzereje természeti adottsdgaiban rejlik. A Duna-part, a Borzsony ¢€s a
panoramas fekvés meghatarozza a telepiilés identitasat. A fenntarthatdsag szempontjabol fontos
a hulladékkezelés, a kdzlekedési terhelés mérséklése €s a természetvédelmi teriiletek megovasa.
A turizmusfejlesztés csak a kornyezet védelmével 6sszhangban torténhet. Az dkoturizmus, a
z0ld infrastruktura és a kdrnyezettudatos rendezvényszervezés Zebegény szdmara jovoorientalt

lehetdséget jelent, ezzel kapcsolatban mar voltak és vannak is torekvései a telepiilésnek.

Politikai tényezok (Political)

A teleplilés politikai és kozigazgatasi kornyezete stabil. Zebegény a Marianosztra, Letkés €s
Ipolydamésddal alkotott ko6zds Onkormdnyzatban vesz részt, és a Pest Varmegyei
kormanyhivatal szobi jarasban taldlhat6. A térségi egyiittmiikodések (Visegrad, Nagymaros,
Szob) tovabbi lehetdségeket kinalhatnak kozds programok és desztinacios egytittmiikodések

kialakitisara.

2.5.4. SWOT elemzés Zebegény telepiilés marketingkoncepcidjanak értékelése

A SWOT-elemzés segitségével Zebegény belsd és kiilsd tényezodit értékeljiik, amelyek

meghatarozzak a telepiilésmarketing fejlesztési irdnyait.

Erésségek (Strengths)

- Kivételes természeti kornyezet és fekvés.

- Gazdag kulturalis és miivészeti 6rokség (Szonyi-hagyaték, miivésztaborok).

- Jo kozlekedési elérhetdség (vasut, kozat, folyami kapcsolatok).

Gyengeségek (Weaknesses)

- Turizmus erdsen szezonalis jellege, téli pangas.

- Korlatozott parkolo- és kdzmiikapacitas.
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- Elavult online kommunikacid, hianyos digitalis arculat.

- Korlatozott human és pénziigyi eréforrasok az onkorményzati €s vallalkozéi szektorban.
- Fejlesztések idOnként széttagolt, projektalapu jellege.

Lehetéségek (Opportunities)

- Térségi fejlesztési programok és EU-s tdAmogatasok.

- Okoturizmus, slow tourism és kultdr turizmus iranti ndvekvé igény.

- Digitalis marketingeszk6zok és kozosségi média hatékonyabb alkalmazasa.

- Regionalis partnerségek kialakitasa (Visegrad, Nagymaros, Szob, Kismaros).
- Helyi termékek ¢és gasztronomiai kinalat fejlesztése.

Veszélyek (Threats)

- Talzott turisztikai terhelés és kornyezeti karosodas.

- Gazdasagi bizonytalansag, inflacios hatasok a vendéglatasban.

- Verseny a hasonl6 adottsdgt dunakanyari telepiilésekkel.

- Klimavaltozasbol ered6 természeti kockazatok (arvizek, héhullamok).

Zebegény telepiilés jovenddben tervezett marketingje, kiilondsen a természeti €s kulturalis
értékek terén rendelkezik nagy lehetdségekkel, tovabba a jovobeni siker kulcsa lehet a

digitalizacioban, és a fenntarthatosagi torekvések erdsitése.

A SWOT-elemzés alapjan a telepiilés szamara a legfontosabb feladat az erdsségek és
lehetéségek kihasznalasa, valamint a gyengeségek ¢és kiilsé veszélyek mérséklése tudatos

stratégiai eszkozokkel.
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EROSSEGEK GYENGESEGEK
(STRENGTHS)

(WEAKNESSES)

* Erdsen szezondlis turizmus

» Korlatozott infrastruktira

» Elavult vagy hidnyos digitdlis kommunikécio.
* Sziikos humin és pénziigyi eréforrasok

* Projektszerti, széttagolt fejlesztések

« Kivételes természeti kornyezet és fekvés
* Gazdag kulturélis és miivészeti 6rokség
« Jo kozlekedési elérhetéség

SWOT
ELEMZES

LEHETOSEGEK VESZELYEK
(OPPORTUNITIES) (THREATS)
A térsboi foiloesti k. EU-s th ok « Tulzott turisztikai terhelés
i ’_5‘ S 1prog'ramo WS 'moga'tdso *» Gazdasagi bizonytalansag
+ Okoturizmus, slow tourism és kulturdlis turizmus

5 4 % » Erds6dé verseny a Dunakanyar telepiilései kozott
novekvo trendje

W » Klimaviltozis kockazatai
» Erdsebb digitalis jelenlét
* Regionalis partnerségek bovitése

Arviz, héhullam, erds- és talajterhelés novekedése.
* Helyi termékek és gasztrokultira fejlesztése

3. abra: SWOT elemzés (Forras: Ferenci Noel; 2025; sajat szerkesztés)
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3. PRIMER KUTATAS

3.1. Hipotézisek és kutatasi kérdések ismertetése

Kutatasi kérdés 1
Milyen mértékben sziikséges a turizmus Zebegény gazdasagi ¢s kozosségi fenntarthatosdgahoz,

illetve hogyan latjak ezt a helyi lakosok ¢és vallalkozok?
Kutatasi kérdés 2

A telepiilésmarketing és a célzott turisztikai kommunikacié milyen modon befolyésolja a helyi

vallalkozasok aktivitasat, szolgaltatasfejlesztését és bevételi lehetdségeit?
Hipotézis 1

A turizmus Zebegényben nem pusztan gazdasagi tényezd, hanem a kozosségi egyiittélés egyik
legmeghatarozobb konfliktusforrasa is, és a lakossdg elutasito attitlidje els6sorban a

tulhasznalatbol, nem pedig a turizmus tényébdl fakad.
Hipotézis 2

A Zebegény identitisara épitett, értékalapti markaépités (csend, természet, miivészet) képes
kisz{irni a telepiilés karakteréhez kevésbé ill6 vendégcsoportokat, és hosszll tdvon csokkenti a

turizmus negativ tarsadalmi hatésait.

3.2. Kutatas modszere

A dolgozat kvalitativ megkozelitést alkalmaz, mivel Zebegény turizmusanak kérdése
alapvetden emberi tapasztalatokbol, helyi attitidokbol és kozosségi értékekbdl értheté meg. A
kutatds kozponti eleme négy félig strukturadlt, mélyinterji volt helyi szakemberekkel és a
turizmusban érintett szereplokkel. Ez a médszer lehetdvé tette, hogy ne csupan tényeket, hanem

mogottes motivaciokat, fesziiltségeket és érzékeny Osszefliggéseket is feltarjak.

Az interjuk mellett dokumentumelemzést is végeztem: vizsgaltam a telepiilés korabbi
kommunikéciojat, marketinganyagait, digitalis jelenlétét, valamint a Zebegényt érintd
médiamegjelenéseket kiilonos tekintettel a telepiilés koriili konfliktusokra és a negativ
visszhangra. Az igy kapott adatok nem szamszeriisithetok ugyan, de olyan mélyen rétegzett

képet adnak a telepiilés miikodésérdl, amely kvantitativ modszerekkel nem lett volna elérheto.
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A kutatas e két pillére a mélyinterjik és a dokumentumelemzés — egymast kiegészitve rajzoljak
ki Zebegény turisztikai jovoképét, a helyiek elvarasait, a telepiilésfejlesztés iranyait és a
markaépités lehetdségeit. A modszer célja az volt, hogy a szdraz adatok helyett a telepiilés
valddi, emberi torténetei keriiljenek eldtérbe, és ezek mentén lehessen felelésen és hitelesen

megvalaszolni a kutatasi kérdéseket.

3.3. Interjuelemzés — A helyi szereplok nézépontjai Zebegény jovojérol

Zebegény turisztikai jovdjének alakitasa csak akkor lehet hiteles és hosszu tavon fenntarthato,
ha a stratégiai dontések mogott nem csupan kiilsé elemzések allnak, hanem a helyi szereplék
tapasztalatai és véleménye is egyértelmiien megjelenik. A telepiilés mindennapi életét leginkabb
a lakossag, a vendéglatok és az itt miikodd szakemberek érzik at: 6k taldlkoznak naponta a
turizmus elényeivel, a szolgaltatasfejlesztés kihivasaival, valamint azokkal a fesziiltségekkel,
amelyek a latogatok novekvd jelenlétébdl erednek. A telepiilésmarketing megalapozott iranyai
ezért csak akkor rajzolodhatnak ki pontosan, ha a helyi k6zosség hangja is ugyanolyan sullyal

keriil be a stratégia kialakitasanal, mint a szakmai meglatasok.

A négy interji ugyan kiilonboz6 perspektivabol mutatja be Zebegényt — szallasado, turisztikai
szakember, orszdgosan elismert marketingvezetd €s egy fenntarthatd vendéglatohely alapitoja
szemszOgébol —, mégis meglepden kovetkezetes képet alkot. A telepiilés értékeirdl,
problémairol és jovobeli dilemmairdl mindannyian hasonldéan szdmolnak be: Zebegény
egyszerre kiilonleges adottsagokkal rendelkezd, nagy potencidlt hordozo, ugyanakkor

szezonalitdssal, infrastrukturalis lemaradassal és kozosségi fesziiltségekkel terhelt telepiilés.
A telepiiléshez valo kotodés és az identitas jelentosége

Az interjualanyok kivétel nélkiil erds érzelmi kotddést mutatnak Zebegényhez, ami dontéen
befolyasolja, hogyan latjak a telepiilés jelenét és jovojét. A telepiilés szamukra nem egyszeriien
lakhely, munkahely vagy vallalkozési helyszin, hanem olyan kornyezet, amelynek egyedi
atmoszféraja valodi értéket hordoz. A kotddés mogott mindenkinél mas-mas személyes torténet
all, mégis k6zos pont, hogy Zebegényben mindannyian egy olyan életformat taldlnak meg,

amely tulmutat a taji szépségen.

A szallasadoként megszolald Regina szdmara Zebegény gyermekkori élményekkel és csaladi
kotelékekkel atszott tér: a Duna és a Borzsony kettds jelenléte, a falusi kornyezet intimitasa és

a telepiilés miivészeti gyokerei mind-mind sajat identitasdnak része. Elmondasa szerint a
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teleptilés hangulata ,.felnott fejjel is gyonyori”, és ezt a kotddést vitte tovabb vallalkozoi

szerepében is.

Katona Norbert mar tudatos dontés alapjan vélasztotta a telepiilést. A nagyvarosi élet porgése
utan olyan helyet keresett, ahol a természet, a nyugalom és a személyesség nem kivétel, hanem
mindennapi valésag. Az 6 értelmezésében Zebegény nem csupan egy ,,szép kirandulohely”,

hanem ¢életmoddalternativa: a csend €s a természetkozeli 1étforma iranti igény megtestesiilése.

A Natura Hill alapitdja, Hodik Adri ugyanezt a kotédést mas irdnybol kozeliti meg: szamukra
Zebegény olyan tér, ahol a fenntarthatosdg €s a vidéki élet hitelesen Osszekapcsolhato. A
telepiilést azért valasztottak, mert a természetes kornyezet és a helyi ritmus ideélis hatteret
biztosit egy agroturisztikai szemléletli miikodéshez. A Natura Hill esetében a helyi identitas

egyik legfontosabb része a tdj és az dnellatd gazdalkodas egyiittes megvalosithatosaga.

A turisztikai szakember (Zsuzsanna) a kotddést tagabb kontextusba helyezi: szerinte Zebegény
olyan természetkdzeli, lasstibb ritmusu ¢€lettér, amely szervesen illeszkedik a covid 6ta er6s6do
hazai trendekhez. A belfoldi uti célok felértékelddése €s az élményalapu, helyi értékeket keresd
turizmus térnyerése miatt Zebegény ma sokkal inkdbb ,trendérzékeny” desztinacio, mint

korabban.

A telepiilés identitdsa igy tobb rétegben rajzolodik ki: a Duna allandé jelenléte, a Borzsony
kozelsége, az autentikus utcaképek, a torténetileg bedgyazodott miivészeti hagyomanyok és a
falusi élet ritmusa mind olyan elemek, amelyek egyedivé teszik a telepiilést kiilondsen a helyiek

szemszOgeébol.

A turizmus Kettds arca: lehet4ség és teher

A telepiilés adottsagai egyszerre jelentenek vonzerdt és komoly kihivést. A négy interjualany
egyhangu véleménye szerint Zebegény szdmara a turizmus gazdasagi értelemben 1étfontossagu,

ugyanakkor tarsadalmi és kornyezeti szempontbol egyre tobb fesziiltséget okoz.

A telepiilés kicsi, infrastruktaraja korlatozott, igy a hirtelen megugro latogatdszam — kiilondsen
hétvégéken és a nyari szezonban tulterheltséget eredményez. A problémak a mindennapi
miitkodés tobb teriiletén is megjelennek: parkoldsi kéosz, forgalmi torldédasok,
hulladéktermelés-novekedés, zajterhelés, illetve a kozosségi terek és természetvédelmi

tertiletek talhasznalata.
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Hodik Adri beszamoloja szerint a telepiilésmag ,.kezdi ugy érezni, hogy a turistak jelenléte
szétfesziti a falu fizikai és tarsadalmi kereteit”. A helyiek egy része mar idegenkedve fogadja a
vendégeket, mert attdl tartanak, hogy a turizmus elveszi toliik azt az ¢életmindséget, amiért
Zebegényt valasztottdk — a csendet, a nyugalmat és a kiszamithato ritmust. Ez a visszajelzés
kiilondsen fontos, mert a kozdsségi ellenallas hosszu tdvon komoly akadalya lehet a telepiilés

fejlesztésének.

Regina is hasonlo jelenségeket tapasztal: a vendéghédzak gyors szaporoddsa miatt a helyiek
bizalmatlansaga nétt, és sokszor mar az ,,autok szamabol” kovetkeztetnek arra, hogy ujabb
épitkezések vagy turisztikai 1étesitmények jelennek meg koriilsttiik. O tgy fogalmaz, hogy a

telepiilés forumain is egyre erdsebb a turizmussal szembeni elutasitas.

Ugyanakkor minden megsz6laldé hangsulyozza: a turizmus gazdasagi értelemben
nélkiilozhetetlen Zebegény szdmdra. A helyi vendéglatohelyek, panzidk ¢és szolgaltatok
bevételeinek donto része a latogatoktol szarmazik. A kérdés tehat nem az, hogy kell-e turizmus,
hanem az, hogyan lehet ezt Ggy alakitani, hogy ne rombolja a telepiilés lelkét, karakterét és

kozosségét.

Egyetértés mutatkozik abban is, hogy a fenntarthatd fejlédéshez professzionalis
desztinacidmenedzsmentre lenne sziikség: olyan rendszerre, amely dsszehangolja a helyiek, a

vallalkozok és a turistak igényeit.
A telepiilés erdsségei helyi nézépontbol

A négy interji egyértelmlien rdmutat arra, hogy Zebegény olyan adottsdgokkal rendelkezik,
amelyek nemcsak megkiilonboztetik mas telepiilésektdl, hanem stratégiai értelemben is erds €s
kénnyen kommunikélhatd poziciot adnak szdmara. A helyi szereplok szemében ezek az értékek
nem egyszerti turisztikai attrakciok vagy marketingfogasok, hanem a mindennapi életiik

mindségét alapvetden meghatarozo tényezok.
Természeti kornyezet és taji soksziniiség

A telepiilés egyik legnagyobb erdssége a Duna és a Borzsony kettdsségébdl fakado taji
gazdagsag. A lakék ¢és a helyi vallalkozok egyarant hangsulyozzak, hogy Zebegény
atmoszférajat elsdsorban ez a pératlan természeti keret adja: a folyoparti panorama, a vizi

sportlehetdségek, a hegyvidéki domborzat, az erdei utvonalak €s a kornyez6 taj valtozatossaga
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olyan egységet alkot, amely a Dunakanyarban is ritkasagszdmba megy. Ez a természetkozeli
¢lmény nemcsak a turistdk szamdara vonzo, hanem a helyiek szdmara is a ,,zebegényi életérzés”

alapja.

Autentikus telepiiléskép és falusias karakter

A teleptlilés vizualis arculata a sziilk utcak, a hagyomdnyos beépités, a természetes
anyaghasznalat és a torténetileg kialakult falukép olyan atmoszférat teremt, amelyet az
interjualanyok kovetkezetesen ,,valodinak™ ¢€s ,,emberléptékiinek™ irnak le. Ez a jelleg nem
mesterségesen kialakitott, hanem organikusan fejlédott ki, és éppen ez adja az értékét: a
latogatok szamara a ,megérkezés ¢lménye” gyakran mar a faluba 1épés pillanatdban

megsziiletik.

Kulturalis és miivészeti 6rokség

Zebegény miivészeti multja Szonyi Istvan hagyatéka, a korabbi miivésztelepek és a ma is aktiv
alkotokozosségek olyan kulturalis réteget ad a telepiilésnek, amely megkiilonbozteti a régio
mas telepiiléseitdl. A helyi szereplok szerint ez a tradicié nem egyszerli kulturdlis 6rokség,
hanem a telepiilés identitasdnak fontos alappillére, amely a mai napig érezhetd a falu hangulatan

¢és vizualis arculatan.

Megkozelithetoség és elérhetoség

Tobb interjualany is kiemeli, hogy Zebegény egyik rejtett erdssége a kivaldo kozlekedési
kapcsolata. A telepiilés Budapesttdl vonattal 45-55 perc alatt elérhetd, ami kiillondsen a hétvégi
kirandulok és a rovid tartdzkodasra érkezd vendégek szdmara teszi vonzéva. A jo
megkozelithetdség ugyanakkor a helyi szolgaltatok szemszogeébdl is eldny, hiszen szélesebb

vendégkort tesz elérhetove.

Fenntarthatosagra alkalmas élettér

A Natura Hill példaja egy olyan 1) dimenzidt is hozzdad a telepiilés erdsségeihez, amelyet
kordbban nem fogalmaztak meg ennyire egyértelmiien: Zebegény adottsdgai kivald terepet
biztositanak a fenntarthatd, kornyezettudatos turisztikai és gasztronomiai milkddéshez. A

Natura Hill teljesen megujuld energiara alapozott miikodése, sajat gazdalkodasa és szakmai
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hitelessége azt bizonyitja, hogy a telepiilés kornyezeti értékei nemcsak szépek, hanem

miikodoképes gazdasagi modell alapjava is valhatnak.

A helyi élmények személyessége

A legfontosabb koz0s tanulsag: a helyiek szemében Zebegény erdsségei nem idealizalt,
turistacélu elemek, hanem személyes, mindennapi megtapasztalasok. A Duna-parti fények, a
csendes utcdk, a természet ritmusa és a kulturdlis rétegek Osszhangja olyan élményanyagot
alkot, amely a telepiilés valddi vonzerejét adja. A marketingben gyakran ,,arculati elemként”
megjelend erdsségek itt a mindennapok organikus részei ettdl lesz Zebegény hiteles és

szeretheto.

A turizmus mindségének romlasatol valo félelem

Hodik Adri kiemeli, hogy a telepiilés ,,félig onmagatdl, félig a kdrnyezo telepiilések példajabol”
tart attol, hogy Zebegény a tomegturizmus aldozatava vélhat. A Natura Hill vendégkorében is
érzékelhetd, hogy a ,,csendes Dunakanyar” imdazs sériilékenny¢ valt, és egyre tobben keresik a
»hyugodtabb alternativakat”. Ez azt jelzi, hogy Zebegény eldnyei konnyen veszithetnek

vonzerejiikbdl, ha a telepiilés nem kezeli idében a forgalmi és kozosségi terhelést.

A helyi szolgaltatasok hianyabdl fakado elszivargas

Regina hangsulyozza, hogy sok vendég mas telepiilésekre kényszeriil atjarni étkezni vagy
programot talalni, mert Zebegényben korlatozott a kinalat, és a meglévo szolgaltatok is nehezen

birjak a terhelést. Ez kevésbé latvanyos probléma, de gazdasagilag jelentds:

— a helyben keletkez6 forgalom egy része ,,elszokik”,

— a telepiilés nem tud teljes turisztikai élményt kinalni,

— a vendégéjszakak szama nem ndvelheto tartdsan gazdagabb kinalat nélkiil.

A fizikai infrastruktura korlatai amikor a falu ,,Kicsinek” bizonyul

A parkolohelyek hianya, a zsufolt sziikk utcak ¢és az utak allapota mind olyan problémak,
amelyeket a helyiek nemcsak észlelnek, hanem napi szinten meg is élnek. Az egyik interjualany

kiilon is hangsulyozza, hogy bizonyos napokon a falu egyszeriien ,,beszorul” a turistak altal: a

29



teleptiléskozpontja mar déleldtt megtelik autokkal, ami nemcsak a kdzlekedést neheziti, hanem

a telepiilés atmoszférajat is megvaltoztatja.

Ez a talterheltség kiilondsen érzékeny pont, mert Zebegény egyik legnagyobb értéke éppen a
csend, a béke és a természeti kdrnyezet intimitasa. Amikor ezt a teret hirtelen tobb szaz vagy

akar tobb ezer latogaté tolti meg, az élmény megtorik €s ezt a helyiek érzik meg elsdként.

A probléma Osszetettségét jelzi, hogy nem egyszerl ,.fejlesztési hianyossagrol” van szo. A
telepiilés domborzati adottsagai, a szlik utcdk, a természetvédelmi teriiletek szigora

szabalyozéasa mind korlatozzak a nagyobb léptékii kozlekedési beavatkozasokat.

Zebegényben a fizikai tér nem bovithetd a végtelenségig ez a telepiilés identitasanak része, és

egyuttal az egyik legnagyobb korlatja is.

A szolgaltatasi struktura hianyossagai minoség és kapacitas

A négy interju alapjan egyértelmiien latszik, hogy Zebegény jelenlegi szolgaltatasi szerkezete
nincs szinkronban sem a telepiilés novekvd népszerliségével, sem azokkal a turisztikai
trendekkel, amelyekre stratégiailag épiteni szeretne. A helyi vallalkozok, a vendéglatohelyek
lizemeltetdi és a turisztikai szakértOk egyarant ugy latjak, hogy a kinalat mennyiségben ¢és
mindségben sincs szinkronban a kereslettel, €s ez mind a vendégek, mind a helyiek szdmara

érzékelhetd hianyérzetet okoz

A mindségi szolgaltatasok alacsony szdma strukturalis probléma, nem {izleti véletlen

Viradi Zsuzsanna kiilon kiemeli, hogy a mai belfoldi turizmusban egyre nagyobb szerepet
kapnak azok a latogatok, akik tudatosan valasztanak, élményalapu szolgaltatdsokat keresnek,
¢s hajlandoak magasabb koltésre is ,,de csak akkor, ha a minoség kovetkezetes ”. Ezt a trendet
Zebegény alapvetden ki tudnd hasznalni, azonban a szolgéltatési struktura jelenlegi mindsége

nem tud [épést tartani ezzel a fejlddési irannyal.

A kapacitaskorlatok minden szereplot hatréaltatnak.

A szallasadoként megszolald Regina hangstlyozza, hogy sok vendégiik kifejezetten olyan helyi
¢lményekre vagyik, amelyeket a telepiilés elvileg nyujtani tudna, de a gyakorlatban vagy

telitettség, vagy kindlathidny miatt nem érhet6 el. Ez két kovetkezménnyel jar:

30



1. avendégek élményitja megszakad, mert nem tudnak helyben maradni, étkezni vagy
programot talalni;
2. a helyi koltés elszivarog, mert a turistak kénytelenek atmenni Nagymarosra, Szob felé

vagy Visegradra.

Ez lancreakcid-szerti hatast eredményez:

- aszolgaltatok tulterheltek nyéron, alul terheltek télen
- ahelyiek nem jutnak folyamatosan hasznalhat6 szolgaltatasokhoz,

- avendégkor mindsége egyre inkdbb megoszlik (mindségkeresok vs. ,,atutazok™).

A helyiek szdmara is érzékelhet6 szolgaltatashiany — kettds kotelesség

A szolgaltatashiany nem csupan a turistak ¢élményét csokkenti, hanem az itt ¢16k mindennapi

¢letét is megneheziti. Tobb interjualany is hangstlyozza, hogy Zebegényben jelenleg:

- nincs elegendd egész évben nyitva tartd vendéglatohely,
- akulturalis programok nagy része szezonalis,
- hianyzik egy erds kozosségi és talalkozasi pont (pl. kavézo, kozdsségi tér),

- kevés az olyan hely, amely a helyiek szdmara is elérhetd, megfizethetd és otthonos.

Zsuzsanna kiilon kiemeli, hogy ,,egy desztindcio akkor élheté és szerethetd, ha a szolgaltatasok
nem kizarolag a turistaknak, hanem a helyi kozosségnek is értéket teremtenek.” Ez Zebegény

esetében még nem teljesiil.
A jelenlegi szerkezet gazdasagi torzulast is eredményezhet
Ha a szolgaltatasok mindsége és kapacitasa nem boviil, fennall annak a veszélye, hogy:

- atelepiilés gazdasagi haszna néhany szereplénél koncentralodik,

- aszolgaltatasi értéklanc egyoldali marad,

- ahelyiek kiszorulnak sajat telepiilési tereikbol,

- avallalkozasok kozotti egylittmiikodés helyett versengés és elszigeteltség er6sodik,

- avendégek pedig rovidebb ideig maradnak, kisebb koltéssel.

Varadi Zsuzsanna szerint ez kifejezetten veszélyes trend egy olyan helyen, ahol a természet és a

kozosség a legfontosabb érték.

Kozosségi fesziiltségek - amikor a turizmus kettéosztja a falut
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A kozosségi viszonyok kérdése a négy interju egyik legérzékenyebb és legarnyaltabban
megjelend témaja. A Natura Hill interju kiilonosen hangsulyozza azt a kettOsséget, amely a
telepiilésen beliil egyre er0sebben érzékelhetd: a helyiek egy része nehezen fogadja el a
turizmusbol €16 vallalkozokat, mikézben a vallalkozok gy élik meg, hogy munkdajukat és

felelosségiiket a kozosség gyakran alulértékeli.

A probléma mélyebb gyokerei a kovetkezOkben ragadhatok meg:

o Ahelyiek életterének sziikiilése: sokan ugy érzik, hogy a latogatdk szama til nétt azon,
ami egy kistelepiilés kozdssége biztonsagosan elvisel.

o A vallalkozoi oldal lathatatlan terhei: a szolgaltatok szerint a lakossag gyakran nem
is sejti, mennyi hattérmunka, adminisztracio, feleldsség és folyamatos megfelelési
kényszer jar egylitt egy vendéglato- vagy szallashely fenntartasaval.

o A telepiilés ,,kettds identitasa”: Zebegény egyszerre otthon és turisztikai célpont — ez

a kettosség ohatatlanul surlodasokat eredményez.

Varadi Zsuzsanna megkozelitése ramutat, hogy ez a fesziiltség nem egyedi: minden olyan
desztindcioban megjelenik, ahol gyorsabb a latogatéi forgalom ndvekedése, mint a helyi
kozosség alkalmazkodoképessége. A kiilonbség ott van, hogy egyes telepiilések erre tudatos
kommunikécioval, parbeszédformaldé programokkal és kozdsségi bevonassal reagalnak

Zebegényben azonban ezek a mechanizmusok még hidnyoznak.

A konfliktus tehat ritkan 61t nyilt format, sokkal inkabb ,,finom repedésként” jelenik meg a
mindennapokban: fesziilt forumhozzaszolasok, egymas melletti elbeszélések, vagy éppen a

turistakkal szembeni rejtett ellenérzések forméjaban.

Az interjualanyok abban egyetértettek, hogy a telepiilés hosszu tavu stabilitdsa csak akkor
teremthetd meg, ha a helyiek és a vallalkozok kozott valddi, folyamatos parbeszéd alakul ki
nem pusztan formalizalt lakossagi forumok, hanem valds kozosségi egylittmiikodés keretei

kozott.

Természeti terhelés a kornyezet, mint végso korlat

Természeti terhelés - a kornyezet, mint a végsé korlat
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A négy interjubol kirajzoldodik, hogy Zebegény egyik legnagyobb kincse a természeti kornyezet
egyben a legérzékenyebb korlat is. A telepiilés fizikai mérete, a Duna-part sériilékenysége és a

Borzsony kozelsége olyan adottsagok, amelyeken a turizmus mértéke kozvetleniil nyomot hagy.

Az interjukbol kirajzolodo konkrét problémak:

o illegalis parkolas zoldteriileteken és artéri részeken,

e a Duna-part rekreacios tulhasznalata (piknikezés, taposasi kar, szemét),

e a hulladéktermelés ugrasszerii novekedése szezonban,

o atermészetvédelmi teriiletek okologiai tilterhelése,

o a telepiilés vizparti infrastrukturajanak hianya, amely miatt az igények ¢és a

befogadoképesség nincsenek egyensulyban.

A helyiek félelme, hogy ,,a taj elfarad”, nem talzé vagy emocionalis megfogalmazas 6kologiai
értelemben pontos: Zebegény kis kiterjedésii, érzékeny telepiilésrészletekkel, ahol a turisztikai

nyomads kozvetleniil érezhetd a természet allapotan.

Zsuzsanna ramutat: a belfoldi turizmus trendjei ma els@sorban a természetkdzeliségre épiilnek.
Ez lehetdség, de ha a kdrnyezet nem marad érintetlen vagy gondozott, akkor a telepiilés épp azt

az értékét vesziti el, amiért vonzo.

Ezért is fontos a ,.kapacitas-alaptu gondolkodas”: Zebegény nem képes korlatlan mennyiségii

latogatdt befogadni anélkiil, hogy az dkoszisztéma ne sériilne.

A fejlesztési iranyok és javaslatok

Az interjualanyok visszajelzései alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy Zebegény jovojének
alakitdsa nem csupan gazdasagi vagy infrastrukturalis kérdés, hanem mélyen emberi, kozosségi
folyamat. A megszo6lalok nem egyszerii ,,véleményt” fogalmaznak meg, hanem olyan
tapasztalatokat és érzéseket osztanak meg, amelyek a telepiiléshez valo kotodésiikbol fakadnak.
Ezekbdl a gondolatokbdl harom nagyobb fejlesztési irany rajzolodik ki, amelyek a kovetkezd

évek stratégiai dontéseihez fontos timpontot adhatnak.

Infrastrukturalis fejlesztések a mindennapi életmindség javitasara

Az infrastruktira, mint a telepiilési komfort alapja
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Az interjukbol egyértelmiien kideriil, hogy a helyiek szdmara az infrastruktira nem fejlesztési
opci6 vagy tervdokumentum, hanem a mindennapi életmindség legérzékenyebb része.
A teleplilés olyan fizikai tér, amelynek hatarai uthalézat, parkolas, tomegkozlekedés, kozterek

terhelése nem bdvithetdk tetszdlegesen.
A megszo6lalok élményeiben az infrastruktira:

o Dbiztonsagot (gyalogos kozlekedés, gyerekek mozgéstere),
o komfortot (kozlekedés, ligyintézés, hétkdznapi iigyek),
o méltanyossagot

e ritmust (ne uralja el a telepiilést a hétvégi tumultus)
jelent.

Eppen ezért Zebegényben minden infrastrukturalis fejlesztési dontés mogott ott van a sokszor

ki nem mondott, mégis folyamatosan jelenlévo kérdés:
., Az itt élok életét jobba teszi?”

Ez az a szempont, amely a legtisztabban kirajzolja a helyi kozosség jovoképet formald
gondolkodésat. A telepiilés ¢lheté maradasa kulcskérdés és ebbdl a szemléletbdl fakad minden

tovabbi stratégiai 1épés.
Konkrét iranyok, amelyeket az interjik kiemelnek:

o atgondolt parkolasi stratégia (parkolok athelyezése a telepiilés peremére),
o gyalogos- ¢és kerékparos kozlekedés erdsitése,

o kozlekedéscsillapitas a frekventalt részeken,

e a Duna-part rendezése, tisztitdsa, fenntarthato hasznalata,

o kozterek és sétanyok ijragondolésa a helyiek igényeire szabva.

Az interjuk hangulatabodl egyértelmiien az a gondolat rajzolodik ki, hogy Zebegény jovdje akkor
lesz ¢élhetd, ha a fejlesztések mogott mindig ott all a kérdés: ,,Mit jelent ez a helyiek szaméra?
Javitja az ¢életmindséget?” Ez a szempont minden tovabbi stratégiai gondolkodés

kiindulépontja.

A kulturalis identitas, mint a telepiilés lelki gerince
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Zebegény kulturalis 6roksége SzOnyi Istvan, a miivésztelep hagyomanya, a kreativ milid, a
falukép atmoszféraja nem kiegészitd elem, hanem identitasmag.
A négy interjubol egy egészen letisztult gondolat bontakozik ki: a mlivészet Zebegényben nem
céltargy, hanem kozeg.

A megszolalok szerint:

a miivészet és a természet egymasra rezonald élmények,

a ,,zebegényi hangulat” egyik legfontosabb Osszetevdje a szellemi jelenlét,

az alkotas, a kreativitas €s a természetkozeliség torténetileg €s érzelmileg is 6sszekapesolddott,
a kulturalis aktivitas visszafogott, intim, emberléptékii éppen ettdl értékes.

Ez az a sajatos karakter, amit Tozsa Istvan is telepiilési termékként jellemez: Zebegény terméke
maga az autentikus, csendes, miivészeti ihletet ado tajélmény.

A kulturdlis fokusz tehat nem ,programkinalat”, hanem stratégiai pozicionalds: annak
kimondésa, hogy Zebegény nem tomegturizmusra, hanem élmény- és értékalapu, finomhangolt
turizmusra épiil.

A fenntarthatésag, mint a telepiilés jovobeli hatar- és iranyrendszere

A fenntarthatosag a Natura Hill interjiban jelenik meg a legkarakteresebben, de a tobbi

megszolaldban is visszhangzik.
A kdzponti felismerés a kdvetkezd:

Zebegény nem egy novekedo palyan 1évo desztinacid, hanem egy korlatos befogadoképességii

teleptilés, amelynek a sajat hatérai jelentik a legnagyobb értékét.
Ez a gondolkodas teljesen mas megkozelités, mint amit a klasszikus turizmusfejlesztés diktal:

nem a ,.hogyan noveljiik a vendégszdmot”, hanem a ,,hogyan védjiik meg a telepiilés 1éptékét

és lelkét” kérdés all a kdzéppontban.

A helyiek altal megfogalmazott félelmek — a t4j talterhelése, a kozosségi €lettér zsugorodasa,

a telepiilés karakterének elmosodasa — nagyon is valds korlatokat jeldlnek ki.

A fenntarthatosag itt nem kommunikacidés elem, hanem: viselkedési forma, telepiilési

onkorlatozas, megdrzési stratégia, jovoformalo dontési szemlélet.

A turizmus célja tehat nem a maximalizalds, hanem a harmonizalas: a latogatoi jelenlét, a

lakossagi komfort és a természet teherbird képességének egyensulyanak megtalalasa.
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4. KOVETKEZTETESEK

A négy elkésziilt interju vildgosan mutatja, hogy Zebegény jovojének alakitdsa nem vezethetd
le pusztan adatokbol, vagy kiils6 szakirodalmi modellekbdl. A telepiilés valds értéke emberi
természetii, ¢s éppen ez az emberi dimenzid az, amelyet minden stratégiai dontésben
els6dleges helyre kell tenni. A megszdlalok visszajelzéseibdl egy olyan telepiiléskép bontakozik

ki, amely:

vigyaz a természetre, mert tudja, hogy ez a f6 6roksége €és egyben legsziikebb korlatja;
e értéknek tekinti a csendet és a lassabb ritmust, ami mashol méar hidnycikk;

e apolja kulturalis hagyomanyait, és ezekre nem termékként, hanem identitasként
tekint;

o a helyiek jollétébol vezeti le a turizmus mértékét és iranyat, nem forditva.

A telepiilés jovdjérdl vald gondolkodast ezért csak olyan stratégiai palydk mentén lehet

felépiteni, amelyek ezt az értékrendet tiszteletben tartjak.

A négy interju alapjan négy lehetséges stratégiai irany rajzoldodik ki. Ezeket az alabbiakban
ugy mutatom be, hogy egyrészt szakmai szempontbdl értelmezem dket, masrészt beépitem az

interjualanyok tapasztalatait, félelmeit €s javaslatait.

Zebegény turisztikai jovoképe stratégiai iranyok megallapitasa

Zebegény turisztikai jovoOjének tervezése komplex feladat, amely sordn egyszerre kell
figyelembe venni a telepiilés fizikai adottsagait, kozosségi értékeit, gazdasagi lehetdségeit és a
lakosok életmindségének megtartasat vagy éppen javitasat. Az elkésziilt interjuk fontos emberi
¢s szakmai nézdpontokat adtak a tervezéshez. Ezek alapjan négy stratégiai irany rajzoldodik ki,
amelyek kiilonb6zd fejlodési palyakat kindlnak a telepiilés szdmara. Ezeket megvizsgélva a
stratégidkat nagyvonalakban kidolgozva, szakmai és emberi szempontokat figyelembe véve
készitettem el az altalam latott négy mini stratégiai irdnyt, amelyben megfogalmazom a miben

lehetne segitségére a teleiilésnek és miben érintené hatranyosan.

Tomegturizmus fejlesztése A novekedésorientalt palya

Ez a stratégia klasszikus modellre épiil: nagyobb események, tobb szallashely, intenziv

marketing, nagy volumenli beruhdzédsok, novekvd latogatdoszam. Rovid tdvon latvanyos
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eredményeket hozhat, hosszl tdvon azonban Zebegény esetében tobb kockazatot hordoz, mint

elényt.

Miért problematikus Zebegény esetében? - jogosan mertilhet fel a kérdés.

A négy interju mindegyike érzékelteti, hogy a telepiilés mar most a teherbirasa felsé hatarat

surolja:

o aparkolasi kdosz hétvégén rendszeres jelenség,

o a faluk6zpont kozlekedése idészakosan megbénul,

e aDuna-part tilhasznalata valds 6kologiai terhelést eredményez,
o ahelyiek frusztracidja érezhetden nd,

e aturistdk egy része mar most nem azt az élményt kapja, amit varna.

Hodik Adri és Galambos-Parti Regina egyarant kiemelte, hogy a jelenlegi terhelés is

,,.szétfesziti” a falut.

Zsuzsanna pedig hangstlyozza: a szdmok ndvelése nem egyenld a sikerrel, ha a telepiilés

értékei kozben erodaldodnak.

A tomegturizmus veszélyei Zebegényben:

o ¢lhetdség-romlasa a helyiek szamara,

o atelepiilés egyedi karakterének elvesztése,
o atermészet tulhasznalata,

o kozosségi konfliktusok felerdsodése,

o avendégek mindségi élményének romlasa.

Kovetkeztetés:
A tomegturizmus Zebegény esetében nem javasolhato stratégiai irdany, sOt kifejezetten
keriilendd. A telepiilés 1éptéke, identitasa és kdzosségi érzékenysége miatt a ndvekedésorientalt

modell hosszt tavon fenntarthatatlan.

Prémium turizmus kialakitasa A minéségre épiilé6 modell

Ebben a stratégidban a cél nem tobb ember, hanem nagyobb érték. Kevesebb, de igényesebb,

nagyobb koltésre hajlandé vendég, aki megfizeti a csendet, a mindséget és a kultarat.
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Az alabbi szempontok miatt gondolom, hogy illik Zebegényhez:

o A természetkdzeli élmény és a csend dnmagaban ,,prémium termék”.
e Mar most is vannak jo példak: Natura Hill, tematikus szallashelyek.
o A telepiilés atmoszféraja természetes modon tdmogatja a ,.kevesebb, de jobb” elvet.

o A lakossag szamara is elfogadhatobb, mert nem jar tomeggel.

Zsuzsanna szerint a prémium turizmusban a mindségi kinalat és kovetkezetes telepiilésmarka
dontd.

A helyiek szerint pedig fontos, hogy ne tobb turista legyen, hanem olyan, aki tiszteli a falut.
Fejlesztési lehetoségek:

e mindségi éttermek, kavézok,
e kisebb gasztro- és borélmény programok,

e tematikus prémium csomagok (pl. ,,csendes hétvége”, ,,social detox”).

Kovetkeztetés:
Ez a modell hosszu tavon stabil, fenntarthato és illeszkedik Zebegény karakteréhez. Am

sikeréhez sziikséges a szolgéltatasi mindség és az infrastruktura kdvetkezetes fejlesztése.
Miivészeti tematikaju turizmus ,,A miivészetek falva”

A telepiilés egyik legmeghatarozobb része a miivészet mindig jelen volt a kotddés, és ez a
karakter ma is érzédik. A miivészeti fokuszu stratégia intimebb, értékalapi, de ami nagyon
fontos ezt az arcit nem kitalaltdk és mint egy iitds csomagolds raktdk ra, hanem ezzel

rendelkezik a telepiilés kifejezetten régota, csak éppen nem mindig kezeli/kezelte tudatosan.

Az interjukban is nagyon hasonl6 hangsuly jelent meg: Zebegény nem tomegfalunak valo, és
nem is szeretne azza valni. Sokkal inkabb egy olyan hely, ahol a csend, a nyugalom és az alkotés
természetes része a mindennapoknak. Ahogy Katona Norbert megfogalmazta:
»Zebegényben a nyugalom nem extra, hanem alapélmeny.” Ez pedig a milivészeti tematikaju

turizmus legfontosabb kiindulopontja.
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Ide tartoznak az alkototaborok, mithelymunkak, kézmiives foglalkozasok és kulturalis sétak.
Ezek a programok nemcsak illenek a telepiilés hangulatdhoz, hanem magas mindségi,

elkotelezett célcsoportot lehetnek képesek megszolitani.

Ez a fajta kulturdlis alapzat oriasi erd lehet. Nincs sziikség mesterséges identitasépitésre
Zebegénynek, mivel dnmagaban egy halk, atgondolt, illetve kreativitassal és ihlettel tlizdelt,

muvészeti fokusza turizmust is eltudna latni.

A telepiilés eleve egy miivészi kornyezetben fekszik: a fények a Dunan naplementekor, a
hegyek, az utcak csendje, a kicsit régi idok hangulata mind olyan elem, amelyet mas telepiilések

pénzbdl probalnak megteremteni. Zebegénynek ez adottsag.

Az interjualanyok visszajelzése szerint a lakossag fogékony az ilyen jellegli eseményekre,
mivel ezek nem jarnak tomeggel, és gazdagitjak a k6zosségi €letet. Ez a stratégiai irdny hosszu

tavon egyedi arculatot és stabil turisztikai markat adhatna Zebegény szamara.
Fenntarthatosag és lakossagkozpontusag — A telepiilés értékeinek védelme

Ez a stratégia a helyiek életmindségét, a természeti kdrnyezet védelmét és a telepiilés hosszl
tava fenntarthatosagat helyezi elétérbe. Az interjukban visszatérd elem volt, hogy Zebegény

mar most is kdzel van a kapacitasai hatarahoz.

A fenntarthaté turizmus megkdveteli a forgalom szabéalyozdsat, a parkolasi és kozlekedési
rendszer Ujra tervezését, a természetvédelmi értékek ovasat és a lakossag aktiv bevonasat a
dontéshozatalba. Ez a stratégia legnagyobb erdssége, hogy biztositja a telepiilés mentalis és

fizikai integritasat.

A lakossagkozponti modell a turizmust nem Oncélnak, hanem a kozdsség életét tamogato
rendszernek tekinti. Ez az irany garantdlja, hogy Zebegény hosszu tavon megdrizze csendes,

harmonikus karakterét.
Osszegzés:

Az interjuk és a sajat tapasztalataim alapjan szdmomra egyértelmiivé valt, hogy Zebegény
jovojét nem a mennyiségi novekedés, hanem a mindségi, emberkdzpontu fejlédés iranya
hatarozhatja meg. A tomegturizmus rovid tavon ugyan vonzé gazdasagi lehet0ségnek tlinhet,

hosszabb tavon azonban pont azt az atmoszférat rombolna le, amiért a telepiilés ma szerethetd:
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a csendet, a természetkozeliséget, az emberléptéki faluképet és az alkotashoz kothetd szellemi
teret. A beszélgetésekbdl kirajzolodik, hogy a falu mar a jelenlegi terhelést is nehezen viseli,
igy a tomegturizmus, mint fo stratégia nemhogy nem elényos, hanem kifejezetten kockazatos

lenne Zebegény szamara.

Ezzel szemben a prémium turizmus logikdja kevesebb, de figyelmesebb, tobbet koltd és
értékalapu élményt kereso vendég sokkal kozelebb all a telepiilés valos karakteréhez. Zebegény
csendes, lassu ritmusa, a taj szépsége €s a természetes intimitds onmagaban ,,prémium élmény”,
ezt nem kell kitaldlni, legfeljebb tudatositani és finoman erdsiteni. Ez az irdny stabilabb,
fenntarthatobb gazdasagi hatteret teremthetne, ugyanakkor csak akkor miikddik jol, ha nem
csuszik at ,.full luxus” irdnyba, nem szoritja ki a helyieket a sajat tereikrdl, és nem hoz létre
tarsadalmi kettészakadast. A prémium modell tehat nem 6nmagaban jo vagy rossz, hanem

nagyon érzékeny ebbdl adodéan mértéktarté megvalositast igényel.

A miuvészeti tematikdju turizmus szamomra a legtermészetesebb irany, mert itt nem egy Uj
identitast kell felépiteni, hanem a meglévét kell kimondani és megfeleléen kommunikalni.
Zebegény mar évtizedek ota ,,a mivészetek faluja”: Szényi Istvan hagyatéka, az egykori
alkototaborok, a ma is itt €16 irok, képzomiivészek, grafikusok mind azt mutatjak, hogy ez a
kozeg nem diszlet, hanem €16 valdsag. A kulturalisan nyitott, érzékeny, kisebb létszamu
kozonség kifejezetten keresné azokat a kisléptékii programokat alkotdtaborok, irodalmi estek,
miivészeti sétak, workshopok, amelyek egyszerre adnak mély élményt és kimélik a telepiilést.
Ebben latom azt a markapozicionalasi lehetdséget, amely Zebegényt a Dunakanyarban valoban
egyedivé teheti: csend, természet, miivészet, intimitas ezek a szavak mentén épiteném fel ezt a

stratégiai iranyt.

A fenntarthatdsag és a lakossagkozpontisag szamomra nem kiilon stratégia, hanem az egész
gondolkodas kerete. A kérdés nem az, hogy ,.kellenek-e turistdk” Zebegénynek, hanem az, hogy
milyen turistadkra van sziiksége, milyen mértékben, és milyen feltételek mellett. A turizmus itt
egyszerre lehet er6forras és teher; az a feladat, hogy ne a falu idomuljon a turizmushoz, hanem
a turizmus igazodjon a falu valdésagdhoz. Ehhez vilagos k6zos jovOkép, lakossagi bevonas,
mértékletes fejlesztések, a kozlekedés és parkolds tudatos szabalyozasa, kovetkezetes
kornyezetvédelem és a helyi véallalkozokkal valo partnerség sziikséges. A fenntarthatdsag akkor
illik Zebegényhez, ha nem iirligy a mindenre mondott ,,nem”, hanem eszkoz ahhoz, hogy a ,,jo

iranyu” valtozasok megvaldsulhassanak.
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Véleményem szerint Zebegény jovoOje akkor lesz valdban ¢élhetd és fenntarthaté, ha a
tomegturizmust tudatosan elengedi, és helyette egy harmas pillérre ¢€pit: prémium, de
emberléptékli turizmusra, a mivészeti identitds tudatos, szelid markaépitésére és egy
kovetkezetesen lakossagkdzpontu, fenntarthatd szemléletre. Ha ezt a harom elemet sikertil
egymassal Osszhangban mikodtetni, akkor a turizmus nem vesz el Zebegénybdl, hanem
hozzatesz: megerdsiti azt, amiért a helyiek itt €lnek, és amiért a latogatok wjra és Ujra vissza

akarnak térni.
Osszegylijttettem még a tarsadalmi hatasait is a fentebb irtak alapjan.

Tarsadalmi hatasai:

Tarsadalmi hatasai

Pozitiv: + Negativ -

harmonikusabb turistalétszam, tarsadalmi ,kettészakadas”, tal dragava
valnak a telepiilésen igénybe vehetd

szolaltatasok.

feltehetden kevesebb konfliktus a helyiekkel | A telepiilés elveszitheti spontaneitasat ennek

eredményeképp minden ,,koncepcidéva” valik

kulturéltabb fogyasztéasi szokasok, A ,tulszolgaltatottsag™ veszélye — a csend

elvesztése mas modon

helyi termékek, helyi szolgéltatdsok | Tulzott elvardsok a szolgaltatokkal szemben

magasabb megbecsiilése

4. abra: Tarsadalmi hatasai (Forras: sajat készitésii, szerkesztésii kép; 2025)

A prémium turizmus tarsadalmi hatésai alapvetéen kedvezdbbek, mert ez a vendégkdr kisebb
1étszamban, kulturdltabban és érzékenyebben hasznalja a telepiilés tereit, igy harmonikusabb
egylttélést tesz lehetdvé a helyiekkel. A kevesebb konfliktus abbol fakad, hogy ezek az utazok
jobban tiszteletben tartjak a csendet, a természeti kdrnyezetet és a helyi szabalyokat, mikozben
nyitottabbak a helyi értékekre, termékekre ¢és szolgéltatisokra, ami ndveli azok

megbecsiiltségét és gazdasagi stabilitasat is.

A negativ tarsadalmi hatasok ugyanakkor abbol eredhetnek, hogy a prémium irany konnyen
atbillentheti a telepiilést egy ,kettds vilagba”: a helyiek és a tehetdsebb latogatok kozotti
kiilonbségek fesziiltséget kelthetnek, kiilonosen, ha a mindennapi szolgéltatdsok ara is

emelkedni kezd. Emellett fennall a veszélye annak is, hogy Zebegény elvesziti természetes
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spontaneitasat, mert minden szolgaltatas, rendezvény ¢s élmény tul erre a rétegre pozicionalt
lesz., tulzottan dragava valik. Ha a fejlesztések tul erdsen a prémium igényekhez igazodnak, a

csend ¢€s az egyszerliség a telepiilés legnagyobb értékei éppen mas modon sériilhetnek, ¢€s

irredlis elvarasok jelenhetnek meg a helyi vallalkozok felé.

5. abra: (Forras: SzOnyi Istvan; Szépmiivészeti Muzeum - Magyar Nemzeti Galéria, sajat szerkesztés)

Zebegény miivészeti orokségének szerepe

A telepiilés kulturalis identitasa tobb mint egy jol sikeriilt kampéany vagy éppen ,,szlogen”. Itt
ténylegesen létezik és létezett egy olyan miivészetet kedveld kozeg, akik évente jartak ide
nyaron, a zebegényi harom hires festomiivész altal szervezett alkotd taborba. Szdényi Istvan,
Koérusz Jozsef, Daniel Kornél szervezték az elsd taborokat a faluban, amivel ide vonzottak a
kornyékbeli alkotas irant érdeklédoket és a helyieket is tudtak képezni ezekben a nyari szabad

iskoldkban.

Véleményem szerint a kulturalis turizmus atalakulasa kifejezetten kedvezd irany Zebegény

szamara. Az elmult években egyértelmiien lathatod, hogy a latogatok egyre kevésbé vagynak
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tomegrendezvényekre vagy gyors fogyasztasu programokra; sokkal inkdbb a személyes, intim
¢lmények vonzzak Oket. Az a fajta turista, aki Zebegényt valasztja, nem a harsany
fesztivalélményt keresi, hanem a hiteles taldlkozast egy hellyel és a benne ¢l6 emberekkel.
Egyre tobben szeretnék megérteni, hogyan sziiletnek a helyi alkotasok, mi inspiralta a szazad
eleji miivészeket példaul Szényi Istvant, és milyen atmoszféra teszi ezt a telepiilést

kiilonlegesse.

Ugy latom, hogy a miivészeti tematikaju turizmus célcsoportja kulturalisan érzékenyebb,
tiirelmesebb és sokkal nyitottabb, mint az atlagos latogatd. Ezek az emberek nem terhelik tul a
telepiilést, mert nem a mennyiségi élményre, hanem a mindségre kivancsiak. Altaldban
magasabb iskolazottsaggal rendelkeznek, tisztelettel fordulnak a helyi kozosség felé, és
igyekeznek alkalmazkodni a telepiilés ritmusahoz. Tapasztalatom szerint 6k azok, akik nemcsak
egyszer érkeznek, hanem visszatérnek: elkotelezett vendégekké valnak, akik valodi kapesolatot

épitenek a hellyel.

Mindez Zebegény szempontjabol azért Iényeges, mert ez a csoport sokkal kisebb terhelést jelent
a helyi infrastruktarara. Kevésbé befolyasoljak a telepiilés teherbird képességét, nem
generalnak zstfoltsagot, €s konfliktushelyzeteket sem teremtenek. SOt, a kozdss€g szamara 6k
a lehetd legbiztonsdgosabb vendégkor: tiszteletben tartjdk a csendet, a természetet és a helyiek
¢letterét. Véleményem szerint ez a fajta turizmus nemcsak illeszkedik Zebegény adottsagaihoz,

hanem hosszu tavon a telepiilés egyik legstabilabb és legértékesebb iranyvonala lehet.

Az elozo fejezetben feltett kérdésekre itt szeretnék valaszolni, majd a kovetkezokben

javaslatokat tenni, ezeket esetleges megoldasara.

Milyen mértékben sziikséges a turizmus Zebegény gazdasagi és kozosségi

fenntarthatosagahoz, illetve hogyan latjak ezt a helyi lakosok és vallalkozok?

Az interjuk alapjdn egyértelmiien kirajzolodik, hogy a turizmus Zebegény szamara
elengedhetetlen gazdasagi tényez6, még akkor is, ha a telepiilés kozosségi szovetét idonként
fesziiltségekkel terheli. A helyi szolgaltatok jelentds része vendéghazak, vendéglatohelyek,
kisebb turisztikai szolgaltatok nagyrésze a latogatokra tdmaszkodik, és a bevételeik zome
szezonalis turizmusbol ered. A lakosok tobbsége ugyanakkor nem a turizmus jelenségét utasitja

el, hanem annak ardnytalan és id6szakos tllterhelését.
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A beszélgetésekbdl vildgosan latszik, hogy a helyiek tobbsége elfogadja a turizmust, ha az
Osszhangban marad a teleptiilés természetével, kapacitasaval és ritmusaval. Az elutasitas amikor

megjelenik nem a turizmus 1étére, hanem a telepiilés tulterheltségére reagal.

»A turizmus Zebegényben nem pusztan gazdasagi tényezo, hanem a kozosségi egyiittélés
egyik legmeghatarozobb konfliktusforrasa is, és a lakossag elutasité attitiidje elsésorban

a tilhasznalatbél, nem pedig a turizmus tényébdél fakad.”

A négy interju alapjan ez a hipotézis igazoltnak tekinthetd.
Mind a vallalkozoi oldal, mind a lakossagot képviselé megszolalok ugyanarra a problémara
hivtak fel a figyelmet: nem a turistdk szdma 6nmagaban, hanem a kapacitasokat meghalado,

szabalyozatlan tomeg okozza a fesziiltséget.

A hétvégi dugok, a parkolasi kdosz, a zsufolt kdzterek, valamint a nyari talhasznalat mind olyan
tényezOk, amelyek konfliktusokat generdlnak a helyi lakossag és a vendégkor kozott. A
kozosségi ellendllas tehdt nem a turizmus elutasitdsabol, hanem a telepiilés élhetdségének

féltésébol ered.

A telepiilésmarketing és a célzott turisztikai kommunikacio milyen modon befolyasolja a

helyi vallalkozasok aktivitasat, szolgaltatasfejlesztését és bevételi lehetoségeit?

A jelenlegi helyzet azt mutatja, hogy Zebegény kommunikacioja téredezett, sokszor reaktiv, és
nem képez egységes, értékalapu értelmezést. Az interjuk szerint ez tobb szinten is hatraltatja a
vallalkozasok miikodését. Egyrészt nem érkezik célzott, a telepiiléshez il16 vendégkdr, masrészt
a negativ sajtd és a kozéleti konfliktusok rontjak a telepiilés markajat, ami hossz tdvon a

vallalkozasok bizalmat is gyengiti.

A szolgaltatok igy kiszamithatatlan kereslettel, szezonfliggéssel és talzott hétvégi
koncentracioval mikodnek. A teleplilésmarketing fejlesztése tehat kozvetlen gazdasagi hatassal
birna: stabilabb keresletet, tudatosabb vendégkort és kiszamithatobb miikodési kornyezetet

teremtene.

»A Zebegény identitasara épitett, értékalapu markaépités (csend, természet, miivészet)
képes Kisziirni a telepiilés karakteréhez kevésbé ill6 vendégcsoportokat, és hosszu tavon

csokkenti a turizmus negativ tarsadalmi hatasait.”

Ez a hipotézis szintén  igazolhatonak  tekinthet6 az  interjuk  alapjan.

Mind a szakmai, mind a helyi valaszadok egyetértettek abban, hogy Zebegény nem
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tomegdesztinacio, és természetes identitasa sokkal inkabb a lassu élményekhez, a tajhoz, a

mivészethez és a csendhez kapcsolodik.

A telepiiléshez ill6 kommunikécio, amely ezekre az értékekre épit magatol kiszliri azokat a
vendégeket, akik inkabb az impulziv, zajos, buliturisztikai élményekre vagynak. Ezzel
parhuzamosan képes vonzani a tudatos, kulturalt, értékalapt célcsoportokat, akik kisebb

terhelést jelentenek a telepiilés infrastruktaréjara és kozosségére.

A beszélgetésekbdl az is kideriilt, hogy a lakossag sokkal szivesebben taldlkozik ilyen tipusu
vendégekkel akar a Duna-parton, akar a helyi szolgaltatoknal. fgy a kovetkezetes markaépités

valoban hozzéjarulhat a tarsadalmi fesziiltségek csokkenéséhez.
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5. JAVASLATOK

Zebegény esetében a markaépités nem 11j arculat kialakitasat jelenti, hanem annak a mélyen
gyokerezd karakternek a tudatos tovabb épitését, amely a telepiilés valddi ereje. A falu
identitdsa a csend, a természetkozelis€g, a miivészeti Orokség, az érzékenység és a
személyesség mar most is jelen van a mindennapokban. A telepiilés mégsem ezeket az értékeket
hangsulyozza kommunikéacidja soran, hanem sokszor a hétkdznapi problémak, kozosségi

fesziiltségek vagy a tulzott turisztikai terhelés kertil elétérbe, ami torz képet vetit a kiilvilag felé.

Egy tudatos, értékalapt mérkaépités akkor lehet sikeres, ha nem kitalal valamit, hanem ramutat
arra, ami mar létezik. Zebegény ezt a hiteles, belsé hangot hordozza magéban: a csenddel teli
utcak hangulatat, a Duna valtozo fényét, az alkotokozosségek hagyoményat, a lassu élet
ritmusat. Ezeknek az értékeknek a kommunikalasa nemcsak vonzéva teszi a telepiilést, hanem
egyfajta ,,lathatatlan szlirdként” is miikodik: a latogatok koziil eleve azok érkeznek majd, akik
rezondlnak ezekkel a jellemzdkkel, ezaltal kevesebb lesz a telepiiléssel idegen magatartas vagy

a konfliktus.

A tarsadalmi hatdsokra késziilt elemzés is jol megmutatja, milyen irdnyba érdemes haladni. A
kulturaltabb latogatd, a kisebb turistalétszam és a helyi szolgaltatasok iranti magasabb
megbecsiilés mind olyan pozitiv hatds, amely tdmogatja az értékalapu markaépitést.
Ugyanakkor a tiblazatban szerepld negativumok, mint a tarsadalmi kettészakadas, a
szolgaltatasok esetleges tulgondolasa vagy a tulzott elvardsok arra figyelmeztetnek, hogy a
markaépitésnek érzékenyen kell kapcsolddnia a kdzosséghez. A cél nem az, hogy Zebegény

,kirakatfalu” legyen, hanem hogy sajat autentikus 6nmagat mutassa fel.

Ezért a javasolt markastratégia lényege, hogy a kommunikdcié ne egy turistacélpontot
prébaljon eladni, hanem azt a k6zosségi és taji identitast jelenitse meg, amelyben a miivészet,
a természet €s az emberi 1épték természetes egységben van jelen. A kisebb, értek vezérelt
kulturalis események alkototaborok, intim kiéllitasok, miivészeti sétdk pontosan ezt a
hangulatot kozvetitik, és illeszkednek ahhoz a latogatdi korhoz, amely a telepiilés szdmara a

legkevesebb konfliktust, ugyanakkor a legtobb hosszl tava értéket hozza.

A markaépités célja tehat nem a tdmeg, hanem a rezonancia: azok megszoélitasa, akik ugyanazt
keresik, amit Zebegény kinalni tud. Ha a telepiilés kommunikacidja kovetkezetesen a csendet,

a természetet, az inspiraciot és a miivészeti hagyomanyt emeli ki, a kz0sségi €s kdrnyezeti
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terhelés jelentésen csokkenhet, mikdzben a gazdasagi stabilitds is fenntarthato marad. A
telepiilés igy Orizheti meg egyensulyat: nem lezarkdzva, hanem tudatosan terelve azt, hogy

milyen vendégeket fogad, és milyen értékek mentén kivan fejlodni.

A projekt célja Megvalositas/Mit old meg

»Zebegény 2030” kozos jovoképprogram | lakossagi workshopokkal, forumokkal és
kérdoivekkel

Peremparkolok és hétvégi | bels6 utcak védelme és a parkolasi kdosz

forgalomecsillapitasa csOkkentése érdekében.

Fenntarthaté  turisztikai  iranyelvek | rovid, vildgos szabalyok a programokkal
bevezetése. kapcsolatban, illetve a zajszintre ¢és

kornyezetvédelmi normak meghatdrozasa

Mindségi, kis léptékii kulturalis | A telepiilés ritmusahoz igazodva.

rendezvények tAmogatasa

Helyi szolgaltatéok 6sztonzése fenntarthaté | Példaul helyi termékek, z6ld technologidk,

megoldasokra lassu vendéglatas.

Alternativ  utvonalak és latnivaldk | a turisztikai terhelés csokkentése

kialakitasa

Online visszajelzési platform létrehozasa, hogy a problémak ne a k6zosségi médidban

csapodjanak le, hanem kozvetleniil a telepiiléshez érkezzenek.

6. abra: Zebegény (Forras: 2030 Sajat szerkesztés)

A fenntarthatd turizmus Zebegényben nem csupan elméleti keretrendszer, hanem olyan
gyakorlati lépések sorozata, amelyek a telepiilés mindennapi miikodését kozvetleniil
javithatjak. A korabbi interjuk és helyi tapasztalatok alapjan egy olyan fejlesztési irany
rajzolodik ki, amely a kozosség bevondsara, a kornyezeti terhek csokkentésére és a telepiilés
¢lhetdségének megdrzésére épiil. Az alabbi javaslatok ezt a szemléletet erdsitik, és azt a célt

szolgaljak, hogy a fenntarthatdo modell a gyakorlatban is miitkodéképes legyen.

A folyamat egyik sarokpontja egy kozos telepiilési jovokép kialakitasa. A ,,Zebegény 2030
program olyan keretet adna a fejlesztési dontéseknek, amelybe a lakossag, a vallalkozok és a
szakmai szereplok egyarant beleldtnak. Workshopok, forumok ¢és kérddivek segitségével a
teleptiilés teljes kozossége képes lenne kdzosen meghatarozni azokat az értékeket és célokat,

amelyekre a kovetkezo évtizedek fejlodése épiilhet.
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A telepiilés jelenlegi egyik legkritikusabb teriilete a kozlekedési és parkolasi terhelés. A
peremparkolok kialakitasa és a hétvégi forgalom csillapitdsa megoévna a belsd utcakat,
csokkentené a zsufoltsagot, €s oldand a parkolasi kaoszt, amely a helyiek szamara az egyik
legnagyobb hétvégi bosszisagforrds. Ezzel parhuzamosan sziikség van olyan fenntarthato
turisztikai iranyelvekre, amelyek vilagos szabdlyokat hataroznak meg a rendezvények,
zajszintek és kornyezetvédelmi normdk tekintetében. Ez a fajta atlathatd szabalyozas
kiszamithatova teszi a telepiilés mukodését, és csokkenti a helyiek és turistdk kozotti

konfliktusok esélyét.

A kulturalis és miivészeti fokusz erdsitése érdekében kiemelten fontos a kis 1éptékii, mindségi
rendezvények tamogatasa. Ezek a programok illeszkednek a telepiilés ritmusahoz, nem terhelik
tul az infrastruktarat, és képesek olyan latogatokat vonzani, akik valdban értékelik Zebegény
hangulatat. Ezzel parhuzamosan 0sztondzni érdemes a helyi szolgéltatokat a fenntarthatd
miukodésre, példaul helyi termékek bevonasara, kornyezetbarat technologidk alkalmazasara

vagy ,,lassu” vendéglatasi koncepciok kialakitasara.

A turisztikai terhelés csokkentéséhez hozzajarulhat alternativ utvonalak és latnivalok kijelolése
is, amelyek tehermentesitik a legnépszeribb helyszineket, és egyenletesebben osztjak el a
latogatoi forgalmat. Ezzel parhuzamosan nagy sziikség van egy online visszajelzési platformra,
amely lehetéveé teszi, hogy a problémék ne a kozdsségi médidban generdljanak fesziiltséget,
hanem kdzvetleniil a telepiiléshez érkezzenek. Ez nemcsak gyorsabb megoldast eredményezhet,

hanem bizalmat is épit a lakossag €s a dontéshozok kozatt.

Osszességében a fenntarthato turizmus megvaldsitisa Zebegényben egy olyan folyamat, amely
egyszerre érinti az infrastruktirat, a kozosségi egylittmikodést és az értékalapt dontéshozatalt.
Ezek a javaslatok nem a novekedés maximalizalasara, hanem a telepiilés hosszl tavi védelmére
¢s ¢lhetdségének megdrzésére fokuszalnak arra, hogy Zebegény pontosan az maradhasson,

amiért ma is annyian szeretik.
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6. A SZAKDOLGOZAT IRASA KOZBEN FELMERULO
NEHEZSEGEK

A szakdolgozat elkészitése soran hamar vilagossa valt szdmomra, hogy Zebegény turizmusanak
vizsgélata nem csupan szakmai, hanem tarsadalmi és kommunikécios értelemben is rendkiviil
érzékeny terep. A kutatast ugyanis egy olyan helyi kdzegben végeztem, ahol a telepiilés
vezetése €s a képviseld-testiilet kozott elhuzodd fesziiltség tapasztalhatd, és ez a viszony
nemcsak a mikodést, hanem a dontéshozatal atlathatdsagat is befolyasolja. A két fél kozott
kialakult =~ kommunikaciés bizonytalansdg gyakran megnehezitette az  objektiv
informacioszerzést, hiszen ugyanarrol a helyzetrdl tobb, egymassal versengd narrativa 1étezett.
A kutato szamara ez azt jelenti, hogy minden kijelentést nagyobb dvatossaggal kell értelmezni,

¢s kiilon figyelmet igényel a tények €s a személyes megélés elvalasztasa.

A helyzetet tovabb bonyolitotta, hogy Zebegény az utdbbi években tobb olyan negativ
médiamegjelenés kozéppontjdba keriilt, amely talmutatott a telepiilés valodi turisztikai
kérdésein. A kiilonb6zo sajtocikkek, politikai felhanggal kisért beszamolok és a telepiilést érintd
konfliktusok olyan torzit6 hatast gyakoroltak a falu kiilsé megitélésére, amely mar 6nmagaban
is megnehezitette a racionalis elemzést. A kutatas sordn azt tapasztaltam, hogy a helyiek és a
vallalkozok sok esetben Ovatosabban fogalmaztak, féltve attol, hogy véleményiik a média
logikaja vagy a kozOsségi tér sajatossagai miatt kiragadva, félreértelmezve jelenhet meg. Ez a
fajta bizalmatlansag érthetd reakcid egy olyan kozegben, ahol egy-egy helyi ligybdl orszagos
politikai tematika valhat, akar ugy is, hogy a telepiilésen é16knek mindehez valdjaban alig van

koze.

A folyamatokra kiilondsen erds hatast gyakorolt a kozosségi média. A polgarmester ellen
iranyuld, mesterséges intelligencia altal generdlt tartalmak miatt, majd ezek orszagos
kozmédidban is nagy hangot kaptak. Ez egy olyan kommunikaciés vélsaghelyzetként jelent
meg, amely a telepiilés egészére arnyékot vet. Egy ilyen eseménysor utdn a kozosség
érzékenyebbé valik, az allaspontok konnyebben polarizalddnak, és a turizmussal kapcsolatos
kérdések is nagyobb érzelmi toltettel jelenhetnek meg. Kutatoként ebben a kommunikacios
térben kellett biztositanom az objektivitast, ami jéval nagyobb reflexiv tudatossagot igényelt,

mint amit egy ,,semlegesebb” telepiilési kornyezetben sziikséges lenne alkalmazni.

Mindezek fényében a szakdolgozat készitése nem csupan adatgytijtési feladat volt, hanem
folyamatos modszertani mérlegelés is. Kiilon oda kellett figyelnem arra, hogy a személyes

tapasztalatok és interjuk ne egy-egy hangosabb véleményt képviseljenek, hanem a telepiilés
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valos trendjeit és strukturalis kérdéseit segitsenek megérteni. Eppen ezért igyekeztem a
részleteket tobb forrasbdl ellendrizni, a kijelentéseket kontextusba helyezni, és keriilni minden

olyan értelmezést, amely akaratlanul is tovabb erdsithette volna a meglévo fesziiltségeket.

Osszességében a kutatds nehézségei nem csupan akadalyt jelentettek, hanem értékes tanulasi
tapasztalatot is adtak. Ravilagitottak arra, hogy egy telepiilés turisztikai jovdjét nem lehet a
kozéleti és kommunikacidés kornyezet figyelmen kiviill hagyasaval megitélni. Zebegény
jelenlegi helyzete pontosan azt mutatja, hogy a szakmai dontések és a kozdsségi dinamika
szorosan Osszefonodnak, és a fenntarthatd fejlddéshez stabilabb parbeszédre, nagyobb
bizalomra és joval atgondoltabb kommunikécidra lenne sziikség. A dolgozat ebbdl a helyzetbdl
kiindulva igyekezett feltarni a telepiilés valodi értékeit €s kihivasait, és szakmai keretek kozott

maradva kijeldlni azokat az iranyokat, amelyek hosszi tdvon Zebegény javara valhatnak

@®

7. abra: Zebegény és Al (Forras: sajat szoveg alapjan generalt szoveg a ChatGPT altal, 2025)
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MELLEKLETEK

Fenntarthato vendéglatas ujra gondolva — Beszélgetés a Natura Hill Zebegey alapitoival

— Mi volt az a személyes inspiracid vagy tapasztalat, amely a Natura Hill Zebegény

elinditasahoz vezetett?

Az otlet tulajdonképpen kiilfoldi agroturisztikai mintakbol sziiletett. Azt lattuk, hogy Nyugat-
Eurdpaban milyen természetes modon mitkddnek azok a helyek, ahol a vendéglatas és a
mezdgazdasag szerves egységet alkot. Vagytunk egy olyan szallashelyre és étteremre, ahol a

vendég valdban azt érzi: amit fogyaszt, annak torténete van.

Sajat zoldségeket termesztiink, allatokat tartunk, és a falusi élet egyszerlisége szamunkra nem
teher, hanem 6rom. A vendégeinknek pedig mindebbdl résziik is van a tanyérjukon és az

¢lményeikben egyarant.
— Hogyan lattak akkor, amikor belevagtak: milyen volt Zebegény megitélése és helyzete?

Oszintén szélva: nem volt rozsas. Zebegény akkoriban kifejezetten hattérbe szorult, foként a

Balaton és a Dunakanyar frekventaltabb telepiilései mellett.

A COVID-id6északban kiilondsen nehéz volt mozgasban tartani a turizmust, és a telepiilés
helyi megitélése sem segitette a folyamatot. A turistakkal szembeni ellenérzés érezhetd volt,
¢s a telepiilés kommunikacidja sem hangstlyozta azokat az adottsagokat, amelyekre épiteni

lehetett volna.

Ez egy sajatos kozeg: mikdzben hatalmas lehetdségek rejlenek benne, a helyiek egy része
inkabb elzarkozik a turisztikai jelenléttdl, ami nyilvanvaldan kihivast jelent minden helyi

szolgaltatd szamara.

— A Natura Hill egyik legfontosabb zaszloshajdja a fenntarthatdsag. Mit jelent ez a
gyakorlatban?

Szamunkra a fenntarthatosag nem marketingfogés, hanem miikddési alapelv. Nem hasznalunk

fosszilis energiat: a teljes energiaellatdsunk megtjulo forrdsokon alapul.

Az épiilet energiatakarékos rendszerekkel miikodik hévisszanyerds szelldztetéssel, intelligens
arnyékolassal, és minden részletet tigy terveztiink, hogy hossza tavon is minél kisebb

okoldgiai 1abnyomot hagyjunk.
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Rendszeresen adunk el6 és nyilt napokat, ahol a fenntarthatd miikodés kulisszatitkait is
bemutatjuk. A hitelesség szamunkra kulcskérdés: a természetkozeli kornyezet sokkal

Oszintébb terepe ennek, mint egy nagyvarosi vendéglatohely.
— Milyen kapcsolatot dpolnak a kornyék kozosségeivel?

Szobbal kiilondsen szoros egyiittmiitkddésben dolgozunk, részt vesziink helyi eseményeken,

kostolokat szerveziink, oktatasi programokban vesziink részt.

A szemléletformalas fontos részévé valt a mikodésiinknek: nem csupan vendéglatok vagyunk,

hanem olyan szerepldk, akik tudatos életmodot kdzvetitenek.

Ugyanakkor a helyi k6zosség egy része tovabbra is fenntartasokkal viseltetik a turizmussal
szemben éppen ezért sok esetben inkabb a kozeli varosokba iranyitjuk a vendégeket, ha a

teleptilés felkésziiletlensége miatt konfliktushelyzet adédhatna.
— Milyen marketingstratégiat alkalmaznak egy ilyen specialis szolgaltatas esetében?

Nem a klasszikus reklamban hiszlink. Sokkal inkabb abban, hogy a személyzet képzett,

megbecsiilt és motivalt legyen ez az, ami valodi vendégélményt teremt.

A miikddésiink nagy részét a szajhagyomany viszi eldre. Kapcsolataink szorosak mas
szolgaltatokkal, és igyeksziink egy olyan halozatban 1étezni, ahol a vendégek tobbféle értéket

1s megtapasztalhatnak a kornyéken.

A tavalyi év rekordot hozott: foglalasokban és arbevételben is. Mégsem gondolkodunk
arversenyben inkabb a szolgaltatasaink fejlesztésére és a személyzet timogatasara forditjuk az

energiat.
— Hogyan latjak a Natura Hill tadvolabbi jovojét?
A novekedés nem cél. A fenntarthatosag viszont annal inkabb.

A kovetkez6 években a bels terek megujitasara, a szolgaltatdsok finomhangolasara és a

mindségi mikddés fenntartasara koncentralunk.

Meggy6z0désiink, hogy egy ilyen hely csak akkor tud hossza tdvon hiteles maradni, ha nem

terjeszkedni akar, hanem megoérzi az értékeit.

Interjii a Magyar Turisztikai Ugynokség két munkatarsaval Galambos-Parti Reginaval és

Dr. Varadi Zsuzsannaval.
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Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

J6. Elvileg, ha minden igaz akkor megy. Ugye akkor itt megkérdezem a hivatalos uton, hogy
akkor fOlvehetem e ¢és ezt hasznilhatom? Ugye a szakdolgozatomban ezt muszdj

megkérdeznem, és erre kérek szépen, kdszondom szépen.
Galambos-Parti Regina

Oké.

Igen, igen, igen.

Nap.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Akkor igy 1. kérdés 1. korben inkabb magardl a szallasadoi oldalrdl kozelitenek meg és azt a

kérdést sorba fogok tobbnyire bele kérdezni.
Személyes motivaciok €s hattérbe fogunk belenytlni.

Mi inspiralt arra, hogy hogy létrehoz egy szallashely egy Zebegényben és mi volt az

alapkoncepcid?
Galambos-Parti Regina

Mhm.

Hat tulajdonképpen az inspiralt, hogy én alapvetden Dunakanyarban néttem fel, ezen beliil is

ez a Zebegény, Vac, Tahitétfalu ilyen kis haromszdgben.

Uh elég erds csaladi kapcsoloddsom van Zebegény hez, igy a az édesanyam révén nagysziileim
révén 2 tehat alapvetden van 1 1 nagyon erds csaladi kapcsolodas, illetve egy ilyen, hogy
mondjam egy ilyen gyermekkori kapcsoloddsa a helyszinhez. Tehdt nagyon rdviden

leegyszerlisitve nagyon szeretiink mindig ott lenni és nagyon.

Tehat felnoéttfejjel is gyonyori helyszinek talalom és nagyon szeretem a Dunakanyart tehat,

hogy innen indul az egész.
Uh, ezt kdvetden egyébként.

En hat tulajdonképpen hat igen, egész életem soran turizmusban tevékenykedtem, tehat eldszor

Visegradon dolgoztam szallodaban, termal hotel Visegrad ban, utdna késobb keriiltem
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Budapestre, ugyanugy szallodai parkba, majd késébb megcsindltam a bakancslista
Magyarorszag feliilet m et egy hat tulajdonképpen szocidl média feliilet, ahol Magyarorszag

¢lményeit, bakancs istenség reményeit gyiijtom ossze igy.

Roviden tomoren és ez a covid idején volt, és akkor fogalmazodott meg bennem. Tehat nekem
egy abszolut az, hogy vendéghézat szeretnénk csinalni az a covid id0szakara tehetd. Tehat én

azt gondolom, hogy ekkora elég sok. Hat.

Nyilvan lehet tudni meg tudod gondolom te is, hogy elég nagy hatéassal volt, ugye a covid a
turizmusra, de ekkor fogalmazddott meg benniink, hogy szeretnénk csinalni egy vendéghazat.

Egyébként nekiink van tobb szallashelyiink ilyen maganszallashely a Balatonnal is.

Egy szerettiik volna a Dunakanyarban is csinalni egy vendéghdzat és hol mashol, mint

Zebegényben. 2.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Jo. Hm.

Galambos-Parti Regina

Ez a covid idejére volt tehetd, ekkor volt egyébként én azt gondolom, tehat ekkor sziiletett a
gyermekem, ugye a bakancslista is, illetve maga ez az otlet is, hogy hogy ez egy ez igy egy

vagna ugymond ¢€s szeretnénk ezzel foglalkozni.

Csaladi szinten mar nekiink ez egy csaladi beruhazés. Egyébként tehat innen indult a torténet
0.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

0.

Nekem egy olyan kérdésem ebbe igy bele kérdezhetek, hogy Zebegénynek magarol igy a az
allashelyek és azoknak szama?

Galambos-Parti Regina

Aha. Persze.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Tekintetében a véleményed mind szallasado.
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Galambos-Parti Regina

Ebbdl nekem az a véleményem, hogy ha szerintem nagyon sok hasonlé gondolkodast ember
nyitotta meg, illetve kezdte meg akkora a vendéghaz szallasado palyafutasat ebben az idében,
mert szerintem gombamod szaporodtak a vendéghézak. Egyébként pont ez a 2-4 maximum 6

{6 részére.
Galambos-Parti Regina

Kiadhato vendéghaz tipusok, és igazabol ezen belil is nem feltétleniill a vadonatyj
szallashelyeknek a létrehozédsa volt a cél, de szerintem ez orszdgosan egyébként egy trend,
hanem...

Most értsd jol, de hogy mar mindenféle sufni, gyorsan ki festiink és kiadunk vendéghaznak

tipusu szallashelyek is. Szerintem gombamad elkezdtek szaporodni ebben az idében.
Galambos-Parti Regina

Pont azért, mert az embereknek a sziikséglete szerintem az volt, hogy a covid alatt ugye?
Nem feltétleniil az volt a fejedben egy az, hogy nem is nagyon mehettél. A masik az, hogy nem
is biztos, hogy arra vagytal, hogy tobb 100 szobéas szallodaban nagyon sok emberrel szallj meg,
hanem inkabb ez az elvonul6 KA kozvetlen a parommal, a csalddommal, a barataimmal vidékre.
Ez volt szerintem az egyik hozadéka, ami miatt egyébként a vendéghdzat nak a szama
gombamédd megszaporodott, és szerintem nem csak Zebegényben, hanem ez igy orszagos

szinten 1is.

A masik pedig az, hogy szerintem 6 a mi lenni 4ll, illetve mar AZ generacid is. Szerintem
nagyon fogékony arra tehat, hogy mas tipust utazast keresnek. Egyébként tehat, hogy egy
inkabb nyitottabbak a fenntarthatosagra.

Uh ugye ez a social detox kifejezése véletlen.

Um szerintem fontos az, hogy egy kicsit le tudjanak lassulni kevesebb alkoholt fogyasztanak
tobb kapcsolodasra nyitott, tehat kapcsolodasi pontokra nyitottabbak ugye akar helyi szinten,
hogy elmennek mondjuk egy.

Galambos-Parti Regina

En sét termeléi nem tudom termékeket véasarolnak, vagy mondjuk ugye a pékségek nek a
térhoditasa szerintem az is idetartozik, hogy elkezdtek az emberek. Ekkor ugye otthon kenyeret

siitni. Ennek is egy nagyon nagy keletje volt ebben az idészakban, szoval szerintem ez igy ez
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ez, ez egy elég nagy trend, és szerintem ez tovabb fog gylirlizni, mert ugye AA jovo turistai
ugye? Hat azért generaciobol fognak kikeriilni, illetve a fiatalabb generaciobol.
Akik felnének, akiknél pedig szerintem rendkiviil fontosak azok az ¢lmények, ami egy kicsit

eza...
Tehat, hogy tigy tartalmasabban ¢ljek meg az ¢letet. Egyébként tehat.

Kapcsolodas tartalmas és ez a slow turizmus és errél majd ez szerintem ez az AA téma, ami
szerintem aplicar hatd és ez az az irany, amit én példaul ebben hiszek, hogy Budapest

kornyékére ez az, ami szerintem nagyon.

Aplicar hato és nagyon fontos lenne ezt.

Hogyha ebben egyébként egy picit ennek nagyobb teret tudnank engedni.
Ugyhogy igy kicsit ez hosszabb. Aha igen.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Alapvetéen eddig, amiket igen nagyjabol értettem, hogy mit akarsz kihozni beldle, és

alapvetden tok jo otlet emlitetté] nagyon sok mindent.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Amit ugye ezzel kapcsolatban mondanék, hogy a hogy ugye én mar azért 1 80 szazalékos

szakdolgozati része kész vagyok.
Galambos-Parti Regina

Aha.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Nagyjabol ezekkel az informéciokkal tomtem tele ugye a Katona Norbi volt az egyik

interjualanyom 6t nem tudom mennyire ismered.
Galambos-Parti Regina

Ma.

Komolyan mhm.
Ismerem, ismerem Ot is.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
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Ugye Katona Norbi a magyar marketing szovetség nek az operativ vezetdje. Ha jol tudom nagy

6 volt. Az egyik interjualanyom ugye egy.
Galambos-Parti Regina

Aha.

Aha.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Um ugye neki is volt tobb vendéghéz ott 0j volgyben?
Galambos-Parti Regina

Aha.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Ugye ebbdl adodoan azért hasonlo iranyokat javasolt 6 is a Modik Adriék, 6k egy kicsit mas
iranyt javasol. Vagy mondtak tehat, hogy hogy 6k ugye egy kicsit mas jellegli dolgokba nyultak

bele?

Galambos-Parti Regina

Hat.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

O nagyon rahuzta a palit.

Galambos-Parti Regina

Ha 0k fenntarthatosag ugye tehat hogy alapjaraton?
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Igen, illetve nagyon sok politikat is belehuzott sajnos a valasztdsba. Nekem igen, tehat hogy
most a helyi politikdt nagyon belehuztak, ami részben azért meg is nehezitette nekem is a

szakdolgozatomat azért.

Galambos-Parti Regina

Igen, igen.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
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Hogy hogy a helyi aktudlpolitika az kicsit érdekesen 6 jelenleg a telepiilésnek az imazs éra.
Galambos-Parti Regina

Igen, én is azt gondolom, hogy azért ez egy nagyon nagy kérddjel, hogy ugye itt a bizonyos
Halloween 1 tokfaragas ra célzott. Gondolom az Adri meg hat gondolom mas is meg a dunai

hajo, hogy akkor a hajok ig. Na mindegy, szoval azért van épp elég olyan téma, igen tehat, hogy.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Hat akar az is igen. Hat meg cseppet is valasz meg satobbi tehat, hogy volt minden.
Galambos-Parti Regina

Pontosan igen, én is azt gondolom egyébként.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Volt minden. Ezek azért nehezitik talan egy kicsit a telepiilésnek az imazs épitését és a

marketing koncepcidé megalkotésat.

Galambos-Parti Regina

Igen.

Galambos-Parti Regina

Igen.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

De errdl szerintem inkabb, mint turisztikai ligynokség fogok kérdezni ebbe a témakdrbe egy
picit.

Galambos-Parti Regina

En egyébként. Aha hat figyelj az a helyzet, hogy igen tehat nem egy egyszerii. Tehat én azért

azt gondolom, hogy sok olyan telepiilés van, ahol esetleg hasonld problémakkal kiizdenek.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Azt mondanam.

Galambos-Parti Regina
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Uh, nyilvan igen, tehat ez nyilvan egy nem egy egyszerli torténet, tehat hogy itt nem lehet
csupan arr6l beszélni, hogy hogy Zebegény nek milyen fekvése van, hogy szerintem az orszag
egyik legszebb faluja fekvésébdl adodoan, ami szerintem ez egyébként, hogyha még igy
turisztikai oldalrol és politikamentesen nézziik meg a dolgot, akkor gombamdéd szaporodnak a
vendéghazak, viszont szerintem gasztrondmiai egységekben nem tudjak lekovetni, tehat, hogy

mi folyamatosan azzal a problémaval szembesiiliink, hogy.
Galambos-Parti Regina

Mondjuk tavasztol 6szig még hagyjan talan valami.
Galambos-Parti Regina

Bisztrot vagy talponalldt vagy langosozott vagy check ez 6t tudunk ajanlani, de mondjuk azt
mondom, hogy ez az 8sztdl kdvetkezd tavaszig és az inkabb mar az aprilis majus, akkor pedig
kb. 2 helyett tudsz ajanlani az egész Dunakanyarban. Ugye ez a szobi jaras rol beszéliink, tehat
nem az, hogy atmegyek komppal Visegrad Esztergom, hanem mondjuk ez a Vac, Nagymaros

Kismaros veroce sz6 b satobbi, satobbi.

Uh, szoval kabé tehat nagyon minimalis és mi amiota ugye épitkeziink, tehat itt kétezer 20
elkezdtiik az épitkezést, és amiodta igy nagyon intenziven kint vagyunk, azért ott nagyon sok
helyet latunk. Péld4ul a Zebegény féterén is, ami szerintem egy fantasztikus hely, de hogy hogy
hogy lehet az, hogy ott egyébként?

Héat nem tehat megnyitnak valamit és par honap mulva bezar tehat hogy itt ugye itt a

munkaerdhidny is, hogy egyébként ezt, hogy oldjak meg?

De nyilvan ez is egy mas kérdéskort vet fel tehat hogy én azt gondolom, hogy azért egy
egyszerl, bar mondjuk hozzateszem, hogy vonattal azért nagyon jol megkozelithetd tehat, hogy

egyébkeént szerintem nem, tehat nem tudom pontosan, hogy mi lehet a probléma, hogy miért.

Miért van az, hogy Zebegény kornyékén egyébként tényleg maximum a langos hozo6 vagy a

rétes ez 0?

Talan, ami nyitva van a langos hozo, szerintem mar télen nincs is nyitva a rétes az 6n meg talan
egy héten 2 napon. Es egyébként pedig Nagymaros kb. Az, ahol, egyébként értelmezhetd

gasztrondmiai kindlat tud lenni, ugye a hétvégi piac.

0.
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Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Mhm.

Galambos-Parti Regina

Szdval példaul, illetve marmint, hogy az egy plusz.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Meg ugye éppen mekis. Most mar azért ott elkezdtek szaporodni az éttermek.
Galambos-Parti Regina

Persze. Hat igen, de még mindig nagyon tehat nem tudja lekdvetni, tehat annyira sok vendéghaz
van, ¢€s ez pedig szerintem el6hozta azt a szolgéltatast, hogy most mar ugy tudom, hogy 2 vagy
3 cég és ad olyan szolgaltatas, hogy a vendéghazaknak ugye reggeli szolgaltatast viszki hazhoz,
tehat, hogy a helyi biifék az okker alltak ra, hogy akkor helyi szinten 6k tehat egy platform,
ahol be tudja foglalni a kedves vendég, hogy.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Igen.

Galambos-Parti Regina

Akkor milyen reggelit szeretne? Es ezt hazhoz szallitjak tehat, hogy nyilvan ez is ugye?
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Hat 6k tobbnyire mar nem helyiek tehat hogy ugye a covid alatt volt, ugye a helyben kavézo,

aki csindlta.

Galambos-Parti Regina

Aha.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Illetve, hogy ugye a régi vasparipa nak az lizemeltetdi csinaltdk ezt a kavics néven, amikor

atkoltoztek maros ra.
Galambos-Parti Regina

Aha. Ja igen a kavics igen.
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Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Illetve, ha volt a vidéki vendéghazak vagy vidéki izek reggelije tehat, hogy 6k 6k 6k egy latszik.
Kezdeményezés volt. En nagyjabél mind a 3 ismertem tehat, hogy igy igy alapvetéen azért
nagyjabol tudom, hogy kik voltak ezek a piac, de ugye mindenkinek megvolt a sajat buktatdja,

amin elbukhat lennék hazakkal val6 kapcsolat épitésnél, de ez mar egy masik konnyen.
Galambos-Parti Regina

Akkor. Aha.

Es ez mi volt? Egyébként egyéb marmint csak igy gyorsan jétt mi volt, hogy mert én amit latok,

hogy hogy megvan ez a lehetdség tehat hogy.
Galambos-Parti Regina

Tehat, hogy mi felkinaljuk a vendégeknek, de egyébként nem €lnek ezzel. Szia szia Zsuzsi tehat

nem.

Viéradi Zsuzsanna

Szia.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Ja.

Viéradi Zsuzsanna

Sziasztok. Bocs csak most lett vége a izének a megbeszélések kozt.
Galambos-Parti Regina

J6. Tehat, hogy amugy egyébként nem annyira élnek ezzel, hanem hogy mar kijonnek, akkor
szeretnének elmenni valahova. Tehat nem feltétleniil a hazban iilni, reggeltdl estig. Egyébként
¢és nalunk egyébként minimalis, akik kérnek példaul bekészités, tehat reggelibe készitést inkabb
atmennek. AA béka, béke pékségbe, ami egyébként szerintem a régid egyik legjobb péksége.
By the way.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Es ami nyilni is fog elvileg Zebegényben ez csak egy.

Galambos-Parti Regina

63



Tudom azt tudom nagyon drukkolok nekik de tudom mert joban vagyunk, aztan csak ezt még

nem igen.

Viéradi Zsuzsanna

Igen jo.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Ez csak egy halk megjegyzés, de fog.

Galambos-Parti Regina

Tehat nagyon drukkolok nekik nagyon jol csinaljak, igyhogy ott az egy jo kis j6 kis csapat.
Galambos-Parti Regina

Na mindegy, de ez csak ilyen zarojelet.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Alapvetden amugy egy gyorsan, hogy valaszoljak neked a kérdésedre oktatoik azok tobbnyire
azok voltak, hogy mindenkinek megvolt a sajat maga elképzelése arrol, hogy ezt hogyan is
fogjak csinalni, és az egyik vissza akarta kérni az edényeket a iii. Nem tudom mit adott még
pluszba.

De az mar nem kellett a 4. nagy magasak voltak az arai, mert jaj ki kell menni egy vendéghaz
ért is és akkor az nekem még plusz koltség, hogy emiatt keljek fol reggel hatkor meg nem

tudom.

A 3. nap ugye az, hogy ugye ott maga az ember emberi eréforrdst nem birta gy kitermelni és

ugy kifizetni, hogy.

Galambos-Parti Regina

Aha.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Most, amit 6 lefed azt 6 kifizesse tehat, hogy ugye ott ez volt az egyik buktato.

Tehat mindenkinek megvolt a sajat kis igy mondom hiilyesége, amit, ami miatt nem ment neki

ez a rege lisztet és.

Galambos-Parti Regina
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Aha hat igen, na majd a békés a békések 6k szerintem 6k hosszl id6 6ta. Egyébként szerintem

AA legjobb. Egyébként, akik ezt igy tehat.

Tényleg oda, ahdnyszor bemegyiink, mindig telthdz van. Hangulat van jo betérni, jo
mindségliek a termékek, és egyébként hozzateszem, hogy nem olcso, de mégis viszik tehat,
hogy azért nem feltétleniil igaz az szerintem, hogy akkor ebben ide ebbe a térségbe csak
egyébként A langos €s a hekk szinvonalu ételek mennek, mert egyébként mindig tele van hely
¢és egyébként viszik tehat, hogy olyan &ron van, mint Budapesten nem tudom, vagy barmi ilyen

jellegti.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Igen van. Kovészos.

Galambos-Parti Regina

Hét atviszem pontosan igen, igen, igen, igen jO, hu hat errdl lehetne besz€lni. Kar, hogy délben
ki kell 1épjek a fene vigye lehet még felhivlak, hogyha lehet jo, mert érdekes kivancsi vagyok
egyébkeént, hogy neked is, hogy hogy igy mi az a konklizi6, mert vagyok majd az anyagra, amit

készitesz.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Rendben, rendben.

Galambos-Parti Regina

Ja igen.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Nem, illetve kor, igy nagyjabol még egy kicsit visszakérdezek néalad miatt elengedlek, hogy
hogy egy olyan kérdés, hogy igy jovO irdnyba, hogy mit tandcsolndl maganak Zebegény

vezetésének.

A vezetésnek abban a kérdésben, hogy igy telepiilés marketingben inkabb nyers stratégidba

mozduljon el, ugye nagyjabol elmondtam az elején, hogy mely 4 stratégiaban gondolkozok én.

Es meghallgatok egy teljesen 5. is, hogyha arrél van sz6, de az most egy kicsit megdobné a
munka idémet. Inkabb igy fogalmazom meg tehat, hogy hogy ezek ebbdl a 4 melyik az, ami
szerinted leginkabb Zebegény hez ill6 vagy, vagy mi az amit igy Zebegény hez csatolt nal ezek

kozul?
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Galambos-Parti Regina

Mhm hét nem akarok behozni egyébként plusz egy, mert szerintem azok nagyon tehat ugye
azok jok, jo iranyok. Egyébként, amit mondtal, amivel inkabb én kiegésziteném az az a tipusu
desztinacid menedzsment, hogy hogy ugye a helyiek versus a nem olyan rég odakoltozott 2
betelepiild zebegényi eg versus a turistdk tehat valahogy azt az 6sszhangot meg kell talalni

szerintem.
2.

Hogyha egy irdnyban tudna menni, mert hogy nagyon sajndlnam, mert mondom tehat nem
szegény szivem csiicske meg az egész Dunakanyar. Ugyhogy szerintem erre biztosan egy

komolyabb erdforrast kellene. O csoportositani, hogy itt valahogy kézeliteni a.

Az elképzeléseket? Mert biztosan te is lattad vagy hat nem tudom, hogy lattad-e, hogy ha

zebegényi €s kob.

Reggeli forum van, ahol igazabdl mar a helyiek, akik ugye iddsebb helyek hidegrazast kapnak.
Tulajdonképpen mar csak attdl, hogyha jon 1 1 hossza hétvége, vagy hogyha nem tudom egy
nagyobb autd elmegy az utcakba, mert hogy akkor biztosan épitkezés lesz, és akkor nem tudom
még egy vendéghaz lesz a kornyéken, tehat hogy itt valahogy szerintem ezzel biztos, hogy kell

kezdeni valamit, mert hogy nagyon sok vendéghaz rol beszéliink.

Foként a kdrnyéken €s mondjuk jo lenne, hogyha nem ott tartanank, mint Barcelondban, hogy
majd vizi pisztollyal 16vold6z0 etika a helyiek AA turistdk a vendégeket, igyhogy az egyik a

masik, amit én gondolnék, hogy sokkal inkdbb helyezni, marmint élvezetének.

Dolgoztam értékét vagy azt ugye igen azt az értékét, hogy egyébként mirdl szol ez a regény?
Tehat hogy lehet, hogy masoknak leragott csont példdul ugye a sz nyi miivész, vagy az, hogy

mennyire fel?
Galambos-Parti Regina
Most nézd meg ezt is a megfeleld talalasban. Olyan ¢lmények.

Csatolasaval szerintem egy nagyon-nagyon jo dolgot lehetne ebbdl kihozni és a helyieket
bevonni. Szerintem az egyik nagyon nagyon jo példa a ugye, amit mondjuk a miivészetek

volgyében.
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Csinalt kordbban ugye a Marta Istvan most mar ugye az Oszké JAKAB Natalia vagy példaul
ugye a Zalavolgyi nyitott portak, hogy ott is egyébként helyiek rél beszéliink, de hogy megvan
egy idointervallum, amikor kinyitjak a portakat, igy egyébként a turistadkat megmutassak, hogy
milyen portékai k vannak. Mikkel foglalkoznak tehat, hogy kicsit ez a turizmusnak ez a ez az

oldala, ami egyébként fenntarthat6 is, szerintem hosszl tdvon.

Tehat, hogy szerintem ez muszdj lesz benne. A politikai dolog az meg hat nyilvan mindenkinek

megvan a véleménye. Az én annyit tudok mondani, hogy én azért azt gondolom, hogy.

Tudom, hogy sok esetben tudjak, hogy a negativ reklam is reklam, de én azért 6riilnék, hogyha
nem ilyen negativ reklamba lenne ez a regénynek, ez mar ilyen betegek. 10 i varjal bocsanat

most jonni, igy bocsi csak itt van kozben a gyerkdcok.

Szoval uh, szoval nekem igy ez altalanossagban. Illetve nyilvan, hogyha ezek megvannak,
akkor valoszinlinek tartom, hogy a munkaeré is lehet, hogy nagyobb kedvvel tudnak majd

munkaerot talalni. Fiatal munkaer6t a.
Galambos-Parti Regina

Ugye példaul szerintem egyébként nem lesz gond, mert ott egyébként ez rendben van, de de
hogy ahhoz, hogy mondjuk gasztronomiailag is egyébként egy picit szinesebb tudjon lenni AA
kornyék egy.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Mhm.
Galambos-Parti Regina

Es ugye a vendéghazak nak pedig legyen egy olyan termék csomagajanlat, ahol egyébként
tudjak ajanlani a szolgaltatasokat, mert én még, amit latok, egyébként igy vendéghaz szintjén,
hogy mindenki igy probal egyébként probalja, akik felismerték azt, hogy amugy nem biztos,
hogy elég csak az a vendégeknek, hogy ott van a 2 napot és nem tudom nézik a Dunat, mert
amugy ez is jO, de hogy valamilyen élmény csomagot ki kell taldlni, de hogy azért nem lenne

rossz, hogyha ez egy kicsit jobban dssze.
Minden fésiilve.

Nagyon, nagyon erdsen jelen van. Szerintem a szezonalitds egyébként és hogy esetleg lennének

olyan élményt erek, ami nem feltétleniil ennyire 6ra szezonalitasa, tehat egy picit kihtizza ezt a
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hat gy mondjam a 4 évszakot, mert én azt gondolom, hogy a legénynek pont AA tavaszi és az
6szi id6szak az egyik legerdsebb, illetve ugye a kiemelt példaul a télen. Ugye a karacsony
szilveszter, tehat hogy mi igy ezt latjuk. Egyébként tehat, hogy teljesen mashogy oszlanak meg

a vendégek.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Itt.

Galambos-Parti Regina

Mondjuk Balaton esetet ugye van Siéfokon is tobb vendéghdz, szallasunk hazunk, de teljesen

mas egyebként, hogy hogyan oszlik meg Siéfokon tehat, hogy ott ugye mi a?
Galambos-Parti Regina

A foglaltsag vagy hogyan alakul az éves foglaltsag €s teljesen mas Zebegényben
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Mhm.

Galambos-Parti Regina

Ugyhogy nyara. Hat igen, hat igy roviden.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Amugy tok érdekes az a rész. Az tok érdekes, hogy amigy mar tobbszor meg akartam kérdezni,

hogy amugy te elolvastad a szakdolgozatom egy részét, vagy ezt igy, hogy merthogy
Galambos-Parti Regina

nekem most konkrétan masfél oraval ezelOtt szolt a Zsuzsi, hogy lesz egy ilyen meeting €s hogy
mert én egyébként itthon vagyok. Most jelenleg home office betegszabadsag és hogy akkor

Zebegény a téma. Hat mondom akkor becsatlakozom ez igy.
Viaradi Zsuzsanna

De ez mondtam mér multkor szerintem az nem maradt, de hogy hogy lesz a lesz veled interju,
de ugye mar a tettiik at, igyhogy mondtam a ek és akkor turisten regénynek elfelejtettem at
kiildeni a meghivot, és akkor szoltam neki, hogy akkor 1égyszi 10, de talan emlitettem neked

regény koraban.
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Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

De tehat, hogy az az a vicces, hogy 6, hogy 0 most ugy idézet kb mondatokat a

szakdolgozatombol, hogy ezeket én vasarnap irtam le tehat hogy.
Viéradi Zsuzsanna

Na.

Galambos-Parti Regina

En.

Viéradi Zsuzsanna

Na hat ezt én nagyon hat ezt.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Tehat, hogy tehat, hogy nagyon sok olyan gondolat és nagyon sok olyan elképzelés volt. Most
mondom mondandoéjaban tulajdonképpen, ami nekem mar ugye papirra van vetve, igy az

elképzeléseim alapjan meg a meglatasaimbol.
Galambos-Parti Regina

Na hat figyelj. Nagyon 0riilok egyébként, hogy igy szerintem ez egyébként jo jel. Amugy meg
nyilvan egyébként pluszba még csinaltdl mély interjukat is, tehat hogy én meg mondjuk mas
tipustt mélyinterjut, tehat, hogy nekiink igen, tehat, hogy a helyiekkel besz¢liink, meg nyilvan
ott néttem fel miegymast, de oriilok, hogyha, ha tudtam igy segiteni, meg tényleg, hogyha van

barmilyen téma vagy kérdés vagy, vagy még egyébként.
Viéradi Zsuzsanna

De jo.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Utan.

Galambos-Parti Regina

Sziikséged van segitségre, akkor Zsuzsi tudja az elérhetd s meglatod az email cimet, Ggyhogy

akkor nyugodtan keress.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
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Rendben, rendben, kdszondom szépen neked akkor a segitséget és akkor elengedlek a masik

meetingedre.

Galambos-Parti Regina

Ko6szonom.

J6. K6szondm. Koszondm sziasztok Zsuzsi. Majd irok szia sziasztok, sziasztok, sziasztok.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Egyszerlien nem szépen.

Varadi Zsuzsanna

Na hat akkor lehet, hogy jobban jartal. Latod a régi vele, mint velem. Azért mondom, hogy 6

mas szemszOgbdl is latja a dolgokat teljesen szdoval.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Szia.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Na itt vagyok én is kapcsolok kamerat kdzben.
Viéradi Zsuzsanna

Tok jo. Szia.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Ne érezd magad egyediil.

Viéradi Zsuzsanna

J6 lenne.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Uh, szdval alapvetden nétt egy kicsit belevittem a vendéghazas szallasadoi oldalra is. Uh téged

most akkor tobbnyire inkabb a turisztikai trendek és hasonlokban foglak kérdezgetni.
Viaradi Zsuzsanna

Jo.
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Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Tehat, hogy igy nagyjabol amire ugye kivancsi vagyok, hogy ugye mik az aktudlis turisztikai
trendek gy Magyarorszagon ¢és hogyan illeszkedik ezzel regényhez? Ezzel azért tobbnyire

kaptam valaszt regionalis, hogy ugye a slow turizmus irdnyaban mozdulunk most.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Viszont, amire azért vissza kérdeznék egy masik aspektusbol, hogy hogyan valtoztak magat a
turisztikai preferencidk az utobbi években, tehat hogy hogy errél, hogyha tudna nekem

mondani, hogy az elmult évek tapasztalatai alapjan mennyi valtozas tortént?
Varadi Zsuzsanna

Ugye a covid az nagyon erdteljesen hatott az utaz6i magatartasa itt nemzetkozi szinten is egy
kicsit kitekinteni, vagy azt is azt is belevinni. Ma mondanivalom van mindenképpen ugye
er6sodott akkor abban az idészakban a belfold az, hogy be voltunk zarva, ez erdteljesen

ranyomta a bélyegét a késdbbi, illetve mostani utazasi szokdsokra. Ehhez még hozzajarult.

Ugye nyilvan ez azt jelenti, hogy a belfold felfedezése €s a zold teriilet iranti igény, illetve az,

hogy szabaduljunk ki elétte mi volt ugye a fapadosok lancok inkabb igy fogalmazok.

Kovetkeztében ugye nagyon gyakori volt a kiilfoldi az olcsod repiildjegyek kiilfoldi
varoslatogatas, szoval sokkal inkabb egy kiilf6ldi dominancia volt a magyarok részérdl, hogy
menjiink, gyorsan utazunk sokat. Ez még azért mindig maradt, de a covid azért meg a
klimavaltozast, meg az energiafliggdség. Meg egy kicsit az, hogy 1 1 Gjabb generacié nd {6l 6
egy kicsit tudatosabba tette. Talan az utazokat van 1 1 a korabbi nagyon is szegmensbdl egy én

egy kicsi ollot 1atok.

Nyilni mar a magyar piacon is, hogy nemcsak a nemzetkozi, mert a nemzetkoziben szerintem
szamos kutatast olvashatsz. A booking jelentéstdl kezdve a stiftes vagy az ITCS jelentések is,

hogy mennyire fontos, gyakorlatilag mar a fenntarthatosagi szemlélet az utazasban.

Uh az élményszerzés ugye talan a régi ezt mondta, hogy egy kicsit kozelebb keriiljiink
onmagunkhoz. Visszataldljunk az utazasnak, a helyiek hez vald kapcsolodashoz. Ezek a fajta
trendek nagyon erdteljesen megjelentek a lokalitas, a természetkozeliség egy kicsit lassulunk
le a befel¢ figyelés az egészségtudatossdg. Szoval ezek a trendek most mar itthon is azt

gondolom, hogy megjelentek. Nem véletlentil épiilt akar ott a Dunakanyarban
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Milli6 2 vendéghaz ugye a régi is mondtad mit tudom én az utcéja koriil, vagy talan Adri mondta
a hatékony 60 vendéghaz épiilt koriilottiik. Szoval ez valami nagyon brutdlis az elmult par

évben. Tehat azt te is akkor igy latod, tudod.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Mhm persze.

Viéradi Zsuzsanna

Erdemes a szakirodalom hoz. Tényleg a, hogyha a az irodalmi részét nézed vagy a felvezetést,
akkor az itt részét az is és a booking jelentésbdl idézni, hogy hany szazaléka az utazdknak

fenntarthato, hat szazaléka tudatos.

O hany szazalék érdeklddik ez irant a témakdr irant, vagy a hogy az utazasi magatartasa ibanez
megjelenik és kik koltenek valdjaban tobbet? Mondjuk a fenntarthatésagra vagy a
természetkozeli ¢lményekre, ugyhogy ja Osszességében gyakorlatilag igy AA zold a
fenntarthatd, a kicsit tudatosabbak, kicsit visszafogottabb a lassuldas a helyiekkel valo

kapcsolodas, az élményszerzés, az élmény. Ez egy nagyon fontos dolog az experience a.
Viéradi Zsuzsanna

A local community szoval a helyi kozosségekhez vald, a bevonas bevonddas. Széval

gyakorlatilag ezek a trendek most mar itthon is latszodnak.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Hat ugye tulajdonképpen ebben most egy kicsit belehtiztam, ugye magéat a nemzetkozi

turizmust.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Itt ugye ez a Berényben azért alapvetden kiilfoldiek el6fordulnak, de nem nagy szamban. Lehet,

hogy tehat, hogy inkabb.

Viradi Zsuzsanna

Hat.

De belfold ez a belfoldi? En igen.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
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Hat inkéabb belfoldi turizmusra megyliink vele, hogy én azt gondolom, hogy a belfoldi turistakat

célozza Zebegény.

Viéradi Zsuzsanna

Abszolut igen.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Kevés az, aki kevés az, aki inkabb kiilfold vagy kevés az aki 16 a kiilfoldiekre is.
Varadi Zsuzsanna

Ezt én igy altalaban mondtam, hogy milyen trendek vannak, ugye nemzetkdzi, de hogy itthon
is érezhet6 a Dunakanyar. Az egy teljesen nem azt mondom, hogy mar nem mas tészta, mert
nyilvan nem, dehogy az, hogy egy oran beliil ki tud szakadni, gyakorlatilag a természetbe
lelassulni élményt szerezni. Ez 1 1 olyan fizetOképes kereslet jott 1étre a fovarosban, akik ezt

meg tudjak tenni, és fancy és és raiiltek. Gyakorlatilag erre a felszin vonatra, hogy.
Varadi Zsuzsanna
Hogy ¢lj fém hazakban laknak nagyon.

Gyonyori kornyezetben kiszakadnak 1 1 napra ez abszolut megjelent, szoval, hogy az arak nem

valtoztak. Nem tudom hany éve Zebegényben, hogyha megnézed, nem a kiadhato.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Marmint ingatlandrak ra gondolsz, vagy igy a kiad kiaddsnak a ingatlanarak ra vagy.
Viéradi Zsuzsanna

Micsoda?

A kiadasnak az 4raira, a kiaddsnak az ara az mindig is magas volt, széval, hogy mindig is

100000 HUF per éjszaka. Gyakorlatilag ez mar nem tudom hany éve igy van.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Hat nagyjabol atlagban igen, tehat hogy azért a most azt mondom, hogy az utébbi években én
azt lattam, hogy esett most vissza egy kicsit az a par meg adri valo beszélgetésbdl is azt lattam,
hogy hogy 0k 6k példaul azt mondta, hogy szerintem nagyon sokan azzal probaltak marketing

¢lni, hogy ennyit engedtem az arambol. Annyit engedtem az arambol, és ezzel probaltak inkabb
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a marketingjeiket vagy tovabb marketinget feljavitani. Adriék példaul mondta, hogy egy

fityinget nem kotottek konkrétan marketingre, hanem Ok inkébb szdjhagyoméany utjan.
Viéradi Zsuzsanna

Ne aha.

Hat 6k szajhagyomany utjan. Persze.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Keriild marketinget hasznaltak, és mondta, hogy inkabb azt meg az alkalmazottiaknak a
fejlesztésére €s tanitdsara forditotta, forditottdk azt a azt a marketing koltséget, amit arra

kolthettek volna.
Varadi Zsuzsanna
Hat itt igazabol szerintem voltak a legelsdk, szoval 6k voltak a fecskék ott a térségben.

Azt akartam mondani, hogy hogy a Dunakanyar nak a célcsoportja a balparti, az abszolut a

fiatal feln6tt magas statuszi Budapest ennyi. Széval, hogy igy szerintem.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Ezt egy kicsit késébb fogom kifejteni veled. Eldtte még azért egy olyat be kérdezek, hogy

crer

¢és hogy esetleg milyen olyan megkiilonboztetd értékek vannak Zebegényben, mint esetleg mas

teleptilésekben vagy mi az, amiben amivel ki tudnak tlinni, vagy ki tud tiinni jelenleg?
Varadi Zsuzsanna

Oszinte leszek, nem tett jot neki. Nyilvan ez a balhé, ami most van a tokfesztival a betelepiil6k.

Szoval szerintem ez most egy kicsit igy.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Eléggé igen ezt negativan.

Viradi Zsuzsanna

Hogy mondjam Zebegény ezt igy negativan érinti. Azt gondolom nem. Nem tudom te hogy

latod, szoval, hogy igy oké, akkor azért is elmegyiink megnézni, hogy mi van ott, mert ugye
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eddig Zebegény 1 1 tényleg ez egy kicsit ilyen magasabb statuszu a lenyugodni a miivészet a

teljes kikapcsolodas az, hogy mégis azért elérhetd az, hogy vannak olyan.

Jo, mert attrakcio ott. Nyilvan nem nagyon van sz, hogy csak a teljes kiszakadas tudja

crer

Hogy hogy mégiscsak a nyugalom szigete, mert Nagymaros mar nem az verdce, nem az
Kismaros, nincs abban a abban az infrastrukturalis tekintetben, hogy kindlatban, amit hozna
szerintem, hanem hogy ugye ott a kisvasut Nagymaroson azért ott a piacot vannak mas a Duna
parton sétal satobbi Zebegény még mindig az az bujods, egy kicsit igy teljes elszakadas, hogy

mondjam neked a.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Hat a kiilvilagtol vagy.

Viéradi Zsuzsanna

Igen a kiilvilagtol.

Talan ezt a poziciot azért kell neki visszahozni meg az, hogy nincsen nehéz lesz vagy nem az,

hogy nehéz lesz, de az abbdl ebbdl a.
Ebbdl a negativ marketingbdl visszahozni.

Na ez egy elég nagy kihivas. Most, hogy itt nincs balhé, hogy itt szeretettel varjak az embereket,
hogy itt.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
fgy.
Varadi Zsuzsanna

[z¢ nem szdval, hogy még mindig egy olyan falu benyomadsat kell keltenie, hogy hogy ez a
nyugalom szigete, hogy ide tényleg kernelre elvonulni? Gyere egy kicsit kerékparozni. Gyere
sétalj egy tirazz egy ezt a fajta erdsitést kell ezt a fajta le lassulast. Ezt a fajta, hogy van itt
kinalat kozben, de hogyha akarsz, akkor 15 perc alatt ott vagy nagymaroson vagy barhol, ahol

ahol aktiv kikapcsolodast is is talalsz.

Varadi Zsuzsanna

Es 6 bocsanat, csak azt akarom mondani, hogy félig érek ra.
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Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

J6 oké, ez nagyjabdl szerintem be fog férni, igy elnézve a kérdéseimet meg a valaszadasi az

alabbi gyorsasagodat.

Véradi Zsuzsanna

Jo.

Maximum félig jo j6 intenzitast.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Tehat, hogy ugye igy célcsoportban ugye azért nagyjabol elmondtad, hogy ugye egy kicsit a
tehetdsebb réteg €s a fiatalabb, tehetdsebb réteget célzott. Ezt igy nagyjabol, hogyha akkor aha
tehat hogy ¢és igy korcsoportban ki ez a 2.

Viéradi Zsuzsanna

En azt latom, nem célzom, hanem azt latom.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Akit igy besorolnd, vagy tulajdonképpen ki az, akikre pozicionalnad?
Varadi Zsuzsanna

18-40-ig szerintem tizennyolctol 40 ig.

Viéradi Zsuzsanna

40 maximum 45 de inkdbb a nekem mondjuk én 45 éves vagyok.

Nekem mar sok lenne, szoval, hogy én nyilvan az mar csalados, az mar mast keres, inkabb a
18-40-ig a fiatal feln6tt, hogyha azon beliil, akkor a 25 t6l 40 ig inkabb, mert annak mar van

pénze, amit el tud kolteni a draga hazakba.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Mhm ¢s hogyan lehetne 6ket megszolitani, vagy mi hogyan szitanad meg Oket? Vagy te mit

gondolsz, hogy hogyan lehetne 6ket a legjobban megszolitani?
Viéradi Zsuzsanna

Ugyhogy el tudsz aha.
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Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Vagy mivel?

Varadi Zsuzsanna

Ugyhogy.

Ejszaka ¢ egy nagy gyonyorii kornyezetben, ahol a megnyugvast is megtaldlod meg az aktiv
kikapcsolodast is. Turazas AAA természet formajaban €s az, hogy olyan gasztronémiai kinalat
van a kérnyéken, ami én mondjuk azért szeretek ott a Dunakanyarban lakni, mert szerintem tok

jo. Tok jo cuccokat lehet szerezni, szoval, hogy na igy.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Hét szoveg, mint példaul most nem nagyon van, de ilyen tehat.

Viéradi Zsuzsanna

Nem a visszafelé gondolom igen a Zebegényben nem nagyon van. Hat akkor ja igazad van.
Viéradi Zsuzsanna

Um hogy.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

De szerintem gasztrondmiaval nehezen lehet érvelni.

Viéradi Zsuzsanna

A gasztrondmiaban ne az én visszafele gondolkodom. Ja, hogy csak az Adriék adjak azt a
mindséget meg a ugye mondta a régi mondjuk a pékségbe a béke a Nagymaroson az umami

meg a sakura cuki vagy még mondjuk a vitrin.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Attol fiigg éppen, hogy lizemel. De igen.
Varadi Zsuzsanna

Ja attol fiigg, hogy lizemel Kismaroson meg nem tudom patakként nekem nem a szivem csiicske

vagy hogy mondjam.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
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De, de azt mindenki szereti. Azt szoktam hallani.
Viéradi Zsuzsanna

De azt mindenki szereti.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Tehat, hogy ez olyan.

Viéradi Zsuzsanna

A Zebegényben tényleg akkor ez a teljes lelassulds szerintem teljes lelassulds, de mindemellett
plusz az aktiv ott muszaj. Szoval ne az legyen, hogy hogy bemennek a hazba 2 napig ott vannak
satobbi folmegy kis innen a reggeli gyakorlatilag vagy a piknik kosarba, és akkor ott, hanem
igenis felfedezzEk fel a sziikebb kornyezetét a telepiilésnek nem. Szoval arra kéne 0sztokélni

az embereket, hogy hagyjak az autdt, hanem.
Varadi Zsuzsanna

Es fedezzék fel azt a mikro kornyezetet, amit kinal az a nyugalom pluszba sétaljanak egy orat

az erdébe. Nem valami ilyesmi.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

En alapvetden igen, ezen gondolkozok, hogy nekem példaul ez a az egyik ilyen Gtletem, hogy

hogy ezt valahogy inkabb igy.
Viaradi Zsuzsanna
Um lenne nekem.

Egy jo terep isil vagy egy tényleg 1 1 vezetett séta vagy mit tudom én ilyenek vagy egy masfél
Oras séta az erdébe €s akkor mit lehet 6sszeszedni vagy mit tudom én gydgyndvény tira vagy

jaj ilyen nagyon természet fokuszi dologra mennék ra.
De tigy, hogy a nyugalmat meg hogy van nekik.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Igen.

Amugy nagyjabodl ezeken gondolkozok én is csak ezeket nem igy irtam le, tehat hogy én inkabb

magara arra mentem ra, hogy ugye kulturalis vonal, illetve egy kicsit ugye az, hogy az, hogy
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maga ez az tényleg elvonulds és ahogy azt mondtam réginek is, hogy a slow turizmust tehat

hogy egy ilyen szép lassu 16tyog sz a faluban sétalgatsz.

Ezt azt csindlsz ebben ugye fejlédhetne gasztronémiailag tehat, hogy akar egy olyan kavézo
egy olyan barmilyen beiilés hely, ahol tényleg az van, az van, hogy bevisz egymadsra orara és
nem az van, hogy kidobnak 2 kavé utdn, hogy akkor jo, akkor kdszonjiik, hogy itt voltal, de

most mar mehetsz.

Mert kifizeted és mehetsz, mert ugye volt ilyen a telepiilésen, tehat hogy mind az dsszes ilyen

vendéglato egység, akit ismertem meg ahol dolgoztam ott mindenki aszerint ment, hogy.
Hogy a...

Hét hadd mondjam tehat, hogy ugye alapvetden kicsit a tomegturizmusra iranyul, tehat, hogy
arra, hogy gyorsan sokat és sok pénzért adjunk el. Tehat ugye a célcsoport. Mondjuk azt

mondom, hogy a 2020 as 18 tizenkilencben inkabb a tdmegturizmus iranyaba mozdult.
Varadi Zsuzsanna

Aha.

Igen, abszolut persze.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Es ezt probaljak most egy kicsit szerintem inkabb visszaldni erre erre tényleg erre a lassu
turizmus ra, ami ugye valakinek jo van, akinek nem igy vallalkozo6t nehéz talalni, aki ebben

szivesen nyit helyet példaul.
Viéradi Zsuzsanna

Vagy lehet abba potencialt olyan szolgaltatot, aki mondjuk tényleg ott vagy idegenvezetd, €s
akkor igen, aki akkor, ha van rd igény. Elviszem ket egy Oras sétara az erd6be, vagy mit tudom
én vagy jobban bevonni mondjuk AAA turautvonalak nak az ismertetését, mert ugye most
bocsénat tényleg idejon odamegy egy pesti iz¢€ harmincas gyakorlatilag a belvarosban nétt {61,
de van pénze, hogy ki vegyen egy olyan hazat, mint mondjuk a 2. Barmelyiket teljesen mindegy,

nem akarok itt nevesiteni.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Jo. Hat igen. Ja. Mhm.
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Viéradi Zsuzsanna

Edukalni lehetne a vendégeket a természet iranyaba.

Nem. Nem.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Szerintem igen. Ez fontos lehetne. Viszont kdzben akkor azért igy haladok a kérdés soron.
Viéradi Zsuzsanna

Rendszer win.

Haladjal j6 haladjunk igen.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Tehat, hogy ugye igy marketing eszkozokre €s stratégiai pontokra fogok tulajdonképpen egy
kicsit bele kérdezni, hogy milyen eszkozoket és csatorndkat ajanlandl, igy magéinak a

teleptilésnek, hogy miken érdemes kommunikalni a.
Viéradi Zsuzsanna

Mhm.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Tehat, hogy mit mondanal vagy milyen ilyen csatornak? Tulajdonképpen ez a legjobb sz6 ra,

mert ez mindent magéba foglalhat.
Varadi Zsuzsanna

Hét sajnos nem azt mondom, hogy sajnos, de ugye régi ennek a talan a sokkal inkabb a

szakértdje. Hat a social média, szdval, hogy egyértelmiien azt én AA.

Hogy mondjam neked az irott anyagokat, marmint ami offline ban megjelenik.

Mar nem tartom mondjuk ennek a célcsoportnak annyira.

Um annyira relevansak, hanem abszolut a social, social média szdval.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Mhm ¢és akar tévés hirdetés vagy hasonlok vagy ez mennyire mondandd vagy gondolnad?

Viaradi Zsuzsanna
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Igen.
Varadi Zsuzsanna

Nem nem gondolom, hogy az nagyon relevans lenne. Nem, nem a fiatalok mit néznek, mert
nem néznek ugymond tévét vagy most gyakorlatilag a csak a streaming szolgaltatokat, szoval
nem azt kell mondjam, hogy nem egy nagyon szép kiadvany, egy nagyon szép kiadvany
megjelenik mondjuk egy adott hazban, azaz még lehet, hogy folveszi, de sokkal inkdbb a social

media sok mintegy.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH
Ez nem nem.

Mhm.

Igen igen ott ott ott meg kevés a reklam.
Varadi Zsuzsanna

Tudatositani. Ha edukélni akarunk, akkor meg igényesek lenni sz6 jo értelmében értéket adni,
akkor egy nagyon szép kiadvany biztos, hogy segithet 1 1 szolgaltatonal vagy a telepiilésen,

hogy itt van egy ilyen nagyon szép konyv vagy egy brosura vagy valami.
De egyébként a social média, de hogyha ott atjon ez a feeling akkor.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Akkor ugyse fog kelleni mara.

Viéradi Zsuzsanna

Akkor ugyse fog kelleni, de ha tud aha értéket.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Hat igen.

Viéradi Zsuzsanna

Ja.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
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Illetve ugye, ami most igy eszembe jutott, hogy Katona Norbival az interju alatt elhangzott,

hogy példaul a film turizmus.

Viéradi Zsuzsanna

Mhm.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Merthogy azért tobb film is késziilt Zebegényben, hogy erre esetleg mennyire érdemes

kommunikalni vagy mit gondolsz 1 2 szoban?
Viéradi Zsuzsanna

Mhm.

Viéradi Zsuzsanna

Hat igazabol megy, legalabbis itt a Budapesti helyszinek kapcsan ez ezek mennek. Ugye vannak

ra épitett tematikus sétak?
Varadi Zsuzsanna

1 1 hogyha olyan jellegli, szintén ilyen tematikus séta elindul, akkor valoszintileg fel kell mérni
az igényt. Szerintem erre 1 1 pilotot késziteni, hogy akkor kiket érdekelhet ez a ez a téma nem

inditanam el azonnal, hanem nyilvan.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Mhm.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Ezt meg kell nézni.

Viéradi Zsuzsanna

1 2 prébalkozast kdvetden, hogy hany embert gyiilne 0ssze?
Varadi Zsuzsanna

Ennyi széval.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Ertem. Ertern.
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Viaradi Zsuzsanna

Lehet, hogy érdekelné ezt a korosztalyt. Ezt a ezt a célcsoportot lehet, hogy tobben valasztanak,

mint az erdds programot, az erdd sétat.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Mhm.

Viéradi Zsuzsanna

De egyéb, hogyha egy olyan szortiment atad olyan programcsomagot kinal mondjuk a telepiilés,
hogy ennyire figyelembe veszi ennek a célcsoportnak az igényeit, akkor be lehet tenni egy pilot
nak, hogy egy tényleg egy kerékpar, egy erdo, egy iz¢, 111 filmes séta. Aztan meglatjuk egy

kézmiives.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Mhm.

Véradi Zsuzsanna

Uh kézmiiveseknek a meglatogatdsa vagy helyieknek és oda bevonni, de mindenképpen a

bevonas legyen benne.

Varadi Zsuzsanna

Valahogy.

Varadi Zsuzsanna

Ja.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Ugye alapvetden kovetkezd téma a fenntartd turizmus.
Viradi Zsuzsanna

Mhm.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Szerinted ezt hogyan tudna Zebegény hangsulyosan képviselni és ez beépiteni?

Viaradi Zsuzsanna
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Mindenképpen az, ez hat figyelj itt nagyon én ebbe nagyon sok nagyon mélyen beledstam
magam ebbe a témaba hallgatok el6adasokat satdbbi. Szoval itt nem, nem csak kommunikalni
kell, hogy én az vagyok méregzold zold telepiilés vagyok, nem tudom én mi itt lattatni kell ezt
a tevékenységet a social médidban AAA-csatornakon, hogy a helyieknek is ez fontos szoval,

hogy hogy itt nagyon oda kell tennie magat az 6nkormanyzatnak, hogyha ezt a fajta szemléletet
igy hopp.

Viaradi Zsuzsanna

Kiviilr6l most akkor azt mondja magarol, hogy z6ld képeznie kell magukat a szakembereknek
az onkormanyzati dolgozoknak, hogy hogy maganak maguknak érezhessék ezt a témat, €s ne,
ne tényleg latszat tevékenység legyen, mert az baromira meglatszodik 111 telepiilésen, hogy ez
folott erre a vonatra fenntarthatdsagi vonatra, vagy pedig tényleg tigy gondolja, hogy hogy ez

fontos?

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Mhm.

Viéradi Zsuzsanna

Fontos gy, mint ahogy a moérahalmiak elkezdték 15 éve a ndgradi Zoltan polgarmester Ur
gyakorlatilag arra tette fel az egész telepiilést, é&s most mar el tudja mondani, hogy a turizmus
¢s z0ld iranyba fejlodik, mert eldtte megteremtette a feltételeit, hogy az dnkormanyzat épiilete

is zoldek. Bocsanat hozok egy kis vizet.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Mhm.

Varadi Zsuzsanna

O AA piac a mit tudom én minden gyakorlatilag erre épiilt, és most mar akkor a turizmusnak
is. Szoval el6szor beliilrdl kell jonnie eldszor AA telepiilés vezetésnek a lakoknak, hogy igen,

ez fontos, hogy ez iz¢.
Varadi Zsuzsanna

Ja és megmutatni ezt a tevékenységet, hogy mi ezt igy végezziik, mert kiilonben nem hiszi el a

plecsnit. Nem érdeklik mara az utazot.

Annyira, hanem a tevék, hanem a valds tevékenység.
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Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Mhm.
Varadi Zsuzsanna

Ugyhogy uh, tigyhogy ezt fol kell épiteni kell. Egy fenntarthatosagi stratégia nekik, hogy ezt,
hogy gondolja a telepiilésvezetés az dnkormanyzati dolgozoktol kezdve a hogyan edukéja dket
a szallasadokat, hogyan anyukaja, ki milyen j6 gyakorlatokkal rendelkezik, sz6val, hogy ez nem

kis melo és nem lesz 1 1 rdl a masikra egy telepiilés zold az utazok szemében.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Zo6ld.

Persze.

Esetleges regiondlis egyiittmiikodések tehat, hogy mit gondolsz, mint Dunakanyart? Egy kell
reklamozni az ebet egy Zebegény a Dunakanyar reklamjaba kell belehuzni, vagy lehet egy kiilsé

itt vagy egy egyéni identitds, vagy hogy mondjam ezt szépen. Tehat hogy lehet, hogy egyedi?
Viéradi Zsuzsanna

Mhm.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Hely. A sajat marketing stratégidval és sajat koncepcidval.

Varadi Zsuzsanna

Aha.

Mhm.

Hat ez jo kérdés.

Jo kérdés, mert kérdés az, hogy az ember mit valaszt, hogy akkor én hova megyek, hogy én

akkor Zebegénybe megyek a vagy pedig a Dunakanyarba megyek.
Uh.
Mint mind desztinacio.

Nyilvén erdésebb.
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Erdsebb a Dunakanyar olyan szempontbol, hogy a Dunakanyar ként jobban el lehet adni, féleg
a kiilfoldinek a belfoldinek.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
Mhm.
Varadi Zsuzsanna

O tudja, hogy nagyjabol tudja, hogy hol van Zebegény a kiilfoldre pozicionaljak akkor
Dunakanyar, ha belfoldre, akkor van esély arra, hogy hogy hogy Zebegénynek kiilon lehessen

1 1 6nall6 erds brandje, de a kiilfoldnek teljesen folosleges szerintem.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Mhm.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Miért nem?

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Illetve, hogy egy jovébeni ugymond potencidlra kérdezek rank az utolsdban.
Viéradi Zsuzsanna

Mhm.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Hogy ugye milyen fejlddési lehetdségeket latsz a turizmus és a telepiilésmarketing terén, illetve
hogy esetlegesen miket javasolnal a marketing stratégia fejlesztése érdekében Zebegénynek
ugye itt most a politikai magukra nagyon réa tudunk reflektalni, de hogy ha nem musz4;j, akkor

nem ebben az irdnyba mennék el.
Varadi Zsuzsanna

Hank hat ja.

Viaradi Zsuzsanna

Aha.

Varadi Zsuzsanna
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Mhm.
Varadi Zsuzsanna

Hat mindenképpen azért maradjon egy ilyen Dunakanyar gyongyszeme maradjon meg az
embereknek a mentalis térképén, mert szerintem most ez van leszamitva tényleg ezt a balhét

ami.

Viéradi Zsuzsanna

Mert Nagymaroson is van balhé ver6cén azért kevésbé, de hogy maradjon meg ez a fajta.
Viéradi Zsuzsanna

Ez a fajta latképe szerintem, amit, ha az ember kimond akkor huzzil legény. Uristen az
valamilyen romantikus az valami eldugott hely €s sz€ép zold. Ezt ezt tartsa meg ezt az identitasat,
de mondom ugy, hogy adjon valami kis pluszt, ha odamész. Szdval az 6reg €n mit tudom én

tobb mint nem az, hogy tobb mint z6ld, hanem t6bb mint nyugalom, hanem.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Mhm.

Varadi Zsuzsanna

Hanem valami ilyesmire kell reflektalva j6 dolgokra gondoljon az ember arra megnyugvasra

tudod, amit a szlov a fenntarthatosag nytjt. Plusz ugye nyilvan ilyen mény, hogy hogy?
Viéradi Zsuzsanna

Nekem ilyen nekem ilyen gondolataim vannak, hogy ez az abszolut ez a igy pozitiv hangon 16i.
Hogyan ro6la az ember, hogy egy olyan kis falu, ami ezt kell erdsiteni és erre vannak jo

marketing eszk6zok? Olyan videdk olyan.
Viradi Zsuzsanna

Nem tudom olyan személyek, akik valosagban ezt be tudjak mutatni. Szoval érted a 1ényegét,
hogy valamilyen olyan esszencia kell, ami ezt a fajta gondolkodast igy fenntartja, hogy igen,
hogy hogy akkor hova menjek? Es akkor igy Zebegény 16l egy jo dolog jusson eszembe egy jo

benyomasa legyen az ember fejében, ami ugye utdna az utaz6i dontésemet befolyésolni tudja.

Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)
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Nagyjabol értem, hogy igen mire gondolsz.

Viéradi Zsuzsanna

Az utazési dontéshozatalnak egy nulladik pontjdban legyen ott a fejembe.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Es akkor még igy egy utolsé kérdés, hogy megkérdezzem, hogy ugye 4.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Nagyjabol, amit ugye irtam neked a négyfajta stratégiai. Irdnyzat koziil.
Ferenci Noel Abel Géza Marton (YTNEMH)

Ugye gondolom az els6 az, amit biztos, hogy kizarunk a tdmegturizmus lesz.
Viéradi Zsuzsanna

Hat azt nem.

Meély interju Dr. Katona Norberttel a Magyar Marketing Szovetség egyik vezeto

beosztasu szakemberével, illetve ezek mellett zebegényi lakossal.

Kérdés:
Eldszor is szeretném megkérdezni, hogy hozzajarulsz-e ahhoz, hogy a beszélgetést rogzitsem

¢s felhasznaljam a szakdolgozatomban?

Valasz:

Igen, természetesen hozzdjarulok a rogzitéshez és a szakdolgozatban valé felhasznalashoz.
Személyes kotodés, Zebegény valasztasa

Kérdés:
Alapvetden miért pont Zebegényhez kotddsz? Zebegényi lakos vagy, vagy inkabb ,,csak”

odakdt a nyarald, ingatlan? Mi vonzott oda?

Valasz:
Részben mondhatjuk, hogy zebegényi lakos vagyok, mert van ott hazunk, kertiink, és sok id6t
toltiink ott. Ami igazan vonzott, az az, hogy nagyon kozel van Budapesthez — nagyjabol

egyoras vonatuttal elérhetd —, mégsem kiilvarosi jellegli a telepiilés. Megvan az az érzés, hogy
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eljovok otthonrol, kiszakadok a varosbol, mikozben a megkdzelithetdség tovabbra is nagyon

jo. A Duna kozelsége és a természetes kornyezet is fontos szerepet jatszott a valasztasban.
Zebegény vonzereje a lakosok és latogatok szamara

Kérdés:
Melyek azok a tényezOk, amelyek szerinted kiilondsen vonzova teszik Zebegényt a latogatok

¢s a helyiek szdmara?

Vilasz:

A legfontosabb tényez6 egyértelmiien a természeti kornyezet: a Duna, a hegyek, az erddk, a
panorama. A viz adta lehetdségek — evezés, hajozas, vizparti jelenlét — 6nmagukban is erds
vonzer6t jelentenek. Emellett az is szamit, hogy kozel van Budapesthez, de nincs ,,rédépiilve” a

fovarosra, tehat nem alvovaros vagy kiilvaros, hanem 6nall6 karakterrel bird telepiilés.

A helyieknek ugyanez a nyugalom, a kdzosségi jelleg, a természetkozeliség az érték. A
latogatok pedig azt érzik, hogy itt tényleg ki lehet szakadni a hétkdznapi rohanasbol, akar egy
hétvégére is.

A telepiilésmarketing szerepe

Kérdés:

Miért tartod fontosnak a telepiilésmarketinget egy olyan k6zdsség szamara, mint Zebegény?

Vilasz:
A telepiilésmarketinget sokan automatikusan a turizmussal azonositjak, de ennél joval tobbrol
van sz6. Egyszerre sz0l a helyiek jollétérdl, a kozosségi identitasrdl és arrdl, hogy milyen

¢életmindséget tud biztositani a telepiilés az ott €loknek.

Természetesen turisztikai értelemben is fontos: milyen vendégeket vonzunk, milyen élményt
kinalunk, mennyire fenntarthat6 a turizmus. De legaldbb ennyire 1ényeges, hogy a lakosok
hogyan érzik magukat, mennyire tudnak azonosulni azzal a képpel, amit a telepiilés magarol

mutat.
Zebegény erosségei és gyengeségei marketing szempontbol

Kérdés:

crer

szempontb6l? Mik az erésségek, mik a gyengeségek?
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Valasz:
Az egyik legerésebb pontja egyértelmiien a természeti adottsag: a fekvése, a Duna-kanyar

panoramadja, az erdds, dombos kornyezet. Ezek kimagasloan jo alapok.

Gyengeség viszont az infrastruktira: kevés a parkolo, az utak allapota sok helyen nem idealis,

¢s a tomegforgalomra egyszertien nincs felkésziilve a falu.

A masik gyenge pont a gasztrondmia. Jelenleg nagyon kevés olyan vendéglatohely van, amit
nyugodt szivvel, barmikor ajanlani lehet. Volt kordbban tobb probalkozas — Vasparipa,
cukrdszda, mediterran terasz, csokizé —, de ezek nem maradtak stabilan a piacon. Az
Almaskert fogado j6 példa egy miikodd, mindségi helyre, de inkabb kiilonallo étterem, nem

»falukdzpont”.

Osszességében Zebegény nagyon erds természeti és érzelmi alappal bir, de infrastruktiraban

¢s szolgaltatasi szinten nincs azon a szinten, ahol lehetnem.
Miivészeti karakter és identitas

Kérdés:

A miivészeti vonal mennyire lehet Zebegény sajat, kiilonallé arculati eleme?

Vilasz:
Zebegénynek van egy er0s, torténetileg is meglévd miivészkaraktere: miivészek, alkotok,

festok kotddtek ide. Ezt szerintem sokkal batrabban lehetne hasznalni.

A miivészeti irany adhatna egy markans, egyedi karaktert a telepiilésnek — olyat, amire lehet
tematikus programokat, rendezvényeket, fesztivalokat épiteni. Ez segithetne abban is, hogy ne

csak ,,egy szép dunakanyari falu” legyen, hanem egy jol beazonosithato, egyedi marka.

Gasztronomiai helyzet

Kérdés:

Gasztronomiai szempontbol hogyan latod Zebegényt jelenleg?

Valasz:

Oszintén szolva: jelenleg a gasztrondmia nem a telepiilés eréssége. Nagyon kevés a stabilan,

egész évben jO mindséget add hely. Ahogy emlitettem, voltak probalkozasok, de vagy

bezartak, vagy szezondlisak, vagy nem tudtak hosszl tdvon szinvonalat tartani.
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Ma, ha valaki Zebegényben megszall, és megkérdezi, hova menjen vacsorazni, elég nehéz jo,
megbizhatd ajanlatot adni, foleg este 8 utan. Ez nagyon erdsen befolyasolja a vendégélményt

— hiaba szép a t4j, ha vacsordzni mar nem nagyon van hova elmenni.
Célcsoportok

Kérdés:

Szerinted kik Zebegény legfontosabb célcsoportjai?

Valasz:
En elsésorban a 26-35 év kozotti parokat és a kisgyermekes csaladokat latom 6
célesoportként. Ok azok, akik értékelik a nyugalmat, a természetkozeliséget, nem a

tomegturizmust keresik.

Ezen beliil azok a budapestiek, akiknek van fizetéképes keresletiik egy jobb mindségii

vendéghazra, és szivesen eljonnek egy hétvégére pihenni, toltekezni.

Masik célcsoport a miivészeti, kreativ kdzeg: alkotok, irok, rendezdk, akik szdmara a csend, a

taj és az elvonulas lehetdsége kiilon érték.
Szallashelyek szama és kihasznaltsaga

Kérdés:

Mit gondolsz Zebegény szallaskapacitasarol? Kevés, sok, jol kihasznalt?

Vilasz:
Szamok alapjan inkébb az latszik, hogy nagyon sok: nagyjabol 200-300 bejegyzett
vendéghazrol beszélhetiink, és nem hivatalosan még kortilbeliil 100—120 olyan ingatlan lehet,

amit kiadnak, de nincs mindenhol formalizalva.

A kihasznaltsag viszont mar korantsem ilyen kedvezd. Az idei év példaul nem volt
kiilonosebben erds — tobb szallasado is arrdl szamolt be, hogy érezhetd volt a visszaesés.
Latszik az is, hogy vannak olyan prémium szallashelyek, amelyek kénytelenek jelentds

arkedvezményekkel dolgozni, hogy fenntartsak a forgalmat.

Osszességében nem az a probléma, hogy nincs elég szallas, sokkal inkabb az, hogy a kereslet
ingadozo, a telepiilés pedig nincs igazan felkészitve ekkora kapacitas mindségi kiszolgéalasara

— sem szolgaltatasi, sem infrastrukturalis oldalon.

Infrastruktira és terhelhetdség
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Kérdés:

Infrastrukturalis szempontbdl mennyire ,,birja el” Zebegény a turisztikai terhelést?

Valasz:
Jelen forméjaban nehezen. Kevés a parkolo, az utak sziikek, sok helyen rossz allapotuak, €s a

teleptiilésszerkezet eleve nem tomegturizmusra lett kitalalva.

Ha megnézziik a nyugat-eurdpai mintékat, régi varosmagokba altalaban nem autézunk be a
haz kapujaig, hanem kint parkolunk, és gyalog megyiink be — ehhez viszont tudatos parkolasi

¢és forgalomszervezési koncepcio kellene.

Most az a helyzet, hogy a falu adottsagai, hangulata vonzza az embereket, de a fizikai
infrastruktura és a szolgaltatasi hattér nincs ehhez felndve. Ha ezt nem kezelik tudatosan, az

hosszu tavon a helyiek elégedetlenségét és a vendégélmény romlasat is hozhatja.
Fejlesztési iranyok: elvonulas, alkototaborok

Kérdés:

Milyen fejlesztési iranyokban 1atsz potencialt Zebegény szamara?

Valasz:
En nagyon erds lehetéséget latok az elvonuld jellegii turizmusban: alkototaborok, iroi

rezidencidk, kreativ mithelyek, elcsendesedd, tdltekezd programok.

Ha példaul rendezdk, irok, miivészek két hétre lejonnek egy alkotdtdborba, az kihtizza a
szezont, hozzéaad a telepiilés imazsahoz, és jobban illeszkedik a hely adottsdgaihoz is, mint

egy klasszikus tomegturizmus.

Ehhez persze a falunak is nyitottabbnak és kevésbé biirokratikusnak kell lennie: engedélyezés,
tdmogatas, helyi egylittmiikodések terén. De ez az irdny szerintem hosszl tdvon

fenntarthatobb és értékesebb lenne.
Marketing- és kommunikacios eszkozok

Kérdés:

Milyen marketing- vagy megjelenési stratégiakat tartasz sikeresnek Zebegény esetében?

Valasz:
Egyrészt nagyon erds eszkoz a film- és reklamforgatasok jelenléte. Késziilt itt példaul az

Aranyélet, Szabo6 Istvan Zdrdjelentés cimii filmje, és voltak nagy markas reklamok is,
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Vodafone-kampanyok, ahol a kornyezet jol felismerhetd. Ezek mind hozzajarulnak ahhoz,

hogy Zebegény vizudlisan is bekeriiljon az emberek fejébe.

Masrészt a mindségi szallashelyek — mint a Lomphéz vagy a Natural Hill — nagyon sokat

tettek azért, hogy a telepiilés felkeriiljon a ,trendérzékeny” utazok térképére.

Ezen tul szlikség lenne folyamatos, kovetkezetes online jelenlétre: social media, j6 mindségi
fotok, videok, storytelling. Nem elég ,,szép falu” lenni — élményt, hangulatot kell kdzvetiteni,

¢s ehhez a digitalis csatornak a leghatékonyabbak.
Osszegzés: milyen Zebegényképet érdemes erdsiteni?

Kérdés:
Ha roviden kellene megfogalmaznod, milyen Zebegény-képet lenne érdemes tudatosan

¢épiteni, mit mondanal?

Valasz:
Zebegényt szerintem Ugy érdemes poziciondlni, mint a Dunakanyar csendes, természetkozeli,
miivészeti kotddést gyongyszemét, ahova az ember elvonulni, feltdltddni megy — nem

bulizni, nem tomegrendezvényre.

Olyan helyet kellene mutatni, ahol a nyugalom, a t4j és a mindségi, kisléptékii élmények —
séta, tara, alkotas, jo beszélgetések — allnak a kozéppontban. Ha ehhez sikeriil
infrastrukturalisan és szolgaltatasi szinten is felnéni, akkor Zebegény hosszi tdvon is nagyon

erds, szerethetd marka lehet a magyar turizmus térképén
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