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Bevezetés

Gyerekkorom o6ta kozel all hozzdm az utazés és a vendéglatas vilaga. A csalddommal
rengeteget nyaraltunk, és gyakran volt lehetdségiink tobb hetet is eltdlteni kiilonbozd
széllodakban. Mindig nagy ¢élmény volt szamomra, amikor beléptiink egy elegans hotelbe:
figyeltem, hogyan nyilnak az ajtok, hogyan zajlik az élet a recepcid mogott, és ahogy a
vendégek kiszolgalasat profin megszervezték. Gyerekként sokszor irigyeltem a dolgozokat.
Azt gondoltam, milyen j6 lehet, hogy 6k is ennek a kiilonleges vilagnak a részesei lehetnek,
mikdzben a munkdjuk talmutat a megszokott mindennapokon. Akkor még nem tudtam, hogy
a széallodai munka sokkal tobbrél szol, mint az altalanos szolgaltatdsok: ez a vilag a
részletekben és az élményekben rejlik.

Kiilondsen ¢élénken €1 bennem az emlék, amikor a csalddommal az egyiptomi Albatros
Hotelben nyaraltunk. Ez a szalloda azért valt emlékezetessé szamomra, mert egy kiilonleges
szolgaltatast nyujtott. A bar a medence kozepén kapott helyet. Ez akkoriban szinte
varazslatosnak tlint, hiszen uszéas kdzben lehetett italokat rendelni, ami gyerekként teljesen
lenyligozott. Egy masik meghatarozé élményem a thaifoldi Phuket szigetén szerzett
tapasztalat volt, ahol a szalloda rendkiviil magas szinvonalu szolgaltatdsokat kinalt, és
egészen mas vilagot mutatott meg szdmomra. Sajnos ez a hotel nem ¢lte tul a 2004-es szokodar
pusztitasat, ami miatt még inkdbb felértékel6dott bennem, hogy részese lehettem annak a
kiilonleges élménynek, pontosan egy évvel a tragédia eldtt.

A turizmus ¢€s vendéglatas iranti érdeklédésem tehat nem az iskolapadbodl, hanem a
sajat ¢élményeimbdl fakad. Most, amikor recepciosként kezdtem el dolgozni, rajottem, hogy ez
a szakma pontosan 6tvézi mindazt, ami hozzam kozel all: az emberekkel valé kapcsolattartast
¢s a szervezés izgalmas vilagat. Szamomra mindkett6 fontos: szeretek kommunikélni a
vendégekkel, segiteni nekik eligazodni, ¢és ugyanakkor Orémot jelent, ha sikeriil
gordiilékenyen megszerveznem a mindennapi feladatokat. Bar az els6 munkanapom
részleteire mar nem igazan emlékszem, az érzés megmaradt: izgatottan és lelkesen vagtam
bele, mert tudtam, hogy j6 helyen vagyok.

Ha a tagabb képet nézziik, a szallodak és altalaban a vendéglatdipar kiemelt szerepet
jatszik a magyar turizmusban. Magyarorszdg a gazdag kulturdlis 6rokség, a gyogy- és
termalvizek, valamint a gasztronomia miatt régdta kedvelt uti cél a kiilfoldi és belfoldi
turistdk korében. Egy szalloda nemcsak szallast nyujt, hanem ¢élményt teremt, amely

alapvetden meghatdrozza, hogy a vendég milyen benyomasokkal tavozik az adott orszagbol.



Ezért a recepcios és a housekeeping munkatarsak éppoly fontos szerepet toltenek be,
mint a menedzsment: az apr6 figyelmességek ¢és a mindségi kiszolgélds egyiitt alkotjak azt az
¢lményt, amely visszatérésre O0sztonzi a vendéget. Egy jol szervezett szallodai hattérmunka
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy Magyarorszag versenyképes maradjon a nemzetkozi turizmus
piacan.

A projektmunkam célja, hogy bemutassam a vendéglatds és rendezvényszervezés
vildgat az én szemszogembol. Egyrészt szeretném rendszerezni €s 0sszefoglalni mindazokat a
tapasztalatokat, amelyeket eddig szereztem a recepcid €s a rendezvényszervezés teriiletén.
Masrészt fontos szdmomra, hogy szakmailag fejlédjek: a dolgozat elkészitése lehetdséget ad
arra, hogy tudatosabban ldssam a sajat szerepemet, ¢és felkésziiltebben allhassak a jovobeli
kihivasok elé. Hiszem, hogy a vendéglatasban és turizmusban szerzett ¢lményeim nemcsak
szamomra jelentenek értéket, hanem a vendégeknek is olyan alapot ad, amelyre hosszu tavon
¢épithetem a karrieremet.

A turizmus és vendéglatas teriiletén a széllodai szolgaltatasok fejlédése nemcsak a
mindségi szallasnyujtast, hanem egyre inkabb a komplex ¢élmények biztositasat is
megkdveteli. A vendégek elvarasai folyamatosan valtoznak, és ma mar nemcsak a tiszta szoba
¢s a kényelmes agy jelentik a versenyeldnyt, hanem az élmények, programok, valamint a jol

szervezett rendezvények is.

1.1 A dolgozat célja

A dolgozat célja, hogy atfogd és részletes képet adjon arrdl, milyen lehetdségek és
kihivasok meriilnek fel egy kis méretli budapesti szalloddban — jelen esetben az Attila
Hotelben — a rendezvényszervezéssel kapcsolatban. A vizsgélat kozéppontjaban az all, hogy
egy alapvetden szallasnytjtasra szakosodott, limitalt kapacitdsokkal mikodé hotel milyen
modon képes bekapcsolodni a rendezvényturizmus piacaba, és hogyan tudja bdviteni
szolgaltatasait anélkiil, hogy ez aranytalan terheket rona az intézmény miikodésére vagy
munkatarsaira.

Az elemzés soran kiemelt szerepet kap a szadlloda mérete, elhelyezkedése,
c¢lkozonsége, infrastruktiraja és erdforrasai, hiszen ezek alapvetéen meghatirozzak, hogy
milyen tipust rendezvényeket lehet a hotelben megvaldsitani, és milyen mértéki
fejlesztésekre vagy szervezési megoldasokra van sziikség ahhoz, hogy a szolgaltatas valéban
versenyképes legyen. A cél tovabba annak feltarasa is, hogy a rendezvényszervezés hogyan
jarulhat hozza a szalloda bevételeinek noveléséhez, illetve milyen pozitiv hatassal lehet a

vendégelégedettségre, az ismertségre €s a piaci pozicio erdsitésére.



Mindezek tiikkrében vizsgdlom, hogyan integralhatok hatékonyan uj tipust
szolgaltatasok — példaul kisebb céges Osszejovetelek, tréningek, workshopok vagy csaladi
rendezvények — egy olyan hotel miikddésébe, amely eredenddéen nem rendezvénykdzpontu
mikddésre lett kialakitva. A cél annak bemutatdsa is, hogy a hotel milyen mdédon képes
alkalmazkodni a vendégek valtoz6 igényeihez, és milyen mértékben tud rugalmasan reagalni
a megnovekedett szervezési feladatokra.

A kutatds soran kiilon figyelmet forditottam a Front Office és a Housekeeping
részlegek szerepére, mivel ezek egyiittmiikddése alapvetd a sikeres
rendezvénylebonyolitashoz. A dolgozat célja nem csupan elméleti attekintést nytjtani, hanem
gyakorlati javaslatokat is adni arra, hogyan ndvelheté a szalloda miikodési hatékonyséaga,
szervezési rugalmassaga €s szolgaltatasainak szinvonala.

Osszességében a dolgozat olyan 4tfogd szakmai képet kivan nyujtani, amely relevans
segitséget jelenthet a kis szdlloddk szamdra abban, hogy miként tudnak sikeresen
bekapcsolddni a rendezvényturizmus piacdba, mikdzben stabilan meg6rzik milkodési

egyensulyukat és er6forrasaik hatékony felhasznélasat.



1.2. Médszertan

A dolgozat elkészitése soran a kutatds f6 célja az volt, hogy atfogd képet adjon a
széllodai szolgéltatasokrol ¢és a rendezvényszervezés miikddésérdl. A vizsgalat sordn
elsésorban gyakorlati tapasztalatokra ¢s megfigyelésekre tamaszkodtam, amelyek lehetoveé
tették, hogy a dolgozat valos helyzeteket mutasson be, ne csupan elméleti megkdzelitésben.
Mivel a kutatds egy miikodo, kis kapacitast szallodara fokuszalt, kiilondsen fontos volt a
miikédési folyamatok kozvetlen megfigyelése, a munkatarsakkal folytatott kommunikacid és
az adatok értelmezése a gyakorlat szemszogebol.
A kutatas tobb modszertani 1€pés kombindcidjabol allt dssze, amelyek egymast kiegészitve

biztositottak az eredmények megbizhatdsdgat és szakmai hitelességét:

Esettanulmany alapu elemzés

A dolgozat kozponti részét képezi a konkrét szallodai példa — az Attila Hotel —
mikodésének részletes vizsgalata. Az esettanulmany modszere lehetdséget adott arra, hogy
részletesen feltarjam a szdlloda mukodését, szolgaltatasi folyamatait, a mindennapi
dontéseket, a felmeriil6 nehézségeket, valamint a vendégek ¢lményeit. Az esettanulmany
segitette annak megértését is, hogyan valik a turizmus és vendéglatas terlilete mindennapi
gyakorlattd egy kisebb intézményben, és miként lehet az elméleti ismereteket gyakorlati

helyzetekhez kapcsolni.

Személyes megfigyelések

A kutatas egyik legfontosabb része a széllodai miikodés mindennapi kovetése volt.
Rendszeresen figyeltem a recepcidé ¢és a Housekeeping kozotti egyiittmiikddést, a
rendezvények elokészitését, lebonyolitasat, valamint a vendégek visszajelzéseit. A személyes
jelenlét lehetévé tette, hogy megfigyeljem a szolgaltatasok erdsségeit, hianyossagait, €s
feltarjam azokat a teriileteket, ahol a szalloda fejlesztési lehetdségekkel rendelkezik. A
megfigyelések soran szerzett informaciok kiilonosen értékesek voltak a dolgozat gyakorlati

javaslatainak kidolgozasahoz.

Interjukészités

A kutatds soran strukturdlt interjut készitettem a szdlloda tulajdonoséaval, aki tobb
évtizedes tapasztalattal rendelkezik a vendéglatds és a rendezvényszervezés teriiletén. Az
interji célja az volt, hogy elsé kézbdl szarmazd informacidkat szerezzek a szélloda
mikddésérdl, erdforrasairdl, fejlesztési lehetdségeirdl, valamint a rendezvények

lebonyolitdsaval kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokrol. Az interju sordn elhangzott



valaszokat a mellékletekben csatoltam, amely tovabb erdsiti a dolgozat forrasalaptisagat €s

atlathatosagat.

Dokumentumelemzés

A kutatas részét képezte a szédlloda rendelkezésre all6 dokumentumainak, példaul
vendég visszajelzéseinek, foglaldsi statisztikdinak, hazirendjének és korabbi rendezvények
szervezeési jegyzOkonyveinek elemzése. Ezek a dokumentumok fontos hatteret adtak a
megallapitdsok értelmezéséhez, és lehetové tették, hogy a vizsgalat tobb perspektivabdl is

bemutassa a szalloda miikodését.

Helyszini tapasztalatok osszevetése elméleti hattérrel

A modszertan kialakitasanal kiemelt szerepet kapott, hogy a helyszini megfigyelések
¢s az interjuk eredményei Osszhangba keriiljenek a turizmus és a szallodamenedzsment
szakirodalmaval. A szakmai forrasok €s a valos tapasztalatok dsszevetése lehetové tette, hogy
a dolgozat hiteles és naprakész képet adjon arrol, hogyan miikkddik egy kis budapesti szalloda

a rendezvényszervezeés szempontjabol.

Osszegzés

A tobbféle kutatasi modszer alkalmazasa biztositotta, hogy a dolgozatban bemutatott
eredmények kiegyensulyozottak, megalapozottak ¢és hitelesek legyenek. A modszertani
megkozelités lehetévé tette, hogy a személyes tapasztalatok, a megfigyelések és az interjuk
soran szerzett adatok ne csupan elméleti sikon jelenjenek meg, hanem gyakorlati
kovetkeztetésekhez ¢és valddi fejlesztési javaslatokhoz vezessenek. Ez a megkdzelités

biztositotta, hogy a dolgozat eredményei a szakmai gyakorlatban is alkalmazhatok legyenek.



2. Rendezvényszervezés a szallodakban

A szalloddk hagyoméanyosan a vendéglatas és a szallasnyujtas teriiletén jatszanak
kulcsszerepet, azonban a modern turizmus ¢és iizleti ¢élet fejlodésével funkcidjuk jelentdsen
kiboviilt. Ma mar nemcsak pihenésre ¢és kikapcsolodasra szolgalnak, hanem a
rendezvényszervezés kiemelt helyszinei is. Konferencidk, szeminariumok, tréningek,
eskiivok, bankettek vagy akar kulturalis események lebonyolitdsdban egyre tobb szalloda
vallal aktiv szerepet. A hotel komplex szolgaltatdsai — a helyszin, a vendéglatas, a
széllaslehetoség €s a professzionalis személyzet — mind hozzédjarulnak ahhoz, hogy a

rendezvény teljes korli élményt nyujtson.

2.1. A rendezvényszervezés 1épései, trendek, kihivasok

Lépések

A rendezvényszervezés mindig az igényfelméréssel kezdddik. A megrendeld céljai, a
rendezvény jellege ¢és a résztvevok szama alapvetden meghatirozzak a szervezés menetét.
Mas jellegli eldkészitést igényel egy nemzetkozi tudomédnyos konferencia, mint példaul egy
eskiivd vagy egy vallalati csapatépitd program. Az igények pontos meghatdrozasa utdn a
szélloda elkésziti a koltségtervet és az ajanlatot, amely tartalmazza a helyszint, a technikai
eszkozoket, a catering szolgéltatast, valamint az egyéb kiegészitd elemeket.

Ezt kovetden a programterv kialakitdsa zajlik, amely részletezi az esemény
1dobeosztasat, az eldadasok vagy programblokkok sorrendjét, a sziineteket és az étkezéseket.
A szervezés utolsd, de talan legfontosabb szakasza az elOkészités: a termek berendezése, a
sziikséges technikai eszk6zok beszerzése, a dekoracid €s a catering megszervezése. Maga a
rendezvény lebonyolitasa a legritkdbban kiszamithaté szakasz, ahol a személyzetnek
folyamatosan figyelnie kell a részletekre, ¢s azonnal reagalnia kell az esetleges problémakra.
A folyamat lezarasa az utdomunkak, amelyek magukban foglaljak a koltségek elszdmolasat a

vendégek, illetve a megrendeldk visszajelzéseinek kiértékelését.

Trendek

A 21. szdzadban a rendezvényszervezésben tobb 1j trend figyelhetd meg. A
fenntarthatosag kiemelt jelentdséglivé valt: a szdlloddk torekednek arra, hogy ,,z61d”
rendezvényeket tartsanak, amelyek sordn minimalizaljdk az Okoldgiai labnyomot. Ez

megnyilvanul a helyi alapanyagok hasznalatdban, az egyszer haszndlatos eszk6zok



mell6zésében, a digitalis programfiizetek alkalmazdsdban vagy az energiahatékony
technologidk bevezetésében.

Szintén elterjedtek a hibrid rendezvények, ahol a fizikai jelenlét mellett online
csatlakozasi lehetdséget is kindlnak. Ez kiilondsen a pandémia idején valt népszertivé, de
azbta is tartja magat, hiszen igy joval tobb résztvevét lehet bevonni. Masik irdnyzat az
¢lménykozponti rendezvények megszervezése, ahol nemcsak az informaciddtadas a cél,
hanem a résztvevok ¢élményének fokozasa kiilonleges gasztrondmiai megoldasokkal,

szorakoztatd programokkal vagy interaktiv elemekkel.

Kihivasok

A rendezvényszervezés soran szamos nehézséggel kell szembenézni. Az egyik
legnagyobb kihivas a révid hataridok és a gyakori valtoztatasok kezelése. Gyakran eléfordul,
hogy a megrendeld az utolsé pillanatban mddositja az igényeit, példaul a vendégek szdmat
vagy a program menetrendjét. Ezen kiviil fontos szempont a koltségkeretek betartdsa: a
szallodanak ugy kell biztositania a magas szinvonalu szolgaltatast, hogy kozben a megrendeld
anyagi elvarasainak is megfeleljen. Nem elhanyagolhatdé tényezé a munkaerdhiany sem,

amely a szallodaiparban gyakran el6fordul, és nagy terhet ro a meglévd személyzetre.

2.2. A rendezvényszervezés folyamata

A rendezvényszervezés folyamata Osszetett, tobb Iépcsobdl allo6 munkafolyamat,
amelynek célja, hogy a rendezvény minden részlete a megrendeld igényei szerint,
zokkendmentesen valosuljon meg. A szakirodalom altalaban 6t 6 szakaszt kiilonboztet meg:
a tervezés, az elokészités, a szervezés, a lebonyolitas, valamint az utoértékelés. Ezek a 1épések

egymasra ¢piilnek, ¢s mindegyiknek meghatarozd szerepe van a rendezvény végso sikerében.

1. Tervezés — az alapok meghatarozasa

Az els6é szakasz a rendezvény lényegének, céljanak és kereteinek meghatdrozasa. Ebben a

fazisban torténik:
¢ akapcsolatfelvétel az ligyféllel,

¢ az esemény tipusanak azonositdsa (céges rendezvény, konferencia, tréning, eskiivo,
gasztroesemény stb.),

* arendezvény céljanak és iizenetének meghatarozasa,

+ avendégek varhato 1étszamanak rogzitése,

¢ arésztvevok Osszetételének vizsgalata (korosztaly, érdeklddési kor, specialis igények),

¢ akoltségkeret meghatarozasa.



A tervezési szakasz kiemelten fontos, hiszen minden tovabbi szervezési ¢és
lebonyolitasi dontés erre épiil. A szallodai rendezvények esetében ilyenkor egyeztetik azt is,
hogy a széllashely milyen eréforrdsokat tud biztositani — példaul helyszineket, technikat,
személyzetet vagy étkezési lehetdségeket.

A tervezés végére elkésziil egy részletes ajanlat vagy koltségvetési tervezet, amely
tartalmazza az Gsszes igényelt szolgaltatast. Ez a dokumentum képezi az egylittmikodés

alapjat.

2. Elokészités — a gyakorlati szervezés kezdete

Az el6készités a rendezvényszervezés egyik legmunkaigényesebb szakasza. Ilyenkor kertil
sor:

% a helyszinek lefoglalasara,
¢ aprogram id6pontjanak véglegesitésére,

%+ az étkezési rend és meniisor kialakitasara,

+ a sziikséges technikai eszkdzok (hangositas, vetitd, fénytechnika, internetkapcsolat)
biztositasara,

¢ avendégek szdmara fenntartott szallashelyek kiosztasara,

s az esetleges kiilonleges igények (allergidk, akadalymentesités, VIP igények)

rogzitésere.

A szallodai rendezvényeknél gyakori, hogy a Front Office és a Housekeeping is aktivan
részt vesz ebben a szakaszban: elére megtorténik az érkezd vendégek beosztisa, a szobdk
elokészitése, valamint azoknak a helyiségeknek a rendbetétele, ahol a rendezvény zajlik.

Ezalatt a rendezvényszervezd folyamatosan egyeztet az ligyféllel, hogy minden apro

részlet megfeleljen az elvarasoknak.

3. Szervezés — a részletek osszehangolasa

Ebben a szakaszban torténik a rendezvény konkrét kivitelezésének megszervezése, amely
magaban foglalja:

¢ a catering szolgaltatas rendelését és 6sszehangolasat,

X/
L X4

a dekoracid megtervezését és beszerzését,

X/
L X4

a technikai személyzet idébeosztasdnak meghatarozasat,
« a programok 1dozitését,

% a sziikséges dokumentacio és adminisztraciéd elkészitését,

X/
°e

a résztvevok szamara készitett informacios anyagok el6készitését.



Ebben a fazisban kiilondsen fontos a folyamatos kommunikéci6 a szalloda részlegei
kozott. A Front Office, a Housekeeping, a konyha ¢és a miiszaki személyzet Osszehangolt
munkdja nélkiil nincs sikeres rendezvény.

Sok esetben probakra vagy foprobara is sor kertil — kiilondsen konferenciak, eléadasok

vagy céges prezentaciok esetén.
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4. Lebonyolitas — a rendezvény megvalosulasa

A lebonyolitds a rendezvény csucspontja: amikor minden elékésziilet a gyakorlatban

talalkozik.

X/
L X4

A szallodai személyzet feladatai ebben a szakaszban:

a vendégek fogadasa és regisztracidja,

a technikai eszk6zok miitkodésének folyamatos ellendrzése,
az étkezések gordiilékeny kiszolgalasa,

a programok ilitemezésének kovetése,

az esetleg felmeriild problémak azonnali kezelése,

a rendezvénytér folyamatos rendben tartasa.

A rendezvényszervezd ebben a szakaszban jelen van a helyszinen, koordinal, feliigyel

¢s reagdl minden varatlan helyzetre. A sikeres lebonyolitds nagyban mulik a személyzet

profizmusan és a részlegek kozotti egytittmiikdodésen.

5. Utoértékelés — lezaras és visszajelzés

Az utols6 szakasz nem csupan adminisztrativ jellegli, hanem a jovdbeli rendezvények

mindségének javitasa szempontjabol is meghatarozo.

Az utdértékelés soran:

megtorténik a pénziigyi elszamolas,

lezarasra keriilnek a szolgaltatoi szerzodések,

Osszegzik a résztvevok visszajelzéseit,

értekelik a szalloda részlegeinek teljesitményét,

megvizsgaljak, milyen fejlesztési lehetdségek meriiltek fel,

elkésziil egy belsé elemzés, amely segiti a jovObeli rendezvények hatékonyabb

megszervezeset.

A jol elvégzett utoértékelés kulcsfontossaghi a mindségfejlesztéshez, €s hosszi tdvon

erdsiti a szalloda versenyképességét.
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2.3. A szallodak szerepe a nagyobb rendezvények lebonyolitasaban

A széllodak eldénye, hogy komplex szolgaltatasokat tudnak biztositani egy helyen. A
rendezvényhelyszinek — konferenciatermek, bankett termek, baltermek vagy akar kiiltéri
udvarok — sokféle esemény szédmara alkalmasak. A vendégek szallasa és étkeztetése
ugyanazon a helyszinen valdsithaté meg, ami nagy kényelmet jelent mind a szervezdk, mind a
résztvevok szdmara.

A szallodéak technikai felszereltsége is jelentOs: projektorok, hangositdo berendezések,
mikrofonok, vetitdvasznak és stabil internetkapcsolat all rendelkezésre. Emellett a szallodai
személyzet szakmai tapasztalata biztositja a rendezvény gordiilékeny lebonyolitasat. A
kiegészitd szolgéltataisok — példaul wellness, sport- és szabadidds programok, szdérakozasi
lehetdségek — szintén hozzajarulnak a résztvevok elégedettségéhez.

A széllodak rugalmassaga kiilondsen fontos, hiszen alkalmazkodni tudnak kiilonb6z6
méretl és jellegli eseményekhez. Egy kis 1étszamu targyalds ugyanolyan figyelmet igényel,

mint egy tobb szdz f0s nemzetkdzi konferencia vagy egy eskiivo.

2.4. A front office és housekeeping kapcsolata a rendezvényszervezés soran

A rendezvények sikeréhez elengedhetetlen a szalloda kiilonbozo részlegeinek
Osszehangolt munkaja. Ebben kiemelt szerepe van a front officenak és a housekeepingnek.

A front office feladatai kozé tartozik a vendégek fogadasa, a check-in és check-out
lebonyolitasa, valamint az informaciok nytjtasa. Rendezvények esetén gyakran 0k végzik a
regisztraciot, a programfiizetek kiosztasat, valamint a VIP vendégek protokollaris tidvozlését.
A front office az elsé benyomasért felelds, igy a rendezvény sikerében kulcsszerepet jatszik.

A housekeeping feladata, hogy a rendezvényhelyszinek és a vendégszobdk mindig
kifogéstalan allapotban legyenek. A termek berendezése, a székek és asztalok elrendezése, a
textiliak és dekoréaciok biztositdsa mind az 6 munkdjuk része. Rendezvény koézben gyakran
sziikség van gyors beavatkozasra is — példaul, ha tobb szekciotermet kell eldkésziteni, vagy
ha egy helyiséget siirgésen rendbe kell tenni.

A két részleg kozotti kapcsolat alapja a folyamatos kommunikacié és a pontos
1dozités. A housekeeping példaul pontosan tudnia kell, mikor fejezddik be egy program, hogy
idében atalakithassa a termet a kovetkezd eseményre. A front office ezzel parhuzamosan
tajékoztatja a vendégeket, és kezeli az esetleges problémakat. A koz6s munka eredménye a

vendégelégedettség €s a rendezvény magas szinvonala.
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3. Szallodai szolgaltatasok és rendezvényszervezés

3.1 Az Attila Hotel bemutatasa

Az Attila Hotel kivalasztdsa nem véletlen: a személyes tapasztalataimnak
koszonhetden gyakorlati iddszakom soran kozvetleniil is betekintést nyertem a hotel
miikddésébe, ami értékes alapot biztositott a dolgozat gyakorlatorientalt megkozelitéséhez. A
kozvetlen kapcsolat a mindennapi operativ feladatokkal lehetévé tette, hogy valos
helyzeteket, problémakat ¢s miikodési sajatossagokat is bemutassak.

Az Attila Hotel Budapest III. keriiletében talalhatd, kisebb, csaladias hangulati
szalloda, amely elsésorban a kényelmet és az otthonos légkort helyezi elétérbe. A hotel
vendégkore vegyes: jellemzéen néhany napra érkezé iizleti utazok, atutazo turistdk és
hosszabb idore bekdltozo vendégek egyarant megtalalhatok. A hotel kedvezod elhelyezkedése
— j6 kozlekedési kapcsolatokkal, némileg csendes kornyezetben — kiilondsen vonzova teszi a
pihenni vagyok szamara.

A Front Office részleg miikodése nem kiiloniil el élesen a tobbi részlegtdl; a kisebb
hotelméret miatt a recepcios kollégdk egyszerre latnak el adminisztrativ, ligyfélszolgalati és
értékesitési feladatokat is. Ez azt jelenti, hogy a recepcio valodi multifunkcids kdzpontként
mikodik: a vendégek fogadasatdl és bejelentkeztetésétdl kezdve a panaszkezelésen 4t a
foglalasok menedzseléséig szamos feladatot egy személy kezel.

A szalloda 14 szobaval rendelkezik, igy a recepcid kapacitasa joval kisebb, mint egy
nagyobb business hotel esetében. Mig egy 100 szobds szalloddban akar 5-6 recepcios
dolgozhat egy miiszakban, itt gyakran egyetlen recepcids latja el a teljes Front Office
feladatkort. Ez kiemelt rugalmassagot, gyors problémamegoldédst és nagyfoku stressztiird
képességet igényel, mivel a vendégélmény alapvetden azon mulik, hogy az adott kolléga
mennyire tudja hatékonyan kezelni a hirtelen felmeriilé helyzeteket.

A hotel kisebb mérete ugyanakkor elonyt is jelent: a személyzet kozvetlenebb
kapcsolatot alakithat ki a vendégekkel, ami ndveli a visszatérési hajlandésagot €s hozzajarul a
csaladias légkor fenntartdsahoz. A vendégek gyakran név szerint ismerik a recepcidsokat, ami
erdsiti a bizalmat €s az elégedettséget. A személyzet kozotti egylittmiikodés is szorosabb, ami

pozitivan hat a bels6 kommunikaciora és a napi mikodés gordiilékenységére.
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3.2. Interju a szalloda tulajdonosaval

Az interju célja az volt, hogy a szalloda mtkodését, maultjat, jelenlegi
rendezvényszervezési gyakorlatait és jovobeli lehetdségeit a tulajdonos szemszogébdl is
megismerjem. A beszélgetésre 2025. julius 4-én keriilt sor az Attila Hotel recepciojan,
nyugodt, zavartalan koriilmények kozott.

ElsOként a szélloda torténetére és milkddeésére vonatkozd kérdéseket tettem fel. Ezt
kovetden a rendezvényszervezés multjat, tipusait és a hotel korabbi gyakorlatait vizsgaltam.
Arra is kivancsi voltam, hogy mely rendezvénytipusok voltak a legjellemzdbbek, és ezek
koziil melyek lennének a mai napig életképesek, ha a jovében ujra bevezetésre keriilnének.

A kovetkezd témakor a jelenlegi helyzet és lehetdségek feltarasa volt, kiilonds
tekintettel az infrastruktirara, a piaci kornyezetre és a szervezési kapacitdsra. Emellett
kérdéseim iranyultak a személyzet szerepére is, kiilonds tekintettel a Front Office és a
Housekeeping egyiittmikodésére, a folyamatos képzésre, valamint a motivaltsag
fenntartasara.

A beszélgetés végén a jovobeli terveket, fejlesztési iranyokat és a versenyképesség
novelésének lehetdségeit vitattuk meg. A kérdések teljes listdja az 1. szamu mellékletben

talalhato.
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3.3. Interju id. Bardosi Ferenccel — tapasztalatok és visszaemlékezések

Az Attila Hotel torténetét €s mukodését nem Ilehet teljesen megérteni a régi
munkatarsak visszaemlékezései nélkiil. Ennek kapcsan készitettem interjut id. Bardosi
Ferenccel, a hotel tulajdonoséaval, aki tobb évtizede (35 éve) dolgozik a széllodaban, ¢és
kozvetlen tantija volt a szalloda fejlodésének, valtozasainak és kihivasainak.

Feri bacsi elmondésa szerint a hotel torténete 1987-ben indult, amikor még Gyongyhaz
Etteremként miikodott. 1993-ban alakult 4t Attila Panzidva, majd szallodava, amely
folyamatosan bdvitette szolgéltatasait. A kezdeti iddszakban szoros egyiittmiikodés volt a
tulajdonos és a személyzet, kiilondsen a recepcidsok kozott. A recepciés munkatarsak mindig
kulcsszerepet jatszottak a szalloda €életében, hiszen 0k képviselték elsdként a hazat a vendégek
felé.

A vendégkor az évtizedek soran jelentds valtozason ment keresztiil. A rendszervaltast
kovetden sok kiilfoldi vendég érkezett, koztiik bankosok, biztonsagi cégek képviseldi €s
lizletemberek. Az étterem €s a hotel akkoriban pezsgd életet €lt: voltak diszkok, eldzenés
estek és nagyobb rendezvények is. Feri bacsi visszaemlékezései szerint a kilencvenes években
mas volt a turizmus jellege: a vendégek hosszabb iddre érkeztek, és sokkal inkabb keresték az
¢l6 programokat. Az utdébbi években azonban a vendégszokasok megvaltoztak, a szoérakoztatd
rendezvények egy része kikopott a divatbol.

A hotel rendezvényszervezési multja is figyelemre méltd. Az elsé 20-25 évben
elsdsorban eskiivOket, balokat, klubesteket, szilveszteri mulatsagokat ¢s kulturalis
programokat szerveztek. Ezek kozott szerepeltek irodalmi és torténelmi estek, vacsoraestek,
borkostolok, valamint kisebb céges rendezvények is. A szélloda étterme ilyenekre gyakran
atalakithatdo volt, és a személyzet szamdra ezek a programok mindig kiilon kihivast
jelentettek.

Feri bacsi kiemelte, hogy a rendezvényszervezés az utobbi években atalakult. A
gazdasagi helyzet, valamint a turizmus csokkenése miatt a nagyobb létszamu események
szama visszaesett, a hotel pedig inkabb kisebb, 50 f0s rendezvényekre specializalodott. A
jarvanyhelyzet és az egészségligyi szabalyok szintén befolyasoltdk a szalloda miikddését, igy
a rendezvények jellege és mérete is atalakult.

A technikai feltételek az évek sordn sokat fejlédtek. A hotel ma mar rendelkezik
kivetitokkel, = monitorokkal,  projektorokkal,  hangositassal, = fénytechnikaval, sot
stidiolampakkal ¢és kamerakkal is, amelyek lehetévé teszik akar filmfelvételek vagy

sajtotajékoztatok lebonyolitasat is. A konyha és az étterem pedig teljes korti szolgaltatast tud
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nyujtani a rendezvényekhez: hidegtalak, salatabarok ¢s svédasztalos megoldasok is
rendelkezésre allnak.

Az interju soran Feri bacsi kiilon megemlitette, hogy palyaja kezdetén, amikor egy 300
szobas szallodaban dolgozott recepcidsként, minden adminisztraciot kézzel kellett elvégezni.
Nap mint nap, minden egyes szobara vonatkozo6 adatot kézzel vezettek fel a recepcids ivekre
¢s vendégnyilvantarté konyvekbe. Szamitogépek és automatizalt rendszerek hijan kizardlag
papiralapt dokumentacioval dolgoztak, ami rendkiviili pontossagot, koncentraciot €s kitartast
igényelt. Ez a korszak mara szinte hihetetlennek tlinik, ugyanakkor jol szemlélteti, mennyit
fejlodott a szallodai adminisztracid az elmult évtizedekben.

A kovetkezd éabra az archiv Fortepan-felvételen keresztiil illusztralja a korabeli
recepciés adminisztraciot. Az 1959-ben késziilt képen jol lathaté a recepcidos pulton
elhelyezett, kézzel vezetett szobabeosztas ¢és vendégnyilvantartdé iv. A képek hitelesen
mutatjak be a korszak papiralapti adminisztracids gyakorlatat, amely sokdig a mindennapi
recepciés munka alapjat jelentette. Az Attila hotel mind a mai napig papiron vezeti a

recepcios ivet.

1. abra: Kézzel vezetett szobabeosztas €s vendégnyilvantartd iv a Voros Csillag Szalloda
recepciojan (Budapest, 1959).
Forras: Fortepan #128015 / Bauer Sandor adomanya
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4. Esettanulmany: Forma-1 Magyar Nagydij szurkoloi vendégek fogadasa, ellatasa 8

napig ¢és egy cseh eskiivo rendezése

A projektmunka célja annak bemutatdsa, hogyan kapcsolddik 0ssze a vendéglatas €s a
rendezvényszervezés vilaga a gyakorlati tapasztalataimmal. Szerettem volna rendszerezni és
bemutatni mindazokat az élményeket és szakmai ismereteket, amelyeket a recepcion €s a
rendezvényszervezEs teriiletén szereztem.

A turizmus egyik legizgalmasabb ¢és  legdsszetettebb  teriiletének a
rendezvényszervezést tartom. Egy sikeres esemény mogott preciz elokészités, dsszehangolt
csapatmunka ¢és folyamatos problémamegoldas all. A helyszin kivalasztasa, a vendégek
fogadasa, a programok lebonyolitdsa és a technikai hattér biztositdsa egyaradnt olyan
OsszetevOk, amelyek egyszerre jelentenek kihivast és lehetdséget, mikozben maradando
¢lményt nyqjtanak a résztvevok szamara.

Szdmomra a rendezvényszervezés kiilonlegessége abban rejlik, hogy 6tvozi a
kreativitast és a szervezettséget. A részletekre vald folyamatos odafigyelés és a vendégek
elégedettségének biztositasa all a kozéppontban. A recepcids munkakorbdl szarmazd
tapasztalataim — példaul a gyors reagédlds, a kommunikdcios készségek ¢és az
tigyfélkozpontiasag — mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a rendezvényszervezési feladatokat

sikeresen és hatékonyan tudjam ellatni.

4.1 Elokészités és koordinacio

2025. jalius 26. és augusztus 4. kozott az Attila Hotel ismét vendégiil latta a Ferrari F1
szurkoloi csapatat, akik immar tobb mint 15 éve visszatérd vendégei a szallodanak. A csoport
ezuttal kiilonosen fontos eseménnyel érkezett: egy hdzaspar is veliik tartott, akik a rajongoéi
kozosséghez kotddve nalunk tartottdk meg eskiivoi fogadalmuk megerdsitését. A rendezvény
a megszokottnal nagyobb létszaml és Osszetettebb volt, ezért a szervezés kiilon figyelmet
igényelt.

Az ifju par egyedi igényei kozott szerepelt egy kiilon sorsator kialakitasa az eskiivoi
fogadalom helyszinén, amelyet a hotel maradéktalanul biztositott. Az italvalaszték
bovitésében maga a szurkoldi csapat is kozremikodott: sajat Budweiser hordokat hoztak
magukkal, amit a szalloda tovabbi iiditdkkel és alkoholos italokkal egészitett ki.

A Hungaroringre torténd kijutas idén kiilonleges megoldast kivant. A Magyar Nagydij
versenynapjara — augusztus 3-dra — a csoport helikopteres transzfert igényelt. A vendégek
eldszor a Lupa-szigetre utaztak, ahol a helikopterek felszalltak, majd a futam utan ugyanilyen

moddon tértek vissza a Lupa-szigetre, ahonnan autoval érkeztek vissza a szallodaba.



17

A beszallitokkal vald egylittmiikodés tobbnyire zokkendmentesen zajlott, bar akadt
kisebb fennakadas: a rendezvényhez rendelt hiitészekrények nem érkeztek meg a kiilsds
partnertdl. Szerencsére végiil segitséget kaptunk a sor satrat biztositd Gerzson cégtdl, akik az
utolso pillanatban még két nagy kapacitasi hiitét is tudtak a helyszinre széllitani, igy a
szervezési munkalatok problémamentesen folytatodhattak tovabb.

A menii szintén igazodott a tematikdhoz: az eskiivéi ebéd egy hangulatos
bogracsgulyas volt, amelyet érdekességként a tulajdonos fia és baratndje készitett el. Az est
kiilonleges fordulata volt, hogy a vacsora elkészitését nem kiilsd catering vallalta, hanem
maga az ifju par siitotte a vendégek szdmara a teraszon a grillételeket — csirkemellet, tarjat és
stilt zoldségeket.

Az italvalaszték Osszedllitdsa szintén az ifju par igényei szerint tortént. A kinalat
kiilonboz6é szénsavas tiditditalokat, tobbféle izesitett sort, valamint csapolt vilagos sort

tartalmazott.
4.2. A rendezvény lebonyolitasa

A rendezvény lebonyolitasa soran a legfontosabb feladat az volt, hogy minden részleg
Osszehangoltan dolgozzon, ¢és az esemény menete pontosan kovesse az eldzetesen
meghatdrozott idobeosztast. Bar az el6késziiletek jelentds része mar a szervezési szakaszban
lezajlott, a lebonyolitas alatt valt igazan fontossa, hogy a tervezett elemek a gyakorlatban is
zOkkendmentesen miikodjenek.

A program kozponti eleme a magyar—cseh nyelvii eskiivoi szertartds volt, amelyet a
hotel csapata és a kiilsé partnerek kdzosen valositottak meg, igy minden a megfeleld idében
keriilt a helyére. A hang- és fénytechnikai elemek, illetve a hattérelemek kialakitdsa a hotel
személyzetének Osszehangolt munkdjaval keriilt megvaldsitasra. Ennek részletei a 4.4
pontban szerepelnek.

A lebonyolitast egy Osszetett csapatmunka jellemezte. A kiillonbozd részlegek
parhuzamosan dolgoztak: mikdzben a dekoraci6 utolséd elemei a helyiikre kertiltek, a teritok,
eszk6zok és a hangtechnika is véglegesitésre keriiltek. A recepcion nagy figyelmet kapott a
vendégek érkezésének koordinalasa, a szobdk kiosztdsa ¢€s az eskiivdi vendégek pontos
tdjékoztatdsa. A konyha ¢és az éttermi személyzet kozben gondoskodott a vacsora
elokészitésérodl, valamint a felszolgalas gordiilékeny lebonyolitasarol.

A ceremoOnia menetét a tulajdonos és a személyzet folyamatosan ellendrizte, hogy
minden a lehetd leggordiilékenyebben valdsuljon meg. A szertartdst kovetéen a program

vacsoraval ¢és kiilonféle szorakoztatd elemekkel folytatddott, amelyeket szintén eldre
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megtervezett mdédon bonyolitott le a személyzet. Mivel a részletek nagy része mar az esemény
elétti napokban eldkészitésre kertilt, a lebonyolitds soran elsdsorban a vendégek igényeire
valo azonnali reagalas, valamint a logisztikai elemek (példaul a helikopteres transzfer és a
szobabeosztas) feliigyelete jatszott kiemelt szerepet. Ezekrdl részletesebben a 4.3 pontban

esik sz0.

A lebonyolitas soran kiemelt szerepe volt annak, hogy minden részleg pontosan tudta
a feladatat és az idokereteket. A recepcion dolgozok a VIP-vendégek mozgasat segitették, a
technikai személyzet a helyszinen biztositotta a hibamentes miikodést, mig a konyha a
tematikus menii zavartalan tdlalasara koncentralt. A gondos tervezésnek és koordinacionak

koszonhetéen az esemény iitemezetten, fennakadasok nélkiil zajlott le.

4.3. Kiilonleges logisztikai elemek

A rendezvény egyik legdsszetettebb része a logisztikai szervezés volt, amelyre mar
hetek ota kiemelt figyelmet forditottunk. A vendégek szamara olyan kozlekedési megoldast
szerettiink volna biztositani, amely egyszerre kényelmes, latvanyos ¢és tokéletesen illik a
hétvége kiilonleges hangulatdhoz. Ennek részeként a hotel 2025. augusztus 3-an helikopteres
transzfert szervezett a Forma—1 Magyar Nagydij helyszinére.

A helikopter a Lupa-szigetrdl indult, ezért elozetesen 6ssze kellett hangolni, mikor
induljanak el autdval a vendégek a hotelbdl, mennyi id0 sziikséges a beszalldshoz, illetve
hogyan torténjen a visszaut a nap végén. A részletek pontos egyeztetése tobb kdrben zajlott,
hogy minden vendég a lehetd legkényelmesebben jusson el a helyszinre. A jaratok indulasi
ideje percre pontosan meghatarozasra keriilt, igy a vendégek érkezésének szervezése — mind a
hotelnél, mind a Lupa-szigeten — kiilon figyelmet igényelt.

A szélloda kapacitasat a rendezvény teljes ideje alatt maximalisan kihasznaltuk: mind
a 14 szobat lefoglaltak, a tovabbi vendégek elhelyezését pedig partnerhotellel egyiittmiikodve
oldottuk meg. A vendégek kozott akadtak olyanok is, akik sajat autoval vagy lakokdzponti
jarmuvel érkeztek, igy a parkolohelyek kiosztdsa és a be- €s kihajtasok kezelése — kiilondsen a
nagyobb forgalmu idészakokban — folyamatos figyelmet igényelt.

A rendezvény ideje alatt az egyik legfontosabb feladat a vendégek folyamatos
informalasa volt. A recepcid6 munkatdrsai rendszeresen tajékoztattdk Oket a kozlekedéssel,
transzferekkel kapcsolatos teenddkrél ¢€s idOpontokrol. A részletes informaciok
elengedhetetlenek voltak ahhoz, hogy mindenki pontosan tudja, mikor kell elindulnia a
helikopteres transzferhez, milyen modon zajlik az érkezés €s a visszaérkezés, valamint mikor

varhat6 a tovabb utazas vagy a szobafoglalasok kezelése.
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Osszességében a logisztikai szervezés kiemelt szerepet jatszott abban, hogy a
rendezvény gordiilékenyen ¢és zokkenOmentesen valdsuljon meg. A pontos iddzités, a
vendégek folyamatos informalasa és az elore egyeztetett transzferek biztositottak, hogy
minden résztvevd szamadara kiilonleges és kényelmes ¢élmény legyen a rendezvény teljes
id6tartama.

Egy ilyen nagy létszamu ¢€s tobb helyszines esemény esetében a logisztikai szervezés
gyakran észrevétlen marad a résztvevOok szamara, mégis ez az egyik legfontosabb teriilet. A
cél az volt, hogy a vendégek semmit ne érzékeljenek a hattérben zajlé koordindciobol — csak
azt, hogy minden idében, kényelmesen és problémamentesen torténik. A visszajelzések
alapjan ez sikertilt is: a vendégek kiemelték, hogy a hotel minden helyzetben segitdkész volt,

¢és gordiilékenyen tamogatta ket a hétvége teljes programsorozata alatt.
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4.4. Technikai hattér:

A rendezvény technikai lebonyolitdsa teljes mértékben a hotel munkatarsainak
Osszehangolt munkajara épiilt. A sator technikai felszerelését (vilagitds, hangositas, zenei
hattér) a hotel biztositotta, az eszkdzok kezelését pedig egy kijeldlt hotelalkalmazott végezte,
aki a helyszinen felelt a mitkddésért és a felmeriilé problémak gyors megoldasaért.

Mivel a teljes Forma—1 hét soran én lattam el a nappalos miiszakot a recepcion,
kozvetlen ralatdsom volt a technikai elokésziiletekre €s a zenei hattér megszervezésére. A
zene a hangulat kialakitdsaban kiemelt szerepet kapott volna, azonban a gyakorlatban ez a
rész kevésbé volt elére megtervezve. A zenéket laptoprol inditottak, és nem allt rendelkezésre
elére Osszedllitott, egységes playlist, ezért a zenei sorrend ¢és iddzités a helyszinen,
improvizacios moédon alakult.

Mivel kiilon technikai vagy logisztikai csapat nem allt rendelkezésre, a zenei hangulat
kialakitasa is a hotel alkalmazottaira hérult, ami egy ilyen volumenii rendezvény esetén
jelentds tobbletfeladatot jelentett.

A tapasztalat a jovOre nézve azért is fontos, mert a rendezvényen részt vevé cseh
vendégcsoport visszajelzései alapjan a kdvetkezd évben is szeretnének visszatérni a Forma-—1
hétvégéjére. Bar a mostani program — az eskiivoi fogadalom megerdsitése — egyszeri alkalom
volt, a vendégek Ujabb latogatisa miatt érdemes a zenei hattér eldzetes megtervezésére
nagyobb hangsulyt fektetni, hogy a személyzet leterheltsége csokkenjen, és az Gjabb itt toltott
hangulat egységesebb legyen.

A technikai eszk6zok mukodtetése és a vendégek altal hozott felszerelések kezelése
mindezek ellenére gordiilékenyen zajlott, ami a hotel munkatarsainak rugalmassagat és gyors

reagaloképességét tiikkrozte.
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4.5. A szalloda részlegeinek szerepe

A rendezvény sikeres lebonyolitasaban a szalloda valamennyi részlege fontos szerepet
jatszott, azonban az esemény eldkészitése és miikddtetése soran kiemelt hangstlyt kaptak
azok a feladatok, amelyek kozvetleniil a cseh vendégesoport fogadasdhoz kapcsolodtak. A
Forma—1 hétvége eleve fokozott terhelést jelentett, amelyet a fogadalommegerdsités kiilon

programja tovabb novelt.

Recepcio

Mivel a teljes hét soran én vittem a nappalos miiszakot a recepcion, elsé kézbdl kovethettem a
rendezvény elokésziileteit és a napi mitkodeés minden részletét.

A recepci6 f0 feladatai a kovetkezdk voltak:

< avendégek érkezésének iranyitasa és koordinalasa,

< az F1 miatt megndvekedett forgalom kezelése,

< folyamatos kommunikaci6é a hotel munkatarsai kozott, hogy minden részleg idében
megkapja a sziikséges informaciokat,

< avendégek kéréseinek és kérdéseinek kezelése,

< 1idozitések ellendrzése (mikor indulnak, mikor érkeznek, mikor kezdddik a program).

A recepcid kozponti szerepet toltott be a logisztika, a kommunikacio és a vendégiranyitas

tertiletén, hiszen minden informdci6 ezen a ponton futott ssze.

Housekeeping

A Housekeeping feladata volt a rendszeres takaritds, a kiiltéri és kozosségi terek
folyamatos rendben tartisa, valamint az azonnali reagalds a vendégek igényeire. A
megnovekedett forgalom miatt tobb alkalommal volt sziikség extra takaritisra,
agynemiicserére, szemétszedésre €és gyors elokészitésre. A részleg munkaja alapvetd volt

ahhoz, hogy a vendégek minden id6ben tiszta és rendezett kornyezetet kapjanak.

Konyha

A konyha teljes kapacitassal miikodott, mivel a Forma—1 hétvégéjén a szokéasosnal
joval nagyobb volt a vendégforgalom. A meniik eldkészitése és talaldsa a személyzet és a
csaladtagok kozremiikddésével zajlott, kiilon figyelmet forditva a cseh vendégek egyedi

igényeire.
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A nagy létszam és a programokhoz igazitott étkezési id6pontok miatt a konyhara is plusz

teher harult, amelyet 6sszehangolt csapatmunkaval sikeriilt megoldani.

Technikai feladatok

A technikai elemek — vilagitas, hangositas, zenelejatszas — teljes egészében a hotel
dolgozodinak feliigyelete mellett valosultak meg. Nem volt kiilon technikai csapat; a sziikséges

beallitasokat ¢s feliigyeletet egy kijel6lt munkatars végezte.

A zenei hattér kialakitasa is a hotel dolgozoira harult: a zenét laptoprdl inditottak,

elére 0sszeallitott playlist nélkiil, ami helyszini improvizéciot igényelt.

Koordinacio

A sator berendezése, dekoracidja és technikai kialakitdsa a szalloda munkatarsainak
onallé feladataként valosult meg, a kiilsés cég csupan az alapszerelést biztositotta.
A részlegek kozotti folyamatos bels6 kommunikacid kiemelt fontossagii volt annak
érdekében, hogy minden feladat idoben és 0sszehangoltan késziiljon el. A koordinécio tette
lehetévé, hogy a rendezvény napjan minden részleg pontosan tudja a sajat feladatat, és a

vendégek elégedettsége mindvégig biztositott legyen.

4.6. Kihivasok és megoldasok

A rendezvény lebonyolitdsa sordn ugyan nem fordultak el6 stlyos technikai
meghibasodasok, azonban tobb olyan szervezési ¢s miikddési kihivas is jelentkezett, amelyek
gyors reagalast és folyamatos alkalmazkodast igényeltek a szalloda személyzetétdl. Ezek a
varatlan helyzetek a programot nem akadalyoztdk, ugyanakkor a hattérben komoly
koordinaciés munkat tettek sziikségessé.

A rendezvény hetén a recepci6 teljes mitkodését kozvetleniil kdvettem, mivel minden
nap nappalos miiszakban dolgoztam. Ennek kdszonhetden pontos képet kaptam arrél, hogyan
reagalnak az egyes részlegek a megnovekedett vendégforgalomra, és milyen belsd
kommunikécios folyamatok sziikségesek ahhoz, hogy minden a megfelelé idében ¢s
formaban valosuljon meg. A Forma—1 hétvége Aaltalanos zsufoltsaga eleve novelte a
személyzet terheltségét, amit tovabb fokozott a cseh vendégcsoport fogadalom-megerdsitd

programja is.
Idozités és vendégmozgatas

Az egyik legkomolyabb kihivast a vendégek mozgéasanak 6sszehangolésa jelentette. A csoport

tagjai kiilonboz6 idépontokban érkeztek és indultak a Forma—1 programokra, ami jelentds
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rugalmassagot igényelt a recepcid részérdl. A szobai igények, az étkezési idOpontok és a
kiilon programok egyeztetése folyamatos ujraszervezést tett sziikségessé, kiilondsen a hétvégi

csucsidOszakban.

A megvaltozott koriilményekhez valé gyors alkalmazkoddst a részlegek kozotti
allandé kommunikéci6 tette lehetdvé. A recepcid, a Housekeeping, a konyha és a technikai
feladatokért felelds kollégak folyamatosan egyeztették az aktualis igényeket, igy a vendégek

szamara a megndvekedett terhelés ellenére is zokkendmentes szolgaltatas volt biztosithato.

Zenei hattér és technikai feladatok

A zenei hattér biztositasa helyszini improvizacidt kovetelt, mivel eldre Gsszeallitott
playlist nem allt rendelkezésre. A zenék laptoprol torténd inditasa és a hangulatnak megfeleld
dalok kivalasztasa teljes egészében a hotel alkalmazottaira harult, ami folyamatos jelenlétet és
odafigyelést igényelt.

Emellett a vilagitas és az alap hangositas beallitdsa is olyan feladat volt, amelyet a

személyzet sajat er6bdl oldott meg, technikai csapat bevonasa nélkiil.
Dekoracios elokésziiletek és helyszini megoldasok

A sator berendezése ¢és dekoracidja tobb helyszini modositast igényelt.
A diszitéelemek elhelyezése, az asztalok elrendezése és a megfeleld vizudlis Gsszhatas
megteremtése soran tobb alkalommal kellett gyors dontést hozni, illetve az eredeti elképzelést
az adott koriilményekhez igazitani.

A dekoracid 0sszeallitasa — kiilsos segitség nélkiil — jelentds 1d6- és energiabefektetést

igényelt a hotel alkalmazottaitol.
Kommunikacio és egyiittmiikodés

Mivel nem volt kiilon technikai vagy logisztikai stdb, a szalloda munkatarsainak
egymdssal valo folyamatos kommunikécidja biztositotta a rendezvény gordiilékeny
lebonyolitasat.

A recepcid koOzponti szerepet jatszott a részlegek kozotti informécidaramlasban,
kiilondsen a nap folyaman tobbszor valtozo idozitések miatt.

A kihivasok ellenére a személyzet gyors reagaloképessége és rugalmassaga lehetové tette,

hogy a rendezvény programja zavartalanul, a vendégek elégedettségével valdsuljon meg.
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4.7. Visszajelzések és hangulat

A Forma—1 hétvégéjén érkezd cseh vendégesoport tobb mint 15 éve visszatérd
vendége a szallodanak, jelenlétiik pedig hossz tavl kapcsolatot €s bizalmat jelez. A mostani
latogatast kiilonlegessé tette, hogy a versenyhétvége mellett egy egyszeri alkalommal
megtartott fogadalom-megerdsitd iinnepséget is a szalloddban rendezték meg. A hotel
személyzete — bar a hét soran kiemelt terhelés alatt dolgozott — maximalis odafigyeléssel és
egyiittmiikddéssel latta el feladatait.

A rendezvény hangulatat a kozvetlenség, a csaladias 1égkor és a vendégek nyitottsaga
hatarozta meg. A szélloda dolgozoi és a vendégek kozott folyamatos, pozitiv kommunikécid
valosult meg, amely nagyban hozzajarult ahhoz, hogy az esemény jo hangulatban,
zOkkendmentesen €s személyes figyelemmel kisérve valosuljon meg.

A gordiilékeny lebonyolitast a szalloda kiilonb6zo részlegeinek egytittmiikddése biztositotta:
< a recepcid koordinalta a vendégek érkezését, tdjékoztatisat és a folyamatos
informacidaramlast,

< a szobak rendjéért a housekeeping felelt, kiillon figyelmet forditva a napi gyors
takaritasokra,

< a konyha a megndvekedett vendégszam mellett is gordiilékenyen miikodott,
< atechnikai jellegli feladatokat a hotel kijel6lt dolgozoi kezelték.

Mivel kiilon concierge- vagy technikai csapat nem allt rendelkezésre, a személyzetnek
tobb teriileten kellett egyszerre helytallnia. A gyors reagalds, az egyiittmiikodés és a kreativ
problémamegoldds eredményeként azonban a rendezvény minden eleme a vendégek
visszajelzései alapjan magas szinvonalon valdsult meg.

A cseh vendégek elégedettsége €s visszatérési szandéka megerdsitette, hogy a szalloda
szdmara ez az esemény nemcsak szakmai, hanem presztizs szempontbol is kiemelt
jelentdségli volt. A pozitiv visszajelzések igazoltdk, hogy a személyzet odaadéasa ¢és

rugalmassaga komoly értéket képvisel a hotel mitkodésé
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Osszegzés

A rendezvény nem csupan kiilonleges feladatot jelentett a szalloda szdmara, hanem
kivalo példat is szolgaltatott arra, hogy egy kisebb, csaladias jellegli hotel is képes magas
szinvonalu, 6sszetett eseményt lebonyolitani. A siker kulcsa a személyzet elkotelezettségében,
egylttmitkdésében és gyors problémamegoldo képességében rejlett.

A hét sordn — amelyet a Forma—1 miatti vendégforgalom tovabb nehezitett — a szalloda
minden részlege fokozott terhelés mellett dolgozott. A recepcid folyamatos
informacioszolgaltatast végzett és koordinalta a vendégek érkezését, a housekeeping
biztositotta a tisztasdgot és a rendezett kornyezetet, a konyha pedig nagy kapacitéssal,
rugalmasan szolgélta ki a csoportot. A technikai hattér mikodtetését a hotel alkalmazottai
végeztek, kiilsd szakemberek bevonasa nélkiil.

A zenei hattér biztositasa elore 0sszeallitott playlist hianyaban helyszini improvizaciot
igényelt, amelyet a dolgozok kreativitdsa és rugalmassaga tett gordiilékennyé. Az ilyen,
varatlan helyzetekben megmutatkozott gyors reagélas alapvetd szerepet jatszott abban, hogy a
program zavartalanul folyhasson tovabb.

A rendezvény lebonyolitdsa soran szerzett tapasztalatok egyértelmiivé tették, hogy a
jol miikodd belsd kommunikécid, az eldrelatd tervezés és az egymast tdmogatdé munkavégzés
elengedhetetlen a sikerhez. A cseh vendégcsoport elégedettsége tovabb erdsitette a hossza
tavi kapcsolatot, és hozzajarult ahhoz, hogy a szalloda presztizse mind szakmai, mind
vendégkapcsolati szempontbol tovabb novekedjen.

A rendezvény bizonyitotta, hogy a kisebb szalloddk is képesek nagyobb szabast
programok professzionalis lebonyolitasara, ha a személyzet Osszehangoltan, odaadéssal és

vendégkdzpontu szemlélettel dolgozik.
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5. Front Office tevékenységei a Forma—1 Magyar Nagydij hetén

Az esemény sikeres lebonyolitasaban a szalloda valamennyi részlege kulcsszerepet
jatszott. A megnovekedett vendégszam, a kiilonleges igények és a logisztikai kihivasok miatt
minden teriileten fokozott szervezettségre, preciz kommunikdciéra ¢és rugalmas
problémamegoldésra volt sziikség. Az alabbiakban részletesen bemutatom, hogyan jarultak
hozza az egyes részlegek a rendezvény zokkendmentes lebonyolitasahoz.

5.1. Front Office (Recepcio)

A recepcid a rendezvény lebonyolitasanak egyik legmeghatarozobb egységeként
miikddott, hiszen a vendégforgalom, a tajékoztatds és az adminisztracié folyamata a Front
Office-on keresztiil zajlott. A Forma—1 hét teljes id6tartama alatt nappalos recepcidsként én
lattam el a miiszakokat, igy kozvetleniil iranyitottam és felligyeltem a beérkezd informéacidkat,
a vendégek igényeit és a részlegek kozotti kommunikaciot.

A rendezvény megkezdése eldtt, majd a hét folyaman is folyamatos megnovekedett
forgalom jellemezte a széllodat. Az elsé csoport julius 26-an érkezett, majd jalius 27-31.
kozott tovabbi mintegy 40 f6 foglalasa valt aktivva. A hullamokban torténd érkezés nagyfoku
odafigyelést és gyors adminisztraciot igényelt, mivel egyszerre kellett kezelni az érkeztetést, a
bejelentkezéseket, a szobakiosztdst, az érkezési és tavozasi idépontok Osszehangolasat,
valamint a vendégek kiilonleges kéréseit.

A Front Office kulcsszerepe abban is megmutatkozott, hogy minden részleg idoben
megkapja a napi feladatokhoz sziikséges informacidkat. A housekeeping részére folyamatosan
tovabbitottam a valtozd szobastatuszokat, a konyha szamara pedig a reggelizési 1étszamokat
¢s idOpontvaltozasokat. A technikai jelzések, a vendégek extra igényei ¢és a
programvaltozasok szintén a recepcid kozpontjan keresztiil keriiltek koordinalasra. Ennek
koszonhetden a szalloda mitkodése atlathatd €s szervezett maradt a megndvekedett terhelés
ellenére is.

A cseh vendégcsoport fogadalom-megerdsitd linnepsége tovabbi kiilon feladatokat
jelentett. A vendégek programjaihoz, id6zitéseihez és foglalasaihoz kapcsoldodd valtozasokat
valos idében kellett kezelni, ami gyors reagaloképességet ¢és hatékony kommunikéciot
igényelt. A rendezvény napjan kiilondsen nagy jelentdsége volt annak, hogy a szalloda
részlegei egyidejlileg és 6sszehangoltan tudjanak egylittmiikddni.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a Front Office feladatai a hét sordn messze
talmutattak a szokdsos recepcidos teenddkon. A részleg a rendezvény informacios és
szervezési kozpontjaként mikodott: a  vendégkérések kezelése, a részlegek kozotti

kommunikéci6 irdnyitasa €s a napi feladatok Osszehangoldsa egyarant a recepcion keresztiil
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valosult meg. A folyamatos nappalos jelenlét és a személyes koordinacié nagymértékben
hozzajarult ahhoz, hogy a rendezvény zokkendmentesen, a vendégek elégedettségével

valosuljon meg.

5.2. Housekeeping (Haztartasi részleg)
A housekeeping részleg tevékenysége a Forma—1 hét soran kiemelten fontossa valt,

mivel a szalloda teljes kapacitassal miikodott. A héztartasi dolgozok feladata volt, hogy a
vendégek szdmara minden nap tiszta, rendezett €s higiénikus kérnyezetet biztositsanak, amit a
megnovekedett forgalom ¢és a tobb napos folyamatos vendégtartozkodds jelentésen

megnehezitett.

Mivel a cseh vendégcsoport egy teljes héten at folyamatosan a szallodaban
tartdzkodott, nem volt napi szintli szobaforgas vagy tavozés. A nagy létszam és a rendszeres
igénybevétel miatt a housekeeping feladatai elsdésorban a gyors reagalasra, a higiéniai
eszk6zok potlasara, a textilidk cseréjére, a szemetesek iiritésére és a kozosségi terek tisztan

tartasara épliltek.

A részleg napi feladatai kozé tartozott mind a 14 szoba takaritdsa, a fiirdészobak
tisztantartasa, a higiéniai kellékek potlasa, valamint a k6zosségi terek és folyosok rendszeres
tisztitasa. A Forma—1 hét alatt kiemelt hangsulyt kapott a gyakori ellendrzések végzése és az
azonnali reagélas a vendégkérésekre.

A recepcid és a housekeeping kozotti kommunikacio kulcsfontossagu volt. A
szobakhoz kapcsolodo extra igényeket a Front Office rogzitette és tovabbitotta a haztartasi
személyzet szamara, hogy minden feladat idében és pontosan teljesiiljon. A folyamatos
informacidaramlas elengedhetetlen volt ahhoz, hogy a tisztasdg és a rendezettség magas

szinvonala a hét minden napjan fennmaradjon.
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5.3. Technikai hattér és logisztikai megoldasok

A rendezvény technikai és logisztikai lebonyolitdsa szorosan kapcsolddott a szalloda
meglévo infrastrukturajahoz, valamint a helyszinen dolgozé alkalmazottak Gsszehangolt
munkdjahoz. A technikai feladatok nagy részét a szalloda sajat személyzete latta el, mikdzben
tobb, a csoport altal igényelt specialis logisztikai elemet is koordinélni kellett.

A sator berendezését kordbban kiilsd partner végezte, azonban a vilagitas, a zenei
hattér, a hangositas ¢és a helyszini technikai muikodtetés a hotel munkatarsaira harult. A
hangulat megteremtéséhez szilikséges zenéket laptoprol kezelték, eldre Osszedllitott playlist
hianyadban helyszini improvizacioval alkalmazkodva a rendezvény hangulatdhoz ¢és a
vendégek kéréséhez.

A logisztikai feladatok koziil kiemelt jelentdséggel birt a helikopteres transzfer
megszervezése €s koordinalasa, amelyet a vendégcsoport kiilon kérésére a szalloda intézett. A
transzfer idépontjanak egyeztetése, a leszallohely biztositasdval kapcsolatos adminisztrativ
teenddk, valamint a vendégek utazasi idejének dsszehangoldsa mind olyan feladat volt, amely
pontos elokészitést és folyamatos kommunikaciot igényelt.

Emellett a vendégek napi programjaihoz, mozgasdhoz ¢és étkezési idépontjaihoz
kapcsolodo logisztikai teenddk is a személyzet feladatkdrébe tartoztak: a sator folyamatos
elokészitése, a vilagitas ellendrzése, a kabelek rendezése, a fényviszonyok szabélyozasa ¢és a
technikai eszk6zok miikddtetése is a hotel dolgozoinak helyszini munkajat igényelte.

Mivel a rendezvény idején nem allt rendelkezésre kiilon technikai vagy logisztikai
stab, a feladatok dontd tobbségét a hotel alkalmazottai lattdk el sajat erébdl. A gyors
reagaloképesség, az egymds kozotti folyamatos kommunikacio és a helyszini improvizéciod
kulcsszerepet jatszott abban, hogy a technikai és logisztikai megoldiasok a hattérben
zOkkendmentesen mukodtek, a vendégek pedig mindebbdl gyakorlatilag semmit nem

érzékeltek.
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5.4 Kihivasok és megoldasok
A rendezvény soran tobb kihivassal is szembe kellett nézni, amelyek gyors és
hatékony megoldast igényeltek:
% Aramsziinet és technikai problémak: a sator és a zenei technika energiaigénye miatt
tobbszor biztositékesere valt sziikségessé. A technikai személyzet azonnal reagalt, igy
a program zavartalanul folytatédhatott.
% Zajproblémak: az ¢jszakai programok zajszintje miatt lakossagi panasz érkezett. A
helyzetet egyeztetéssel, hatosagi beavatkozas nélkiil sikertilt rendezni.
< Kapcsolattartasi nehézségek: a vendégek egy részét partner szalloddkban helyezték el,
ami preciz kommunikaciot igényelt a recepcio és a partnerek kozott.
A személyzet gyors reagalasa, tapasztalata ¢s egyiittmiikodése kulcsszerepet jatszott abban,

hogy ezek a problémak ne okozzanak fennakadast a rendezvény menetében.

5.4.1. Aramellatasi problémak

A rendezvény sordn az egyik legjelentdsebb technikai kihivast az elektromos haldzat
talterhelése jelentette. A sator vilagitasat, a hang- ¢és zenei technikat, valamint a
vendéglatashoz sziikséges eszkozoket egyszerre mitkddtetve a hasznalt kabel meghibéasodott,
ami rovid iddre dramsziinetet okozott a rendezvény helyszinén.
Azonnali megoldas:
A szalloda személyzete gyors helyszini beavatkozassal kabelt cserélt, ellendrizte a
csatlakozéasokat, ¢és atterhelte a miikodo eszkozoket egy masik éaramkorre. Ennek
koszonhetden az daramellatds rovid idon beliil helyredllt, és a program zavartalanul
folytatédhatott. A vendégek a fennakadast alig érzékelték.
Tanulsag és javaslat:
A jovobeni rendezvények alkalmaval érdemes eldzetes terhelési probat végezni, valamint
kiilon aramkor kijelolésével vagy tartalék kabelek eldkészitésével biztositani a technikai
eszkozok stabil miikodését. Hosszabb tavon javasolt egy rovid ,,dramkimaradasi protokoll”

kialakitasa (felelds kijelolése, eszkozlista, gyors beavatkozasi sorrend).



30

5.4.2. Zajpanaszok és hatosagi beavatkozas

Az esti programok soran a satorban tartott rendezvény hangereje miatt a kornyezd
lakok panaszt tettek, ¢és ennek nyomdn a hatosdg fel¢ is érkezett bejelentés. Mivel a
rendezvényt elozetesen nem jelentették be hivatalosan, 23:30 koriil lakossagi telefonhivas
érkezett a szalloda recepcidjara, amelyben jelezték, hogy a renddérséget értesitették a zaj miatt.

Amikor errdl értestiltem, azonnal jeleztem a helyzetet a tulajdonosnak, ¢és révid idén
beliil sikeriilt a teljes programot biztonsagosan dathelyezni a satorbol a szalloda belsd
rendezvénytermébe. Mire a jarérok a helyszinre érkeztek, a kiiltéri esemény mar befejezddott,
igy semmilyen szankci6, intézkedés vagy felszolitas nem tortént.

Az eset jol ravilagitott a gyors bels6 kommunikacié és a feleldsségteljes, azonnali
dontéshozatal fontossadgara. Enélkiil a helyzet konnyen hivatalos intézkedésig fajulhatott
volna, &m a személyzet gyors reakciojanak koszonhetden ezt sikeriilt elkeriilni.

Tanulsag és javaslat

A jovObeni események esetében célszerii a kiiltéri rendezvényeket eldzetesen bejelenteni
az illetékes 6nkormanyzat felé, kiilondsen, ha esti vagy ¢éjszakai programrol van szo. Emellett
indokolt egy rovid ,,zajkezelési és hatdésagi kommunikacios protokoll” kidolgozadsa, amely
tartalmazza:

< a bejelentés folyamatat,

< az érintett felel6s(0k) kijelolését,

< alehetséges reakciolépések sorrendjét,

< ¢&s a gyors athelyezési vagy lezarasi megoldasokat.
A jelen eset egyértelmiien megmutatta, hogy a gyors szervezeti reagalas képes megeldzni a
hivatalos intézkedést, ugyanakkor a jovoben a preventiv adminisztracio is kiemelt szerepet

kaphat hasonl6 helyzetek elkertilése érdekében.
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5.4.3. Kapacitasproblémak

A 14 szoba teljes kihasznalasa mellett — még potagyakkal sem — volt elegendd
féréhely minden vendég szamara. A fennmaradd I1étszamot elsdsorban lakdkocsikban
helyezték el a szalloda udvaran, néhany vendéget pedig a kozeli Niké Hotelben szallasoltak
el.

A recepcids feladata az érkezési litemezés kezelése, a szobabeosztas megszervezése, a
lakokocsihelyek kijelolése, valamint a partner szallodaval valo egyeztetés volt. A nappalos
miiszakban én lattam el ezeket a feladatokat, igy kozvetlen tapasztalatot szereztem a
vendégforgalom koordinalasdban és a kapacitdsok folyamatos figyelemmel kisérésében. A
nagy forgalom miatt kiilondsen fontos volt a gyors dontéshozatal és a pontos kommunikécio,
hiszen egy esetleges félreértés akar a teljes szobabeosztast felborithatta volna.

Tanulsag és javaslat: hasonld események esetén célszerli mar a tervezési szakaszban eldre
lefoglalni partner szallodai féréhelyeket, valamint kialakitani egy irasos overflow-protokollt
(pl. lakokocsihelyek kijelolése, parkoldsi rend, transzfer), hogy a kapacitaskezelés

zokkenOmentes legyen.
5.4.4. Személyzeti terhelés

A rendezvény ideje alatt a szédlloda teljes személyzete — beleértve a recepciot, a
haztartasi részleget, a konyhai dolgozdkat és a technikai feladatokat ellaté munkatarsakat —
maximalis terhelés mellett dolgozott. A magas vendégszam, a hosszabb tartozkodasi id6 és az
esti programok miatt a takaritas, a vendéglatas, a logisztikai koordinacidé és a technikai
feladatok gyakorlatilag parhuzamosan zajlottak minden nap.

A személyzetnek gyakran kellett hosszi miiszakokat teljesitenie, gyorsan reagalnia a varatlan
helyzetekre ¢és folyamatos jelenlétet biztositania a kiilonb6z6 részlegek igényeihez igazodva.
A napi operativ miikodésben kulcsszerepet jatszott a belsd kommunikacid és az egymast
segitd csapatmunka, hiszen a rendezvény sikeréhez elengedhetetlen volt, hogy minden részleg
gordiilékenyen és Osszehangoltan miikodjon. A nappalos recepcios feladatokat a teljes hét
soran ¢én lattam el, ami kiilondsen nagy feleldsséget jelentett az informdacidaramlas és a
szervezési folyamatok szempontjabol.

Tanulsag és javaslat

A jovobeni hasonlo események esetében célszerli mar a tervezési fazisban rugalmas

személyzeti beosztést kialakitani, valamint tartalék eréforrasokat biztositani.
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5.4.5. Nyelvi és kulturalis kiilonbségek

A vendégek Csehorszagbol érkeztek, ezért a rendezvény ideje alatt kiemelt szerepet
kapott az idegen nyelvli kommunikéacid. Bar tobbnyelviségre is fel kellett késziilni, a
gyakorlatban az angol nyelv hasznalata bizonyult a leghatékonyabbnak, igy a szélloda
dolgozdi ezen a nyelven tartottdk a kapcsolatot a vendégekkel.

Ez kiilonosen a recepcion és a rendezvény koordindcidja sordn igényelt fokozott
figyelmet: a programvaltozasok, a hazirend kozlése €s az altalanos tdjékoztatds mind angolul
zajlott, hogy elkertiiljék a félreértéseket és biztositsdk az informacidk gyors aramlasat.
Tanulsag és javaslat: a jovébeni nemzetk6zi rendezvények esetében érdemes elézetesen
felmérni a vendégek nyelvi preferencidit, kijeldlni legalabb egy idegen nyelvet jol beszéld
kollégat a recepciora és a szervezOi csapatba, valamint kétnyelvli tajékoztatdkat és
piktogramokat elokésziteni. Ez egyszertsiti a kommunikéciot és csokkenti a szervezési hibak

lehetdségét.
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6. Front Office tevékenységek elemzése
6.1. A Front Office szerepe a szalloda miikodésében

A Front Office — vagyis a recepcid — a szalloda kozponti kapcsolattartd pontja a
vendégekkel. Nem véletleniil nevezik gyakran a ,,szalloda arcanak”, hiszen a vendégek elso
benyomdsa nagyrészt a recepcion dolgozd kollégak viselkedésén, kommunikacidjan és
szolgaltatasi szinvonalan mulik.

A részleg feladatai kozé tartozik a foglaldsok kezelése, a vendégek érkeztetése és
tajékoztatasa, a szobabeosztas koordinaldsa, a panaszkezelés, a vendéginformécid biztositasa,
valamint a kiegészitd szolgaltatasok értékesitése.

A modern szalloddkban a Front Office munkdja azonban joval talmutat az alapvetd
adminisztrativ teendOkon: ide tartozik a bevételoptimalizalas, a vendégek egyedi igényeinek
kezelése, a kiilonboz6 részlegek kozotti kommunikacié 0sszehangolasa és a vendégélmény
folyamatos fenntartasa. A részleg hatékony miikodése alapvetden befolyasolja a vendégek

elégedettségét és a szalloda hirnevét.
6.2. A Front Office miikodése az Attila Hotelben

Az Attila Hotel kis létszamu, csalddias szalloda, ahol a Front Office feladatai teljes
egészében helyben zajlanak, kiilon hattérosztaly nélkiil. A recepciés munkatarsak kezelik az
online ¢és telefonos foglaldsokat, intézik a vendégek érkeztetését és tajékoztatasat, valamint
felelnek a szobabeosztasért €s a programinformaciok atadasaért. A vendégkérések kezelése
szintén a részleg feladata.

A Front Office fontos szerepet jatszik a pénziigyi és adminisztrativ folyamatokban is.
Ide tartozik a szdmlak kiallitdsa, a kiilonb6z6 fizetési médok (készpénz, bankkartya, SZEP-
kartya) kezelése, a sztorn6zasok ¢és korrekciok rogzitése, valamint az eldlegek, garancidk és
végszamlak adminisztracidja. A pontos €s szabalyszerli szamlazas kiemelt jelentdségii, hiszen
a bevétel elszamolasa €s a vendégek elégedettsége kozvetlentil fiigg ettdl.

A kis létszdmu személyzet miatt a recepcidosok tobbfunkcids feladatkdrt latnak el:
nemcsak a vendégekkel kommunikélnak, hanem napi szinten egyeztetnek a tobbi részleggel,
kezelik a kasszat, intézik a napi zarast, és sziikség esetén gyors dontéseket hoznak pénziigyi
vagy lizemeltetési kérdésekben. A részleg mitkddése igy egyszerre igényel szakmai

felkésziiltséget, rugalmassagot és preciz adminisztraciot.
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6.3. Az F1-es hét kihivasai a Front Office szemszogébol

Az Fl-es hét alatt a Front Office feladatai jelentésen megnovekedtek. A két iitemben
érkezd, mintegy 40 fés VIP-csoport (Ferrari-szurkolok és nasznép) fogadasa, szobabeosztasa
¢s elhelyezésének koordinalasa folyamatos jelenlétet és fokozott szervezettséget igényelt. A
rendezvény teljes ideje alatt ugyanaz a nappalos recepcios latta el a frontvonali feladatokat,
igy a csoport és a szalloda kozotti kommunikacio dontd része egy kézponti kapcsolattarton
keresztiil valosult meg. Ennek kdszonhetéen az informécidodramlas egységes, gyors és
kovetkezetes volt.

A VIP-vendégek igényei — tobbnyelvli tdjékoztatas, programvaltoztatasok, egyedi
kérések — folyamatos figyelmet igényeltek. A partner szalloddba torténd atszallasok, a
lakokocsik elhelyezése és a helikoptertranszfer megszervezése szintén a Front Office feladata
volt, ahol a kdzponti kapcsolattartod szerepe kiilondsen felértékelddott a gyors dontéshozatal és

a vendégekkel valoé folyamatos egyeztetés miatt.

A nagy terhelés mellett a recepciora harultak a pénziigyi és adminisztrativ teendok is
(szamlazas, eldlegek kezelése, fizetések koordindlasa). Az aramsziinet idején a Front Office
miik6dott informacios kozpontként, ahonnan a vendégek tajékoztatasa €s a megoldasi 1épések
koordinalasa tortént.

A rendezvény sikerességéhez jelentdsen hozzdjarult, hogy a csoport és a szalloda
kozott végig egy j6l mikodo, stabil kapcsolat pont biztositotta a folyamatos kommunikéciot.
A kozvetlen jelenlét, a gyors reagalas €s az allando elérhetdség kulcsszerepet jatszott abban,

hogy a szélloda korlatozott kapacitdsa ellenére is zokkendmentesen valosult meg a hét.
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6.4. Elemzés és kovetkeztetések

A Forma—1-es hét extrém terhelést jelentett az Attila Hotel Front Office részlegének,
amely valds helyzetben mutatta meg a szalloda mukodésének erdsségeit €és fejlesztendd
teriileteit. A tapasztalatok ramutattak arra, hogy a kis létszamu, csaladias kornyezetben
miikddé Front Office képes hatékonyan kezelni a megndvekedett vendégforgalmat,
ugyanakkor bizonyos helyzetekben jelentds terhelést ro6 a személyzetre.

Erésségek:

A részleg legnagyobb eldnye a személyre szabott vendégkapcsolat és a gyors
reakcidoképesség volt. A munkatarsak folyamatos jelenléte, a valtozdsokra adott azonnali
valaszok ¢és a vendégek egyedi igényeinek kezelése kiemelkedden hozzajarult a
vendégelégedettséghez. A kisebb hotel kornyezet eldsegitette a kozvetlen kommunikaciot, az
informaciok gyors dramlasat és a hatékony egylittmiikodést a részlegek kozott.

Gyengeségek és problémak:

A korlatozott személyzeti 1étszdm miatt idOszakosan talterheltség alakult ki, amely
pontatlansagokhoz vezethetett volna a foglalasi és szamlazasi folyamatokban. A technikai
hattér sebezhetdsége — kiillondsen az dramellatds ingadozdsa — tobb alkalommal is
megnehezitette a napi miikodést, és egyértelmiivé tette a miiszaki fejlesztések sziikségességét.
A tobbnyelvii vendégkommunikéaci6 esetenként kihivast jelentett, ami indokolja a
tajékoztatasi rendszer bovitését és digitalizalasat.

Fejlesztendo teriiletek:

A programajanld anyagok frissitésére, a digitalis tdjékoztatasi eszkdozok (QR-kddos
informéciok, vizualis piktogramok) bevezetésére és az egységes panaszkezelési protokoll
kidolgozasara egyértelmi igény mutatkozott. Emellett a partnerkapcsolatok — transzfercégek,
taxisok, mas szalloddk — bdvitése hozzajarulhat a stabilabb miikddéshez és a vendégkor
tovabbi szélesitéséhez. A kiils6 kornyezeti hatdsok (lakossagi panaszok, hatosagi
ellendrzések) kezelése szintén fontos feladat kiilondsen a rendezvényiddszakokban.
Kovetkeztetés:

Osszességében megallapithatd, hogy a Front Office kis létszamat meghalado
teljesitményt nyujtott: magas szinvonalon kezelte a vendégforgalmat, hatékonyan
kommunikalt, és egyensulyban tartotta a kihivasokat. A SWOT-elemzés alapjan a technikai
hattér korszerlsitése, a tdjékoztatasi rendszer modernizalasa és a tobbnyelvii kommunikécio
fejlesztése jelenti a f6 eldrelépési iranyokat.

Ezek a fejlesztések biztositjak, hogy a szalloda hossza tdvon is megdrizze csaladias jellegét,

mikozben versenyképesebb, professzionalisabb mitkodési modellt alakit ki.
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SWOT-elemzés — Attila Hotel Front Office részlege az F1-es hét tapasztalatai alapjan

Erésségek (Strengths)

Gyengeségek (Weaknesses)

* Csaladias, kozvetlen vendégkapcsolat
* Gyors reakciok, rugalmas problémamegoldas
* Személyes kommunikaciod

« Osszeszokott, lojalis csapat

* Korlatozott személyzeti 1étszam
* Technikai hattér hidnyossagai (pl.
aramellatas)
* Tobbnyelvii kommunikacié fejlesztésre
szorul

* Nincs eldre kidolgozott zajkezelési protokoll

Lehet6ségek (Opportunities)

Veszélyek (Threats)

* Partnerkapcsolatok bovitése (szallodak,
beszallitok)

* Rendezvényszervezési profil erdsitése

* Technikai fejlesztések (aggregator, IT)

* Kétnyelvii/angol t4jékoztatasi rendszer

kiépitése

+ Lakossagi panaszok, hatdsagi beavatkozas
* Tulterhelt személyzet, kifaradas
* Hosszabb tartozkodasu, nagy 1étszamu
csoportok kezelése kapacitasgondokkal
* Be nem jelentett rendezvények jogi

kovetkezményei
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6.5. Osszefoglalas

Az Fl-es hét tapasztalatai vildgosan megmutattak, hogy egy szalloda miikédésének
sikeressége nem kizardlag a fizikai adottsdgokon vagy a technikai hattéren mulik, hanem
elsésorban az emberi tényezokon: a felkésziilt, 0Osszeszokott csapaton, a gyors
problémamegoldéson és a vendégkdzpontl szemléleten.

A recepcid részleg kiemelt szerepet jatszott a vendégek elégedettségének
fenntartdsaban, a zokkendmentes szervezés biztositasaban, valamint a technikai, logisztikai és
hatosagi kihivasok kezelésében. A hét sordn szerzett tapasztalatok alapjan jol kirajzolddnak
azok a fejlesztési iranyok, amelyek a jovébeni rendezvények esetében tovabb nodvelhetik a
részleg hatékonysagat és teljesitményét.

Osszességében megallapithato, hogy az Attila Hotel Front Office részlege kis 1étszam
ellenére magas szinvonalon felelt meg egy kiilonleges, nagyszabasi esemény elvarasainak. A
személyzet rugalmassaga, elkotelezettsége és kozvetlen vendégkapcsolata bizonyitotta, hogy
egy kisebb szalloda is képes kiemelkedd szolgaltatasi szinvonalat ny0jtani, ha megfeleld
csapatmunka ¢és egységes kommunikacio all mogotte.

A dolgozat elkészitése soran lehetdség nyilt a rendezvényszervezes teriiletén szerzett
tapasztalatok rendszerezésére és szakmai szemponta értelmezésére. A gyakorlati munka és az
interjuk tapasztalatai egyarant hozzdjarultak ahhoz, hogy reélis képet kapjak a széllodai
rendezvényszervezes kihivasairol és lehetdségeirdl.

Ugy gondolom, hogy a megszerzett tudas és élmények jelentés mértékben tamogatjak
szakmai fejlodésemet, €s a jovoben is hasznos alapot nyujtanak majd a turizmus-vendéglatas

tertiletén valo tovabbi munkamhoz.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet — Interjukérdések

A szakdolgozat sordn késziilt interjuban alkalmazott kérdéssor teljes terjedelmében.
A kérdések célja az Attila Hotel rendezvényszervezési gyakorlatdnak, mukodésének és
fejlesztési lehetdségeinek feltarasa volt.

Interjualany: id. Bardosi Ferenc (,,Feri bacsi”)

Helyszin: Attila Hotel recepcid

Idépont: 2025. julius 4.

Interju tipusa: személyes, strukturalt beszélgetés — irdsban rogzitett valaszokkal

Az interji célja az Attila Hotel rendezvényszervezési gyakorlatdnak, miikodésének és

fejlesztési lehetdségeinek feltarasa volt. A kérdések eldre Osszeallitott kérdéssor alapjan

hangzottak el, a valaszokat Feri bacsi kézzel irta le, majd ezek alapjan késziilt az alabbi

gépelt valtozat. Az eredeti kézzel irt valaszok a dolgozat mellékletei kozott

fotodokumentacié formdjaban megtalalhatok.

1. Kérdés: Miota miikodik a szalloda, hany szobaval?

2. Kérdés: Kik a f6 célcsoportok, milyen rendezvényeket tartottak korabban?

3. Kérdés: Van-e konferenciaterem, milyen technikai hattérrel rendelkezik a szalloda?

4. Kérdés: Hogyan oldjak meg a rendezvényszervezést, ha nagyobb az igény?

5. Kérdés: Milyen tipust rendezvények voltak koradbban, és milyen gyakorisaggal?
6. Kérdés: Mi a jelenlegi helyzet a rendezvényszervezés terén?

7. Kérdés: Milyen hatasa van ennek a miikodésre?

8. Kérdés: Milyen tipusu rendezvényeket képes lebonyolitani a hotel jelenleg?

9. Kérdés: Milyen technikai eszk6zok allnak rendelkezésre a rendezvények
lebonyolitasadhoz?

10. Kérdés: Hogyan oldjak meg a szervezési feladatokat nagyobb igény esetén?
11. Kérdés: Van-e tovabbi kiegészités a piaci helyzet kapcsan?

12. Kérdés: Hogyan latja a hotel jovojét a piaci helyzet és a versenytarsak tiikrében?
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2. szamu melléklet — Egyéb dokumentumok

2. dbra: Kézzel vezetett szobabeosztas ¢s vendégnyilvantarto iv a Voros Csillag Szalloda
recepcidjan, 1959.

Képszam 128015



40

3. szamu melléklet — Interju eredeti kézzel irt jegyzetei
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Abra 1.: Interjii eredeti kézzel irt jegyzete — 1. oldal
(Forras: sajat gytijtés, 2025. julius 4.)



Abra 2.: Interjii eredeti kézzel irt jegyzete — 2. oldal

(Forras: sajat gyujtés, 2025. julius 4.)
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Abra 3.: Interjii eredeti kézzel irt jegyzete — 3. oldal

(Forras: sajat gyujtés, 2025. julius 4.)
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Abra 4.: Interjii eredeti kézzel irt jegyzete — 4. oldal

(Forras: sajat gyujtés, 2025. julius 4.)
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