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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témavalasztdsakor abban biztos voltam, hogy a reformer pilates, mint
mozgasforma koré szeretném ¢épiteni a kutatidsomat. Tovabba kereskedelem és marketing
szakos tanulmanyaim soran a digitalis marketing teriilete volt az, amelyik leginkabb felkeltette
az érdeklddésemet és a legszivesebben tanultam roéla, foglalkoztam vele. Ennek a kettonek a
talalkozasabol sziiletett meg a dolgozatom témaja, amely a reformer pilates népszeriisége, a

kozosségi média és az influencerek hatasa a fogyasztdi dontéshozatalra, valamint a reformer

crer

Néhany sz6 arrdl, miért is ezt a mozgasformat valasztottam. Gimnazista koromban 16 évesen a
szlilévarosomban, Balassagyarmaton taldlkoztam el0szor ezzel az edzés modszerrel. Akkor
anyukam tarsasagaban kezdtem el rendszeresen jarni egy végteleniil kedves, empatikus és erds
szakmai tudassal rendelkezd oktatohoz. Azota az életem része ez a mozgasforma, hiszen nem
csak az egész testet fejleszti és noveli a fizikai terhelhetdséget, hanem jotékony hatdssal van a
I¢lekre és a mentalis egészségre is. Ha tehetném nemt6l, kortol fiiggetleniil minden embernek
ajanlanam, legyen akar csak hobbi szinten mozogni vagyo6 vagy profi sportold, hogy épitse be

az ¢letébe, ugyanis rengeteg testi és lelki problémara gyogyir lehet.

En annak idején a talajon, mindségi edz6szOnyegen, sajat teststllyal, nehezitésként néhany
kiegeészitd eszkozzel, példaul labdaval, szalaggal, pilates gyliriivel vagy sulyzokkal végeztem a
gyakorlatokat. Ennek a tovabbfejlesztett verzioja a reformer gépen torténd edzés, amely az
elmult években lett nagyon népszerii. Arra keresem a valaszt, hogy ez a hirtelen jott népszeriiség
minek koszonhetd, magara a mozgasformara nyitottak az emberek vagy a kozosségi médian

latottak alapjan €s az influencerek ajanlasai hatasara értékelddott fel.

Ehhez kapcsolodoan, mivel fiatal ndként én is jelentds id6t toltok a online platformokon,
személyes érdeklédésem van a ndi célcsoportok online vasarldi viselkedése irant. Ezen
célcsoportok kommunikacios elérése és dontéshozatala mindig is érdekelt, kiilondsen olyan
teriileteken, ahol a taplalkozas, a sport és az egészséges €életmod is megjelenik. Immar nemcsak
felhasznalo szinten, hanem szakmambol adodéan marketing szempontbol is érdekes szamomra,
hogy hogyan hat a nék dontéseire az online jelenlét, a vizudlis tartalmak és az influencerek
szerepe, jelen esetben a reformer pilates szolgaltatds esetén. Valamint ez a szolgaltatds nem

csupén jelen van a kdzosségi médidban, hanem trenddé is valt. A folyamatosan fejlodd fitnesz



vildgban néhany éve toretleniil novekszik és 2025-ben népszeriibb, mint valaha. A reformer
pilates studiok k6zosségi médias személyek vagy influencerek meghivasaval a népszertisités és
a kozosségépités érdekében gyakran szerveznek kis csoportos Pilates & Brunch eseményeket.
Ilyenkor egy reformer pilates ora utan egy izletes reggeli és kavé a megérdemelt ,,jutalom”.

Ezekkel a programokkal is bizonyitjak, hogy a pilates tobb mint egy edzés, ez mar €letstilus.

Manapsag az emberek, leginkdbb a fiatalok, felnéttek, de néhanyan az idésebb korosztalyba
tartozok is a digitalis vilagban €élnek. Sajat magam részérdl €s a kdrnyezetemben is €szrevettem,
hogy az internet hasznalata és a kdzosségi média mar a mindennapok része. Természetesen
szamtalan elénye van, példaul kommunikacié és kapcsolattartds szempontjabol, vagy
informalodas, szdérakozas, tanulds, illetve tigyintézés tekintetében. Az internet altal rengeteg
lehetdségilink van és megnyilt a vilag szdmunkra. Persze ahogy az éremnek is két oldala van
ennek sem csak a pozitiv oldalaval taldlkozunk. Ezek lehetnek alhirek, fliggdség, zaklatas,
tarsas kapcsolatok gyengiilése és biztonsagi kockazatok is. Ugy gondolom van egy hatas, amely
mindkét oldalon el6fordulhat. Ez nem mas, mint a befolyasolas. A j6 marketinges nem meglepd,
hogy annak oriil, hogy a rekldmozasba fektetett munkajaval és a vasarlasra Osztonzéssel,
ismertség noveléssel eléri céljat. Sokat szamit, hogy milyen a marketingkommunikéci6 és
milyen marketing csatorndkon keresztiil juttatja el az iizenetet és éri el leghatékonyabban a
célcsoportot. A 18-45 éves korosztalyt tekintve a k6zosségi média a legcélravezetobb csatorna,
igy kutatdsomban arra is keresem a valaszt, hogy 4&ltala mennyire befolyasolhatok a

felhasznalok.

A dolgozatomban a témat a kovetkezd fejezeti egységekben fogom feldolgozni: kezdtem a
bevezetéssel, a motivacidimmal, majd ismertetem a célokat, melyeket az 1. abran lathato
célstruktura térképen abrazolok. Ezt kovetden az irodalmi kutatas és a primer kutatds, melyben
kvantitativ modszert alkalmazok, online kérddives felmérés formajaban. Végiil dolgozatom
zéarasaként Osszegzést készitek €s javaslatokat teszek, majd ismertetem a kutatas jovobeni

iranyait.

A téma kapcsan a legfobb kérdések, melyek megfogalmazodtak bennem és amelyekre kiterjed
a kutatasom:
e Mennyire befolyasoljadk a kozdsségi médidban latott tartalmak és az influencerek a

fogyasztok egészséges €életmodhoz €s testedzéshez valo attitlidjeit?



e Milyen csatorndkon ¢és milyen formaban kommunikélnak a sport- koztiikk a reformer
pilates szolgaltatok az online térben?

e Mely kozosségi média platformok a leghatékonyabbak a reformer pilates
népszertsitésében?

e Milyen szerepet jatszanak az influencerek a reformer pilates iranti érdeklédés és a
kiprobalasi szandék kialakitasaban?

e Milyen motivacidk vezetik a fogyasztokat a reformer pilates kiprobalasara €s ebben

milyen szerepet jatszanak az online tartalmak?

1. &bra

Célstruktura

REFORMER
PILATES ONLINE
JELENLETE

Forras: sajat szerkesztés

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben a célom, hogy bemutassam a témahoz kapcsolodo legfontosabb elméleti
megkozelitéseket €s fogalmakat, amelyek megalapozzak a dolgozat tovabbi, kutatdsi részeit.
Ismertetem a fogyasztdi trendeket, melyek az egészséghez €s a mozgashoz kapcsolodnak, a
foglalkozom az online marketinggel, az online marketingkommunikacioval, a kozdsségi média

marketinggel és az influencer marketinggel. Valamint az online fogyasztéi magatartassal,



pontosabban, azzal, hogy milyen hatdssal és befolyassal vannak az elébb emlitettek a

dontéshozatalra.

2.1. Fogyasztoi trendek

Elsésorban ismertetek néhany informaciot a fogyasztéi trendekrdl az egészség és a mozgas
terliletén, valamint bemutatom a piacot és annak fobb szerepléit. Ezek utan kiilon fejezetben a
reformer pilatest, bemutatom a torténetét, azt, hogy hogyan alakult ki és milyen pozitiv hatasai

vannak, valamint minek kdszonhetd a népszeriisége és mik a jelenlegi trendjei.

A trend definicidja roviden és hivatalosan az események iranyzata vagy egymasutanja, amely
amellett, hogy fejlédoképes még tartds is lehet. Valamint konnyen megjosolhatd, elérevetiti a
jOVOt €s stratégiai irdnymutatast adhat. (Kotler & Keller, 2016)

Bdévebben a trend az egy adott idészakban, kozosségben vagy ipardgban jellemzd iranyzat, vagy
minta. Kialakulasa avaltoz6 divatnak, a preferencidknak ¢és a tarsadalmi hatasoknak
koszonhetd. A trendek olyan teriiletekre kiterjedhetnek, mint ruhazat, dizajn, ételek vagy
technolégia, esetiinkben életmod és sport. Az, hogy milyen trendek domindlnak egy adott
idében azt az ¢életstilus, a kultara és a gazdasagi helyzet egyarant befolyasolhatja. (Mitjelent.hu,
n.d.)

Tehat ebbdl meghatarozhatd a trendek jellemzdje, az, hogy mindig aktualisak és idében
korlatozottak. Egy ideig erdsen befolyasoljak a fogyasztéi dontéseket vagy a tarsadalmi
szokasokat, késdbb helytiket Gjabb iranyzatok veszik at. Ugyanakkor néhany trend hosszl tavon

beépiilhet a mindennapokba és tartds valtozast eredményezhetnek.

Manapsag az egészségtudatossag jelentdsége folyamatosan novekszik, ezért napjaink egyik
megatrendjének szamit és a fogyasztéi magatartasra szamtalan forméaban hatast gyakorol.
Olyan szolgaltatasok tartoznak ide, melyek segitenek megteremteni a testi, lelki és szellemi
egyensulyt. Elsddleges célja, hogy az emberek olyan megel6zd vagy ¢életmddjavito
tevékenységeket végezzenek, mint a fitnesz, az egészséges taplalkozas, a relaxdcio ¢€s a

kényeztetd kezelések. (Szegedi & Zopcsak, 2024)

Bemutatom, hogy jelenleg mik a legtijabb trendek a fitnesz iparban.

e Személyre szabott edzéstervek:



A fogyasztok elvarjak, hogy az edzések az egyéni céljaikhoz és sziikségleteikhez
igazodjanak. Ehhez nagy segitséget jelentenek a kiilonbozé okoseszkozok, példaul
okosorak, amellyel mérni lehet a teljesitményt és nyomon kovethetd az egyének

fejlodése.

e Virtudlis és online edzések:
A virushelyzet alatt robbandsszeriien megndvekedett az online edzések iranti kereslet,
¢s ez a trend azoéta is toretlen, kivalo lehetdség, hogy az emberek otthonrél végezzeék el

az edzéseiket.

e Csoportos edzések és kozosségi élmények:
Igaz az el6zd trenddel ellentmondésos, de a kozdsségi élményekre épitd csoportos
edzések is egyre népszeriibbek. A kozosség hatasasra az edz€s szorakoztatd és motivalo

lehet.

e  Wellness és holisztikus megkdzelitések:
A wellness ¢és a holisztikus megkozelitések egyre fontosabbak a fitnesz vilagaban. Az
emberek mar nem csak a fizikai erOnlétre 6sszpontositanak, hanem a mentalis és érzelmi

jolétre is.

e Fenntarthatdsag:
Fontos szerepet jatszik a z6ld technologiak, az energiatakarékos berendezések és az
ujrahasznositott anyagok hasznalata, mind az eszkdzokben, mind a ruhdzati

termékekben. (Szegedi & Zopcsak, 2024)

Magyarorszagon dinamikusan fejlddik a fitnesz ipar. Az elmult években rengeteg 1) edzéterem
¢s wellness kozpont nyilt meg, amelyek széles korli szolgaltatdsokat kindlnak az
egészségtudatos fogyasztok szamara. A EuropeActive és a Deloitte jelentése szerint hazankban
tobb mint 900 fitnesz klub miikddik, és ezek mintegy 550 ezer tagot szolgédlnak ki. Hasonlo
szdmban talalhatunk kiilonféle joga, pilates, személyi edz6 €s medical fitnesz studidkat, melyek

ugyancsak nagy részét képezik a szabadiddsport dgazatnak. (Szegedi & Zopcsék, 2024)



Az egészségtudatos magatartas térnyerésével a rekredcidoban egyre fontosabba valt az egészség
megorzése, a munkaképesség fenntartdsa ¢és a fizikai terhelhetdség novelése. A rekreacios
trendek gyorsan valtoznak, alkalmazkodva a fogyasztéi igényekhez és figyelembe véve az
éppen aktualis divatot. Tobb relevans hazai és nemzetkozi kutatas és szakirodalom eredményei
szerint az egészséges ¢letmod €s a sportkézpontti szemlélet egyre nagyobb szerepet kapott a
jelenlegi tarsadalmunkban. Par éve a sportkultirdban jelentés és konnyen érzékelhetd
tarsadalmi attitid valtozds volt megfigyelhetd, melynek legelterjedtebb megnyilvanulési
formajaként a fitnesztermek latogatasat tartjak szamon. A tarsadalom széles rétegei kezdték el
felismerni ezen létesitmények latogatasanak eldnyeit. Az embereket olyan dolgok motivaljak,
mint példaul a fogyas, az izomtdmeg ndvekedésének elérése €és az altalanos jo kozérzet
mozgéssal és sportolassal torténd elérése. Ennek kovetkeztében az egészséges €életmod irdnti
tudatossag és a fitnesz kultira egyre nagyobb teret nyert a tarsadalomban. A kialakult trendek
ismeretében a marketingtevékenységeket mindig a megvaltozott fogyasztdi magatartas alapjan
tudjak kialakitani. A trendek kdvetése és a trendek valtozasainak ismerete tovabba a mozgas
teriiletén tevékenykedd szakembereknek is fontos, ugyanis ezeknek az informacidknak a

birtokaban tudjdk magukat képezni vagy tovabb képezni. (Gédény et al., 2018)

Az alabbiakban a fitnesz piac szerepl6it fogom bemutatni. A mozgas teriiletén, pontosabban a
szabadiddsport piac esetén a legfObb érintett a fogyaszto, igy a leglényegesebb piac a fogyasztoi
piac. Hiszen fogyaszt6 nélkiil nem miikodik a szabadiddsport és nélkiile nincs szolgaltatas sem.
Az alapszolgaltatas targya megfoghatatlan, egy tapasztalaton alapulé gyakorlati élmény, ahol
egyidejlileg torténik a termelés és a fogyasztds. Errdl a szakdolgozat szolgaltatdsmarketing
fejezetében részletesebb bemutatast fogok adni. A fogyasztdi piaccal szoros kapcsolatban all a
szolgaltatési piac, valamint a sportszerek és sportruhdzat piaca. Amikor n6 a fogyasztoi igény
a szolgaltatasok irant, akkor novekszik a kereslet a felszerelések és ruhdzat irant is. Ezt persze
befolyésolja a termékek ara, mindsége €s a fogyasztd marka iranti hiisége. (Szabd, 2024)
Miutan megvan az igény és a targyi elemek, akkor van sziikség a sportszakemberekre. igy 6k a
piac masik szerepldi. A sportszakember lehet edzd, oktatd, instruktor, sportszervezd vagy
sportmenedzser.

Végiil, de nem utolsé sorban ide tartozé szerepld a szponzorpiac. A szabadiddsportok esetében
a rendezvények szponzoraladsat jelenti, amihez hozzatartozik a termékek népszerlsitése, az
imazs épitése, a pozitiv kép kialakitasa és a tarsadalmi felelosségvallalas is. Azt hozza kell
tenni, hogy hivatasos sport szponzoraldsdhoz képest ez nem olyan nagy mértékli. Inkabb

kolcsonos hirdetés és reklamozas torténik, ami egyik félnek sem keriil pénzbe. (Szabo, 2024)
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2.2. A reformer pilates, mint mozgasforma

A pilates egy tobb mint 100 éve 1étezd testforméald modszer. Megalkotdja Joseph Hubertus
Pilates (sziiletett: 1883. Diisseldorf) eldszor Controll-nak nevezte el, de mindenki Pilates
tornaként emlegette, igy késObb ezen a néven terjedt el. Pilates egy beteges, gyenge fizikumu
gyerek volt, ezért mar fiatal koraban elkdtelezte magat a test fejlesztése mellett. Keleti és
nyugati filozofidkat és edzésformékat tanulméanyozott és nagy hatdssal volt ra az 6kori gorog
¢s romai tornarendszer is. Ezeken tul, hogy milyen irdnyzatok befolydsoltdk, maig kevésbé
ismertek, de az biztonsaggal allithatd, hogy modszere egyediilalld volt. Tovabba mivel a
testedzés és az emberi test miikodési mechanizmusai tanulmanyozasanak szentelte egész €letét,
0 maga is elég gyorsan egészséges sportemberré valt. Modszerével sikeriilt annyira
kigyogyitania magat gyerekkori betegségeibdl, hogy bokszolo, tornasz és buvar lett beldle.
Pilates 6 alapelvet hatarozott meg, ezek a koncentracid, a pontossag, a kontroll, a 1égzés, a
kozpontositas €s az aramlas. Ezek betartdsa a legfontosabb a sikeres edzéshez és hogy annak a

jotékony hatasat lehessen érezni. (Isacowitz, 2022)

Egyik kedvenc idézetem t6le:

A boldogsag elofeltétele a testi fittség. Ertelmezésiinkben a testi fittség azt jelenti, hogy
kialakitunk és fenntartunk egy olyan egységet, melyben egy sz¢ép egyenletesen formalt test és
egy ¢p elme egyiitt képes lesz természetesen, konnyedén és kielégitden végrehajtani kiilonféle
napi feladataink sokasiagat, mindezt magatol értetddd lendiilet és vidamsag kozepette.”

(Pilates.blog.hu, 2011)

Az eredeti pilates a talajon, edz0szOnyegen sajat testsullyal torténik, melynek tovabbfejlesztett
verzidja a reformer gépen torténd edzéssorozat, amely pedig egy atfogo, teljes testet atmozgatod
edzést kindl és egyszerre tobb izomcsoportot céloz meg. Mivel szakdolgozatomat ennek a
hasznalata és népszeriisége koré épitem, igy par mondatban ismertetném is.

A reformer a pilates eszk6zok koziil a legnépszeriibb. Rugdokbol all, amelyek valtoztathato
ellenallast biztositanak, valamint gorgokbdl, kotelekbdl €s egy cstiszo platformbol épiil fel.
Joseph Pilates tigy vélte, hogy a gyakorlatok mozgd/cstiszé vizszintes sikon torténd kezdése és
tovabbi gravitacios erdkkel kiegészitett gyakorlatok folytatdsa fontos az iziiletek terhelésének
csOkkentése érdekében. Ezért tervezte meg a reformert, amely lehetdvé teszi a gyakorlatok

vizszintes sikon torténd alkalmazisat. A reformer gyakorlatok a semleges testtartas
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fenntartdsara és a test megfeleld beallitasara Gsszpontositanak €és a gyakorlatok kiilonb6zo

testhelyzetekben, példaul térdelve, oldalfekvésben és allva végezhetok. (Caglayan et al., 2023)

Ezek ismeretében a kdvetkezd fejezetben kifejtem, hogy miért is lett népszerti napjainkban és
hogyan valt trenddé.

Az utobbi években leginkdbb a ndk korében lett népszeriibb a holisztikus szemléletii
funkcionalis fitnesz, amely az altalanos egészséget és jolétet hangsulyozza az esztétikai célok
helyett. A reformer pilates tokéletesen illeszkedik ebbe a nézetbe, kiegyensulyozott
megkozelitést kinal a fitneszhez, amely az erdt, a rugalmassagot, a testtartast és a mentalis
jolétet célozza meg. A gépesitett reformer gyakorlatok sajatossaga, hogy egyszerre nyujtanak
intenziv edzést ¢és kimélik az iziileteket, amivel biztonsagossd és vonzova teszik ezt a
mozgasformat az emberek szdmara. A funkcionalis fitnesz olyan gyakorlatokra dsszpontosit,
amelyek utanozzdk a mindennapi mozdulatokat, javitjdk az daltaldnos funkcionalitast és
csOkkentik a sériilés kockazatat. A torzsizom erdsitésére, az egyensulyra és a koordinaciora
helyezi a hangsulyt. A reformer gépen végzett gyakorlatok célja a test természetes
mozgasmintdinak fokozésa, igy a mindennapi tevékenységek konnyebbek és hatékonyabbak.
Emellett nem csak a test, hanem a test-l¢élek kapcsolat a pilates alapvetd szempontja, és a
reformer pilates sem kivétel ez aldl. A 1égzésszabalyozasra, a koncentraciora és a precizitasra
helyezett hangstly segit a gyakorloknak a mélyebb testtudatossag kialakitasaban. Ez a
tudatossag nemcsak az edzés hatékonysagat fokozza, hanem eldsegiti a mentalis tisztasagot és

a koncentréciot is. (Flexiblepilates.com, 2024)

A kozdsségi média koraban a fitnesztrendek népszeriiségét gyakran a lathatdsag, valamint az
influencerek és hirességek ajanldsai hajtjak. Szdmos ismert hiresség, mint példaul Meghan
Markle, Jennifer Aniston és Kate Hudson is nyilvanosan dicsérte a reformer pilates testiikre és
altalanos kozérzetiikre gyakorolt pozitiv hatasait. Ezek az ajanlasok hozzajarultak az érdeklddés
felkeltéséhez. (Flexiblepilates.com, 2024)

Tehat a kozosségi média nagyban hozzajarult a reformer pilates népszeriivé valasdhoz. Erds
befolyassal birt és az irdnta érdekléddket azonnal megszolitotta. Az olyan platformok, mint az
Instagram, a TikTok ¢és a YouTube, kulcsszerepet jatszottak a reformer pilates
népszerusitésében. A fitneszbefolyasolok és a pilates oktatok gyakran osztanak meg itt videdkat
¢s fotokat az edzéseikrdl, bemutatva a reformer hatékonysdgat és hozzaférhetoségét.

(Flexiblepilates.com, 2024)

12



A The Protein Works ,,Top Fitness Trends in 2025” jelentése szerint gyorsabban novekszik a
népszerlisége, mint barmelyik mas fitnesztrendnek, a 2024-es tizedik helyrél 2025-re a méasodik
helyre emelkedett. Az adatok 6sszegytijtéséhez a Protein Works elemezte a TikTokon talalhato
kulcsszotrendeket, feltdrva a 2024-ben lendiiletet ado legnagyobb egészségiligyi témakat.
(Theproteinworks.com, 2024). Kivancsisagbol rakerestem, hogy elsésorban mélyebb kutatés
nélkil mit latok, és TikTok-on csak a #reformerpilates keresésre 241,1 ezer kozlést talaltam.

(Horvath, 2025. 09. 11.)

2.3. A reformer pilates, mint szolgaltatas marketingje

A vizsgalt mozgasforma, a reformer pilates szolgéltatisnak mindsiil. A szolgaltatds egy
Osszetett fogalom, jelentése a személyes szolgaltatastol a ,,szolgaltatds, mint termék’-ig
terjedhet. Egy gép vagy barmilyen masik termék a fogyasztonak nyujtott szolgaltatassa valhat,
ha az elad6 a fogyaszto igényeire szabott megoldast kinal. (Heidrich, 2017)

Sziikebb értelemben Lehtinen, 1983, p. 21 szerint ,,A szolgaltatas egy olyan tevékenység vagy
tevékenységek sorozata, mely egy kontakt személlyel vagy géppel torténd interakcidoban

valésul meg €s amely a fogyasztonak megelégedettséget okoz.” (Heidrich, 2017)

Tokéletes példdja a személyes jelenlétet igényld, élményalapt szolgaltatasnak, amely soran a
résztvevok egy szakképzett oktatd vezetésével végzik a gyakorlatokat, mikdzben személyes,
fizikai és mentalis €élményekhez is jutnak. Az &ltalanos marketing fogalmakat tekintve a
szolgaltatasmarketing definicidja az alabbi. A szolgaltatdsmarketing az 6nallo és piacképes
szolgaltatasi tevékenységek és teljesitmények létrehozasaval, annak értékesitésével és az ezt

szolgal6 eszkozrendszerrel foglalkozik. (Papp, 2017)

2.3.1. SHIPIT - elv

A reformer pilates, mint sportszolgaltatas tipikusan illeszkedik a szolgéltatdsmarketing egyik
legismertebb elméleti keretéhez, a HIPI-elvhez. Ez a négy elsddleges tulajdonsag a
heterogeneity, az intangibility, a perishability és az inserparability. A HIPI-elvet Jackson és
Cooper 1988-ban két tovabbi elemmel egészitette ki. A specialization és a technology elvével,
mely igy SHIPIT-elven ¢él a kdztudatban, és az aldbbi 2. abran lathatd. Jellemzését a

sportszolgaltatasok oldalardl mutatom be. (Szabo, 2024)
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2. abra
SHIPIT - elv

SHIPIT - elv

SPECIALIZATION
HETEROGENEITY

INTANGIBILITY
PERISHABILITY
INSEPARABILITY

TECHNOLOGY

Forrés: sajat szerkesztés Szabo (2024) alapjan

Heterogeneity - Valtozékonysag

A szolgaltatok teljesitménye €s az igénybe vevok altal tapasztalt szolgaltatasok térben €s idoben
valtozok. Mivel a szolgaltatas emberi tényezO0kon alapul, kdvetkezménye lehet a teljesitménytik
ingadozéasa. Ezzel a szolgaltatasi teljesitmény, a mindség megitélése és a szolgaltatdsok
szinvonala is valtozo és bizonytalan. (Veres, 2017)

Ezért is van, hogy minden pilates 6ra egyedi. Két azonos tematikaju ora is kiilonb6z6 ¢lményt
adhat. Az oktat6 és a fogyaszto fizikai €s lelki allapota és a terem atmoszféraja is hatassal lehet
ra. Ezen feliil a sportfogyasztoknak is mas és mas az igénye, az elvarasa és a képessége, ezért a

kialakitott edzéstervek is egyénrdl egyénre valtozhatnak. (Veres, 2017)

Intangibility - Megfoghatatlansag
A szolgaltatisok nem targyiasultak, nem tapinthatok, nem lathatok és nem szagolhatok. gy a
pilates szolgaltatas sem kézzelfoghatd. A fogyasztdo nem egy fizikai terméket vasarol, hanem
egy ¢élményt, egyéni fejlodést. Ennek kovetkeztében a vasarlas el6tt nagy a vasarlok
bizonytalansaga és kockazata. Ezért a szolgaltatok szdmara fontos, hogy bizalomépitéssel,

oktatéi hitelességgel és a fogyasztok véleményével tamasszadk ala a mindséget. Illetve a
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kozosségi médiaban vizualis tartalmak megosztasaval. Tovabba a sportszolgaltatok esetén a
megfoghatd targyi elemek hangstlyozasanak, példaul a helységnek, a gépeknek ¢&s
berendezéseknek kiemelten nagy szerepe van, ugyanis ez segithet a megitélésben. (Szabo,

2024)

Perishability - Tarolhatatlansag
A szolgéltatasok nem halmozhatok fel és nem raktarozhatok, igy nem hozhato 1étre beldliik
készlet. Mivel a keresletet nem lehet elére hozni és iddben eltolni, ezért a szolgaltatoknal
kapacitashiany vagy kapacitastobblet keletkezhet. Ebbol kovetkezik, hogy a szolgaltatonak
hatékony 1d6- és kapacitdsmenedzsmentre van sziiksége.
Ennek érdekében a sport szolgaltatok tobbsége, koztik a pilates oktatok is online

idépontfoglalast, varolistat, illetve lemondasi szabalyzatok lehetdségeit veszi igénybe. (Szabd,

2024)

Inseparability - Elvalaszthatatlansag
A szolgaltatasok nyujtasa és felhasznalasa idoben és térben nem kiilonithetd el egymastol, tehat
a szolgaltato és az igénybe vevo jelenlétében egy idében torténik a termelés és a fogyasztas is.
Ilyenkor az igénybe vevd, vagyis a fogyaszto is aktivan részt vesz a folyamatban és a tobbi
igénybe vevot sem lehet mindig kizarni. Ez minden esetben erésen hatdssal van a
mindségérzetre. Sportszolgaltatok esetén példaul egyaltalan nem lehet kizarni a tobbi
résztvevot, hiszen a legtobb esetben csoportos foglalkozas van €s veliik egyiitt kell igénybe

venni a szolgaltatast. (Hetesi & Veres, 2016)

Specialization - Specializacio
A szolgaltatas altalaban vasarlo specidlis, ugyanis egyedi igényekre szabott. Sportszolgaltatok
esetén az a jo, ha a fogyaszt6 a fizikai, erdnléti és az egészségi allapotanak €s képességeinek
megfeleld szolgaltatast kapja. Tovabba az egyéni igényekhez és elvarasokhoz is igazodik.

(Szabo, 2024)
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Technology - Technologia
A szolgaltatas altalaban mindig valamilyen technoldgidhoz kapcsolddik. Sportszolgaltatok
esetében a legjobb gépek, esetiinkben a reformer gépek vagy jo mindségl 1étesitmény, esetleg

online megoldas az elvart technologiai szempontbol. (Szabd, 2024)

2.3.2. Marketingmix

A SHIPIT-elv mellett a szolgaltatasmarketing modern elméletének kulcsfontossagu fogalmai
koz¢ tartozik a marketingmix fogalma is.

A marketingmix a kiillonbozé piaci helyzetekben alkalmazott vallalati marketingeszkdzok
kombindcidja, amelyek egyiittmiikodésben vannak egymadssal. Elemeit az aldbbi 3. dbra

szemlélteti. (Bauer & Beracs, 2017)
A kiilonb6z6 megkdzelitések koziil a leginkdbb elfogadott a McCarthy-féle marketingmix
modell, ami négy tényezdre bontja a marketing elemeit. Ezek a 4P, azaz a product, a price, a

place és a promotion. (Papp, 2017)

3. abra

Marketingmix elemei

2L @

PRODUCT PRICE
i03 ,P Q
PROCESS
MARKETING PLACE
MIX
«
PHYSICAL
EVIDENCE PROMOTION
PEOPLE

Forras: sajat szerkesztés Papp (2017) alapjan
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Product - Termék

Ahogy mar fentebb is emlitettem a szolgaltatdsi termék egyik alapvetd jellemzoéje, hogy
fizikailag nem targyiasult, nem kézzelfoghaté ¢és nem lathato. Ebbdl kovetkezik, hogy a
marketingmix megtervezése egy olyan szolgaltatastermék létrehozasaval kezdddik, amely
értéket kinal a fogyasztok szdmara és kielégiti az igényeiket. A szolgaltatdstermékek egy
alaptermékbdl allnak, amely megfelel az elsddleges igényeknek, tovabba szamos kiegészitd
szolgaltataselembdl, amelyek kdlcsonosen erdsitik egymast, értéket adnak hozza és segitik a
vasarlokat az alaptermék hatékonyabb hasznalataban. (Wirtz & Lovelock, 2016)

A reformer pilates esetében az alaptermék maga a mozgasforma és a hozza kapcsolodo élmény.
Az ¢élmény nem targyiasult, ugyanakkor a fogyasztok szamdra hosszil tadvon érzékelhetd
valtozéasok valodi értéket képviselnek. A reformer gép hasznalata teszi kiilonlegessé és egyedivé
a szolgaltatast. A kiegészitd szolgaltataselemek koz¢ tartozik az informacidonyujtas, az online

idépontfoglalas €s a bérletvasarlési lehetéségek. (Wirtz & Lovelock, 2016)

Price - Ar

Fizikai termékek esetében a fogyasztd nagyrészt targyilagos paraméterek alapjan, sok esetben
pedig proba alapjan képes 0sszehasonlitani az drak és a mindség viszonyat. A szolgaltatasok
esetében erre nincs lehetdség, ezért ebbdl adédoan a fogyasztd azt gondolja, hogy a magasabb
arért értékesebb és jobb mindségli szolgaltatast, az olcsobb arért pedig gyengébb, kevésbé jo
mindségli szolgaltatast kap. (Papp, 2017)

A szolgéltatoknak nem csak olyan éarakat kell meghatarozniuk, amelyeket a fogyasztok
hajlandoak ¢s képesek megfizetni, hanem kalkuldlni kell azzal, hogy egyéb kiadasok is
keletkezhetnek a szolgéltatas igénybevétele soran. Ezek a kiadasok magukban foglalhatjdk a
tovabbi pénziigyi koltségeket, példaul a szolgaltatas helyszinére vald utazasi koltségeket, az
eltoltott id6t vagy a ruhédzat koltségeit. (Wirtz & Lovelock, 2016)

A reformer pilates ordk arazasa jellemzden magasabb, mint mas csoportos fitneszoraké. Ez
részben a specidlis gépek beruhazasi és fenntartasi koltségeibdl fakad, részben pedig a kis

csoportlétszam €s a magasabb szintli oktatoi figyelem indokolja.

Place - Ertékesitési hely
Az értékesitési csatorna fontos szerepet jatszik a marketingmixben, hiszen ezen az tton jut el a
szolgaltatds a végsd fogyasztohoz. A szolgéltatds igénybevételéhez elengedhetetlen annak
elérhetdsége és a helyszin kiemelt fontossagu, mivel a szolgaltatas nyljtasa és igénybevétele
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gyakran egy idében torténik. A szolgaltatdsok elosztasa torténhet fizikai helyszinen vagy
elektronikus csatornakon keresztiil a szolgaltatas jellegétdl fiiggden. (Wirtz & Lovelock, 2016)
A reformer pilates alapvetéen helyhez kotott szolgaltatas, hiszen a specialis gépek csak pilates
studiokban érhetok el. A helyszin megvalasztdsa kiemelt szerepet jatszik, a kozponti
elhelyezkedés, a konnyli megkozelithetdség ¢s a modern kérnyezet mind novelik a szolgaltatas
vonzerejét. Ezen kiviil a digitélis jelenlét is fontos. A weboldal, a k6zdsségi média jelenlét és

az online foglalasi rendszer mind kiegészitik a fizikai elérhetdséget. (Wirtz & Lovelock, 2016)

Promotion - Reklam

Ennél az alkalmazhat6 eszk6zok kore és a megoldandd feladatok hasonlitanak a fizikai
termékek ismert jellemz6ihez. Eltérés a belsé aranyokban vagy az eszkdzok szerepében lehet.
(Papp, 2017). Kevés marketingprogram lehet sikeres hatékony kommunikacié nélkiil. Az alabbi
harom Osszetevd kulcsfontossdgli szerepet jatszik, hiszen a fogyasztdé a megfoghatatlan
szolgaltatasrol eldzetesen elsdsorban az informacidk alapjan alkot képet. Ezek a sziikséges
informaciok és tandcsok biztositasa, a célkozonség meggydzése a szolgaltatds megvasarlasara
¢s a cselekvésre 0sztonzés meghatarozott idépontokban. (Wirtz & Lovelock, 2016)

A reformer pilates promocids eszkdzei kozé tartoznak a kiilonbozd hirdetések, a kdzosségi
média és egyéb digitalis csatorndk hasznélata, valamint a személyes értékesités. Emellett a

hirlevelek és weboldalak az informacidatadas és az ligyfélkapcsolat fontos csatornai.

A 4P modellt leginkébb termékek esetében alkalmazzak. Ha szolgaltatasrol beszéliink nem elég
ezt haszndlni, ezért Booms és Bitner kibdvitette tovabbi harom tényezdvel. Ezek a people, a

physical evidence ¢€s a process. (Papp, 2017)

People - Emberi tényezok
A négyelemill marketingmix ezen elemmel valo bdvitését a szolgaltatasi folyamatban résztvevd
személyek indokoljak. Ide tartozik az 0sszes olyan személy, aki részese a szolgaltatasnak és
szerepe van a mindségben, a megitélésben és a sikerességben. Mivel a szolgaltatasi termékek
nem fizikai jellegliek, nem lathatok, nem tapinthatok, ezért onmagukban nem képesek a
fogyasztokra hatni. Ebbdl kovetkezik, hogy a kozremiikodd személyek hatarozzdk meg. A
szolgaltatasok alapjat a motivalt és szakmailag képzett személyek alkotjdk. Emellett

idetartoznak a fogyasztok, vagyis a szolgaltatast igénybe vevok is. Ez az elvélaszthatatlansag
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elkeriilhetetlen, mert a fogyasztd szintén jelen van a ,.termelésnél” és az eldallitasi folyamat
aktiv résztvevoje is. (Papp, 2017)

A reformer pilates esetében a szolgaltatas mindségét nagymértékben meghatarozza az oktato.
A szakértelem mellett a stilus, a figyelmesség €s a motivalo viselkedés elengedhetetlen a
fogyasztoi elégedettséghez. Tovabba a kis létszamu orak lehetdséget adnak az egyéni

figyelemre, amely erdsiti a résztvevo €s az oktatd kozotti kapcesolatot.

Physical evidence - Targyi elemek

Ide tartozik az a kornyezet, amelyben a szolgaltatast nyujtjak és ahol a szolgaltato és a fogyaszto
kozotti kolesonhatas zajlik, valamint ide tartozik minden olyan targyi elem is, ami kozrejatszik
a kommunikacidban és a szolgaltatas teljesitésében. (Veres, 2017)

Ha a fogyasztonak be kell 1épnitik a szolgaltatas helyszinére, akkor idot kell szanni a fizikai
kornyezet, vagyis a szolgéltatdsi kornyezet tervezésének atgondoldsdra is. Az épiiletek, a
tereprendezés, a belsé berendezések, a személyzet egyenruhai, a tablak, a nyomtatott anyagok
¢s egyéb lathato jelzések megjelenése kézzelfoghatd bizonyitékot szolgaltat a szolgaltatasok
mindségérdl. (Wirtz & Lovelock, 2016)

A pilates studiok belsd kialakitasa, a reformer gépek modernsége, a tisztasag és a hangulat mind

hozzajarulnak a mindséghez és a fontosak a fogyasztoi megitélésben.

Process - Szolgaltatasi folyamat

Az olyan folyamatoknak a tervezését és iranyitasat foglalja magaba, amelyek meghatarozzak a
szolgaltatds mindségének megitélését €s a fogyasztok elégedettségét. A szolgaltatasi folyamat
része mind a helyszin, a gépek, a berendezések és a dokumentumok, amelyekkel a fogyasztd
kapcsolatba keriil. Tovabba a fogyasztonak is hatdsa van a folyamatra, amennyiben elvarjak
téle, hogy példaul nyomtatvanyokat toltson ki vagy informécidkat szolgaltasson. Ezzel
javithatja vagy ronthatja is a szolgaltatas szinvonalat, att6l fliggéen, hogy mennyire hajlandé
erre. (Heidrich, 2017)

Amikor egy szolgéltatast személyesen nyUjtanak azt az eldallitassal egyidejlileg fogyasztjak el,
igy a végso ,,0sszeszerelésnek™ is valos idOben kell torténnie. (Wirtz & Lovelock, 2016)

A pilates szolgaltatas folyamata a fogyasztd szempontjabol a teljes €lményt jelenti. Ide tartozik
a kapcsolatfelvétel, a regisztracio, az online idOpontfoglalés, a jegyek és bérletek vasarlasa,

valamint maga az 6ra is.
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2.4. Online marketing és marketingkommunikacio

2.4.1. Online marketing

A szolgaltatasmarketing ismertetése utan a digitalis marketing teriiletével foglalkozom. Hiszen
ez a marketing leggyorsabban fejlodo teriilete, amely az interneten ¢és a digitalis eszkdzokon
keresztiil torténé kommunikaciot és értékesitést foglalja magaban. A pilates stidiok esetében
fontos a digitalis jelenlét, hiszen a fogyasztok dontéshozatala egyre inkdbb az online térben
zajlik. Valamint a fogyasztok legtobbszor a kozosségi médiafeliileteken taldlkoznak a

studiokkal, oktatokkal és altalanossagban a mozgasformaval.

Digitalis marketingnek nevezziik a marketingtevékenység azon formdajat, amely halozati
informaciorendszerekben és elektronikus kozegekben sajatos médon kommunikal. (Veres,
2021) A digitalis marketinget legtobbszor az online marketing szinoniméjaként hasznaljak. A
tobbség szamara ez ismertebb és divatosabb, mig a digitalis marketing kifejezés tudomanyos
szempontbdl helyesebb. (Avornicului et al., 2019) Valamint ez tdgabb fogalom is, hiszen
minden olyan marketing tevékenység beletartozik, amelynek rekldmhordozoi €s eszkozei
digitalis formdban vannak. Az online marketing pedig az olyan marketingaktivitasokat jelenti,
amelyek webes technoldgiat alkalmaznak €s céljuk a markaismertség és az eladasok novelése.
Tehat lényegében elmondhatd, hogy ,,minden online marketing digitalis, de nem minden

digitalis marketing online”. (Liska, 2024)

Ennek tudatdban a reformer pilates esetében az online marketing részét szeretném bdvebben
vizsgalni. Melynek eszkozei koz¢é tartozik a weboldal, a keresdoptimalizalas (SEO), a fizetett
hirdetések, azaz a pay-per-click (PPC), az e-mail marketing, a tartalommarketing, a kozdsségi

marketing €s az influencer marketing. (Rekettye, 2024)

Az online marketing az iizleti munkdhoz kapcsolodd marketingtevékenység azon formaija,
amelyben egyszerre a halozati informaciorendszerekben és az elektronikus kézegekben az
egyedekkel ¢és a tomegekkel sajatos kétiranyti kommunikacié zajlik. Tovéabba globalis
értékesitést tdmogat online és offline eszkdzokkel, amelyek sziikségesek a hatékonysag
érdekében. Valamint magaban foglalja az internet, az interaktiv digitalis tv, a mobil
kommunikécios eszkdzok €s egyéb technologiak, példaul adatbazis marketing és elektronikus

igyfélkapcsolati kezelés (CRM) alkalmazasat a marketing célok érdekében. (Szakaly, 2017)
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Jelentdsége azért nagy, mert korunkban a digitalis jelenlét mondhatni elvaras lett. A fogyasztok
tobbségének az online jelenlét alapvetd, hiszen ezen keresztiil tajékozodik, keres informaciot.
Sportszolgaltatok, jelen esetiinkben a pilates studidk konnyen, egyszerli eszkozokkel és
tudassal elkezdhetik tevékenységiiket az online térben. A digitalizacid folyamatos fejlodése
egyre tobb lehetdséget jelent szdmukra. Gondolok itt példaul a mesterséges intelligencia

hasznéalatara.

Az online marketing eldnyei kozé tartozik, hogy a hagyomanyos marketingtaktikdkhoz
viszonyitva kifejezetten koltséghatékony megoldas, kevesebb a fix koltség. Weboldalt
manapsag olcson el lehet késziteni, a kozosségi média hasznalata pedig ingyenes. Egyediil a
hirdetésekért ¢€s influencer egylittmikodésekért kell fizetni. Az online marketingnek
koszonhetden a csatorndkon keresztiill barki konnyedén elérhetd, akinek van internet
hozzaférése. Illetve segiti megismerni a kozonséget, és a kdzosségi médian keresztiil sokkal
gyorsabban és természetesebben alakithato ki szoros, tartos kapcsolat a szolgaltato és fogyasztod
kozott. Ezt a dolgozat késobbi részeiben a kozosségi média és influencer marketing
vizsgalatanal fogom bdvebben kifejteni. Valamint megemliteném még az elényok kozé, hogy
az online marketing soran a szolgaltatok rengeteg adatot gylijthetnek Ossze az ligyfelekrdl és
vasarlasi szokésaikrol, amelyeket kiértékelve hatékonyabb stratégidk allithatok ssze €s ez segit
a hosszatavu sikerek elérésében. (Matebalazs.hu, n.d.) A cél minden esetben az, hogy a
felhasznalok olyan iizeneteket, ajanlatokat, hirdetéseket vagy tartalmakat kapjanak, ami az 6
érdeklddésiikhoz vagy vasarlasi elézményeikhez illeszkedik. Egy 2025-6s kutatés
eredményeként a marketingesek az alabbi teriileteket haszndljdk a személyre szabas
lehetdségét: E-mail kampanyok esetében 85 %, kozosségi média tartalmaknal 34 %,
weboldalak/landing oldalak esetében 33 %, digitalis hirdetéseknél 31 %, tartalommarketingnél,
ide tartoznak példaul a blogok ¢és tanulmanyok 28 %, valamint élménymarketing és

eseménymarketing esetében 23 %. (Rose, 2025)

2.4.2. Az online marketingkommunikacio eszkozei

Az alabbi fejezetben azokat az online marketingkommunikacios eszkozoket mutatom be,

amelyek a reformer pilates, mint szolgaltatas esetében eléfordulnak.
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Weboldal

A web tzleti célu felhasznaldsanak kezdete Ota egészen az utdbbi évekig, olyan nézet élt,
miszerint a cég vagy szolgaltato weboldala jelenti az online jelenlét alfajat és omegéjat. Ez a
megkozelités a kozosségi média terjedésével modosult, hiszen ma mar vannak olyan vallalatok,
amelyek nem rendelkeznek weboldallal, csak a kozosségi médias platformokkal. Ettdl
fliggetleniil a legtobb vallalatnal tovabbra is biztos alapot jelent a weboldal. (Rekettye et al.,
2016)

Megjelenésiik 6ta folyamatosan bdviiltek a weblap funkcioi a cégek, szolgaltatok
tevékenységétol és célcsoportjaitol fiiggden. Manapsag elérhetéek bemutatkozo, PR- funkcidt
betolté oldalak vagy teljes marketing és tranzakcios tevékenységeket tdmogatd oldalak is.
Altaldnos szabalyként fogadhatjuk el a weboldalakkal kapcsolatban, hogy azoknak mindig a
legujabb informacidkat és arakat kell tartalmazniuk a céggel és szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Ez azért is fontos, mert a gyakrabban frissitett oldalak eldrébb helyezkednek el a talalati
listaban. Ezeken kiviil, hogy mire kell még kiemelt figyelmet forditani a Iétrehozasukkor vagy

felyjitasukkor, azt mindig az aktudlis trendek befolyasoljak. (Rekettye, 2024)

Keresomarketing és fizetett hirdetések

Amikor a fogyasztok nem a kozosségi oldalak bongészése kozben talaljadk meg az adott
szolgaltatokat és azok elérhetdségeit, akkor az internetes keresokon keresztiil probalnak meg
tajékozodni és az érdekeltségiik szerinti informaciot megkeresni. A keresémarketing
alapgondolata, hogy a vallalkozdsoknak célszerli az ilyen keres6kben elérni azokat, akik a
vallalkozas tevékenységéhez kapcsolddd kulcsszavakra keresnek ra. A keresést végzok
elérésére két lehetdség van, a keresdoptimalizalas, tehat SEO és a PPC- alapt keresOhirdetések.
A keres6optimalizalas abban segithet, hogy a weboldalt az érdekléddk egyszertien megtalaljak,
a természetes, azaz a nem fizetett talalatok kozott. Ez azt jelenti, hogy példaul Magyarorszagon
a Google keresdjében, a legfontosabb szavakra, kifejezésekre rakeresve az eredményként
kapott lista elsd tiz taldlata kozott legyen az az oldal, ami a legrelevansabb a kulcsszora.
(Rekettye, 2024)

Ebben hoz valtozast a mesterséges intelligencia alapu keresés és a Google alapvetd gyakorlata.
Az Al-alapu eszk6zok, mint a SEMrush, Ahrefs és a Google Al alapu eszkdzei, képesek nagy
mennyiségli adatot elemezni, és javaslatokat tenni a legjobb kulcsszavakra ¢€s kifejezésekre.

Szamos teriileten hatékonyabban dolgozik, mint a hagyomanyos maddszerek. Eldnyei példaul a
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gyorsabb adatelemzés, az automatizacio, a pontosabb eldrejelzések és a személyre szabottabb
tartalmak. (Roth, 2024).

Ez azért is fontos, mert az emberek az els6k kozott megjelend lehetéségekre fognak rakattintani.
Emellett a masik lehetdség a PPC- alapu keresohirdetések hasznalata. Ennek a 1ényege, hogy a
vallalkozasoknak fizetni kell a hirdetések elhelyezéséért és megjelenitéséért, amelyek a
kulcsszavakra keresve jelennek meg a talalatok kozott. Az ilyen tipusu hirdetések a talalatok
elején helyezkednek el és egy aprd hirdetés felirat kiillonbozteti meg 6ket a nem fizetett
talalatoktol. (Rekettye, 2024)

A fizetett marketing Iétfontossagii a legtobb cég ¢és vallalkozds szamara. A
marketingszakemberek 84 %-a hasznal fizetett csatorndkat, 73 % kozosségi médiahirdetéseket

¢€s 64 % keresOhirdetéseket. (Nagy, 2025)

E-mail marketing

Az e-mail az internet egyik legrégebbi elérhetdségli szolgaltatdsa €s a mai napig az egyik
legfontosabb kommunikacids eszkoz a cégen beliil, a cégek kozott és az ligyfelekkel is. Nagy
mennyiségli informacio atadasara alkalmas €s lehetdséget ad a direkt marketingre is. (Rekettye,
2024). Az altalanos témékon tul lehetdséget biztosit a célkdzonség igényeire szabott, személyes
iizenetek kiildésére is. Ezek lehetnek exkluziv kedvezmények, promocidk és ajanlatok, melyek
vasarlasra 0sztonzik az ligyfeleket. Valamint ez a fajta kommunikacio lehetdséget nyujt a
vasarloi visszajelzések €s vélemények gylijtésére is. Az e-mail marketingben minden olyan
tartalom, példaul blogbejegyzés, vided vagy tippek megoszthatdak, amik a cég mas feliiletein
is megjelentek mar. (Liska, 2024)

Statisztikak azt bizonyitjak, hogy a marketingcsatornak koziil atlagosan az email marketing
hozza a legjobb megtériilést. 2024-ben az atlagos megnyitdsi arany 45,3 % volt, azonban
feliratkozas utan az els6é ugymond 1idvozld e-mailek teljesitenek a legjobban az automatizalt
kampényok koziil. Ezek atlagos megnyitasi aranya 83,6 %, az atkattintasi arany pedig 16,6 %.
(Nagy, 2025)

A listan, amely a cimzetteket tartalmazza csak olyan személyek lehetnek, akik eldzetesen
hozzajarulasukat adtik és feliratkoztak a reklamcélu iizenetek fogaddsdhoz. Esetiikben fontos
az adatbazis kiépitése. Ez lehet sajat vagy masok altal épitett szolgaltatd cégek adatbazisa.

(Rekettye et al., 2016)
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Tartalommarketing
A tartalommarketingnek nincs hivatalosan elfogadott definicioja, de szintén olyan online
megoldas, amivel a vallalkozasok sikeresek lehetnek az online térben. Lényegét tekintve barmi
lehet, ami tartalmak eldallitasarol €s megosztasarol szol vagy a marka ismertségének novelése
céljabol. Altalanosan elmondhaté, hogy minden online marketingstratégiahoz jol illeszkedik.
(Rekettye, 2024). A markaismertség a vallalkozasok ¢s marketingesek legfobb prioritasa. 81 %-
uk erre Osszpontosit, 77 %-uk a bizalomépitésre és 71 % pedig az edukativ tartalomkészitésre
helyezi a hangsulyt. (Nagy, 2025). Tehat mindazon technikdk és torekvések tartoznak ide,
melyeknek célja az érdekl6ddk és vasarlok tanitasa és a markékkal szembeni bizalom novelése.
Sikere abban rejlik, hogy a felhasznalok a dontéseik meghozasa eldtt szeretnek mindennek
utananézni. Tartalomnak mindsiilnek a weboldalak szoveg- €s képtartalmai, a k6z6sségi média
tartalmai, a kiilonb6z6 videdmegosztokon megjelenitett videdk, valamint a digitalis kdnyvek

is. (Avornicului et al., 2019)

A masik két online marketingkommunikécids eszkdz, ami ide tartozik még az a kdzdsségi
média marketing és az influencer marketing. Mivel ezek a legrelevansabbak a reformer pilates
szempontjabol és a kutatdisom erre a kettore terjed ki, igy kiilon fejezeti egységben

részletesebben fogom bemutatni.

A fobb kutatasi kérdéseim a témaval kapcsolatban:
e Mennyire befolyasoljadk a kozdsségi médidban latott tartalmak és az influencerek a
fogyasztok egészséges ¢letmodhoz és testedzéshez valo attitlidjeit?
e Mely kozosségi média platformok a leghatékonyabbak a reformer pilates
népszerlsitésében?
e Milyen szerepet jatszanak az influencerek a reformer pilates irdnti érdeklddés és a

kiprobalasi szandéek kialakitasdban?

3. KOZOSSEGI MEDIA

A kozosségi média a mindennapjaink nélkiilozhetetlen részévé valt. Megvaltoztatta az
¢letlinket, a kapcsolatteremtést, a kapcsolattartast, az informéacidaramlést és a koriilottiink 1€vo
vilaggal valé interakcié modjat. Elvezhetjiik a pozitiv oldalat, de érezhetjiik a negativ hatésait

1s. Az biztos, hogy napjainkban a véllalatok és markak szamara alapvet6 fontossagu, hogy fent
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legyenek ezeken a feliileteken, hiszen fontos az online jelenlét, ha a vasarloi korét, illetve a
lathatosagat szeretné novelni. Ezek a feliiletek meghatarozoak, akér markaépitésrol, uj termék

bevezetésérol, az eladasok novelésérdl vagy a markahiiség 0sztonzésérdl van szo.

Ebben a fejezetben ismertetem a kialakulasat, azt, hogy milyen tipusai vannak, valamint, hogy
miért jelentds napjainkban. Tovabba a kozosségi média marketing és az influencer marketing

oldalat is vizsgélni fogom.

3.1. A kozosségi média fejlodése

Ahhoz, hogy a kozdsségi média fogalmait részletesen be tudjam mutatni, elengedhetetlen a web

fejlédésérdl is beszelni.

A web 1.0-ra, vagyis a elsO, kezdeti szakaszokra a statikus tartalmak voltak jellemzdek.
Egyiranyt kommunikécio volt, ugyanis a tartalmat csak a szolgéltatd nyujtotta.

A web 2.0, tgynevezett masodik generacids internetes szolgéltatdsok mar lehetové tették a
kétiranyt kommunikaciot. Ezek a szolgaltatasok a kozosségekre épiilnek, illetve a kozosségek
1étrejottét segitik. Ebben az esetben a szolgéltatd csak a platformot és a szervert biztositja, a
tartalmat a felhasznalok ko6zosen hozzak 1étre és 8k osztjak tovabb az informaciot. Tehat a web
2.0 alapja a felhasznalok altal eldallitott tartalmak €s ezen tartalmak megosztasa. Ezek a
tartalmak a webkettes alkalmazasokon keresztiil keletkeznek. Ide tartoznak a k6zosségi oldalak,
a video- kép- és hangmegosztok, a blogok, a forumok, az online irodai alkalmazasok, online
jatékok és mindenféle kereskedelmi és aukcios oldalak. (Rekettye et al., 2016)

Az internetes fejlddés tovabbi két 1épése a web 3.0 és a web 4.0. Elobbi jellemzdje, hogy
osszekapcsolt adathalmazokra és felhasznalok altal generalt tartalmak kozotti kapcesolatokra
épit. Utobbi szakasz pedig az intelligens web, amely koriil még sok a kérdés, de azt
gondolhatjuk, hogy a mesterséges intelligencia iranyvonalanak koszonhetd. (Rekettye et al.,

2016)

A kozosségi média platformok, tovabba olyan szolgéltatdsok, melyek lehetévé teszik és
tamogatjdk az Onkifejezést, hiszen a felhasznalok nyilvanos vagy korlatozottan nyilvanos

profilt hozhatnak 1étre. (Banyai & Novak, 2016)
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gy torténete egészen a 20. szazad végéig nyulik vissza, amikor megjelentek a digitalis
platformok, a streaming csatornak és a kozosségi média, szerepiik azota egyre csak fontosabb
lett. A személyi szamitogépek és az internet megjelenése forradalmasitotta a szabadidds
tevékenységeket és a fogyasztast. Altalanossa valtak olyan dolgok, mint a digitalis

szorakoztatds és online vasarlas. (Formadi, 2025)

A kozosségi média szo hallatan elsdsorban egy olyan virtudlis tér jut esziinkbe, ahol leginkabb
a fiatalok tevékenykednek, szorakoznak és élik mindennapjaikat. Orakat chatelnek, fotok,
videdk nézegetésével toltik az idejiiket €s tartalmak megosztasaval foglalkoznak. Pedig ez ennél

sokkal tobb. (Rekettye et al., 2016)

Tuten & Solomon, 2013, p. 25 szerint a definicid, ami a legjobban leirja a k6zdsségi médiat a
kovetkezo:

,»A kozosségi média nem mas, mint az egymassal kapcsolatban all6 és egymastol kolcsondsen
fiiggd személyeknek, kozosségeknek és szervezeteknek, a technologiai lehetdségek ¢és
mobilitds révén létrejovo, online formaban megnyilvanuldé kommunikacids, kozlési,

egylittmiikddési és kapcsolatapolasi csatornaja.” (Rekettye et al., 2016)

Valamint:

,»A k0z0sségi média a felhasznalok altal Iétrehozott tartalom, olyan széles korben hozzaférhetd
technologidk segitségével, amelyek megkonnyitik a kommunikaciot, befolyasoljdk a
csoporttagokkal €s a szélesebb kozonséggel folytatott interakciot, tipikusan az interneten, vagy

a mobil kommunikécids haldzaton keresztiil.” (Nagy, 2010)

A legfontosabb mérfoldkovek a kozosségi média torténetében:
o 1997. A vilag elsd kozosségi halozata (social network) az ismert SixDegrees.com
megalakuldsa. Habar 2001-ben megszilint, Gttdrének szamitott a késdbbi profil- és

halozatalapu kapcsolatépitésnek, tobbek kozt a hires Facebooknak is.
e Melyet 2004-ben alapitott Mark Zuckerberg (2021 6ta hivatalosan Meta a neve). Ez ma

a vilag legelterjedtebb kozosségi platformja, tobb mint 3 milliard felhasznaloval. Es ez

volt, ami a legjelentdsebben formalta a k6zosségi média feliiletek fejlodését.
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e 2005-ben megalakult a YouTube, ami 2,5 milliard felhasznaléval ma a legnagyobb

videdbmegoszto platform.

e Majd 2006-ban a Twitter is. Itt is tortént valtozas. 2022-ben Elon Musk felvasarolta és

nevét hivatalosan X.com-ra valtoztatta.

e 2010-ben az Instagram megjelenése jelentett Gjabb mérfoldkdvet. Ma mintegy 2
millidard felhasznaléval rendelkezik és a platform oOrokre atformalta a képek

készitésének, szerkesztésének és megosztasanak folyamatat.

e 2011-ben jott 1étre a Snapchat a tinédzserek korében az egyik legnépszertibb kdzosségi

média feliilet.

e Végiil 2016-ban a TikTok, amely elég gyorsan a vilag legmendbb kozosségi feliiletéve
valt, a rovid videok megosztasat lehetové tevo platformnak jelenleg tobb mint 1,5

millidrd felhasznal6ja van. (Superprof.hu, 2025)

A kozosségi média csoportositasara tobbféle mod 1étezik. A megkiilonbdztetés f6 szempontja a
rajtuk talalhato tartalom tipusa. En ennek a megkozelitésnek az oldalardl szeretném bemutatni

a fajtait.

Kozosségi halozatok

Ezeket els@sorban arra hasznaljak a felhasznalok, hogy kapcsolatba Iépjenek olyan emberekkel,
akiket ismernek vagy akik szamukra idegenek. gy bévitve kapcsolati halojukat és novelve a
kozosséghez tartozas érzését. Inkabb a személyes beszélgetésekre €s a tudasmegosztasra
Osszpontositanak. Ezeket a platformokat a kommunikacié kdzpontjanak tekintik és kiilonb6zd
formatumu tartalmakat, példaul szoveget, fényképeket és videdkat is befogadnak.

Ezek az oldalak a felhaszndlok ¢és a vallalkozasok szamara is lehetové teszik, hogy
l1étrehozzanak €s megosszanak tartalmakat és gondolatokat a hasonlé érdeklédésii személyekkel
és csoportokkal. Lehetdséget ad a termékek €s szolgaltatasok reklamozasara és arra, hogy minél
szélesebb ¢€s soksziniibb kozonséget érjenek el a hirdetésekkel. (Sprinklr.com, 2023)

Tobb szaz online kozdsség 1étezik vilagszerte, mint példaul a Friendster, LinkedIn vagy X.

(Rekettye et al., 2016)
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Online forumok

A férumok az online kozosségek legrégebbi formai. A hozzasz6lok vitdinak adnak teret, de
ellendrzott moderalt formaban. A kiilonb6z6é foérumok mind sajatos érdeklodési teriiletre
fokuszalnak. (Rekettye et al., 2016)

Ezeknek a platformoknak a célja, hogy a felhasznalok valaszoljanak egymas kérdéseire és
megosszak az 0j Gtleteket és hireket. Ugy tervezték Sket, hogy kozos érdeklédési koron vagy
kivancsisagon alapuld beszélgetéseket inditsanak el. A vallalkozasok ezeket a platformokat
példaul arra hasznélhatjak, hogy jobban megértsék, hogyan érzékelik az emberek a markéjukat,
a termékeiket és a szolgaltatdsaikat. Ez a vallalkozasok weboldalainak latogatottsagahoz ¢€s
annak a novekedéséhez vezethet. A leglatogatottabb forumok a Reddit, a Digg és a Quora.

(Sprinklr.com, 2023)

Blogok

A Dblogok idérendi sorrendbe rendezett tartalmakat szolgaltatnak, melyek rendszeresen
frissiilnek, igy id6szakonként ujabb és ijabb bejegyzésekkel boviilnek. Ezek lehetnek szoveges,
grafikai vagy videds tartalmak. Tartalmuk megoszthat6 és a felhasznalok kommentalhatjak,
akar vitdkat is kivaltva. (Rekettye et al., 2016)

Villalkozdsok szempontjabol nagyszeri modjai annak, hogy értékes ¢€s tanulsdgos
informaciokat nyudjtsanak, amelyek kapcsolodhatnak a termékiikhéz vagy szolgéltatasukhoz.
Téjékoztatast adhatnak példaul konkrét problémakrol és azok megoldasairol és végsd soron a
termékiiket a jo megoldéasként pozicionalhatjak. Tovabba relevansak és hasznosak, hiszen tobb
forgalmat irdnyithatnak a vallalkozas weboldalara. Néhany ilyen neves bloghélézat példaul a

WordPress, a Tumblr és a Blogger. (Sprinklr.com, 2023)

Médiamegoszto oldalak
Ezeken az oldalakon videodkat, audio fajlokat, prezentacidkat, szoveges anyagokat és ezek
kombindcioit osztjak meg a felhasznalok. Az emberek altaldban mindenféle dolgot keresnek a
vide6s tartalmakban, tobbek kozott példaul oktatdoanyagokat. A marketingesek ¢€s a
vallalkozasok oridsi elonyoket latnak a videok hasznélatdban, mivel a fogyasztok 91 %-a az
online videotartalmat szereti a markaktol. Markaként ezek a platformok felhasznalhatok az
informaciok megosztasara vagy 0j termékek népszerisitésére, 01j funkciok bejelentésére, esetleg

gyakori kérdések megvalaszolasara. A vallalkozasok fizetett hirdetéseket is hasznalhatnak 0j
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igyfelek elérésére vagy egylttmikodhetnek influencerekkel a termékeik népszeriisitése

érdekében. Ilyen oldal lehet példaul a YouTube, a TikTok vagy a Vimeo. (Sprinklr.com, 2023)

Képmegoszto oldalak
Lehetové teszik a felhaszndlok szamara, hogy inf6 grafikak, illusztraciok és képek formajaban
osszanak meg tartalmakat. Ezeken az oldalakon a kreativitasé a foszerep. Ok egyedi tartalmakat
hozhatnak létre a vallalkozdsok pedig véasarolhaté posztokkal és képekkel novelhetik az
eladasokat. Lehetové teszi az iizleti fiokok szdmara, hogy a megvésarolhaté termékeikhez
kapcsolodo képeket tegyenek kozzé. Ezek altalaban egy vasarlasi linkkel egyiitt jelennek meg
a hirfolyamban ¢és a felhasznalok a vallalkozds weboldalara Iéphetnek a tranzakcio
befejezéséhez. Az ilyen tipusu webhelyek leginkabb a ruhazattal, a kézmiivességgel, a
kiegészitokkel és hasonld termékekkel foglalkozd vallalkozasok szamara a legjobb. Ilyen
képmegoszto oldal példaul a Pinterest, a Flickr, a Photobucket, de az Instagram is ide sorolhat6.

(Sprinklr.com, 2023)

3.2. Kozosségi média marketing

A kozosségi média marketing a kozosségi média technoldgidk, csatorndk és szoftverek
felhasznaldsa, olyan ajanlatok létrehozéasara, kommunikaciojara, kézbesitésére és cseréjére,
amelyek egy szervezet érdekeltjei szdmara értéket képviselnek. Ezt a definiciot lathatjuk a
kozosségi média feltorekvd trendjeiben. Bizton allithatjuk, hogy a kozosségi média
megvaltoztatta a fogyasztok mindennapi €letét, valamint az 0 platformok atalakitottak a
marketingszakemberek lzleti tevékenységét is. Az 0j kozosségi média lehetdségek nagy
szerepet jatszanak az iligyfélkapcsolatok létrehozasdban és fenntartasdban, a fogyasztok
tajékoztatasaban, egy marka €és a hozza kapcsolddo ajanlat népszeriisitésében, egy 1j termek
bevezetésében vagy a markaattitidok kialakitasaban. (Tuten, 2021)

A hirdetd a kozosségi média feliileteken és a kommunikacids csatorndkon keresztiil
interakcioba 1€p és beszélgetést kezdeményez a felhasznalokkal, 1ényegében a fogyasztokkal,
annak érdekében, hogy az elére megtervezett marketingcéljait elérje, valamint a fogyasztok

cres

Novak, 2016)
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Tovéabbiakban bemutatom, hogy a reformer pilates stididok szamara melyek azok a kdzdsségi
média feliiletek, amelyek a leghatékonyabbnak bizonyulnak ¢és nélkiilozhetetlenek a

marketingtevékenységilikben.

A DataReportal legfrissebb adatai alapjan Magyarorszagon 2025 év elején 7,04 millid
felhasznal6 hasznalta a kozosségi médiat. Ez a teljes lakossag 72,9 %-at teszi ki. Koztik 51 %
noé ¢és 49 % férfi. (Datareportal.com, 2025). A Forbes szerint pedig a vallalkozasok tobb mint
77 %-a hasznal kozosségi médiat €s a kisvallalkozasok 41 %-a bevételndvelokeént hasznalja azt.
(Forbes.com, 2023). A pilates studiok tulajdonosai szamara a kozosségi média lehetdséget kinal
a kozonségépitésre ¢és a velik vald kapcsolattartasra. Azoknak, akik pilates stadiok
marketingmenedzsmentjéért felelnek, ismerniiik kell az egyes platformok eldnyeit, a
tartalomotleteket €s a kozOsségi média hasznalatdra vonatkozo tippeket. Mivel a pilates az
egészség ¢s a testi-lelki jolét javitasardl szol, a kozosségi média egy eszkdz a mozgésforma és
marka  emberibbé  tételéhez és a  személyes  kapcsolatok  kialakitdsdhoz.

(Pilateseducationinstitute.com, 2023)

Facebook

A Facebook széles kortii elérhetdséget biztosit, leginkabb a 25-54 éves korosztaly szdmara erds.
A platform f6 jellege a csaladtagokkal, baratokkal és ismerdsokkel vald kapcsolattartas. A
felhasznalok ismerdsoket gyljthetnek, kedvelhetek, kovethetnek személyeket és oldalakat is.
Tovabba megoszthatnak szoveges bejegyzéseket, képeket és videokat. Csatlakozhatnak

csoportokhoz és eseményekhez. (Liska, 2024)

Internethaszndlati kutatdsok alapjan a rendszeres tevékenységeket nézve a felhasznalok
leginkébb az ismerdseik altal feltoltott tartalmakra kivancsiak (66 %), de hiroldalak, online
cikkek olvasasaval és videdk nézésével (52 %) is sok idodt toltenek. Ugyanakkor az is kidertilt,
hogy tobb teriileten egyre aktivabbak, példaul a 2022-es évhez képest 2024-re 7 %-kal nétt, igy
jelenleg a felhasznalok 50 %-a keres ra valamilyen termékre vagy szolgéltatasra a kozosségi

oldalakon. (Nmhh.hu, 2025)

A pilates stidiok marketingjéhez az aldbbi mdodokon jarulhat hozza. Kommunikalhatnak mind
a jelenlegi és mind a leendd tigyfelekkel. Szoveges iizenettel, képekkel vagy videdkkal

informalhatnak €s megoszthatnak fontos bejelentéseket. Egy facebook oldal lehetévé teszi a
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felhasznalok szamara, hogy véleményeket és csillagos értékeléseket irjanak. Valamint a
felhaszndloknak lehetdségiik van arra, hogy kérdéseket tegyenek fel kozvetleniil az oldalon

vagy a Messenger alkalmazason keresztiil. (Pilateseducationinstitute.com, 2023)

Instagram
Leginkabb a fiatalok korében népszert, vizualitas kozponta alkalmazés. Elsésorban kép- és
videdmegosztasra hasznaljak, éppen ezért a véallalkozasok szamara jol hasznalhaté markaépitd
eszk0z. Az Instagram Reels vagy Story funkcio lehetdséget ad a mindennapi torténések gyors
megosztasara. Ezen a platformon a felhasznalok jellemzden aktivabbak, ezért is fokozza a
markak lathatosagat és elérését. Illetve ez a kdzosségi média platform az influencer marketing
egyik vezeto platformja. Ezen keresztiil a markaknak lehetdségiik van véleményvezérekkel €s

befolyasos személyekkel egylittmiikddni a célkozonség elérése érdekében. (Liska, 2024)

Az Instagram 53 %-kal a 2024-ben vizsgalt legnépszerlibb kozosségi platformok koziil a
harmadik helyen all, valamint a hasznalati gyakorisaga is nétt a hazai felhasznalok korében. Ez

mind alatamasztja, hogy egyre tobben fedezik fel a platformot. (Nmhh.hu, 2025)

A pilates studidknak az Instagrammon lehetdsége van a képeken, a torténeteken, a Reels
videdkon ¢€s a képkollazson til Live videdt is inditani, amit tarthat egy pilates oktatd vagy
szakértd is. Tovabba a hashtagek hasznalata is segithet a gyorsabb felfedezés lehetdségében és
az is  elényt  jelenthet, ha  pilates  influencerekkel = mikodik — egyiitt.

(Pilateseducationinstitute.com, 2023)

TikTok
A TikTok kozismerten egy Z generacios platform. ElsOsorban rovid videds tartalmakra
specializalodott alkalmazés, amely 15 €s 60 masodperc hossziisagi videdk formajaban nyujt
szOrakoztato tartalmakat. Az alkotok igényeire szabva 2024 6ta mar elérhetd a 3 és 10 perces
videdhosszusag is, azonban az ideélis hossz 30 masodpercre becsiilhetd. Tovabba az egyetlen
alkalmazas, amin a belépést kdvetden a tartalmak teljes képernydn lathatoak. Az alkalmazas
népszeri a trendek és kihivasok elinditasaban, igy nem csoda, hogy az influencerek €s a markak

korében is egyre tobben hasznaljak a platformot. (Liska, 2024)
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A TikTok 2022 6ta folyamatos nagy mértékii novekedést ér el a kozdsségi platformok
népszertiségében. A haszndlati intenzitast nézve 2024-ben a masodik leggyakrabban nézett
platform volt. A felhasznaldkra leginkabb a passziv tartalomfogyasztas a jellemzd. A hasznalok
mindossze 12 %-a szokott csak sajat videdt is kozzétenni ezeken a feliileteken. (Nmhh.hu,

2025)

Mivel a pilates a mozgason alapszik, a TikTok rovid videdi tokéletesek a kozonség oktatdsara
¢s bevonasara. Példaul olyan videokat tehetnek ki, hogy hogyan kell a gyakorlatokat helyesen
elvégezni, a mozgas fizikai és mentalis eldnyei, kiilonb6zé gyakorlatokkal vagy életmdddal
kapcsolatos tippek adasa, elbtte-utana atalakulds torténetek és gyakran feltett kérdések

megvalaszolasa. (Pilateseducationinstitute.com, 2023)

3.3. Influencer marketing

Az influencerek a kozosségi média véleményformaloi. Manapsag nagy szerepet jatszanak a
kozosségi médiaban, igy a mi mindennapjainkra is hatassal vannak. Ezen kiviil nem csak az
online térben, hanem jelen vannak a hirdetésekben, a tévében, az ijsagokban és az eseményeken

1S.

Az influencerek vagyis véleményvezérek, kiilonbozd, kisebb vagy nagyobb kovetdtaborral
rendelkezd kozosségi média szereplok, akik az online csatorndikon keresztiil folyamatos
tartalomgyartassal mutatjdk meg az életiiket, mindennapjaikat, kifejtik a véleményiiket és
ajanlasukat. A kovetdik altali elkotelezOdés és bizalom, az, ami a stabil kovetdbazist
eredményezte naluk. A termékek esetében egyszeriibb a feladat, ugyanis egy megfoghato targyi
dologr6l tudnak véleményt formalni és 0Osztondzni a kovetdket az daltaluk javasoltak
kiprobalasaban. A szolgaltatdsok esetében viszont meghatarozobb szerepe van, mert a
megfoghatatlan folyamatot képesek kozelebb vinni a potencialis igénybe vevokhoz, azaltal,
hogy bemutatnak egy-egy szolgaltatasi folyamatot és részletesen beszélnek a tapasztalataikrol.

(Veres, 2021)

Az influencer kifejezés magyarul ,,befolyasolot” vagy befolyassal bird személyt jelent. Ez mar
onmagaban sokat eldrul a dologrdl. A influencerek kis erdfeszitéssel hatalmas tomegeket
képesek megmozditani. A vallalkozdsok szamara nagyon hatdsos megoldas az ilyen

marketingkommunikécio, hisz rajtuk keresztiil 6ridsi kozonségekhez juthatnak el a markak
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termékei és szolgaltatasai, méghozzd olyan embereken keresztiil, akikkel szimpatizalnak és
akikre felnéznek és példaképként tekintenek rajuk. Ebben az esetben leginkabb harom piac
szempontjabol meghatdrozo a jelentdsége: a szépségipar, az ételek, italok és életmad, illetve a
sport ¢és fitnesz. Ett6] fiiggetleniil, ha nem ezen a szakteriileten van tevékenység akkor is jo

megoldas lehet. (Marketingsoul.hu, n.d.)

Az influencereket a kovetdi szdmaik alapjan altalaban négy csoportba szoktak sorolni.
e Nano influencerek: 1000-10.000 kovetd
A szik kort kozosségnek koszonhetden képesek a mélyebb baratibb kapcsolat
kialakitasara. Konnyebben megkozelithetok és konnyebb veliik az egyiittmiikodés

kialakitasa.

e Mikro influencerek: 10.000-100.000 kovetd
Altaldban hétkoznapi emberek, akik egy adott teriiletre dsszpontositanak. Megbizhato,

hiteles személyek, kovetdikkel szoros kapcsolat jellemzi 6ket.

e Makro influencerek: 100.000-1.000.000 kdvetd
Akik ide tartoznak leginkdbb a legprofibb médon csak a tartalomkészitéssel és
megosztassal foglalkoznak. Ok hajlamosan trendalakitok is lenni, illetve szakérték is

lehetnek kiilonbozo teriileteken vagy iparagakban.

e Mega influencerek: 1.000.000 kdvetd folott
Ezeknek az embereknek a tobbsége hiresség vagy kozszerepld, akik a kozosségi médian
kiviil szereztek hirnevet. Kimagaslo az aktivitasuk, sok milli6 embert megmozgatnak,

viszont nem tul erds €s valos a kapcsolatuk a kovetdikkel. (Csik, 2022)

Az influencer marketinget Uigy lehet definidlni, hogy a markak, termékek vagy szolgaltatasok
olyan kivalasztott személyekkel torténd népszeriisitésének stratégiaja, akikrdl ugy itélik meg,
hogy a legnagyobb valoszintiséggel jelentds befolyast gyakorolnak a vésarlasi dontésekre egy

adott célpiacon beliil. (Chandler & Munday, 2016)

Az influencer marketingstratégia megvalositasa gondos tervezést és az influencer partnerségek

miukodésének megértését igényli. Elonyei koz¢ tartozik a markaismertség ndvelése, amikor egy
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megbizhato influencer olyan tartalmat készit, amely bemutatja a termékeket, szolgaltatasokat
¢s az tobb ezer emberhez elvezeti a markat. A célzott elérés, amikor a meglévd influencerekkel
val6 partnerség lehetdséget ad arra, hogy olyan érdekldddket fedezhessen fel a vallalkozas, akik
aktivan érdeklddnek a kinalt termékek vagy szolgaltatasok irant. Elony lehet a hitelesség és
bizalom, hiszen a legtobb marka éveket tolt hiiséges kovetdtabor kialakitasara €s apolasara.
Eppen ezért hatasos az egyiittmiikddés, mert az influencerek mar rendelkeznek ezzel a
hitelességgel. Az ajanldsokkal tarsadalmi bizonyitékként mitkddnek és segithetnek a fogyasztoi
bizalom markak felé torténd atadasaban. Valamint koltséghatékony, az influencer marketing
megfizethetobb, mint a hagyomanyos hirdetési modszerek, ezaltal a marketingstratégiai

befektetés nagy megtériilés is hozhat. (Salesforce.com, n.d.)

Tehat az influencer marketing egy nagyon j6 megoldas a markak és vallalkozdsok szamaéra.
Ebben a bekezdésben ismertetek néhdny dolgot, hogy miért éri meg a reformer pilates stidiok
esetében. Mint mar fentebb emlitettem az influencerek bizalmat épitettek ki kovetdikben, igy a
markak erdteljes szo6szoloiva valtak. Amikor egy influencer megosztja pozitiv tapasztalatait a
pilates stidiodban az személyes ajanlasként szolgal a kozonségnek, novelve a markaismertséget
¢s a hitelességet. A megfeleld influencer kivalasztisahoz figyelembe kell venni, hogy az
igazodjon a marka értékéhez és népszeriisitse a sportos és egészséges életmodot. Oszinte
érdeklodése legyen a pilates és a holisztikus egészség irant. Inkabb elkotelezett kovetdtabora
legyen, akar kevesebb kovetdszdmmal, de ne csak a magas kovetdészdma hatdrozza meg.

(Kovethebrand.com, 2025)

A népszeriisités érdekében az alabbi egyiittmiikodési modokra van lehetdség. Ingyenes ora vagy
tagsag, amikor valamilyen tartalomért cserébe ingyen részt vehetnek az 6rdkon. Nagykoveti
program, példaul exkluziv juttatdsok jarnak azoknak az influencereknek, akik folyamatosan
népszerisitik a stadidt. Ajandékok ¢€s kihivasok, lehet versenyeket vagy nyereményjatékokat
inditani, ahol a kovetok példaul ingyenes Ordkat nyerhetnek. Eseménypartnerségek keretein
beliil olyan eseményeket tudnak szervezni, amelyekre meghivast kapnak az influencerek, akar
mas szolgaltatok bevonasaval és Ok tartalmat készitenek rdla, valamint megosztjak
tapasztalataikat. Valamint partnerlinkek vagy kedvezménykodok adédsa, melyekkel lehetdség
van az influencer ajanlasok nyomon kovetésére €s a regisztraciok Osztonzésére €s mérésére.

(Kovethebrand.com, 2025)
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3.4. Hatasuk a fogyasztokra - a fogyasztoi magatartas

Ebben a fejezeti egységben az online fogyasztdi magatartast mutatom be, illetve a kdzosségi

média és az influencerek fogyasztdi dontéshozatalra gyakorolt hatasat.

A fogyasztdi magatartds egy olyan tevékenyég, amely alatt az emberek beszereznek,
fogyasztanak és hasznalnak termékeket, vesznek igénybe szolgéltatdsokat. Online fogyasztoi
magatartasrol, pedig akkor beszéliink, ha a fogyasztok online 1épnek kapcsolatba a markakkal
¢s vallalkozasokkal és az internet segitségével informalédnak, dontenek és vasarolnak. Ez a
dontési folyamat tehat az online térben kezdddik el, de végbe mehet fizikai helyen vagy még
az online feliileten is. A reformer pilates esetében ez utdbbi kdvetkezik be, ugyanis az online
idépontegyeztetéssel vagy foglalassal mar végbe megy a vasarlas, azonban ennek a tényleges

felhasznalasa a fizikai helyen torténik meg. (Liska, 2024)

A fogyasztdi magatartasra szamos tényezd hathat. Leginkabb a kulturélis és tarsadalmi hatasok
jatszanak benne szerepet, de a személyes €s pszichologiai tényezok is befolyasoljak.

A kultira és szubkultura kiilonosen erds befolyassal bir, ugyanis az ember igényeit ¢és
magatartasat alapvetden hatdrozza meg. Egy egységes rendszer, amely magéba foglalja a tudast,
a hitrendszert, a miivészetet, az erkolcsi értékeket, a jogokat, a szokdsokat, valamint a
viselkedési normékat és magatartasformakat. Tovabba ide sorolhatjuk a tarsadalmi osztalyt is,
altalaban akik egy tarsadalmi osztalyba tartoznak, azoknak a magatartdsa jobban hasonlit, mint
akik két kiilonbozd osztalyba tartozok. A csoportba tartozast leginkdbb a végzettség szintje €s
a foglalkozas befolyasolja, de hatast gyakorolhat r4 az 6rokség, a tarsadalmi erd, a pihenési

szokasok vagy a fizikai megjelenés. (Polya & Laszlo, 2019)

A tarsadalmi tényezOket tekintve a fogyasztok, az emberek, a tarsadalom tagjai szdmos
csoportnak tagjai, az egyik legfontosabb a csalad, kozeli baratok, munkatarsak, szabadidds vagy
hobbi csoportok. Ezek koziil néhany fontos szerepet tolt be az életiikben. Ezeket nevezhetjiik
referenciacsoportoknak, tehat egy személy referenciacsoportjai alatt azokat értjiik, amelyek
kozvetve vagy kozvetleniil hatdssal vannak ra, mind az attitlidjeire és mind a magatartasara.
Ezek jelentdsen befolydsolhatjak az egyén életét és ezaltal hatast gyakorolhatnak a dontéseire
is. El6fordulhat az is, hogy egy olyan csoport befolyasolja az embert, amelynek 6 maga nem is
tagja. Ilyenek lehetnek a véleményvezérek, vagyis influencerek. A vallalatok altalaban

véleményvezérek segitségével probalnak hatni a fogyasztokra, akik informdécioduas
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kommunikéacié utjan adnak tandcsot vagy nyujtanak informaciét a termékrdl vagy

szolgaltatasrol. (Polya & Laszlo, 2019)

A személyes befolyasolo tényezok lehetnek az ¢€letkor, foglalkozas és gazdasagi koriilmények,
személyiség és énkép, valamint életmod ¢és értékek. Az életciklus szakaszai alatt a fogyasztok
mas és eltérd termékek és szolgaltatasok irant mutathatnak keresletet, illetve az egyes termékek
iranti fogyasztds mennyisége ezeknek megfelelden jelentdsen véltozhatnak. (Pélya & Laszlo,

2019)

A pszichologia tényezOk kozé lehet sorolni a motivaciot, az attitlidot és az észlelést, érzékelést.
A motivacio6 akkor jelenik meg, amikor egy olyan sziikséglet meriil fel, amelynek kielégitésére
torekszik a fogyasztd. Ebbdl kovetkezik és megdllapithatd, hogy az emberek nagyobb
valdszinliséggel veszik észre és figyelnek fel azokra az ingerekre, amelyek dsszhangban allnak
az aktualis sziikségleteikkel.

(Polya & Lasz16, 2019)

Az elmult években mind a szakemberek és mind a kutatok korében egyre nagyobb volt az
érdeklddés az influencerek vasarlasi szandékra gyakorolt hatdsa irant. A kozosségi média
marketing a modern iizleti stratégiak kulcsfontossagu elemévé valt, jelentdsen befolyasolta a
marka lathatosagat, a fogyasztok elkotelezddését és az értékesités novekedését. A kozosségi
média marketingben a vasarlasi szdndék annak a valdszinliségére utal, hogy a fogyaszté milyen
valoszinliséggel vasarol egy terméket vagy szolgaltatast, miutdn a kozosségi média
platformokon latta. Ez tiikr6zi a fogyasztd vasarlasi hajlanddsagat, amelyet a kozosségi média
tartalmai, példaul hirdetések, bejegyzések, vélemények vagy influencer ajanlasok
befolyasolnak. Ez a tényezd fontos a vallalkozdsok szdmara, mivel segit megjosolni a

potencialis eladasokat €s a kozosségi média marketing hatékonysagat. (Ilieva et al., 2024)

Az influencerek rendkiviili hatdssal vannak a vasarlok dontéseire és képesek nagy mértékben
atalakitani a fogyasztoi viselkedést. Az alabbiakban bemutatom, hogy hogyan befolyasolja az
influencer marketing a fogyasztéi szokasokat. Az influencerek altal végzett
tartalommarketingnek és termékbemutatasnak koszonhetden a fogyasztok szélesebb korben
ismerhetik meg az adott termékeket €és szolgaltatasokat. Azaltal, hogy a valddi tapasztalataikat
¢s véleményeiket osztjak meg segitenek a kovetdknek informécidhoz jutni és tudatosabb

vasarlasi dontéseket hozni. Uj vasarlasi szokasokat és tendenciak alakithatnak, gyakran iranyt
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mutathatnak a kovetdiknek a legjabb divattrendekben, életmddbeli szokasokban, ezaltal
képesek a kovetok megvaltoztatni sajat vasarlasi szokéasaikat. Tovabba az influencerek gyakran
érzelmi kapcsolatot alakitanak ki a kovetdikkel. Ez az érzelmi kapcsolat lehetdvé teszi
szamukra, hogy hatékonyan befolyasoljak a kovetok dontéseit. Tehat az influencer marketing
pozitiv hatassal van a fogyasztoi szokasokra és hozzajarulhat a tudatosabb vasarlasi viselkedés

kialakitasahoz és a markahtiség erdsitéséhez. (KereskedésPortal.hu, 2024)

4. KUTATASMODSZERTAN

Ebben a fejezeti egységben bemutatom a primer kutatdsomat és azt, hogy miért erre a modszerre
esett a valasztidsom, amit alkalmaztam. Valamint ismertetem a kutatdsom céljai alapjan

felallitott hipotéziseket, amelyeket vizsgaltam.

4.1. A kutatas célja

A kutatasom célja az volt, hogy az elmult években egyre népszeriibbé vald reformer pilates
esetén keresztiil bemutassam, hogy Magyarorszagon, elsdsorban azokndal a ndknél, akik
tudatosan figyelnek az egészségiikre és a testlikre, milyen mértékben alakithat6 at a fogyasztoi
magatartds a k6zosségi média hatdsara. Ugyanis a mozgasforma terjedésében kulcsszerepet
jatszanak az online kommunikacids csatorndk, a kozosségi média és az influencerek. Hiszen
ebben a digitalis kornyezetben, ahol éliink a fogyasztok dontéseit ma mar nagy mértékben

befolyésoljak az itt latott tartalmak.

Tehat célom ezen a trenddé alakult mozgésforman keresztiil megtudni, hogy milyen szerepet
toltenek be a kozosségi média platformok és az influencerek a reformer pilates iranti érdeklédés
majd a kiprobalasi szandék kialakitasaban. Milyen motivaciok vezetnek ehhez €s milyen tipusa

tartalmak a leghatékonyabbak.

4.2. Hipotézisek

A szekunder kutatés €s a kutatasi kérdéseim alapjan felallitott hipotézisek, amelyekre keresem
a valaszt:

e HI1: A kozosségi médidban az influencerek altal kozvetitett tartalmak pozitivan

befolyésoljak a fogyasztok érdeklédését a reformer pilates irant.
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e H2: A trendérzékeny és egészségtudatos fogyasztok nyitottabbak az 1) mozgasformak

kiprobalasara.

4.3. Kvantitativ kutatas

A vélasztott kutatasi moédszerem a kvantitativ kutatds volt, amely egy nagy mintan alapuld,
statisztikai elemzést alkalmazo modszer. Ez lehetdveé tette, hogy viszonylag rovid id6 alatt nagy
mennyiségli valaszadot érjek el az online térben. Egy online kérddivet készitettem, melyet
elsOsorban az egészségtudatos életmddhoz €s a témamhoz kdzel/kdzelebb allokhoz juttattam el.
A kérdoiv kérdéseit ugy allitottam 0ssze, hogy a kutatasi kérdéseimre minél pontosabb valaszt

kapjak, valamit a hipotézisek elfogadasa vagy elutasitdsa is konnyen meghatarozhat6 legyen.

A kérdoiv kitoltésére 2025. oktober 20. és 2025. november 3. kozott volt lehetdség. Ezalatt 128
kitoltést sikeriilt osszegytjteni. A kérd6iv a demografiai kérdéseken tul 19 kérdést tartalmazott,
koztiik volt feleletvalasztds, tobb valaszlehetdséget ado, egyénileg megvalaszolhatd kérdés és

5 foku likert skélén valo jellés, amely az attitlid mérésére szolgalt.

4.3.1. Demografiai adatok

A kutatas soran fontosnak tartottam megvizsgalni a valaszadok demografiai jellemzdit, hogy
pontosabb képet kapjak arrdl, kik alkotjdk a mintat, valamint ldssam, hogy a tényezdk hogyan
befolyasolhatjdk a valaszokat.

Ahogy az alabbi diagramon is latszik a kitoltok tobbsége nd volt, pontosabban a 128 kit61tobdl
120 6 (93,8 %) nd és 8 6 (6,3 %) férfi. EbbAI latszik és nem meglepd, hogy a téma a ndi
kozonséghez kozelebb all, ugyanis a 6 célcsoport is 0k voltak, akik korében a leginkabb

népszeri ez a tevekenység.
4. dbra

Nemek eloszlasa

n=128
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=N& m Férfi

Forrés: sajat szerkesztés

Az életkorra vonatkoz6 kérdésnél megadtam 5 korosztalyt lehetdségként, igy azok a
kovetkezOképpen alakultak. Ahogy az 5. abran 1évé diagramon is latszik 18 év alatti kitolto
csak 3 6 volt (2,3 %), 18-24 év kozotti 50 £6 (39,1 %), 25-34 év kozotti 51 16 (39,8 %), 35-44
év kozotti 17 £6 (13,3 %) és 45 év feletti ugyancsak kevés dsszesen 7 {6 volt (5,5 %). Ebbdl az
is latszik, hogy a fitnesz és a reformer pilates leginkabb a 18 és 34 éves korosztaly szdmara
népszertibb, hiszen egyiittesen a kitolték majdnem 80 %-at adjak. Ok azok, akiknek az
érdeklddési koriikbe esik €s akik nyitottabbak lehetnek az uj mozgasformak kiprobalasara.
Tovabba ebbdl arra is kdvetkeztetek, hogy ez a korosztaly van legaktivabban jelen az online

feliileteken.

5. abra

Korcsoportok eloszlasa

n=128

=18 év alatti =18-24 w25-34 w35-44 w45 év feletti

Forrés: sajat szerkesztés

39



A kovetkezo 6. dbran az orszag lakohely szerinti elosztottsagat 1atni. A kitdltok koziil 6sszesen
13-an (10,2 %) élnek falun, 45 6 (35,2 %) ¢l varosban, 14 f6 (10,9 %) lakik valamelyik
megyeszékhelyen és a tobbség, azaz 56 f6 (43,8 %) pedig a févarosban él. Ebbdl arra tudok
kovetkeztetni, hogy a varosi 1ét stresszesebb lehet, jobban odafigyelnek az emberek a testi és
lelki egyensulyra, tovabba ugy gondolom, hogy ezeken a helyeken kdnnyebben elérhetéek a
szolgéltatasok. Tobb lehetdéség van a kozosségi sporttevékenységekre, akarcsak sima

edzéteremrdl, fitneszteremrdl vagy esetiikben a reformer pilates stadidokrol van szo.

6. abra

Lakohely szerinti eloszlas

n=128

Falu =Varos mMegyeszékhely = Fd&varos

Forras: sajat szerkesztés

Fontosnak tartottam, hogy a legmagasabb iskolai végzettségre is rakérdezzek. Az alabbi
diagramon is lathato, hogy a 128 f6bdl csak 2-en (1,6 %) jelolték meg az altalanos iskolat, 70-
en (54,7 %) a kozépiskolat, 55-en (43 %) a fdiskolat vagy egyetemet, illetve adtam egy egyéb
lehetdséget, hogyha valaki tigy gondolja, hogy ezek koziil egyikbe se szeretné besorolni magat.
Ezt egyetlen 1 {6 (0,8 %) hasznalta ki, aki azt nyilatkozta, hogy PhD fokozat a legmagasabb
iskolai végzettsége. Ezekbdl arra tudok kovetkeztetni, hogy az egészséges életmdd ¢€s a
reformer pilates irant érdekléddk kozott a magasabban képzett, tudatos életmodot folytatd

fogyasztok vannak tobbségben.

7. abra
Végzettség szerinti eloszlas

n=128
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= Altalanos iskola = Kézépiskola = F&iskola / egystem ®=PhD

Forrés: sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy megtudjam hat4rozni a minta demografiai profiljat két kereszttablat készitettem.
Az egyik az életkor és a lakohely kapcsolatat vizsgalja, a masik pedig az életkor és az iskolai

végzettségét. A 8. abran ezek eredményei lathatok halmozott oszlopdiagram forméjaban.

8. abra
’ ,
r r r
Eletkor-lakéhely Eletkor-végzettség

n=128
100% 100%
0% 90%
80% 80%
T0% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%

30% 0%  S6.T%
20% 20%
33,3%
10% 10%
0% —_— w52, 0%
18 év alatti 18-24 25 34 35-44 45 év feletti 18 év alatti 18- 24 25- 34 35- 44 45 év felettl
“Falu wViaros =Megyeszékhely = Fdvaros = Altalanos iskola = Kézépiskola = Féiskola / egystem = PhD

Forrés: sajat szerkesztés

Az eredmények azt mutatjak, hogy a tobbség varos kdzponti, a varosban vagy a fdvarosban é€l.
Pontosabban a 25-44 éves korosztaly 47-65 %-a. Az iskolai végzettséget tekintve az életkor
elérehaladtaval egyértelmiien novekedés lathatd. A 25-44 év kozotti korosztaly tobbsége (57-
65 %) felsdfoku végzettséggel rendelkezik. Igy a demografiai profil az elébb emlitett
korosztalyba tartozd fiatal és kozépkorti, magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd, varosi

vagy fovarosi ndk, akik tudatosan figyelnek az egészségiikre.
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4.3.2. A kérdoiv elemzése

A demografiai kérdések utan az elsé kutatasi kérdés a testedzéssel és az egészséges ¢letmodddal
kapcsolatos attitidok vizsgalata volt. Itt a megadottak koziil a kitoltoknek egy 1-5-ig terjedd
(1=Egyaltalan nem jellemz6 és 5=Teljes mértékben jellemz6) likert-skala formdjaban kellett
bejeldlni, hogy mennyire érzi magara jellemzOnek az alabbi allitdsokat. A szamszeriisitett
adatok a 9. abran lathatok. Az allitasok a kdvetkezok voltak:
1. Fontos szdmomra, hogy rendszeresen mozogjak.
Igyekszem egészségesen étkezni.
Fontosnak tartom a testi és lelki egyensuly fenntartasat.

2

3

4. Fontosnak tartom, hogy eleget aludjak.

5. Azegészségem megOrzése kiemelt szerepet jatszik az életemben.
6

A trendek befolyasolnak abban, hogy milyen mozgésformat valasztok.

9. abra

Testedzéssel és egészséges életmoddal kapcsolatos attitiidok

n=128

Fontos szamomra, Igyekszem Fontosnak tatom Fontosnak tartom, Az egészségem A trendek
hogy rendszeresen egészségesen atesti éslelki hogy eleget  meglrzése kiemelt  befolyasolnak
moz ogjak. étkezni. agyensily aludjak. szerepet jatszikaz  abban, hogy
fenntartdsat. élatemben. milyen
mozgasformat
valasztok

Egyaltalan nem jellenzd = Kevésbé jellenzd mSemleges mInkdbbjelenzd = Teljes ménékben jellemzd

Forrés: sajat szerkesztés

Ezutan kiszdmoltam a kapott eredmények atlagat és szorasat. Ezt a 10. abra szemlélteti.

Lathatok a kozépértékek és az atlagtol valo atlagos eltérések.

10. abra

Attitlidok atlaga és szorasa
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Fontos szamomra, hogy rendszeresen
mozogjak.

Igyekszem egészségesen étkezni.

Fontosnak tartom a testi és lelki egyensuly
fenntartasat.

Fontosnak tartom, hogy eleget aludjak.

Az egészségem megbrzése kiemelt szerepet
jatszik az életemben.

A trendek befolyasolnak abban, hogy milyen
mozgasformat valasztok.

i

-
[\S]
w
N
(9]

Forrés: sajat szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy az 1-es, 3-as, 4-es és 5-0s allitasok esetében a legnagyobb az
egyetértés, mind 4 egész feletti atlaggal. Valamint alacsony szoras jellemzi, ami azt jelenti, hogy
a valaszadok nagyjabdl egyforman vélekednek. Tehat a kitoltok szdmara fontos a rendszeres
mozgas, az egészséges étkezés, a testi €s lelki egyensuly fenntartdsa az, hogy elegendd idét
toltsenek alvéssal, valamint atfogoan az egészségiik megdrzése kiemelt szerepet jatszik az
¢letiikben. Az utols¢ allitds az volt, hogy a trendek befolyasoljak-e abban, hogy milyen
mozgasformat valaszt a kitoltd. Itt eléggé megoszlottak a vélemények, de a legtobben
tartozkodtak a valasz aldl és a semleges, tehat 3-as szamot jelolték be, igy az atlag 3,10 lett, ami
magasabb szorassal parosul, ezért ez egy megosztd allitds. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy az
egészség és a mozgas fontos szerepet tolt be az emberek életében, viszont az, hogy jelenleg

milyen trendek dominélnak a fitnesz piacon az kevésbé befolyésolja dket.

Itt az utolso allitast vagyis ,,A trendek befolydsolnak abban, hogy milyen mozgésformat
vélasztok” megvizsgaltam, hogy kik azok, akiket nagyon befolyasolnak. Erre Iétrehoztam két
valtozot, egyik a kevésbé befolyasolnak (1-3) a masik pedig a nagyon befolyasolnak (4-5).
Majd megvizsgaltam a demografiai adatok és a tovabbi attitidok szempontjabol. A kapott

eredmények halmozott oszlopdiagram forméjaban lathatok a 11. és 12. dbran.
11. abra

A trendek befolyéasolasa demografiai adatok szempontjabol

n=128
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Forrés: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a mozgasformakkal kapcsolatos trendek kevésbé
vannak hatdssal a valaszadokra, akikre mégis azok a fiatalabb korosztalyba tartoznak. Lakohely
tekintetében is hasonld a helyzet ugyanis magasabb a kevésbé befolyasoltak szazaléka. Talan
itt a falusi és megyeszékhelyi vélaszadok fogékonyabbak az uj trendekre. Az iskolai
végzettséget nézve leginkabb az alacsonyabb végzettséglieket, akik leginkabb az iskolas kortiak

tudjak befolyasolni a trendek €és a magasabb végzettségiieket nem.

12. abra

A trendek befolyésolésa az attitlidok szempontjabol

- THHE St FHETTAH T

100%

n=128

0, 0, 0,
100% 100% 100%00 / 91,7%
40% B 72,4%
go, B7i4% 64.6% °l 62,5% 661% 95%
N ' I 1 I I i ISTI% 52 2 /D I T soi%l
0% I 0%
2 3 4 5 2 3 4 2 3 4 5 5 1 3 4 5
Fontos szamomra, Igyekszem Fontosnak tartoma  Fontosnak tartom, Az egészségem
hogy rendszeresen egészségesen testi és lelki hogy eleget aludjak. megdrzése kiemelt
mozogjak. étkezni. egyensuly szerepet jatszik az
fenntartasat. életemben.

= Kevéshé befolyasol mNagyon befolyasol

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények azt mutatjak, hogy akiknek teljes mértékben fontos az alvas, tehat 5-0s,
azoknak kicsivel tobb, mint a fele (52,3 %) nagyon befolyasolhat6 a trendek hatasara. Két
allitasnal a testi és lelki egyensulynal, valamint az egészség megorzésénél az latszik, hogy
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sokkal kevésbé befolyasolhatobbak a valaszadok. A egészséges ¢Etkezésnél viszont
megfigyelhetd, hogy azoknil a legmagasabb az ardny, akik odafigyelnek az étkezésre.
Osszességében elmondhatd, hogy az aktudlis trendeknek nincs akkora hatdsa és befolyasa a

fogyasztokra.

A kovetkezd két kérdést egymashoz szeretném kotni ugyanis szintén altalanossagban az
egészséggel kapcsolatos mind a kettd. Az elsé kérdés, amely eredményeit a 13. dbra elsd
oszlopdiagramja mutatja, arra iranyult, hogy milyen gyakran néznek edzéssel kapcsolatos
tartalmakat a k6z0sségi médiaban. A valaszadok 51,6 %-a (66 f0) tehat kicsivel tobb, mint a
fele hetente néhanyszor foglalkozik ezzel. A napi rendszeresség 24,2% (31 f0), a havonta
néhanyszor 17,2 % (22 £6), a ritkdbban 5,5 % (7 f6) és a soha 1,6 % (2 £6). A masik kérdés
pedig, hogy milyen gyakran néznek egészséges életmdddal kapcsolatos tartalmakat a kozosségi
médidban. Ez a masodik oszlopdiagramon figyelhet6 meg. Erre viszont majdnem egyenld
aranyban a valaszadok 33,6 %-a (43 f6) a naponta és 36,7 %-a (47 £6) a hetente néhanyszor
lehetdséget jelolte. A valaszok tovabbi szazalékos eloszlasa az abran lathato. A valaszokbdl arra
kovetkeztetek, hogy egyrészt az emberek elég nagy szazaléka haszndlja aktivan kozdsségi
médiat altaldnossagban is, illetve arra is, hogy ezen keresztiil tdjékozodjanak az egészségiikkel

kapcsolatos témakban.

13. dbra
Edzéssel kapcsolatos tartalmak Egészséges ¢letmoddal kapcsolatos tartalmak
n=128

60% 40%

50%
30%
40%
30% 20%
20%
10%
10%
o o
o et EEE o O

Soha Ritkan Havonta Hetente Naponta Scha Ritkan Havonta Hetente Naponta
néhanyszor néhanyszor néhanyszor néhanyszor

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdés tovabbra is az edzéssel és az ¢letmdddal kapcsolatos volt. Itt arra voltam
kivéancsi, hogy a sziikséges informacidkat milyen online feliileteken keresztiil szoktak keresni.

Megadtam tobb valaszlehetdséget, illetve egy egyéb opciot is hatha nem fedtem le minden
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lehetdséget. Tovabba ismertettem veliilk, hogy itt egy vagy tobb valasz megjeldlése is
lehetséges. Ami az el6z0 két kérdésemmel Osszefliggésben észrevehetd és ami az el6zd két
kérdést alatdmasztja az az, hogy a 128 kitdltd koziil 111 6 tehat tobb, mint 80 %-uk a kozosségi
médiat is bejeldlte az elsddleges forrasnak. Ezt kdveti 70 kitoltéssel (54,7 %) a Google keresés,
igy ez szintén egy népszerli modszer. Majd 27 6 (21,1 %) t4jékozodik blogok és online
magazinok altal és mindosszesen 12 6 (9,4 %) jelolte meg, hogy valamilyen fitnesz
alkalmazason keresztiil jut ezekhez az informaciokhoz. Megemliteném, hogy 1 6 (0,8 %) irta,
hogy 6 YouTube-on az edzdi végzettséggel rendelkezd tartalomgyartok altal keres, illetve
dietetikus végzettséggel rendelkezd szakembereknél. Valamint 1 {6 (0,8 %) jelezte, hogy
tudomanyos publikaciok altal. Tovabba 1 kitolto (0,8 %) a ChatGPT-t mint forrast is ide sorolta,
amely megbizhatdsag szempontjabol megkérddjelezhetd, ugyanakkor elsésorban a mesterséges
intelligencia is az interneten fellelhetd informécidkat hasznalja alapjaul.

Osszességében az adatok azt mutatjik, hogy a valaszadok dontéen az online kdzdsségi
médiabol szerzik az informacioikat, igy az Instagram, a TikTok €s a Facebook a legnépszertibb

felilet.

14. abra
Hol szoktal edzéssel vagy életmdddal kapcsolatos informaciokat keresni?

n=128

Kézdsségi média (Instagram, TikTok _
stb.)
Google keresce SN
Blogok / online magazinok -

Fitnesz alkalmazasok -%

ChatGPT | 0,8%

YouTube: edzdi végzettséggel

rendelkezd tartalomgyartok | 0.8%

Tudomanyos publikacick | 0,8%
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Forras: sajat szerkesztés

Azutan, hogy megkérdeztem hol szoktak a témaval kapcsolatban informéciokat keresni
kivancsi voltam arra, hogy milyen tipusi online tartalmak hatnak leginkabb rajuk amikor
mozgasformat keresnek. Itt szintén tobb valaszlehetdséget megadtam, ahol egy vagy tobb

valasz megjelolésére is lehetdség volt. Az el6zd kérdéshez kapcsolddoan miszerint a kozosségi
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média az egyik legnépszeriibb platform ezen informacidk keresésére és begyljtésére nem
meglepd, hogy Osszesen 95 6 (74,2 %) jelolte meg a rovid videds formatumokat a TikTok,
Facebook ¢és Instagram platformokon. Ezeken a feliileteken a révid videok mar ahogy a
szekunder kutatdsban is emlitettem ¢és kitértem ra valoban elérik a céljukat, ami az, hogy
koriilbeliil 15-60 masodperc alatt eljussanak a fogyasztokhoz. Mint latszik ez az egyik
legnépszeriibb vélasz és hogy a célcsoport elsdsorban vizualis, lathatd és konnyen érthetd
formaban szeret inspirdlodni. A masik legtobbet jelolt valaszlehetdség az az oktatd jellegii
tartalmak, melyekben kiilonb6z0 edzéstippek ¢és magyarazatok bizonyultak a
legnépszeriibbnek, ezt szintén sokan, 92 6 (71,9 %) jelolte meg. A harmadik legnépszeriibb
tartalomtipus pedig az eldtte-utana atalakulasokat bemutatd posztok, ezt 68 f6 (53,1 %)
valasztotta. A tobbi szazalékos eloszlas a 15. dbran lathato, de meg kell emliteni, hogy az edzék
¢s influencerek személyes tapasztalatainak is szintén meghataroz6 szerepiikk van, ami
alatdmasztja a személyes példaképek és a kozosségi média befolydsat az életmodbeli
dontésekben. Ezekbdl azt tudom levonni, hogy a személyes tapasztalatok és a valds eredmények
akar poszt, akar videods formatumban sokkal nagyobb hatast gyakorolnak a fogyasztokra, mint

az egyszerl online hirdetések ¢és reklamok.

15. ébra
Milyen tipust online tartalmak hatnak rad leginkédbb, amikor mozgasformat keresel?

n=128

e avaraatony o
magyarazatok)
Elétte - utdna atalakulasokat bemutatd _
posztok

Edzék / influencerek személyes
tapasztalatai

Inspiral6 idézetek / életmad posztok | ESIESRN

Online hirdetések
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Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy mozgasforma keresésekor melyek azok a
legfontosabb szempontok, amiket figyelembe vesznek a fogyasztok. A legfontosabb szempont

az elhelyezkedés ¢s a megkozelithetdség volt, Osszesen 93 (72,7 %) valasszal, vagyis a
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kényelem ¢és az idéhatékonysag dontd szerepet jatszik a valasztasban. Ezt koveti az ar 82-vel
(64,1 %), amely tovabbra is az egyik legerdsebb befolyasolo tényezd. Mint tudjuk az egészséges
taplalkozas és a sport 6rak nem a legolcsobb ¢€s legkdltséghatékonyabb életmodhoz és hobbihoz
tartoznak, ezért is kardinalis kérdés az ar. Az artol szorosan, de lemaradva harmadik helyen az
edzd vagy oktatd szakértelme van, mely 80 {6 (62,5 %) szamdra fontos. Ez azt mutatja, hogy a
szakmai hitelesség tovabbra is fontos. Tovabba a kozosségi média jelenlétre 24 £6 (18,8 %) €s
az edzéstipus trendiségére csak 20 f6 a valaszadok 15,6 %-a gondolta, hogy lényeges. igy ez
elgondolkodtato, hogy a trendek valoban nem befolyasoljak nagy mértékben a fogyasztdkat?

Osszegzésként megallapithatd, hogy az elhelyezkedés, az ar és a szakértelem az, amit a
valaszadok eldtérbe helyeznek. Illetve megemlitenék még néhany valaszt, amelyet az egyéb
kategoriaba irtak. Szempont lehet a komfortossag, a fejlédési lehetdség €s a kivant cél elérése,
valamint a csoportos 0rak hangulata. Ezek mind olyan vélaszok voltak, melyek személy szerint

nekem is fontosak, azonban a kérd6éiv 6sszeallitdsdnal nem tértem ki rajuk.

16. abra
Milyen szempontok a legfontosabbak szdmodra, amikor mozgasformat keresel?

n=128

Elhelyezkedés / megkézelithetéség
Ar
Edzd / oktaté szakértelme

Koz&sségi média jelenlét / himév

Edzéstipus trendisége
Komfortossag | 0,8%

Fejlédési lehetdség | 0,8%
Csoportos orak hangulata | 0,8%
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Forras: sajat szerkesztés

A kérddiv tovabbi részében mar specifikusan reformer pilatest érinté kérdéseket tettem fel.
Eldszor roviden meghataroztam, hogy mi a reformer pilates, ha esetleg valaki nem hallotta
volna még, vagy csak nem tudja mihez kapcsolni. Igy a kévetkezd harom kérdést dsszevonva
szeretném elemezni, ugyanis kapcsolddnak egymashoz. El8szor is arra voltam kivancsi, hogyha
hallottak mar rdla, az milyen forrasbdl szarmazott. A tobbség, pontosabban 79 {6 (61,7 %) a

kozosségi médiabol hallott eldszor a mozgasformarol, ami alatamasztja az online platformok
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meghataroz6 szerepét a fitnesztrendek terjedésében. A véalaszadok koziil 33-an (25,8 %) pedig
a csaladot, baratokat és ismerdsoket jeldlte meg elsddleges forrasként. Ez tulajdonképpen a
szajreklam és ajanlas hatékonysagat mutatja €s utalhat arra is, hogy a személyes tapasztalat és
a bizalom is erds befolyasolo tényezok. A tobbi valaszlehetdség elenyészd szamban a 17. abran

lathato.

17. abra
Hallottal mar a reformer pilatesr6l? Ha igen, milyen forrasbol hallottal rola el6szor?

n=128

Kezbsségi méda (nsiagram, TToksto) G
Csalad / baratok / ismerésok [ IINESIEN

Online hirdetés (Google, Facebook stb.) -
Online cikk / blogbejegyzés l2,3%
Edzéterem I‘1 6%
Légtorna studié | 0,8%
Nem |0,8%
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Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdés, ami ehhez kapcesolodik, hogy probaltak-e méar a mozgasformat. A kitoltok
kevesebb mint fele, 6sszesen 50 {6 igen, ebbdl 16 6, azaz 12,5 % rendszeresen jar €s 34 {0,
azaz 26,6 % csak néhanyszor vett részt 6ran. Viszont a tobbség 66 fovel (51,6 %) azt
nyilatkozta, hogy nem, de érdekli dket. Ez azt jelenti, hogy a piac tobbségét egy olyan csoport
alkotja, aki nyitott a mozgasforma irant, azonban valamilyen okbol kifolydlag, ami lehet az
elhelyezkedés vagy ar még nem jutott el. Azt pedig, hogy tartdézkodik téle csupan csak 12 6

(9,4 %) jelolte, hogy nem ¢€s nem is vonzza Oket a kiprobalas.
18. dbra

Probaltad mar a reformer pilatest?

n=128
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Forrés: sajat szerkesztés

A 18. abran lathat6 eredmények azon részét, akik probaltak mar megvizsgéaltam az életkor és a
lakohely szempontjabdl is. Két kereszttablat készitettem, melyek adatait a 19. dbran lathatd
oszlopdiagramok szemléltetik. Az elsé képen a korosztaly szerinti megoszlas lathato.
Tobbségében 18-24 év kozottiek probaltak, de még magasan a 25-34 évesek is. Valosziniileg
azért, mert ez a korosztaly taldlkozik a mozgasformaval az online feliileteket. Valamint
fiatalsagukbol adédoan nyitottabbak a lehetdségre vagy még nem alakult ki rendszeresség az
¢letiikben.

A masodik oszlopdiagram a lakohely szerint jeleniti meg. Itt megfigyelhetd, hogy a vérosiak és
a fovarosiak probaltak ki tobben, ami jelentheti azt, hogy ezeken a helyeken van leginkébb

lehetdség a reformer pilatesre.

19. ébra
Probaltak életkor szerint Probaltak lakohely szerint

n=50
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
; . ;

0 — [ .
18-24 25-34 35-44 45 év feletti Falu Varos Megyeszékhely Févaros

Forras: sajat szerkesztés
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Természetesen tudtam, hogy az el6zd kérdésnél lesznek nemleges valaszok, igy a kovetkezd
kérdést nem kotelezore allitottam és csak azoknak kellett kitolteni, akik voltak mar. Itt arra
voltam kivéancsi, hogy milyen gyakorisaggal latogatjak az orékat, ebbdl le tudom szlirni, hogy
mennyire épllt be az emberek mindennapjaiba ez a fajta mozgés. Az el6z6 kérdésre 50-en
valaszoltak igennel, viszont erre a kérdésre csak 48 valasz érkezett. A 20. abra els6é halmozott
oszlopdiagramja az életkor szerinti eloszlast mutatja. Az lathat6, hogy a tobbség, pontosan 30
16, koztiik tobbségében a 18-24 és 25-34 éves korosztaly ritkdbban vagy rendszerteleniil jar, és
viszonylag kevesen jarnak heti rendszerességgel, akar heti 1x vagy 2-3x. A lakohely szerinti
eloszlast pedig, ha megfigyeljiik igy, mint az el6z0 kérdés esetében a legtobben a varosbol vagy
a fovarosbodl kertilnek ki.

A valaszokbol arra tudok kovetkeztetni, hogy a fogyasztok részérdl nyitottsag érzékelhetd a
téma ¢és a sport irant. Még ha a legtobb ember nem is valik rendszeres fogyasztdjava, azért a

motivacio és a kivancsisdg meg van benniik.

20. abra
Orak latogatasa életkor szerint Orak latogatasa lakéhely szerint
n=48
e 2
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20

) - 5 -
5 4
S
0 2 [ ] 0 ! 0

18-24 25-34 35-44 45 év feletti Falu Véros Megyeszékhely Févaros

Hetente 1x ~ mHetente 2-3x  m Ritkébban / rendszertelendl Hetente 1x  mHetente 2-3x  mRitkabban / rendszertelenil

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy ha online hirdetésben talalkoznak a
reformer pilatessel, akkor milyen valoszinlis€ggel probalnak ki. Ezt is egy 5 fokozatu likert-
skalan kellett jelolni. A fokozatok a kovetkezOk voltak: 1=Egyaltalin nem valdszind,
2=Kevésbé valoszinii, 3=Nem tudom, 4=Inkabb valoszinli és 5=Nagyon valdszinii. A kitdltok
64-en (50 %) valasztottak az inkabb valdszinii opciot, igy a gyakorisagi eloszlas értéke 4, tehat
amodusz 4. Kiszamoltam a valaszok atlagat is, ami pedig 3,74 lett. A valaszadok tobbsége tehat
nyitott az online tartalmakra €és hatékony lehet az érdeklddés felkeltésében. A tobbi valasz

megoszlasat a 21. dbra szemlélteti.
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21. abra
Ha online hirdetésben talalkozol a reformer pilatessel, mennyire valdszinii, hogy kiprobalnad?
n=128
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Egyaltalan nem Kevésbé Inkabb Nagyon Nem tudom
valdszinii valészinii valdszini valdszinii

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésem ugyancsak a reformer pilateshez kapcsolodik. Itt arra voltam kivancsi,
hogy milyen motivaciok vezetik a kitoltoket arra, hogy kiprébaljadk a mozgast. Habar
specifikusan megadtam a konkrét format, azért a valaszlehetdségek alapjan akar egy altalanos
kérdés is lehetett volna, ami a sportolasi motivacidkra iranyul. A tobbséget 85 fovel (66,4 %) a
testformalés és fogyasi célok motivaljak, amely illeszkedhet az egészségligyi vagy esztétikai
célokhoz 1s. Ahogy a 22. abran lévd diagramon is latni a két leggyakoribb vélasz volt még az
egeészségmegorzEs vagy rehabilitacio 74 16 (57,8 %) €s a stresszkezelés és kikapcsolodas 63 16
(49,2 %) lehetdsége. Ez utobbi a reformer pilates mentalis egészségre gyakorolt hatasat is
mutatja és latszik, hogy valoban van igény erre. A csalad, baratok és ismerdsok ajanlasa talan
elfogadhatd szdmban van jelen a maga 30 szavazataval (23,4 %), de ebbdl is latszik, hogy a
kozosségi élmény 49 foje (38,3 %) mellett kevésbé meghatarozé a szerepe.

Ezekbdl arra tudok kovetkeztetni, hogy a kiprobalas dontését inkabb személyes motivaciok

hajtjak, nem pedig kiils6 befolyasold tényezok iranyitjak.
22. abra

Mi motivalna / motivalt leginkabb, hogy kiprobald a reformer pilatest?
n=128
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Forrés: sajat szerkesztés

A kérd6iv hatralévd részében a kérdéseim az influencerekkel és az O altaluk kozvetitett
értékekkel kapcsolatosak voltak. Arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok kovetnek-e fitnesz
vagy reformer pilates témaban influencereket, akik elsdsorban a ko6zdsségi médidban
tevékenykednek. Ahogy a 23. dbran 1év6 diagramon is latszik eléggé megosztott vélemények
szlilettek. A 128 f6bd1 60 £6 (46,9 %) nem kovet influencereket, akik pedig igen azok nagyjabol
egyenld aranyban azt jelolték, hogy vagy igen egyet-kettét pontosan 30 6 (23,4 %), vagy igen
tobbet is kovetnek, ezt 38-an (29,7 %). Ezekbdl azt a kovetkeztetést tudom levonni, egyrészt az
eredmények arra utalnak, hogy az influencerek szerepe meghatarozé a téma iranti érdeklddés
korében. Ugyanakkor akik nem kdvetnek ilyen jellegli véleményvezéreket az azt sugallja, hogy
a célcsoporton beliil megoszlik az irantuk érzett fontossag, valamint att6l, hogy nem kdvet
biztos talalkozik influencer tartalmakkal, amik hatdst tudnak gyakorolni rajuk. Tehat ugy
gondolom, hogy a cégnek vagy vallalkozasoknak igen is megéri a
marketingkommunikéciojaban influencer egyiittmiikodéseket is alkalmazni, hiszen léteznek
hiteles és szakmailag elfogadhato tartalomgyartok, akik valodi értékeket kozvetitenek. Ezaltan

kozvetve vagy kozvetleniil, de elérik az online fogyasztokat.
23. 4bra

Kovetsz olyan influencereket, akik fitness vagy reformer pilates t¢émaban tevékenykednek?

n=128
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Forrés: sajat szerkesztés

A kapott eredmények utan meg akartam vizsgéalni, hogy kik azok, akik tobb influencert is

kovetnek. Erre a demografiai profil és tobb kérdés alapjan is lehetséges lett volna kereszttablat

késziteni, azonban én a ,,Kiprobalnad a reformer pilatest, ha egy altalad kovetett és kedvelt

influencer ajanlana?” kérdést valasztottam. Ebbdl le tudom sziirni az influencerek kdvetéseinek

szamat és a kiprobalasi szandék kapcsolatat. A kapott eredmények egy oszlopdiagramon

lathatok a 24. abran. A diagramon tokéletesen latszik, hogy minél tobb influencert kovet valaki,

annal biztosabb a kiprobalasi szandéka. Illetve aki nem kdvet vagy csak egyet-kett6t ott nincs

hajlandosag a kiprobalasra vagy a nem tudom opciot jeldlte.

Influencer kovetések és kiprobalasi szandék kapcsolata
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Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkezo kérdés, ami ehhez kapcsolodik az egy egyéni valaszként megadhaté volt, hogy ha
kovetnek barkit, aki a témaval kapcsolatos vagy abban jartas akkor azt osszak meg velem, ha
szeretnék. Erre mar kevesebb valasz érkezett annak ellenére, hogy majdnem a valaszadok fele
allitasa szerint kovet. Igaz ez betudhat6 annak is, hogy a kérddiv kitdltdk nagy része nem szereti
azokat a kérdéseket, amelyekre szabadszavas szoveges valasz adhat6. Emiatt sem akartam
egynél tobb ilyen kérdés tipust betenni a kérddivbe.

Akérdésre 6sszesen 25 kitoltotol érkezett valasz, de tobben irtak tobb egyéni személyt €s pilates
studidt is. Illetve tobben irtdk ugyanazokat az influencereket, akik leginkdbb csak magyar
szarmazasuak. Osszességében edz6t vagy szakembert 19-et irtak, olyan influencert, akinek
egészséggel és mozgassal kapcsolatos tartalmai vannak, de csak hobbi szinten jar 10-et. Pilates
studiot pedig 3-at. A leggyakoribb valaszokat az alabbi 25. dbran lathato tablazatban gytijtdttem
Ossze. Ezzel a kérdéssel igazabol csak azt szerettem volna felmérni, hogy szerintiik kik azok,
akik elfogadhatonak tlinnek a szakméban. Ezt ala tudja tdmasztani az is, hogy volt olyan

személy és studiod, akit tobben is megjeloltek, leirtak.

25. abra

Ha kovetsz influencereket, megosztanad velem, hogy kit / kiket?

' N\ N\ A
Fodor Réka Rubint Rella TMS Pilates
4§ JoL J o J
s N\ [ N\
Gokler Krisztina Bernath Odett Hottie Pilates
\§ J J o J
s N\ [ N\
Kocsis Alexandra Toppler Dorina Active Pilates
| J O\ Jo J

Forras: sajat szerkesztés

Ugyancsak ehhez kapcsolodo kérdés volt, hogy melyek a legnépszeriibb kozosségi médias
platformok és mely platformokon kdvetik dket leginkabb. Ezt a kérdést 74 kitoltd valaszolta
meg. Ide négy valaszlehetdséget, illetve egy egyéb opciot adtam meg amivel ennél a kérdésnél
nem éltek, hanem a meghatarozottak koziil valasztottak. Ahogy a 26. abran lathaté diagramon
is latszik a tobbség, tehat 62 f6 (83,8 %) elsddleges feliiletnek az Instagrammot jeldlte meg.
Ett6l nem sokkal lemaradva a TikTok 48 fovel (64,9 %) és a két legkevesebbet a Facebook és
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a YouTube kapta. Facebook 36 {6 (48,6 %) és YouTube 21 f6 (28,4 %). Erre a kérdésre
Osszességében azokat az eredményeket kaptam, amikre szamitottam, hiszen a tartalomgyartok
leginkabb az Instagrammon és az utobbi idében feltorekvd platformon a TikTokon vannak
jelen. Ezeket az adatokat alatdmasztja az is, amit mar fentebb emlitettem, hogy melyik
platformokon keresnek leginkabb informacidt és hol hallottak a mozgasformardl eldszor.
Mindkettére a kozosségi médiat jelolték be a legtobben. Tovabba arra a kérdésre, hogy melyek
azok a tartalmak, amelyek a leginkabb felkeltik az érdeklddésiiket és hatnak rajuk azok pedig
magasan a rovid videdk voltak. Valamint ezek a videok a két legnépszeriibb platformon
talalhatoak meg, tehat ez is mutatja, hogy van kapcsolat a tartalmat publikalt feliilet és maga a

tartalom tipusa kozott.

26. abra
Ha kovetsz influencereket, milyen platformon kdveted dket leginkabb?

n=74
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Forras: sajat szerkesztés

Az ezt kovetd kérdés tovabbra is az influencerekkel €s a reformer pilatessel kapcsolatosak. Itt
arra akartam rakérdezni, hogy szerintiik milyen szerepet jatszanak az influencerek a
népszerisitésében. Szintén egy 5 foku likert-skalat alkalmaztam, melyben az 1=Egyéltalan nem
fontos, 2=Kevésbé fontos, 3=Nem tudom, 4=Inkabb fontos és 5=Nagyon fontos volt. A
valaszadok tobbsége 76 {6 (59,4 %) az inkabb fontos lehetdséget valasztotta, ebbdl az is kideriil,
hogy a tobbség nem tartézkodott a valaszadas alol, hanem hatdrozottan pozitiv iranyba tolta az
eredményt. Amit még megemlitenék, hogy a nagyon fontos vélaszra érkezett még 27 £6 (21,1
%) ¢és senki nem gondolta gy, hogy egyaltalin nem lenne fontos a szereplik ebben.

Osszességében a legtobben inkabb fontosnak talaltdk az influencerek szerepét a reformer pilates
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népszertsitésében. A valaszok megoszlasa a 27. abran figyelhetd meg. A valaszokbdl arra tudok
kovetkeztetni, hogy az online térben megosztott tartalmaik, ezek lehetnek videok, bejegyzések
és személyes tapasztalatok, sokak szdmara inspirdciot jelentenek a mozgasforma
kiprobalasdhoz. Az influencerek képesek lathatova és elérhetdvé tenni azok szdmara, akik

korabban nem talalkoztak vele. Akarva akaratlanul is.

27. abra
Szerinted az influencerek milyen szerepet jatszanak a reformer pilates népszeriisitésében?
n=128
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Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés ugyancsak ehhez kapcsolddo. Ugyantgy 5 foku likert-skalan valo felmérés,
mellyel a célom annak a vizsgalata volt, hogy mennyire befolyéasolja ket a hirdetd személye,
kiprobalnak-e ezt a mozgasformat, ha egy altaluk kovetett és kedvelt influencer is ajanlana.
Erre megosztottabb volt a vélemény, de a véalaszadok 44,5 %-a inkabb kiprobalna. A valaszok
tovabbi megoszlasa a 28. dbran figyelhetd meg. A lehetdségek a kovetkezOk voltak, 1=Biztosan
nem probalndm ki, 2=Inkabb nem probalnam ki, 3=Nem tudom, 4=Inkabb kiprobalnam és
5=Igen, biztosan kiprobalndm. Ez arra utal, hogy az influencerek jelentds motivald tényezdt
jelentenek a célcsoport szamara, legtobbszor akkor, ha az ajanlas hiteles és a kdvetett személy

személyes tapasztalatain alapul.
28. abra

Kiprobalnad a reformer pilatest, ha egy altalad kovetett és kedvelt influencer ajanlana?

n=128
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Forrés: sajat szerkesztés

Az influencerekkel kapcsolatos altalanos kérdések utan miszerint megkérdeztem, hogy melyik
platformon népszertibbek ezek a tartalomgyartok, valamint befolyasolja-e dket a véleménytik
¢s mennyire valoszinii, hogy a fogyaszt6i dontésiikben kozrejatszanak vagy meghatarozzak azt,
érdekesnek taldltam rdkérdezni arra is, hogy ha az ¢életmoddal, fitnesszel esetleg reformer
pilatessel kapcsolatban kovetnek valakit, akkor mitdl tartjak hitelesnek, illetve mitdl lehet
hiteltelen szamukra. Mind a két kérdés esetében konkrét allitasokat adtam meg, melyeknél egy
vagy tobb valaszra is lehet6ség volt. A mitdl tartasz hitelesnek egy influencert a témaban
kérdésnél a legtobb valasz a sajat tapasztalatait osztja meg opciora érkezett a 128-bol 90 {6
(70,3 %) valasztotta ezt. A masodik legtobb a szakember, tehat a témaban jartas edz6k vagy
oktatok, rajuk 87 szavazat (68 %) érkezett. Arra, hogy 6szintén beszél a nehézségekrol és nem
csak a sikerekrdl ugyantugy sokan 74 f6 (57,8 %) vélte annak, valamint hiteles, ha latvanyos
eredményeket ért el és ez inspiralé szamukra. Ezt 73 f6 (57 %) gondolta igy. Ugy gondolom
akkor vannak jelentds hatassal a fogyasztdi dontésekre, amikor a kommunikaciojuk hitelesnek

tunik.
29. abra

Mitdl tartasz hitelesnek egy influencert fitness vagy reformer pilates témaban?

n=128
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Forrés: sajat szerkesztés

A masik kérdés pedig arra irdnyult, hogy mitdl tartjdk hiteltelennek az adott influencert.
Szamomra meglepd modon a legtdbb jelolés a tul sok fizetett egyiittmikddésre van 128-bol 84
6 (65,6 %). Méghozza azért mert, azt gondolom, hogy att6l, hogy valaki edzé és mellette
influencer tevékenységet is folytat vagy ebbdl él, hiszen ez a biztos anyagi forrasa és kdztudott,
hogy a céljuk, hogy minél tobb bevételt szerezzenek, ettdl fiiggetleniil szerintem lehet hiteles
az adott t¢émaban és meg lehet bizni olyan tartalomgyartdban, aki emellett tobb egylittmiikodést
¢és reklamot is elvallal. Az ilyen helyzetekben a kdvetdk kételkednek az ajanlas valodisagaban,
de persze ¢én azt is megértem, hogy ez negativ modon is elsiilhet és valosziniileg a megitélést
rontja az hogyha valakinek tul sok reklam van az oldalan. Ettdl fliggetleniil nem feltétlen
hozhato Osszefliggésbe szerintem az egylittmiikodések szama €s a hitelesség kérdése. A kérdés
tovabbi vélasz lehetdségeire szinte egyenld ardnyban érkeztek a valaszok, ahogy a 30. abran is
latszik. Ezek voltak példaul a gyakran valtoztatja a véleményét 65 £6 (50,8 %), csak a kovetdi
szdmanak a novelése érdekli 63 f6 (49,2 %), csak pozitiv dolgokat mutat 59 {6 (46,1 %),
egeészségtelen irrealis testképet kozvetit 58 6 (45,3 %), valamint az, hogy nem kozvetit valodi
tapasztalatot 49 £6 (38,3 %).

Osszességében megallapithatd, hogy az influencerek szerepe a reformer pilates
népszeriisitésében elsdsorban akkor hatékony, ha kevés az egyiittmiikodés és a téma

Osszhangban van az influencer személyes értékrendjével.

30. abra
Mitdl tartasz hiteltelennek egy influencert fitness vagy reformer pilates téméaban?

n=128
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Forrés: sajat szerkesztés

Es végiil a kérdivem utolsé kérdése egy ugyanolyan tipusti, mint amivel inditottam. Megadtam
5 allitast és ezt egy 5 fokozatu likert-skalan kellett eldonteni ki mennyire érzi magara
jellemzoének. A szamszerusitett adatok a 31. abran lathatok. Az allitdsok az alabbiak voltak.

1. Gyakran probalok ki uj mozgasformat az influencerek ajanlasara.
Gyakran probalok ki 0 terméket az influencerek ajanlasara.
Az influencerek véleménye erésebben hat ram, mint egy reklam.

A kozosségi médidban latott tartalmak novelik az érdeklédésem a reformer pilates irant.

A

A kozOsségi médiaban latottak és az influencerek inspirdlnak arra, hogy

egészségesebben ¢ljek.

31. abra
Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitdsok?
n=128
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Forras: sajat szerkesztés
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Ezutan kiszdmoltam a kapott eredmények atlagat €s szorasat. Ezt a 32. dbra szemlélteti.

Lathatok a kozépértékek és az atlagtol valo atlagos eltérések.

32. abra

Az allitasok atlaga és szorasa

Gyakran praébalok ki uj mozgasformat az
influencerek ajanlasara.

Gyakran prébalok ki Uj terméket az influencerek
ajanlasara.

Az influencerek véleménye erésebben hat ram,
mint egy reklam.

A kdzdsségi médiaban latott tartalmak ndvelik
az érdeklédésem a reformer pilates irant.

A kozbsségi médiaban latottak és az
influencerek inspiralnak arra, hogy
egészségesebben éljek.
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Forras: sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy a 2-es, 3-as 4-es és 5-0s allitasok esetében a legnagyobb az
egyetértés, mind 3,3 és 3,6 kozotti atlaggal. Valamint magas szoras jellemzi, ami azt jelenti,
hogy a valaszadok nem teljesen egyforman vélekedtek. Ez azért van, mert valdszintileg ezek a
legmegosztobb témak. Az elsd allitassal pedig hatarozottan egyetértettek, abban, hogy nem
probalnak ki 0j mozgésformat az influencerek hatdsara.

Osszességében elmondhatd, hogy az influencer ajanlassal és a kozosségi média hatdsaval
kapcsolatosak kérdésekkel a célom az volt, hogy megtudjam az influencerek milyen mértékben
befolyasoljak a fogyasztok szokasait az egészség, a mozgas és a hozzajuk kapcsolodo termékek
esetén. A valaszokbdl azt tudtam leszlirni, hogy a valaszadok tobbségét inkabb inspiralja és
motivalja a kdzosségi média és az influencerek nem pedig kozvetleniil befolyasoljak a

dontéstiket.

5. KOVETKEZTETESEK

Ebben a fejezetben az altalam vizsgalt mintdban a kérddives felmérés eredményeit dsszevetve
fogom megvalaszolni a szakdolgozatban megfogalmazott hipotéziseket. Célom annak a

vizsgélata volt, hogy a k6zosségi média, illetve az influencerek milyen mértékben befolyasoljak



a fogyasztok érdeklodését a reformer pilates irant. A hipotézisek elfogadasat vagy elutasitasat

a kérddiv kérdéseinek statisztikai eredményei alapjan valaszolom meg.

H1: A k6zdsségi médidban az influencerek altal kozvetitett tartalmak pozitivan befolyasoljak a

fogyasztok érdeklddését a reformer pilates irdnt.

A tesztelésre fliggetlen mintas t-probat végeztem, amivel azt vizsgaltam, hogy két fiiggetlen
csoport atlagai kozott van-e szignifikans kiilonbség. A kdvetnek-e fitnesz vagy reformer pilates
témaju influencereket kérdést vettem alapul, melyet két csoportra bontottam. Az egyik akik
kovetnek, ez 68 6 és akik nem kdvetnek 60 6. Itt vizsgaltam meg, hogy a két csoport kdzott
van-¢ szignifikans kiilonbség abban, hogy az utolsé kérdés allitasara miszerint A kozosségi
médidban latott tartalmak novelik az érdeklédésem a reformer pilates irant az 1-5 terjedd skalan
mit jeloltek a véalaszadok. Az influencereket kovetd valaszadok atlaga 3,91, a nem kovetdke
3,20. Ennek eredménye p=0,0005, szignifikans, ugyanis 0,05-nél kisebb.

A hipotézist a t-proba eredményei egyértelmiien alatamasztjak, igy azt elfogadom.

H2: A trendérzékeny ¢és egészségtudatos fogyasztok nyitottabbak az 1) mozgasformak

kiprébalasara.

A tesztelésre itt is fliggetlen mintds t-probat végeztem, amivel azt vizsgaltam, hogy két
fliggetlen csoport atlagai kozott van-e szignifikans kiilonbség. Azonban itt a probaltak-e mar a
reformer pilatest kérdést vettem alapul. Akik probaltak 50 {6, akik nem 78 £6. A két allitasra a
trendérzékenyre €s az egészségtudatosra kiilon kellett elvégezni a vizsgalatot.

A trendérzékenységnél A trendek befolyasolnak abban, hogy milyen mozgasformat véalasztok
allitas 1-5-ig terjedd skalan jelolt szamokat vettem alapul. Az akik probaltak csoport atlaga
3,16, akik nem 3,06. A p értéke 0,6377, tehat nem szignifikans, mert 0,05-n¢l magasabb.

Az egészségtudatossagnal ,,Az egészségem megolrzése kiemelt szerepet jatszik az életemben”
allitas pontszdmai alapjan. Akik probaltak csoport atlaga 4,20, akik nem 3,94. Az eredmény
p=0,0496. Ez a rész szignifikans, bar éppen a 0,05-0s hatar alatt van.

A hipotézist az adatok csak részben tamasztjak ald, igy részben tudom elfogadni. Az
eredmények azt mutatjadk, hogy a pilates kiprobaldsa inkabb hozhatd Osszefiiggésbe az

egészségtudatossaggal, mint a trendérzékenységgel.
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6. JAVASLATOK

A kutatds alapjan korvonalazddott bennem néhany dolog, ami a reformer pilates stidiok

szamara elengedhetetlen, ha sikeresek szeretnének lenni.

Célszerli jelen lenni az online térben és a kozosségi oldalakon. Legyen weboldaluk, amely
attekinthetd, mobilbarat és tartalmazzon rovid bemutatd videokat, oktatok ismertetoit, valamint
blogcikkeket. Itt legyen lehetdség online foglalasi rendszer hasznélatira, amely mindenki
szamara egyszerl és gyors folyamatot biztosit. Valamint célszerti célzott, lokéacioalapu fizetett
hirdetéseket is futtatni a Google és a Facebook feliiletein. Ezaltal elérhetéek 1) emberek és
0sztondzhetdk a visszatérdk is. A kdzosségi platformok tekintetében javasolt annak tudatos és
stratégiai hasznalata. A reformer pilates mozgasformanak vizualis jellege miatt kiemelt szerepe
van az Instagramnak és a TikToknak, ahol a rovid videds tartalmak hatékonyan képesek
bemutatni a szolgaltatast, az 6rdk hangulatat, az oktatok szakértelmét és az edukativ jellegii

tartalmakat.

A kutatas ramutatott arra is, hogy a fogyasztok bizalma szempontjabol kiemelt jelentdsége van
a személyes ajanldsoknak. Ezért szerintem a reformer pilates stidiok szdmara javasolt az
influencer marketing tudatos ¢és hosszii tdva hasznédlata. Célszerli lehet a magasabb
kovetdszammal rendelkezd influencerekkel valo egylittmiikodés, mert altaluk tobb emberhez
eljut a szolgaltatas, de a mikro influencerekkel valo egyiittmiikddés is eldny0s lehet, hiszen bar
kisebb kovetdtaboruk van, azokkal szorosabb a kapcsolatuk ezaltal hitelesebben képviselhetik

a szolgaltatast.

Tovabba fontos a kozoOsségépités és a személyes kapcsolatok erdsitése. A siker alapja a
tamogato kozosség kiépitése és hogy a vendégek ne csak szolgéltatdsként, hanem kozdsségi
¢lményként tekintsenek az ordkra. Ezért hasznos lehet zart online csoportok 1étrehozasa példaul
Facebookon, kozosségi események és workshopok lehetdsége, valamint hliségprogramok

bevezetése.

7. OSSZEGZES

Szakdolgozatommal a célom az volt, hogy feltdrjam, milyen szerepet jatszik a online

marketingkommunikécio, de leginkabb a k6zosségi média és az influencerek a reformer pilates
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népszerasitésében. Valamint ezek milyen hatassal és befolyassal vannak a fogyasztoi
dontésekre. Igyekeztem a téma minden teriiletére kitérni és mindent érinteni, ami azzal

kapcsolatos, igy ugy érzem mindenre atfogdan ralattam.

A szekunder kutatas részeként megvizsgaltam a fogyaszto trendeket az egészség €s mozgas
terliletérél és megismertem a fitnesz piacot és annak szerepldit. Az altalam kivalasztott
mozgéasforma, a reformer pilates péld4jan at bemutattam, hogy mik a sportszolgaltatasok
ismérvei és eszkozei. Ehhez persze elengedhetetlen volt, hogy a magat az edzéstipust is
bemutassam. Itt kitértem a torténetére €s felderitettem miért is lett népszerti napjainkban és

hogyan valt trenddé.

Az online marketing rejtelmeibe is beledstam magam. Az elemzés soran kideritettem, hogy
melyek azok a marketingkommunikacids eszkdzok, amik a fitnesz és reformer pilates esetén
elengedhetetlenek a vallalkozasok szdmara és melyek a leghatékonyabbak. Itt mélyebben
foglalkoztam a kdzosségi médiaval azon beliil az influencer marketinggel, hiszen a kutatdsom

erre iranyult, valamint leginkdbb ennek volt szerepe a trend terjedésében.

A szekunder kutatasban arra fektettem a hangsulyt, hogy mely kozosségi médias feliiletek a
legnépszeriibbek, ezen beliil pedig melyek azok a tartalom tipusok, amik a legérdekesebbek a
felhasznalok szamara. R4jottem, hogy a kozosségi média tobb, mint aminek elsére gondolnank
¢s megismertem milyen lehetdségek rejlenek benne. A kérddives felmérésemben sok ponton
kitértem az influencerekkel kapcsolatos dolgokra, igy a kutatas arra is ramutatott, hogy
leginkébb a hiteles influencerek ennek a kulcsfontossagu szerepldi. Kivancsi voltam arra, hogy
milyen mértékben képesek hatni a fogyasztokra és dontéseikre. Ennek keretén beliil az online
fogyasztd magatartast is meg kellett vizsgalnom. Ezek alapjan rajottem arra, hogy a fogyasztok
¢s a kovetdk elsdsorban azokban az influencerekben biznak, akik az ¢letmodjukat, valodi
tapasztalataikat és személyes fejlodésiiket osztjdk meg, illetve akikkel valamilyen szinten

azonosulni tudnak.

A szekunder kutatas aldtdmasztasara primer kutatdst végeztem, melyben kvantitativ modszert
alkalmaztam Ezt elegenddnek taldltam, mert a célcsoportom az online térben tevékenykedik és
a szakdolgozatom téméja is ehhez kapcsolodik. Ugy érzem Osszességében minden kutatasi
kérdésemre valaszt kaptam ¢és az eldre felallitott hipotézisekre is az eredmény alapjan dontést

tudtam hozni.
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A reformer pilates, mint tudjuk az elmult években hirtelen trendként robbant be, mind a
koztudatba és mind a kozosségi médidba. Ezt igy altalanos el is tudjuk fogadni, azonban a
kutatasom alapjan arra jottem ra, hogy az ezirant érzett motivaciok inkdbb személyes

érdeklodésen és mas tényezOkon alapulnak, mintsem a trendisége miatt.

Osszességében élveztem a kutatdst az imént felsorolt dolgok utdn. Ehhez biztos hozzajarult az
is, hogy a mozgasforma kdzel all hozzam, az online tér és a k6z0sségi média a mindennapjaim
része, valami, hogy a munkamat az online marketing teriiletén végzem. Kivancsian varom, hogy
a tovabbiakban hogyan fog alakulni a helyzet a reformer pilates terén, mindenképpen
figyelemmel szeretném kisérni az alakuldsat az online térben. Megtartja-e népszertiségét vagy
ez is csak egy felkapott trend marad, ami idvel elhomdlyosul. Valamint a jovOben a markak,

vallalkozasok és studidk szamara lesznek-e kihivasok.
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10. MELLEKLETEK

Reformer pilates a kozosségi médiaban - az influencerek hatasa a dontéshozatalra

Kedves Kitoltd!

Horvath Dorottya vagyok, a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgatédja. Ez a kérddiv
a szakdolgozatom kutatdsdnak része, amely a reformer pilates marketingkommunikacios
elemzése €s a kozosségi média €s az influencer marketing dontéshozatalra gyakorolt hatdsanak
vizsgalata.

A kérddiv kitoltése teljesen anonim, az adatok felhasznéalasa csak kutatasi célokat

szolgal.

Kitoltése koriilbeliil 5 percet vesz igénybe.

K6sz6nom, hogy vélaszaiddal segited a munkamat!

1.Nemed:
o NO
o Férfi

o Egyéb /nem szeretném megadni

2.Eletkorod:
o 18 ¢év alatti
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45 ¢év feletti

3.Lakohelyed:
o Falu
o Varos
o Megyeszékhely
o Fovaros

o Egyéb:

4.Legmagasabb iskolai végzettséged:
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o Altalanos iskola
o Kozépiskola
o Foiskola/ egyetem

o Egyéb:

5. Testedzéssel és egészséges életmdoddal kapcsolatos attitiidok
Kérlek, jelold, mennyire jellemzdek rad az aldbbi allitasok! (1 = egyaltaldn nem jellemzd, 5 =
teljes mértékben jellemzd)
1. Fontos szdmomra, hogy rendszeresen mozogjak.
Igyekszem egészségesen étkezni.
Fontosnak tartom a testi €s lelki egyensuly fenntartasat.

2

3

4. Fontosnak tartom, hogy eleget aludjak.

5. Az egészségem meglrzése kiemelt szerepet jatszik az életemben.
6

A trendek befolyasolnak abban, hogy milyen mozgasformat valasztok.

6. Milyen gyakran nézel edzéssel kapcsolatos tartalmakat a kozosségi médiaban?
o Naponta
o Hetente néhanyszor
o Havonta néhanyszor
o Ritkén
o Soha

7. Milyen gyakran nézel egészséges életmoddal kapcsolatos tartalmakat a kozosségi
médiaban?

o Naponta

o Hetente néhanyszor

o Havonta néhanyszor

o Ritkén

o Soha

8.Hol szoktal edzéssel vagy életmdéddal kapcsolatos informaciokat keresni?
Egy vagy tobb valasz is lehetséges.
o Kozosségi média (Instagram, TikTok stb.)

o Google keresés
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©)

(@]

(@]

Blogok / online magazinok
Fitnesz alkalmazasok

Egyéb:

9. Milyen tipust online tartalmak hatnak rad leginkabb, amikor mozgasformat keresel?

Egy vagy tobb valasz is lehetséges.

(@]

©)

©)

Rovid videok (TikTok, Reels stb.)

Elétte - utana atalakulasokat bemutato posztok
Oktato jellegii tartalmak (edzéstippek, magyarazatok)
Edzok / influencerek személyes tapasztalatai

Online hirdetések

Egyéb:

10. Milyen szempontok a legfontosabbak szamodra, amikor mozgasformat keresel?

Egy vagy tobb valasz is lehetséges.

o

(@]

(0]

Ar

Elhelyezkedés / megkdzelithetdség
Edz6 / oktato szakértelme
Edzéstipus trendisége

Ko6z0sségi média jelenlét / hirnév

Egyéb:

11. Hallottal mar a reformer pilatesrol? Ha igen, milyen forrasbdl hallottal rola eloszor?

(A reformer pilates egy specidlis gépen végzett mozgasforma, amely célja az erd, a rugalmassag

¢s az egyensuly fejlesztése.)

(0]

(@]

(@]

Csalad / baratok / ismerdsok

Ko6z0sségi média (Instagram, TikTok stb.)
Edzdterem

Online cikk / blogbejegyzés

Online hirdetés (Google, Facebook stb.)
Egyéb:

12. Probaltad mar a reformer pilatest?
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o Igen, rendszeresen jarok
o Igen, de csak néhanyszor
o Nem, de érdekel

o Nem, és nem is érdekel

13. Ha az el6zo6 kérdésre igen volt a valaszod, milyen gyakran jarsz orakra?
o Hetente 1x
o Hetente 2 - 3x
o Hetente legalabb négyszer

o Ritkéabban / rendszertelentil

14. Ha online hirdetésben talilkozol a reformer pilatessel, mennyire valdszinii, hogy
kiprébalnad?

o Nagyon valoszinl

o Inkébb valoszini

o Nem tudom

o Kevésbé valoszinli

o Egyaltalan nem valoszinii

15. Mi motivalna / motivalt leginkabb, hogy kiprobald a reformer pilatest?
Egy vagy tobb valasz is lehetséges.

o Testformalas / fogyas

o Egészségmegdrzeés / rehabilitacio

o Stresszkezelés / kikapcsolddas

o Kozosségi élmény

o Trend kovetése / kozosségi média hatdsa

o Csalad / baratok / ismerdsok ajanlasa

o Egyéb:

16. Kovetsz olyan influencereket, akik fitness vagy reformer pilates témaban
tevékenykednek?

o Igen, tobbet is

o Igen, egyet - kettot

o Nem kovetek
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17.Ha igen, megosztanad velem, hogy kit / kiket?

18. Ha igen, milyen platformon koveted oket leginkabb?

Egy vagy tobb valasz is lehetséges.

(@]

©)

©)

o

o

Facebook
Instagram
TikTok
YouTube
Egyéb:

19. Szerinted az influencerek milyen szerepet jatszanak a reformer pilates

népszertsitésében?

o

o

o

(@]

(0]

Nagyon fontos
Inkabb fontos
Nem tudom
Kevésbé fontos

Egyaltalan nem fontos

20. Kiprobalnad a reformer pilatest, ha egy altalad kovetett és kedvelt influencer

ajanlana?

(0]

o

o

(0]

(0]

Igen, biztosan kiprobalnam
Inkabb kiprobalnam

Nem tudom

Inkabb nem probalnam ki

Biztosan nem probalnam ki

21. Mitél tartasz hitelesnek egy influencert fitness vagy reformer pilates témaban?

Egy vagy tobb valasz is lehetséges.

©)

©)

o

Sajat tapasztalatair6l beszél
Szakember (edz0, oktato)
Latvanyos eredményeket ért el (példaul: fizikai fejlodés)

Sok kdvetdje van
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o Oszintén beszél a nehézségekrdl is, nem csak a sikerekrol
o Nem tul rekldmozo

o Egyéb:

22. Mitdl tartasz hiteltelennek egy influencert fitness vagy reformer pilates témaban?
Egy vagy tobb valasz is lehetséges.

o Tl sok fizetett egylittmitkodése van

o Csak pozitiv dolgokat mutat

o Gyakran valtoztatja a véleményét

o Egészségtelen, irredlis testképet kozvetit

o Csak a kovetdi szamanak novelése érdekli

o Nem kozvetit valddi tapasztalatot

o Egyéb:

23. Mennyire jellemzoek rad az alabbi allitasok?
(1 = egyaltalan nem jellemzd, 5 = teljes mértékben jellemzd)
1. Gyakran probalok ki 0j mozgéasformat az influencerek ajanlasara.
2. Gyakran probalok ki uj terméket az influencerek ajanlasara.
3. Az influencerek véleménye erdsebben hat rdm, mint egy reklam.
4. Akozosségi médiaban latott tartalmak novelik az érdeklédésem a reformer pilates irant.
5. A kozosségi médidban latottak ¢és az influencerek inspirdlnak arra, hogy

egeészségesebben ¢éljek.
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