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1. Bevezetés

A szakdolgozatom alapjdnak a nyelvtudast valasztottam, mely a 21. szazadban ez mar
elengedhetetlen és fontos része a mindennapjainknak. Vilagszinten a legfontosabb besz¢élt nyelv
az angol, ami, Oridsi szerepet tolt be a targyaldsok, a kereskedelem, az informatika, a média és
a technoldgia vilagaban. Azonban, ez mar lehet, hogy nem elegendd és tobb nyelv elsajatitasara
lenne sziikségiink, hisz mint tudjuk a sajat nyelven térténé kommunikacié pozitiv benyomast
kelt a targyalofélben. Fontos lehet egy masik nyelv tudasa a gordiilékenyebb kommunikéciod

érdekében vagy elég a mar megszerzett tudas?

Véleményem szerint, aki tobb nyelvet ismer vagy beszél egyszerre, azok részére a lehetdségek
szdma megnd a kiilonb6z6 orszagokban vald munkavallalas tekintetében és a kiilfoldi
elhelyezkedésben. Ez a téma kozel all hozzam, hisz korabban gy dontottem, hogy az olasz
nyelvet meg szeretném tanulni a mar elsajatitott angol nyelv mellett. Ugy gondolom, hogyha
valaki szeret egy orszagot azon beliil is egy kulturat, életmodot, akkor minél tobbet megtesz,
hogy kozelebb érezze magéhoz azt. Sajat motivaciom kozé tartozott, mikor egy ujabb nyelv
megtanulasa mellett dontdttem, hogy szeretem az orszagot; lehetdséget latok a kinti
munkavallalasra és esetleg par év mulva Olaszorszagba torténd koltozeés is megfontolasra
keriilne bennem. Ezek 0sszessége miatt igy gondolom, hogy ebben a témdban teljesen el tudok
meriilni és utana jarni, hogy vajon masok miért valasztjak, avagy valasztandk ennek a nyelvnek

a tanulasat, akar egy multinacionalis vallalat vilagaban is.

A szakdolgozati t¢émamat a munkahelyemen tapasztalt lehetdségek szerint fogom megvizsgélni.
A munkahely, ahol a dolgozatom késziilt a székesfehérvari telephelyen taldlhato Emerson
Process Management Magyarorszdg Kft. (https://www.emerson.com/hu-hu) amely egy
multinacionalis vallalat és az olajipari szektorba soroland6. A telephelyen szelepek és az
azokhoz tartoz6 alkatrészek gyartasaval foglalkoznak. Tobb lizletdg is megtalalhat6 benne, mint
Actuation Technologies (Szelephajtasi részleg), Isolation Valves (Izolacios szelep részleg),
Flow Controls (Folyamatszabalyz6 részleg) €s a Nuclear Business Excellence (Nuklearis
részleg)'. A szakdolgozatom folyaméan a Nuclear Business Excellence iizletagrol nem fogok
beszamolni, mert ez a teriilet 2025-ben jott 1étre, igy szdmomra fontos adatokkal nem tudtak

szolgélni.

" Atovabbiakban ezeket a kifejezéseket angolul fogom hasznalni.
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Az Emerson Process Management Magyarorszag Kft. elengedhetetlennek tartja, hogy tudomast
szerezzen arr6l, hogy a munkavéllalok milyen véleménnyel vannak a vallalatrol és a
munkakapcsolataik hogyan alakulnak. Ezaltal minden évben egy vallalati véleményfelmérést
tartanak és annak eredményeként kapott problémakat kezelik €s javitjak. Ez a szakdolgozatom
folyaman fontos tényezo lesz, mert a legutolsé felmérés is kimutatta, hogy az tizletagak kozott

jobb egyiittmiikodésre lenne sziikség.

Tovabba, az Emerson eurdpai szervezetének egyik legnagyobb piaca Olaszorszag, ahova napi
szintl kiszallitas torténik, ezzel egy létfontossagl szerepet vallalva a mindennapi munkankban.
Az Actuation Technologies lizletdg olasz kiterjedésti és a naluk elhelyezett munkavallalok
valojaban Olaszorszaghoz tartoznak. Természetesen rajtuk kiviil a mésik kettd lizletagunkban

is Olaszorszag az egyik legfontosabb piac.

A kovetkezd diagrammon bemutatom a Flow Controls altali kimutatasokkal, hogy Olaszorszag
szamara torténik a legmagasabb értékesitéslink. 2023-as és 2025-6s adatokat mutatok be, mert
a szakdolgozatom tovabbi részeiben 2023-as adatokkal tudtam dolgozni. A 2025-6s adatokkal

alatamasztom, hogy az allitott kijelentésem napjainkban is relevans informacio.

2025-2023 eladasi arany 6sszehasonlitasa
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1. abra: Eladasi aranyok 0sszehasonlitasa (2023-2025)
Forrés: Sajat szerkesztés, Emerson Process Managament Magyarorszag Kft. 2023; 2025

adatai alapjan.

A diagramrol leolvashatd, hogy a fent lathatd orszdgok (Olaszorszag, Franciaorszag, Egyesiilt

Kiralysdg, Lengyelorszdg, Hollandia, Norvégia, Németorszdg, Belgium, Svéjc ¢és



Spanyolorszag) koziil 2023-ban is Olaszorszagba tortént a vallalat altal legtobbet eladott aruk
szallitdsa, amit azota is tart 2025-ben is. 4 f6 orszag van a vallalat szamara, ahova magas eladés
torténik: Olaszorszag, Franciaorszag, Norvégia ¢és az Egyesiilt Kirdlysag, melyek mindegyike

megtalalhato a fent bemutatott tiz legkiemelkeddbb orszagok kozott.

Az Emerson Process Management Magyarorszag Kft. és Olaszorszag kozott kialakult kapcsolat
miatt dontdttem ugy, hogy elkezdek kutatni a t¢émaban, hogy a mindennapi munkéankat hogyan
fejleszthetnénk €s konnyithetnénk meg. Feltételezhetd, hogy egy k6zos nyelv, melyet mindkettd
fél beszél, egy olyan vevoi kapcsolatot eredményezne, ami pozitiv hatissal lenne a

megrendelésekre, vevoi visszajelzésekre, tovabba a jobb egylittmiikddésre is.

Ahhoz, hogy a kutatasomat objektivan lehessen megvizsgalni fontosnak tartom, hogy
bemutassam elsdsorban az tjlatin nyelveket és Osszehasonlitsam azok fontossagat az angol
nyelvvel, tovabba kitérek a nyelvvizsgdk fontossdgara is egyarant. Utdana bemutatom
Olaszorszag gazdasagi helyzetét, azon beliil is az export-, illetve importcikkeiket és kitérek az
aruszallitasra is. Ezt kovetd részben az Emerson Process Managament Magyarorszag Kft.

székesfehérvari telephelyén miikodo tizletdgakat fogom megmutatni kiilon-kiilon.

Az egylittmikddddési probléma megvizsgaldsahoz a f6 kutatasi mddszernek a kvalitativ
kutatast valasztottam, mellyel 70 f6t megkérdeztem, hogy milyen véleménnyel vannak az olasz
nyelv és az Emerson Process Management Magyarorszag Kft. kapcsolatarol és esetlegesen a
jovOben ez megvaltozna-e, ha a két nemzet kozott jobban és gordiilékenyebben folytatddna a
kommunikéci6. Azonban, ahogy emlitettem az lizletdgakban az olasz nyelv fontossaga miatt
par vezet6t is sikerlilt megkérdeznem és mélyinterjat készitenem veliik. A kutatassal az a célom,
hogy az egylittmiikodési problémat megvaltoztassuk és megoldast talaljak a kialakult helyzetre.

A szakdolgozatom elkészitésével az Emerson szamara egy fejlesztési javaslatot teszek.

A kovetkezd szerkezeti strukturaban kutattam a szakdolgozatomat: cé€l struktira, irodalmi

kutatas, primer kutatas, 6sszegzés €s a kutatas jovobeni iranyai.

Ahogy emlitettem korabban, elsének az indoeurdpai nyelvcsaladbdl szarmaz6 Gjlatin nyelveket
fogom bemutatni, majd ratérek az angol nyelv fontossdgara €s a nyelvvizsgdk megszerzési

aranyainak valtozasara.



2. Indoeuropai nyelvesalad

2.1.Ujlatin nyelvek kialakulasa

Minden nyelv egy adott nyelvcsaladba sorolhatdé be, mint példaul, a magyar nyelv az urali
nyelvesaladba tartozik és azon beliill a finnugor agba. Ebbe az dgazatba sorolhaté a magyar

nyelv mell¢ a finn nyelv is.

Kozismert, hogy a ,.latin” egy nyelvcsalad, de ez valojadban nem igy van. A nyelvcsalad, ahova
a késébbiekben emlitendd nyelvek tartoznak az indoeurdpai nyelvcesalad és azon beliil az italiai

agazat, amely az Gjlatin nyelvek alakuldsanak folyaman valt jlatinna.

Az yjlatin nyelvek csoportjaba tartoznak az olasz, spanyol, gallego, katalan, francia, portugal
¢s a roman tjlatin nyelvek. Ezen nyelvek mindegyikének az alapja a latin volt, amely a Romai
Birodalom iranyaba vezethetd vissza. Az olasz dialektusok koziil a firenzei dialektus tudott
kiemelkedni irodalmi rangra, mellyel az id6 haladtaval valt a napjainkban hasznalt olasz

nyelvvé. (Bertinetto & Loporcaro, 2005)

A dialektus és a nyelv kozott kiillonbség van, amit Edward Sapir kifejtett. Azt allitotta, hogy a
dialektus egy nyelv véltozata, ami akkor alakul ki, ha térben és iddben egymastdl elkiiloniilt
beszéldcsoportok jonnek létre. A nyelv viszont a dialektusokbol fejlodik ki, amikor mar az

ismert dialektus érthetetlenné valik a besz¢l6i szamara. (Sapir, 1921)

Mint, ahogy azt emlitettem ebben a nyelvcsoportban tobb kiillonb6zd nyelv is megjelenik,
viszont mindegyiknek az alapja ugyanaz. Ebbdl kiindulva néhany szavuk hasonlit egymasra,

mint példaul a kovetkezok:

Magyar bank, telefon
Olasz banca, telefono
Spanyol banco, teléfono,
Francia banque, téléphone
Portugil banco, telefone
Roman banca, telefon

1. tablazat: Nyelvek kozti hasonldsag
Forrés: Sajat szerkesztés, SZTAKI Online szotar 2025. alapjan.
A tablazatban megtalalhatok a szavaknak a magyar nyelvi valtozatuk is a konnyebb értelmezés

érdekében.



Ezeket figyelembe véve lathatjuk, hogy sok hasonldsag jelenik meg a nyelvek kozott. Ezeket a
nyelveket megtanulni egyszerli folyamat, ha mar az egyiket megtanuljuk utana mar a tobbi
konnyen érhetd lesz szamunkra. Ehhez nagy segitséget nyujt a szabalyos hangvaltozas.
Megtanulhato, hogy mely nyelvekben, hogyan mondjuk ki a betliket és azok milyen hatassal

vannak egymasra.

Egy szdkincs kialakulasanal azt is figyelembe kell venni, hogy ezen orszagok egymashoz
képest hogyan helyezkednek el foldrajzilag. Olaszorszag, Spanyolorszag, Portugalia,
Franciaorszag egymas ,,szomszédjai”. A népnyelvek kialakuldsa a mésik orszag népnyelvével
egylittesen akaratlanul is kialakulhat. Roménia viszont nem a foldrajzi elhelyezkedése miatt
csatlakozik a ujlatin nyelvcsoporthoz, hanem ahogy mar korabban emlitettem a Romai
birodalom elhelyezkedése miatt. Az akkoriban hasznalt népnyelvet megtartottdk €és onnan

fejlesztették ki az altaluk napjainkban beszélt nyelvet. (Horvath et al., 2019)

2.2. Nyelvek beszéldinek szama

A jelenlegi alfejezetben bemutatom, hogy a fentebb emlitett nyelveket szdmszeriien jelenleg
hanyan beszélik anyanyelvi szinten és masodik nyelvként. Mésodik nyelvnek azt a nyelvet

hivjuk, melyet idérendi sorrendben masodjara sajatitunk el.

Anyanyelven Masodik nyelvként .
Nyelv . , . i Osszesen
beszélok szama beszélok szama

Spanyol 484 millio 74 millié 558 millid
Francia 74 millid 238 millio 312 millid
Portugal 250 millio 17 millié 267 millid

Olasz 63 milli6 3 millid 66 millid
Roman 24 millié 4 millid 28 millid

2. tablazat: Fobb tjlatin nyelveket beszélok szama 2025-ben

Forras: Sajat szerkesztés, The Ethnologue 2025 alapjan.

A bemutatas soran azért valasztottam ezeket a fobb ujlatin nyelveket, mert a
szakdolgozatomban ezeket veszem figyelembe és ezekrdl a nyelvekrdl szold adatokkal

dolgoztam.



Meglepd lehet, hogy a spanyol nyelvet anyanyelvként beszélok szdma ilyen magas, de
figyelembe kell venni, hogy ezt a nyelvet koriilbeliil 20 kiilonb6z6 orszagban beszélik akar
hivatalos nyelvként. (Dictionary 2023) A francia nyelv utan ez a legtobbet tanult nyelv a sok

orszagban valo elhelyezkedés lehetdsége miatt.

A francia nyelvnél kiugré lehet, hogy masodik nyelvként mennyien beszélik, hisz az angol
nyelv utan (késdbbiekben bemutatasra keriil) ezt a nyelvet tanuljak a legtobben. Ez to6bb okbol
kifolyolag is alakult igy. Visszavezethetd arra is, amikor a francia gyarmati hatosagok a tudatos
oktataspolitikat alkalmaztak, mert el akartak érni, hogy minél tobb ember beszélje a nyelvet és
ezzel bevonhassak az embereket a kozigazgatasba. (Clayton, 1995). Ezen feliil az afrikai
orszagok majdnem 62%-aban megtaldlhatoak a francia nyelvet beszéldk. Fontos megemliteni,

hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének ez az egyik hivatalos munkanyelve.

Szamomra meglepd, hogy az olasz nyelvet ilyen kevesen beszélik, hisz Olaszorszagban sok

plusz lehetdség taldlhaté még, akar munkaerd-piaci szinten vagy akér turizmus révén is.

Korabban leirtam, hogy az évek alatt a nyelvvizsgdk megszerzésének szama drasztikusan

csokkent, igy a kovetkezd alfejezetben ezt bemutatom és az okat is kifejtem.



2.3. Nyelvvizsgak valtozasa Magyarorszagon

Az Oktatasi Hivatal weboldala alapjan jelenleg Magyarorszagon egyre kevesebben szerzik meg
a nyelvvizsgat a francia, spanyol ¢és olasz nyelvbdl az elmult években tett vizsgdk szamaibol

itélve.

Az alabbi tablazatban az Oktatasi Hivatal nyelvvizsga statisztikaibol szerzett adatokat mutatom
be, mely alatamasztja, hogy egyre kevesebben szereznek nyelvvizsgat. A tablazatban a sikeres

¢s sikertelen vizsgak szama egyarant megjelenik.

Nyelv 2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024
angol 96 615 94 148 65 558 67 006 66 954 53 749 49 104
francia 1981 1403 979 926 740 536 382
portugal 3 4 4 0 1 0 0
roman 85 64 64 25 28 24 23
spanyol 1279 1254 975 1047 769 716 521
olasz 1298 987 671 798 650 518 351
odsszesen 134966( 124470 86 026 85 504 83 145 66 306 58 961

3. tablazat: Nyelvvizsgak szdmainak valtozdsa Magyarorszdgon

Forras: Sajat szerkesztés Oktatasi Hivatal 2025. alapjan.

Kozismert, hogy az angol és emellett a német nyelvtudas nem csak a munkahelyi kdzegekben
elvart. A gyerekek szamara a legtobb altalanos iskoldban ez a kettd nyelv adja a nyelvtanulas
alapjat, mert nincs lehetdségiik méas nyelvek megtanulasara, de ez a gond koézépiskolaban is
felfedezhetd. Néhany gimnaziumban, kdzépiskolaban megjelenik par jlatin nyelv oktatasa, de
nem mindegyik tanuld €l ezzel a lehetdséggel, inkdbb maradnanak a mar jol bevalt nyelveknél.
Nagyobb motivalassal ezen lehetne valtoztatni és tdmogatni Oket, hogy merjenek ujba

belekezdeni és teret engedni a lehetdségeknek.

Mint, ahogy azt lathatjuk a nyelvvizsgdzok szdma az elmult években folyamatosan csokkent.
Régi adatokhoz vald 0sszehasonlitas érdekében egy 2015-6s adatot is beletettem a tablazatba.
Lathato, hogy 2024-ben feleannyian tettek vizsgat, mint 2015-ben. Ez az allitas az 6sszes tjlatin

nyelvre kimutathatd, de mar az angol nyelvvizsganal is megjelenik.

A magyar parlament 2022-ben megszavazta, hogy a diploma megszerzéséhez a tovabbiakban
mar nem feltétel a nyelvvizsga megszerzése. Azonban, a felsGoktatdsi intézmények maguk

donthetik el, hogy mely szakokhoz sziikséges tovabbra is a bizonyitvany. (HVG, 2022) Sok

7



intézmény dontott ennek eltorlésérdl, amit a tdblazatban talalhato szamok is jol mutatnak. 2022-
ben tobb, mint 83000 f6 szerezte meg a bizonyitvanyat, de egy évvel késébb 15000 fével
kevesebben tették ezt meg. A tavalyi évben tovabbi 10000 fovel csokkent. Ugy gondolom, hogy

a kormanyrendelet megvaltoztatasa nagy hatassal van a kialakult helyzetre.

Tovabba az is észrevehetd, hogy a Covid-19 jarvany elején a korméany kiadta azoknak a
hallgatoknak a diplomdjukat, akik még nem szerezték meg a nyelvvizsga-bizonyitvanyukat.
(Nemzeti Jogszabaly Téar, 2021) Ez az adat is kiolvashato a tdblazatbol, miszerint 2019-ben
124.000 db vizsgat tettek meg, majd 2020/21-ben 85.000 db megtett vizsgara redukalddott ez
a mennyiség. Véleményem szerint, a jovoben csak azok fognak nyelvvizsgat szerezni, akinek

valamilyen konkrét terve van az adott nyelvvel, mint példaul munkavallalas vagy koltozés.

Nyelvvizsgak szama

135000
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95000 e ]
85000
75000
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45000 - I
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N angol WM francia MM portugal B roman M spanyol Olasz e (3sszesen

2. abra: Nyelvvizsgak szdma

Forras: Sajat szerkesztés Oktatasi Hivatal 2025. alapjan.

A 2015-ben észrevehetd, hogy a francia nyelv volt az, amibdl nagyobb aranyban tettek vizsgat
—az angol nyelv utan — viszont az id6 haladtaval a spanyol nyelvet tobben valasztottik a francia
nyelv ellenében. Napjainkban a francia és az olasz nyelv iranti érdeklédés azonos szinten
talalhato. Ezeket az adatokat korosztaly szerint is tovabb lehet bontani. Az olasz nyelvet 2024-
ben nemcsak a fiatalabb korosztaly valasztana, hanem mindegyik korosztily egyarant. igy
elmondhat6, hogy az olasz nyelv minden korcsoport szdmara egy fontos nyelv és potencialis

lehetdségkeént tekintenek Olaszorszagra. (Nyak.oh.gov.hu, 2025)



2.4. Angol nyelvtudas

Az angol nyelvl nyelvvizsgak szdma is csOkkent, amit a nyelvvizsga szamainak valtozasa
diagram (2. abra) jol demonstral. 2024-ben minddssze 49 000 f6 szerzett az emlitett nyelvbol
oklevelet. A kialakult helyzethez az is hozzdjarul, hogy manapsag a munkaltatok nem igénylik,
hogy a nyelvtudasrél bizonyitvanyt szerezzenek a munkavallalok, elég, ha magabiztosan

kommunikélnak az adott nyelven.

Fontos megemlitenem, hogy az angol a legtobb munkahelyen mér az alap iizleti nyelv. A
targyalasok és kiillonb6zé megbeszélések egyarant angolul folynak, ha akarcsak egy 0 is részt
vesz benne, aki az adott orszag nyelvét nem beszéli. Természetesen egy ilyen szituacidban a
feleknek nem az a célja, hogy megmutassak partneriiknek, hogy az angol nyelvet 6k jobban
beszélik. Egy kutatds beigazolta, hogy ilyen esetekben az egyszertsitett angolt valasztjak az
tizleti élet soran, annak érdekében, hogy az informacié helyesen jusson tovabb. (Csizér &
Kontrané 2011) gy, az angol nyelvismeret elengedhetetleniil fontos a mai vilagban. Ez az a
nyelv, melyet mindenhol beszélnek, hisz ez a viladgnyelviink. Ez az allitds azzal is
alatimaszhatd, hogy e nyelvet mar tobben beszélik mésodik nyelvként, mintsem

anyanyelvként.

A téargyalofélben felmeriilhet egyfajta szorongas attdl, ha nem anyanyelvii beszéloként egy
anyanyelviivel sziikséges targyalni, hisz azt érezheti, hogy a masik fél helyzetelényben van. Ez
a fajta félelem viszont nem érzékelhetd azok kozott, akik azonos szinten vannak, ezért is
preferdljak inkabb az egyszerlisitett angol hasznalatat az iizleti angol helyett. (Csizér &
Kontrané 2011) Ezaltal, igy gondolom, hogy a nyelvtudas fejlesztése hozziadott értékkel
rendelkezik egy targyalds sordn. Ha magabiztosan kommunikalunk, akkor akar versenyelonyt

is generalhatunk a vallalat szamara.

A kovetkezd fejezetben Olaszorszag fobb gazdasagi jellemzdit mutatom be. A termelést, a
szolgaltatdo szektort és az ezekkel kapcsolodd export-, illetve importcikkeket, valamint az
aruszallitast fejtem ki. Ez a rész fontos lesz majd a késdbbiekben, amikor a vizsgalt vallalat és

Olaszorszag kapcsolatat részletezem.



3. Az olasz gazdasag fobb jellemz6i

Olaszorszag a vilag egyik legnagyobb gazdasagaval rendelkezik, igy a G7 csoportba is
beletartozik, melynek a feladata, hogy a tagoknak koordindlniuk kell a fébb vilagszinti
kérdéseket, mint példaul a nemzetkdzi biztonsaggal vagy kihivasokkal kapcsolatos tigyeket is
egyarant. A G7 informalis forum tagjai Franciaorszag, Németorszag, Japan, Egyesiilt Kiralysag,
Olaszorszag, Kanada és az Amerikai Egyesiilt Allamok. A csoport vezetését minden évben mas-
mas tagorszag teszi meg, 2024-ben Olaszorszag hetedik alkalommal vezette, mig 2025-ben

Kanada volt az élén. (G7 Italia, 2024)

Olaszorszag népessége tobb, mint 58 000 000 6, melynél az egy fore jutd GDP (bruttd hazai
termék) 36 600 eurd, amely kozelit az uniods atlaghoz, ami 37 600 eurd. (Eurdpai Unio, 2025)

Fontos figyelmet forditani arra is, hogy Eszak- és Dél-Olaszorszag kozott a gazdasagi helyzetek
kiilonbozdek. Az északi teriilet fejlettebb, az egy fore juté GDP magasabb, alacsonyabb a
munkanélkiiliség a kiilonboz6 iparidgazatokba torténd termelés révén. Mig a déli részeken
ezeknek az ellentétje igaz, magasabb a munkanélkiiliség és a termelékenység sem olyan magas,

hiszen ez a teriilet nem annyira modern, mint Eszak-Olaszorszag.

A II. Vilaghaborti utan Olaszorszag egy lerombolt orszag volt szegény gazdasagi
teljesitménnyel, de az Amerikai Egyesiilt Allamokt6] érkezé Marshall-tervnek koszénhetéen a
gazdasag fellendiilt. Létrehoztdk az autdpalydkat annak érdekében, hogy a termékek
aramoltatasa egyszerlibb és gyorsabb legyen. Az olasz mindségnek koszonhetden 1étrejott egy
jelolés (Made in Italy), melyet csak azokra a termékekre rakhatnak ra, amit Olaszorszdgban
gyartottak ¢és terveztek. Termelés és szolgaltatas tekintetében az orszag szerteagazo, igy tobb
iparagban is jelen van ez a jeldlés. Az autdiparban is nagy jelentdésége van, példaul a FIAT,
Lamborghini, Ferrari markaknal. A ruhdzati cikkek vilagaban is vilagszintli markakat hoztak
létre, mint az Armani, Versace vagy akar a Prada. Az élelmiszeriparban is fontos szerepet
jatszanak a mar jol ismert borokrol (Prosecco), sajtokrol (Parmigiano Reggiano), sonkakrol
(Prosciutto di Parma), kavékrol (Lavazza) de a sokak szdmara ismert Ferrero, Barilla és
L’Algida is olasz szarmazéasuak. Szolgéltatod iparban elengedhetetlen megemliteni a Generali
biztositot, ami szdmos orszadgban megtalalhato. A felsorolt termékek és szolgaltatasok
mindegyike exportcikkei az orszagnak, melyet a késdbbiekben bemutatok. (Nuovissimo

Progetto 2, 2020)
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Az orszag a termelés utan az aruszallitasban is fontos szerepet jatszik, ehhez hozzajarulnak

kozuti, vasuti, tengeri és 1égi aruszallitassal is.

Az olaszorszagi autdpalyarendszer és a vasttivonal is nagy segitséget nyujt az aruszallitadsban
¢s konnyitik meg azt. A vasuti halozat fejlesztésével nagysebességli vonatok alkalmazasara is
lehetdség nyilt. A hires ,,Frecciarossa” vonat tobb nagyvarost is 6sszekot (Torino, Miland,
Roéma, Napoly és a tobbi). Ezeken a vonalokon akar 300km/h sebességgel is kozlekedhetnek,

bar ezt a fajta vonatot csak utasforgalom céljabol hasznaljak. (Trenitalia, 2025)

A magyar nemzetgazdasagi szempontbol kiemelten fontos a trieszti kikotd, amiben
Magyarorszag aktivan részt vesz 2019 ota. Célja, hogy a magyar gazdasagot eloérébb lenditse,
azonban ez a terv nem ment gordiilékenyen és tobb problémaba is beleiitkoztek. Tobben
gondolhatjak, hogy ezzel a lebonyolitassal az adott partszakasz Magyarorszagot illeti, de ezt az
olasz jogszabalyokban lefektették, hogy mindig az olasz allamé marad a partszakasz. Igy egy
olyan szerzddés kottetett, hogy ez a teriilet 60 évig all majd szdmunkra rendelkezésre. A trieszti
kik6td azért is jo megoldas Magyarorszag szamara, mert kdzvetlen vasuti és kozati dtrakodésra
is van lehetdség. Ezzel akar nagy mennyiségli nyersanyagok szallitasa is megtorténhet.
Olaszorszagban tobb kikotd is megtalalhatd a trieszti kikoton kiviil, mint példaul Genova,
Népoly, Velence, de az orszagunk szamara Trieszt volt a legrelevansabb vélasztds. Ez a
logisztika csomopont nemcsak a tengeri szallitdsban jelenik meg, hanem a vasuti és a kozati
széllitassal 1s egyszerlien megkozelithetd. Jelenlegi tervek szerint Magyarorszag 2026-ban

megkezdheti az aruszallitasat a tengeren is. (VG, 2024)

A légi aruszéllitaishoz hozzajarul, hogy Olaszorszagban sok nemzetkozi repiildtér is
megtaldlhato, koztiik a romai, milanoi €s a velencei repterek. Ezt a fajta szallitast inkabb

nagyértékll arukkal veszik igénybe.
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3.1.0laszorszag exportcikkei

Ebben a fejezetben elsdnek Olaszorszadg exportcikkeit mutatom be és a hozzajuk tartozo

szazalékos értékeket. A bemutatast egy diagram segitségével teszem meg, hogy az aranyok

Olaszorszag exportcikkei 2023-ban
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3,0%

3,3% \\
4,1% V
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m 3. Gyogyszeripar: m 4. Elektromos gépek, berendezések
= 5. Asvanyi uzemanyagok, beleértve az olajat = 6. Mlianyagok, mlianyag cikkek
m 7. Vas- és acéltermékek m 8. Dragakovek, nemesfémek
m 9. Optikai, mUszaki, orvosi készUlékek m 10. Vasérc és nyersacél

megmutassak az adatokat.

3. abra: Olaszorszag exportcikkei 2023-ban
Forras: Sajat szerkesztés World’s Top Export 2024. alapjan.

A diagrambol jol 1athato, hogy 2023-ban Olaszorszag exportjai szamara a gépek (szamitogépek
is) adjak a legnagyobb részt. Ennek az értéke 116,8 milliard USD volt az 6sszes 677 milliard
USD o6sszegli exportcikkeibdl, amely 17% szazalékot jelent. Ezutan egy nagyobb ugras
kovetkezik a cikkek feloszlasi nagysagaban, hiszen a gépjarmiivek kovetkeznek, ami 7,9 %-a
az Osszértéknek. Az olasz autdipart a vilag minden részén jol ismerik, hiszen a prémium
gyartoktdl kezdve (Ferrari, Lamborghini, Alfa Romeo) egészen a hétkoznapi, olcsobb
kategoriaba tartozo Fiat is népszerli. Harmadikként a gydgyszeripar kovetkezik 50,3 milliard
USD értékben (7,4 %). A gydgyszeriparban emlitésre méltdé a Menarini csoport, amely példaul
az Espusiman Max nevezetli gyogyszert képviseli. A negyedik helyet az elektromos gépek és

berendezések foglaljak el, aminek 44,3 milliard USD az értéke (6,5%). Ezutan az asvanyi
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anyagok (28 milliard USD — 4,1%), miianyagok (24,7 milliard USD — 3,6 %), vas vagy
acéltermékek (22,6 milliard USD — 3,3%), dragakdvek (20,2 milliard USD — 3 %), optikai és
orvosi késziilékek (17,3 millidrd USD — 2,6%) és végiil a vasérc, nyersacél helyezkedik el 17,1
millidard USD-vel (2,5%). Ennek alapjan kijelenthetd, hogy az elsé négy csoport tolti ki az
exportcikkek nagyobb részét, amelyek Osszesitve a teljes kiviteli termékek 39%-at teszi ki.

(World’s top exports, 2024)

3.2.0laszorszag importcikkei

Az el6zd alfejezetben bemutatott Olaszorszadg exportcikkei utdn most az import termékeket

mutatom be a kdvetkez6 diagramban.

Olaszorszag import értéke 2023-ban 639,8 milliard USD volt, ami 37,2 milliard USD-vel
kevesebb, mint az export értéke. A fobb orszdgok, amelyekkel kapcsolatban allt az orszag a
kereskedés folyaman, Németorszag (15,5%), Kina (8%), Franciaorszag (7,8%) ¢és tovabbi
Unids orszagok egyarant. Az importalt termékbdl 64,2%-t az Uniodn beliil szabadkereskedelem

keretében szerezték be. Természetesen, a fennmaradt szdzalékos ardnybol nagyobb része az

Oaszorszag importcikkei 2023-ban
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azsiai kereskedelmi partnerektdl lett beszallitva, a tobbi része viszont afrikai és észak-amerikai

exportdroktdl szarmazott. (World’s top exports, 2024)

4. abra: Olaszorszag importcikkei 2023-ban
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Forras: World’s Top Export 2024. alapjan.

Ahogy ez megfigyelheté a kimutatasbol is, Olaszorszag f6 importtermékei nagyrészben
megegyeznek exporttermékekkel, viszont mast mértékben. A kiilonbség a kettd tevékenység
kozott az, hogy Olaszorszag szerves anyagok importalasaval ezt a teriiletet 6. helyre emelte
2023-ban, mig export oldalon a vas- és acéltermékek (7. hely) talalhatoak meg. igy a tobbi
termékek megegyezése révén, lehetoség nyilik Osszehasonlitani a két tevékenységet egy
diagramon. A {6 importcikkei az dsvanyi tiizeldanyagok, beleértve az olajat is 14,6%-o0s

részben. Mésodik helyen a jarmiivek vannak (9,6%), harmadikként gépek, beleértve a

Olaszorszag export- és importcikkei 2023-ban
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szamitogépeket is (8,6%). Ez a harom importcikk hatarozza meg Olaszorszag importjanak a

nagy részeét.

5. ébra: Olaszorszag export- ¢és importcikkei 2023-ban

Forras: Sajat szerkesztés World’s Top Export 2025. alapjan.

A diagram adataibdl jol lathato, hogy exportalas terén a gépeket (szamitogépek is) nagyobb
aranyban exportaltak, mintsem importaltdk volna. Mig ennek az ellenkezdje elmondhaté az
asvanyi anyagokrol (beleértve az olajat), hogy ezen teriileten az importalds nagyobb szerepet
kapott. A tobbi teriileten azonban egy koriilbeliili hasonlosag fedezheté fel a két oldal
szazalékos Osszehasonlitdsa soran. Ahogy azt emlitettem, az importalasra Olaszorszag

kevesebbet koltott, igy ezzel tdmogatta a gazdasagi helyzetét az orszagnak.
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3.3.0laszorszag export-, és importcikkeinek 6sszehasonlitasa 2023 — 2024-ben.

2023-ban Olaszorszag szamara a kereskedelmi tobblet - ami azt jelenti, hogy az orszag teljes
exportjabol kivonjuk az import értéket - 37,2 milliard dollér volt, de 2024-ben ez az 6sszeg 59,3
milliard dollarra nétt. A legmagasabb kategoria a gépek, beleértve a szamitogépeket is 60,6
millidrd dollar volt 2024-ban, ami 4%-o0s novekedéssel jart 2023 ota. A kereskedelmi tobblet
kialakuldsdhoz a gyogyszeripar, vas- €s acéltermékek is hozzatesznek az els¢ harom helyen.

(World’s Top Exports 2024)

Importcikkek esetében, ha megnézziik, akkor a legnagyobb novekedést a szerves vegyi anyagok
kategoria tette ki, mellyel 18,5%-0s ndvekedést mutatott az el6z6 évi adatokhoz képest. Utana
a dragakovek ¢és nemesfémek importcikkei taldlhatoak, amivel 17,3%-0s novekedésre tettek
szert. Viszont csokkenés is tapasztalhatd az asvanyi tiizeléanyagok, beleértve az olajat

kategoridban, az elektromos gépek és berendezések teriiletén, valamint a vas vagy acél

2024-ben Olaszorszag export-, importcikkek
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6. abra: Export- és importcikkek 2024-ben
Forrés: Sajat szerkesztés World’s Top Export 2024. alapjan.

A kovetkezd fejezetben az Emerson Process Management Magyarorszag Kft. székesfehérvari

telephelyét mutatom be. A mar emlitett lizletdgak fontossagat ¢s miikodését kiilon részekre
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bontva kifejtem ¢és figyelembe veszem az iizletagak altal exportalt termékek iparagankénti

feloszlasat Olaszorszag teriiletén.
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4. Emerson Process Management Magyarorszag Kft. székesfehérvari telephelye

4.1. Vallalat bemutatasa

Ahogyan a bevezetésben is emlitettem a szakdolgozatomat az Emerson Process Management

Magyarorszag Kft. székesfehérvari telephelyen vizsgalt adatokbol irom.

Az Emerson Process Management Kft. egy multinacionalis vallalat, amely amerikai székhellyel
rendelkezik. Magyarorszagon 4 kiilonb6z6 jogi személyként van jelen, Székesfehérvar, Eger,
Debrecen ¢és Budapest. Ezek koziil az els6 harom helyen gyartés is torténik, mig a fovarosi
irodanal csak adminisztrativ feladatokat latnak el. A szervezet ipari szelepek és azokhoz tartozo
alkatrészek egyedi gyartasaval foglalkozik. Az egyedi gyartds azt jelenti, hogy nincsenek
késztermékek a raktarban a polcon, hisz minden megrendelés kiilonbozo. Ezaltal a folyamat
id6tartama valtozo, onnant6l szdmitva, hogy a céget egy vevo megkeresi, hiszen a vevoigény

felmérésétol a késztermék kiszallitasaig akar évek is eltelhetnek.

Egy vevo éltali megkeresésnél 3 féle modot kiilonboztetiink meg. Szétvalasztjuk KOB1, KOB2
¢s KOB3-ra. A KOBI1-et ,,z6ld mez6s projektnek™ hivjuk, amit akkor alkalmazunk, ha egy
teljesen Uj beruhdzast indit a vevo és a nullarél indulnak a megbeszélések, a tervezés és a gyartas
is. Ez a fazis egy pénziigyileg fontos a cég szamara. A KOB2 a ,,barna mezds projektek™, ahol
mar létezd cégeknél bovitenek €s sziikségiik van tjabb szelepekre. Ebbe a korbe a 250.000 USD
értékhatar feletti projektek jelennek meg. Ezt is tovabbi 3 részre tudjuk osztani a miiszaki
komplexitasa alapjan. (low-complexity /alacsony-komplexitas, medium-complexity / kozepes-
komplexitds ¢és high-complexity / magas-komplexitds). A KOB3 megnevezést akkor
alkalmazzuk, amikor bizonyos szelepek kicserélése sziikséges, mert az eldz6k mar
elhasznalodnak, eloregednek. Ebbe a korbe tartoznak a 250 000 USD-ig terjedd projektek.
Ezeket a cégen beliil MRO-nak (karbantartds €s szerviz) nevezziik. Ebben a részben 6 féle
rendelésfajtat tudunk megkiilonboztetni: ASP (=Available Stocking Program — Prémium felaras
rendelések), ESP (=Engineered Special Product — Mérndki specidlis termékek), STO
(=Shutdown, Turnaround, Outage — Gyartaskozi leallasra termékek), STD (=Standard), MST
(=Modified Standard — Modositott standard), BST (=Best Match, régi nevén QuickShip
Everyday — Meglévd raktarkészletbdl gyartott termékek). Ezek a roviditések mindegyikénél
plusz érték adodik hozza. ASP és BST rendelések felaras rendelések (+18%-ot jelent), hisz
ebben az esetben a készletben fennallo alkatrészekbdl késziilnek a szelepek, ezaltal kevesebb
lesz az atfutdsi 1d6. ESP és MST egy miszakilag komplexebb tervezést igényel. STO

rendeléseket a partner leallasara kérik és szallitjuk ki a szallitasi cimre, hogy a leallas alatt be
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tudjék szerelni. Utoljara az STD rendelést hagytam, mert ebben az esetben nem sziikséges

mérnoki beavatkozas, mert egy automata rendszer dolgozza ki.

Lehetéségem nyilt a telephely részletes megismerésére, ugyanis 3 ¢éve dolgozom itt
Széllitmanyozasi Koordinator gyakornokként. Ez alatt sok mindent megtapasztalhattam és

tanulhattam a cég miikodésérol és vallalati irdnyairdl.

A telephelyen beliil 4 kiilonbozd tizletag kiilonithetd el, de a szakdolgozatom soran a kovetkezd

3 szektorral dolgoztam:

1. Flow Controls
2. Actuation Technologies

3. Isolation Valves

A kovetkezOkben ezeket az lizletagakat fogom bemutatni, hogy milyen szerepet toltenek be a

cégnél ¢és mivel foglalkoznak.

4.2. Flow Controls

A Flow Controlsszal kezdek, hisz én is ebben az iizletdgban dolgozok. A mikodésiik soran
folyamatszabdlyozo szelepeket és azokhoz tartozo alkatrészeket készitenek egyedi gyartés
soran, melyeket olaj- és gaziparban, vegyiparban, élelmiszeriparban és gyogyszeriparban
egyarant hasznalnak. Ezen beliil megtalalhatéak az ugynevezett csuszdszaras és forgoszaras

szelepek, melyek kiilonboz6 mitkddésti szerepet toltenek be.

Egy szelep 3 f6 részbdl all. Egy mlikodo szelephez sziikség van egy actuator-ra (szelephajto),

egy body-ra (szeleptest) €s egy vezérlore.

A csuszoszaras szelep esetében egy ugynevezett valve plug (szelepdugd) mozog fel és le a
szelephajtod segitségével, ezzel szabdlyozva az aramlasat az anyagnak. A lenti elsd képen
bemutatom a szeleptestet, amelynek lathato a miikodése, €s az anyagdramlas iranya. Abban az
esetben, ha a valve plug (szelepdugo) teljesen le van eresztve, akkor az d&ramlés el van zarva és

nincs lehetdség az dramlasra. (Emerson, 2023)

18



Szelepdugd Szelephajto6 —

Vezérld

— ‘ARAM.AS

Szeleptest —
7. dbra: Csuszoszaras szelep

Forrés: Emerson dokumentéci6 2023. alapjan.

A masik emlitett szelep tipus a forgdszaras szelep. Ebben a fajta szelepben egy hajtotengelyt
talalhatunk, mely mozgat egy zaroelemet (szelepgolyot), és ennek elforditasaval az aramlast
megengedi, avagy éppen leallitja. (Emerson, 2025)

Szelepgolyo

Hajtétengely

Aramlas

8. abra: Forgdszaras szeleptest

Forras: Emerson dokumentacio 2025. alapjan.
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XD187-1

9. ébra: Forgbszaras szelep

Forrés: Emerson dokumentécio 2025. alapjan.

4.2.1. Kiilonbség a ketto szeleptipus kozott

Az alapvet0 eltérés a két szabalyozdszelep-tipus kozott abban rejlik, hogy mig a csuszoszaras
szelepek altalaban nagyobb kapacitissal, nagyobb ateresztOképességgel rendelkeznek ¢és
szivargasi osztalyuk megenged nagyobb mértékli szivargast (mivel a vertikalisan mozgd
zardelem — a dugd — nehezebben zar aramld kozeg ellen fliggdlegesen, mint a szelepgolyo a
90°-0s elmozdulédsaval); a forgdszaras szelepek altalaban precizebben miik6dd, pontosabban
szabalyoz6d és lassabban elmozduld / lassabb ateresztd szelepkonstrukciokat jelentenek. A
forgoszaras szelepek mindemellett intenzivebb hasznalatnak vannak kitéve, életciklusuk
altalaban rovidebb, tobb forgd- és kopoalkatrész taldlhatd benniik. Konstrukcidjuknal fogva

hamarabb szorulnak cserére/karbantartasra. (Emerson, 2023)

Mindezek mellett két tovabbi, fontos kategdria alapjan torténik az Emerson altal gyartott
szabalyozdszelepek besorolasa: anyagmindség és a szelep hajtasanak (aktuator) tipusa, ennek

mérete és miitkddtetd nyomatéka.

A termékek részletes bemutatasa utan az aruszallitasi folyamatot ismertetem.
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4.2.2. Fuvarparitas kezelése

Az Incoterms szabalyok az aruk széllitasara vonatkoz6 nemzetkozi és belfoldi szabvanyok,
amely a szallitasi kockazatra, koltségekre €s a vamkezelés dijara alkalmazandd. Az Incotermst
a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara adja ki 10 évente. A jelenlegi valtozat, amit hasznalunk az
Incoterms2020 ¢és 11 db fuvarparitas koziil valaszthatnak a cégek. Hasznalhato Incotermsek:
EXW, FCA, CIP, CPT, DAP, DPU, DDP, FAS, FOB, CFR ¢és CIF. Az Incoterms 2 csoportba
sorolhato a szallitasi modok szerint, igy az elébb felsoroltak koziil az utolso 4 db (FAS, FOB,
CFR, CIF) hasznalhat6 a tengeri szallitas esetén, mig a tobbi barmilyen mddon torténd szallitas
esetén haszndlhatd. A kovetkezd abran lathatd, hogy melyik fuvarparitasnal, hol szall at az

eladordl a vevore a szallitdsi kockazat és a koltségek.

Incoterms 2020

ISR cost  [iASGRAEEN Sea Freight "All information without guarantee. See Incoterms * 2020 for further details

FAS
Free alongude shi

FOB
Free on board

R
Cost & Freight

10. abra: Emerson altal hasznalt Incoterms

Forras: Emerson altali szerkesztés 2025.

Az Emerson Process Management Magyarorszag Kft-nal az export és import szallitas esetén a
fuvarparitasok kezelése eltér6. Az importalas esetén az EXW ¢és FCA Incoterms2020-at

valasztjuk, mig az exportalas esetén a CPT és DAP fuvarparitas a legtobbszor hasznalt.

Az EXW fuvarparitast importalas esetén hasznalunk, ahol a kdltség és a kockazat is atszall
Emersonra, amint az arut bepakoljdk az altalunk kiildott fuvareszkozbe. FCA esetén 2 opcio

torténhet: az els6 esetben az elado telephelyén torténik az arufelvétel a vevo, azaz Emerson altal
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szervezett szallitoeszkozbe, igy a kockazat és a koltségek az Emersonra ekkor szallnak 4t a
vevore. A masodik esetben az elado elszallitja egy megallapodott pontig és addig a felel0sség

¢és koltség az eladot illeti.

A CPT fuvarparitast export esetén hasznaljuk, mert akkor egy megnevezett rendeltetési helyig
allja a vallalat - jelen esetben az Emerson - a koltségeket és a fuvarszervezési feladatokat,
viszont a kockazattol mentesiil, amint a fuvarozonak atadja az emlitett a&rut. DAP esetén viszont
a vallalat - jelen esetben Emerson - vallalja a kockazatot, koltségeket €s a fuvarszervezési
feladatokat a megnevezett rendeltetési helyig. Az Emerson Process Management
Magyarorszag Kft. szamara a legfontosabb az, hogy a vevoi kapcsolatokat apolja és a lehetd
legjobb médon megtartsa. Ennek eredményeképpen az Emerson a szallitds soran kockazatot
vallal a megnevezett rendeltetési helyig és barmilyen probléma eseténa a leggyorsabb modon
segiti a vevot. Tovabba, a szelepek jotallasarais 1,5 - 2,5 év garanciat vallal, addig, mig barmely
miszaki meghibasodas kialakuldsa esetén az Emerson-t keresi fel a vevd és €l a jotallasra valod

jogéval.

Abban az esetben, ha egy olyan szallitassal van dolgunk, ahol sziikséges a hajoval torténd
szallitas, akkor a FOB-t és a CFR-t hasznaljuk. FOB esetén a vevo szervezi a fuvart és ezzel
megkoveteli, hogy az elad6 a vevd altal szervezett hajo fedélzetére helyezze el az arut. Innentdl
a kockézat és a koltségek atszallnak a vevdre. CFR esetén a kockazatot ugyanaddig allja az
elado, viszont 6 gondoskodik a szallitasrol, €és ezzel egyiddben a koltséget vallalja egészen a
megérkezési kikotdig. Ebben az esetben a vevd gondoskodik a rakomdanybiztositasrol, amit
azutan tud megkezdeni, hogy az elado értesiti a hajo fedélzetére torténd berakodésrol. Ha az
eladd nem teljesit idoben, akkor vallalnia kell azt a kockézatot, ha a szallitds kozben elveszik

az aru. (Incoterms, 2020)

Vannak olyan rendelések az Emerson Process Management Magyarorszag Kft-nél, ahol a vevd
azt kéri, hogy valtoztassuk meg a fuvarparitast. Errél minden esetben a pénziigyi vezetd dont,
aki figyelembe veszi, hogy a véltoztatassal ne okozzunk AFA problémat és az esetleges plusz

koltségeket meg lehessen indokolni.

Az AFA az altalanos forgalmi adé roviditése és azon a termékeknél és szolgaltatasoknal kell
megfizetni, ahol az adasvétel utan az Eurépai Unioban fogjak a terméket felhasznalni. Az AFA-
ra vonatkoz6 szabalyokat az Eurdpai Uni6 egyesitette, viszont minden tagallam jogosult, ahhoz
hogy az AFA mértéket meghatirozza. (Your Europe, 2025) Magyarorszagon az AFA 27%,

viszont vannak kedvezményes termékek, melyek abban az esetben a 18%-o0s vagy 5%-o0s vagy
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0%-o0s kedvezményes AFA kategoridba keriilhetnek. A 18%-os kategéridba példaul az
élelmiszerek ara tartozik. Az 5%-os AFA-t igénybe vehetjiik gyogyszerek, tankonyvek vagy
néhany szolgaltatas esetén is. (Magyarorszag, 2025)

4.2.3 Olaszorszagba torténo szallitas a Flow Controls altal

A lenti diagramon bemutatom, hogy 2023-ban mely iparagakba tortént altalunk a legtobb

szallitas.

2023 - Flow Controls
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11. abra. Flow Controls 4ltali eladas iparagak szerint

Forras: Sajat szerkesztés Emerson Flow Controls 2023. adati alapjan.

2023-ban Olaszorszag importcikkei koziil elsd helyen megtalalhatd az 4svanyi tiizel6anyagok,
beleértve az olajat is, ehhez hozzavetve a Flow Controls tlizletdg a finomitd szektorba 25%-os
aranyban szallitott a legnagyobb mennyiségben és 8%-kal pedig az olaj- és gaziparba.
Masodikként megtalalhatd a vegyipar, ami a fent emlitett olaszorszagi kimutatasban hatodik
helyen talalhat6 meg, mig a harmadik helyen az élettudomanyi szektor van, ami Olaszorszag
importcikkei kozott az 6todik helyen taldlhato. Ezt a kettd kimutatast 6sszenézve elmondhato,
hogy a fobb ipardgak, ahova az Emerson Process Management Magyarorszag Kft.
székesfehérvari telephelyérél ez az {izletdg szallit, mind fontos €s magas részaranyu

importcikkei Olaszorszadg szamara.
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A tobbi lizletdgban viszont ez a kimutatds mashogy alakult 2023 folyaman. A kovetkezd
fejezetben az Actuation Technologies miikddését mutatom be és diagram segitségével

abrazolom, hogy szamukra, hogyan alakult az iparadgak szerinti szallitas az el6bb emlitett évben.

4.3. Actuation Technologies

Ez az iizletdg abban kiilonbdzik a Flow Controlstol, hogy 6k nem szelepeket gyartanak, hanem
aktuatorokat, amely elengedhetetlen a szelepek milkddéséhez. Az Actuation Technologies
szamara gyartas is torténik a székesfehérvari telephelyen, ezzel gordiilékenyebb értékesitési
folyamatot lebonyolitva a Flow Controls és Isolation Valves iizletagakkal. Az Actuation
Technologies az olaszorszagi piacra specializalddott és vezetdik is olasz nemzetiségiiek. Ebbol
adodik, hogy az olasz nyelv ebben az iizletigban fontos szerepet tolt be és nagy hangsulyt

fektetnek a kommunikacié megkonnyitésére a két nemzet kozott.

Ahogy azt az el6z0 fejezetben — Az olasz gazdasag fobb jellemzoi — Olaszorszag importcikkei
— bemutattam, az orszdg importcikkei koziil a legnagyobb részt az asvanyi anyagok, olajok,
desztillacios termékek adtak és ezen kiviil 6. helyen all a szerves vegyi anyagokhoz tartozo
termékek. A kdvetkezd diagramon bemutatom, hogy az Actuation Technologies lizletag részére

2023-ban, hogyan alakult az exportja kategéridkra bontva.

2023 - Actuation Technologies
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12. dbra: Actuation Technologies altali eladas iparagak szerint

Forras: Sajat szerkesztés Emerson Actuation Technologies 2023. adatai alapjan.
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Lathat6, hogy az export 2023-ben majdnem 35%-0s aranyban az olajiparba tortént és ezenfeliil
34%-ban az LNG kategoridba, ami mindketté az ,,Asvanyi tiizeldanyagok, olajok, desztillacios
termékek” kategoriaba sorolhato. A kovetkezd nagyobb kategoria a harmadik helyen 1évo a
kozéparamt olaj és gdz utan az energia iparag talalhato, ami 8%-at teszi ki az iizletagbol torténd

kiszallitasban.

Az elemzés ramutat arra, hogy az els0 harom szektor az olajipar részét képezi, ezért az
olajiparba irdnyul6 szallitdsok az Osszes szallitds 75%-at teszi ki. Ez azért is jelentds, mert az

olaszorszagi importcikkek kozott az olajipari termékek a legnagyobb aranyban szerepelnek.

Az Actuation Technologies az elmult 5 évben mindig az olajipar kategériaba adta el az altaluk
termelt aktuatorok nagyrészét. Ami elmondhat6 az Isolation Valves értékesitésérol is egyarant,

melyet a tovabbiakban bemutatok.

4.4. Isolation Valves

A harmadik tizletdg az Emerson Process Management Magyarorszdg Kft. székesfehérvari
telephelyén az Isolation Valves. Az Isolation Valves teriilet abban kiilonbozik a tobbi tizletagtol,
hogy gyartds nem torténik altaluk a telephelyen, igy 6k csak egy ugy nevezett dropshipping
folyamat részesei. A dropshipping azt a folyamatot latja el, amikor a vevd igényt tart egy arura,
amelyet az elad6 nem a sajat telephelyérdl szallit ki, hanem egy harmadik helyen 1év6 gyarbol
adja el az arut a vevOnek. Ekkor a harmadik f¢l fogja kiszallitani az arut és az elado egy

kozvetitd szerepet tolt be.

Az Isolation Valves gyartasaval kapcsolatosan elmondhat6, hogy 6k is szelepek gyartasaval
foglalkoznak, de mig a Flow Controls folyamatszabalyozé szelepeket gyart, addig az Isolation
Valves a biztonsagi szelepekre specializalodott. Ez a fajta szelep arra szolgal, hogy a tilnyomast
meggatoljak. Ha ugy érzékelik, hogy a nyomas tal erds vagy pont tilsdgosan alacsony elzar,
avagy megnyit, mellyel azt az adott helyzetet javitja és biztositja. Az Isolation Valves is nagy
mennyiségben értékesit Olaszorszagba és az olaszorszagi eladdsuk kategoriakra bontva a

kovetkezoként alakultak 2023-ban:
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2023 - Isolation Valves
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13. 4bra: Isolation Valves altali eladas ipardgak szerint

Forras: Sajat szerkesztés Emerson Isolation Valves 2023. adatai alapjan.

Ahogy a korabbi tizletagrol, ugy az Isolation Valves-rél is elmondhat6, hogy az olajiparba
torténik altaluk is a legtobb szallitds, ami majdnem 45%-a az Osszrendelésiikbdl. A vegyipar a
masodik helyen talalhato 15%-os eladassal. Harmadik helyen az energiahoz tartozé szelepek
szallitasanak a szazalékos aranya lathatdé. Mig a negyedik helyen az élettudomanyi iparag

helyezkedik el 5%-kal.

Az utolso lizletdgi kimutatast is Osszevetve az Olaszorszagba torténd szallitassal, itt is
elmondhat6, hogy az olaj-, és gaziparba torténd szallitds a legnagyobb teriilettel rendelkezik.
Uténa a vegyipar koveti, ami szintén megtalalhat6 Olaszorszag tiz legnagyobb importszektorai

kozott.

Az elmult években mindig az olajipar, a vegyipar és az energiaipar volt az Isolation Valves
szamara a legnagyobb értékesitéssel fennallo kategoridk. 2019 6ta ebbe a harom kategoridba
koriilbeliil 70%-at teszi ki. 2022-ben az olajiparba torténd szallitds megemelkedett, igy ezzel az

lizletagnak egy olyan fellendiilést okozott, amelyet azéta is tart.

Olaszorszag szamara Magyarorszag csak a 18. helyen talalhaté meg az orszagonkénti import
felosztasban, viszont a f6 kategdriakban, az Emerson Process Management Magyarorszag Kft.

nagy szerepet jatszik a harom tizletagbol torténd kiszallitasaval.

A soron kovetkez6 fejezetben a kutatdsom 1étrejottét mutatom be €s radmutatok a nyelvtudas

fontossagara.
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5. Primer kutatas modszerei

5.1. Kutatas célja, kutatasi kérdések

A kutatasom célja, hogy felmérjiik, hogy a munkavallalok szerint a kozds nyelvtudas segitené-
e a munkakapcsolatot az olasz vevokkel, kapcsolattartokkal és kollégakkal. Tovabba kutatom,
hogy milyen mértékben és milyen forméban jarul hozza az olasz nyelvtudas a telephely iizleti
folyamataihoz, kifejezetten az olasz lizletag teriiletén. Emellett az intézmény altal biztositott
nyelvi oktatasnak a vizsgalata, hogy a munkavallalok mennyire ismerik ezt a lehetdséget. Végiil
egy fejlesztési javaslatot nyujtok a vallalat szdmara, ami eldsegitheti a jobb
munkakapcsolatokat és a munkavallalok szaméra egy gordiilékenyebb kommunikacids format

tesz lehetdvé, majd a kutatds jovébeni iranyaira adok rdmutatést.
A kutatasom soran a kovetkez6 kutatasi kérdésekre szeretnék valaszt kapni:

1. Milyen befolyassal van a munkakapcsolatra a nyelvismeret?

2. Vajon elegendé-e egy nyelv ismerete — angol — vagy sziikség van tobb nyelvismeretre a
gordiilékeny munkavégzés érdekében?

3. Mennyire nyitottak a munkavallalok egy 0j idegennyelv megtanuldsira a szakmai
fejlodésiik érdekében?

4. Hogyan fejlédhetne az Emerson Process Management Magyarorszag Kft. és az olasz
piac kapcsolata a boviild nyelvtudason keresztiil?

5. Anyelvismeret hogyan segiti eld a kulturalis megértést és a bizalom kiépitését az olasz

munkatarsakkal és vevokkel?

5.2. Kutatas modszertana

A kutatas modszertanat tekintve primer és szekunder kutatasi megkozelitést is alkalmaztam. A
primer kutatds alapjat egy kérddiv teszi ki, mely az Emerson Process Management
Magyarorszag Kft. székesfehérvari telephelyén dolgoz6é munkavallaloi korében kertilt
kikiildésre, tovabba az alapja négy darab mélyinterjl is egyarant. A mélyinterji alanyokat a

kovetkezok szerint valasztottam ki:

1. interjualany: Mexikoéi allampolgar, aki eddig a székesfehérvari telephelyen dolgozott,
viszont 1 éve kikoltozott Olaszorszagba és az Emerson kinti telephelyén folytatja a

munkajat.
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2. interjualany: Customer Service and Planning Manager (vevdszolgélati és tervezési
vezetd) a Flow Controls iizletigban. O magyar allampolgar, sokat dolgozik az
olaszokkal, viszont nem besz¢li az olasz nyelvet.

3. interjualany: Front End Manager (fejlesztési részlegvezetd) az Actuation Technologies
tizletagban. Ahogy azt kordbban emlitettem, ez az tizletdg az olaszorszagi iparra €piil ra,
igy az interjialany mindennapos kommunikacidéban van az olaszokkal.

4. interjualany: Olasz allampolgar, aki Magyarorszagon nétt fel és az Emerson Flow

Controls tlizletagaban dolgozik, mint olasz kapcsolattarto.

A kérdéiv célja az volt, hogy a nyelvismeret gyakorlati hasznossagat, nyelvtanulés
hajlanddsagat, valamint az olasz nyelv munkahelyi alkalmazasat mérjem fel. A mélyinterjikkal
mélyebb betekintést nyertem az olasz nyelv iizleti értékébe, valamint a tanulési lehetdségek
tapasztalataiba. Az interjualanyoknak kiilonb6zé kapcsolata van az olasz nyelvvel és ezzel
felmértem azt is, hogy kiilonb6z6 teriiletrdl és nézdponttal rendelkezd személyek hogyan
vélekednek az olasz nyelv hasznossdgardl az Emerson Process Management Magyarorszag
Kft.-nal. Az adatokat statisztikai és tartalomelemzési modszerrel értékeltem, amelyek segitenek

a kutatasi kérdések megvalaszolasara és 0sszefliggések atlathatosagaban.

5.3. Kérdoiv felépitése

A kérddiv oOsszesen 17 db kérdésbdl allt, melyet az Emerson Process Management
Magyarorszag Kft. székesfehérvari telephelyén olasz nemzetiségli személyekkel egyiitt
dolgozok szamara valt elérhetdvé. Ez 6sszességében 70 kollégat jelent, amelybdl 6sszesen 36-
an toltottek ki a kérddivet, igy a kiértekelés folyaman ennyi fonek a valaszaival dolgoztam

tovabb. A kutatashoz hasznalt kérd6ivet a mellékletek részben feltiintettem.

A kérddiv kitért arra, hogy a kit6lté milyen kiillonb6z6 csoportokba tartozik, beleértve a nemét,
korat, beosztasat és iizletaghoz vald tartozasat. Felmértem, hogy milyen nyelvtudassal
rendelkeznek jelenleg €és azokat mekkora magabiztossaggal hasznaljdk a munkdjuk soran. A
célom volt még megtudni, hogy szeretnék-e az olasz nyelvtudast elsajatitani, és ha igen, akkor
azt miért tennék ¢és ha jelenleg teszik, akkor azt a véllalati oktatasi rendszer keretein beliil teszik-
e. A kutatasom létrejotte arra a tényre alapult, hogy 2024-ben a munkavallalok kitoltottek egy
vallalati vélemény felmérést, melybdl az egyik visszajelzés az volt, hogy a munkaltatonak

fejleszteni kéne az osztalyok kozti kooperacidt, ez a vélemény megtaldlhaté a lenti
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kimutatasban is. gy 6 kérdésem volt, hogy mit gondolnak arrél, hogy a nyelvtudas fejlesztené-
e az egylittmiikddést. Tovabba érdekelt, hogy milyen egyéb sajat véleményiik van, amit meg

szeretnének osztani a témaval kapcsolatban.

A fent emlitett vallalti vélemény felmérést 2024-ben 60.000 {6 t6ltdtte ki globalisan az Emerson
munkavallaloi kozil. Ez a felmérés tigynevezett elkdtelezettségi mutatokat mér. Az egyik ilyen
mutatdé a hatékony kollaboracid a tarsosztdlyok kozott volt, amelyet a valaszadok 63%-a
értékelt hatékonyra. Ilyen €s ehhez hasonld kérdésekbdl allt 6ssze a ,legkevésbe preferalt
vallalati tényezok listdja”, melyen az Emerson Process Management Magyarorszag Kift.

elhivatott javitani 1 éven beliil.

A kollaboracié eldsegitéséhez felmértem, hogy a tobb nyelvbdl allé nyelvtudas segitené-e azt,
melyre 35 {6 adott egyetértd valaszt a 36 valaszbol. Ezt a témat tovabb bontva megkérdeztem,
hogy az egyiittmiikddést segiti-e, hogy a vallalat tdmogatja az olasz nyelvtanuldst. Erre a
kérdésre 34 f6 szavazott igennel. A 2 nemleges vélaszado kifejtette, hogy miért gondoljak ezt
igy. Véleményiik szerint az Emerson Process Management Magyarorszag Kft-nél az angol
nyelvtudas fejlesztése lenne hasznosabb a kollaboraciora vald tekintettel, valamint hozzatették,
hogy az angolon kiviili nyelvtudas egy plusz tudas, viszont e nyelveknek a megértése nem az

elsdszdmu javitand¢ teriilet lenne.

Ugy gondolom, hogy ennek a kettd visszajelzésnek az alapja teljesmértékben relevans. A
vizsgalt helyszin amerikai székhellyel rendelkezik, igy az angol nyelvtudas elengedhetetlen. A
céghez torténd bejutas egyik alapfeltétele, hogy a munkavallalo folyékonyan beszélje az angol
nyelvet, ebbdl kiindulva, az tobbi hozzdadott nyelvismeret egy olyan kommunikacids szintet
tud kialakitani, amellyel akar a vevoi kapcsolat fejlddhetne és ezzel piaci elényhoz is juthat a

vallalat a tobbi hasonlo ipardgban gyartd céggel szemben.
A kérdoivvel a kutatasi kérdéseim kozul kettd darab kérdésre keresem a valaszt:

1. Vajon elegendé-e egy nyelv ismerete — angol — vagy sziikség van tobb nyelvismeretre a
gordiilékeny munkavégzés érdekében?
2. Mennyire nyitottak a munkavallalok egy 1Uj idegennyelv megtanuldsara a szakmai

fejlodésiik érdekében?
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5.4 Kérdoiv kiértékelése

A kérddiv kitoltdit a kdvetkezOképpen lehet csoportositani. Osszesen 36 6 kitdltésével a nemek
szerinti arany ugy bomlik meg, hogy 22 f6 nd ¢és 14 6 férfi tamogatta a kutatdsomat a
véleményiik kifejezésével. A vélemények soksziniisége abban is rejlik, hogy nemcsak magyar
nemzetiségli munkavallalok segitéségére szadmithattam, hanem 8 f& mas nemzetiségi

személyekre is, mint példaul egyiptomi, holland, olasz és spanyol szdrmazasuakra.

Ahogy a lenti kimutatasbol is latszik a legtobb kit61té a Flow Controls iizletdgon beliil dolgozik
¢és koziiliik 5 f6 vezetdi szerepben tevékenykedik. Az Actuation Technologies teriiletérél az 6ssz
14 f6bdl ugyanannyi vezetdi véleménnyel jarultak hozza, mint a Flow Controls teriiletén.
Végezetill pedig az Isolation Valves lizletdg 3 kitoltott kérddivvel jarult hozzd a kutatasi

eredményemhez.

Beosztasi szint - Uzletaganként

Flow Gontrols h

Isolation Valves

Actuation Technologies

0 2 4 6 8 10 12 14 16

W vezetbiszint M beosztotti szint

14. abra: Beosztasi szint lizletaganként

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv alapjan 2025.

A felosztas a kovetkezOkben azért lesz fontos, mert a vélemények alapjan, amiket kaptunk
nemcsak vezetdi, hanem nagyobb részben beosztotti szinten dolgozé munkavallalok altal

alkotott latdsmod is megismerhetové valt.

Fontosnak talaltam, hogy megtudjam, hogy a megkérdezettek milyen nyelveket tanultak eddig.
Ezzel a kérdéssel utana jartam, hogy az angol nyelvtudas utdn melyik nyelv kovetkezik egy

multinacionalis vallalatban dolgozd személy altal felépitett preferalt listaban. Természetesen az
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angol nyelvtudassal rendelkezd személyek szdma maximalis, hisz az Emerson Process
Management Magyarorszdg Kft. amerikai székhellyel rendelkezik, ahol az {izleti nyelv az
angol, igy annak tudédsa elengedhetetlen. Azonban, tovabbi nyelv ismerete nem elvart, igy

ezeket a nyelvet onakaratukbol sajatitottak el.

Tanult nyelvek
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15. &bra: Tanult nyelvek a kérd6iv kitoltoi kozott

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv alapjan 2025.

Leolvashatd, hogy a masodik helyen az olasz és német nyelv all, melyet a francia, magyar,
orosz €s spanyol kovet a harmadik és negyedik helyen. Az ujlatin nyelvek utdn maga a latin

nyelv is megjelenik.

Az olasz nyelvet Osszesen 14 {6 jeldlte be, melyek koziil jelenleg 10 f6 tanulja a nyelvet,

amelyrdl a kérddiv segitségével kideriilt, hogy milyen formaban teszik azt.

A valaszadokat tovabb lehet bontani, aszerint, hogy vannak, akik mindezt a vallalat altal
nyujtott oktatasi rendszerben teszik vagy vannak, akik mas formdban, kiilsé segitséggel. A
vallalat tdmogatja azon munkavallalok szdmara a nyelvtanulést, akiknek a munkdajuk soran
nagy eldnyt nytjtana ez a tudas. Ez az adat kiolvashatd a diagrambol, miszerint 8 f6 véalasztotta
az Emerson multinaciondlis véllalat altali oktatdsi rendszerben torténd olasz nyelvtanulast, a

mas forméban torténd tanuldsi forma helyett.
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Tanuldk megoszlasa

Nem vallalati rendszerben tanul -

16. abra: Nyelvtanulési formak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv alapjan 2025.

Felmértem azt is, hogy azok kozott, akik érzékelik a nyelvek kozti kommunikacios
nehézségeket, milyen szintli tanuldsi hajlandosag érzékelhetd az olasz nyelv iranyaba. Elsé
sorban azt fogom bemutatni egy diagram segitségével, hogy kik azok, akik érzékelik a
nehézségeket és kik nem. Oket tovabb bontottam olyan csoportokba, hogy kéziiliik ki szeretné

megtanulni a nyelvet, s ki nem.

Olasz nyelvtanulas - nyelvek kozti
nehézség

Nem szeretne olaszul tanulni

0 4 8 12 16 20

B Nem érzékeli a nehézségeket m Erzekeli a nehézségeket

17. dbra: Az olasz nyelvtanulas és a nyelvek kdzotti nehézségek érzékelésének kapcsolata

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv alapjan 2025.
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Osszesen 26 f6 szeretné elsajatitani az olasz nyelvtudist és koziilik 18 f6 érzékeli a
kommunikéciés nehézségeket. 10 6 azt a valaszt adta, hogy nem szeretne olaszul tanulni,
viszont koziilik 8 fo érzékeli a nehézségeket, melyet azzal indokoltak, hogy az olasz
kollégakkal és vevOkkel konnyebb kommunikaciot lehetne folytatni, ha ismernék a nyelvet.
Azon személyek szerint, akik viszont szeretnék megtanulni az emlitett nyelvet, ugyantigy azzal
indokoltdk, hogy a mindennapi munkdjukat megkonnyitsék €s egy szorosabb kapcsolatot
apolhassanak azokkal a személyekkel, akikkel mindennapi kontaktban vannak, mellyel akar a
munkavallalok munkakedve is javulhatna, ami maga a vallalat szdmara is pozitiv hatassal jarna.
A munkavallaloknak a munkatarsakkal valé jo kapcsolat fontos szerepet tolt be abban a
dontésben, hogy meddig szeretnének egy adott munkahely keretein beliil dolgozni. Ha a
munkakapcsolatra nagy hangsulyt fektetiink, akkor azzal a dolgozokat is konnyebb megtartani
a cégnek. A jo munkaviszony kialakitasahoz viszont elengedhetetlen, hogy a kommunikaci6 jol

miikodjon.

Az Emersonnal 27 {6 ugy véli, hogy a vallalati kollaboracio egyik {6 fejlesztd eszkdze az lenne,
ha beszélnénk a masik személy anyanyelvét, legalabb egy alaptudads szintig, azzal is
megmutatva, hogy tiszteljiik és értékeljiik az adott személy anyanyelvét. A 27 f6t érdemes
megnézni vezetdi és beosztotti szintre ketté bontva, hogy a kiilonb6zd szinteken hogyan

vélekednek err6l a témarol.

Nyelvtanulasi hajlanddsag

beosztotti szint

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Szeretne olaszul tanulni m Nem szeretne olaszul tanulni

18. abra: Nyelvtanulasi hajlandosag beosztasi szintek kozott

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv alapjan 2025.



A 27 16 megoszlasa 7 6 vezetdre és 20 {0 beosztottra csoportosithatd. A vezetdk altal megadott
valaszok 30%-a volt az, aki nem szeretne olaszul megtanulni, mig a tobbiek az igen
lehetéséggel valaszoltak. A nemleges visszajelzéssel rendelkezd valaszadok mindegyike
kiilonboz6 iizletagban dolgozik — Flow Controls, Actuation Technologies, Isolation Valves-
szerintik az angol nyelvtudas elegendé a pozicidjuk altal megkdvetelt kommunikacid

teljesitéséhez.

A beosztotti szinten 27%-ban vélasztottdk, hogy nem szeretnének a jovoben megtanulni olaszul.
Indokaikban azt fejtették ki, hogy az olasz nyelvtudas ugyan fontos és jotékony hatdssal lenne
az egyiittmikodésre, akkor is tigy gondoljak, hogy inkabb az angol nyelvtudasuk fejlesztése
hatékonyabb lenne, hisz az a kotelez6 nyelv a vallalaton beliil. A ,,Tanult nyelvek™ abrabol jol
lathatd, hogy mindenki besz¢li az angol nyelvet és sokan vannak, akiknél masodik nyelv nem
talalhat6. Akik ebbe a kategoriaba esnek, mindenki azt a valaszt adta, hogy tanulna olaszul és

ezzel is fejlesztve magat és a munkakapcsolataikat.
A tovabbiakban a mélyinterjikat értékelem ki és a kovetkezd harom kérdésre keresem a valaszt:

1. Milyen befolyassal van a munkakapcsolatra a nyelvismeret?

2. Hogyan fejlddhetne az Emerson Process Management Magyarorszdg Kft. és az olasz
piac kapcsolata a boviilé nyelvtudason keresztiil?

3. Anyelvismeret hogyan segiti eld a kulturdlis megértést és a bizalom kiépitését az olasz

munkatarsakkal és vevokkel?

5.5. Mélyinterjuk felépitése

Ahogy azt korabban emlitettem, négy darab mélyinterjut készitettem a feljebb felsorolt
személyekkel. Az interjii soran feltett kérdések koziil vannak eltérdek, arra valo tekintettel,
hogy az interjualanyok mas-més okok miatt lettek megkérdezve. A mélyinterjuk atlagosan 18
db kérdésbdl allnak 6ssze, melybdl koriilbeliil 12 db a kérddivben feltett kérdésekhez is
kapcsolodik.

Az alanyokban az a k6z0s tulajdonsag, hogy mindannyiuknak a munkajaban az olasz nyelv
fontos szerepet tolt be a kommunikacidé soran, igy mélyebben tudtdk kifejteni a témaval

kapcsolatos meglatasaikat.

34



Mindenkitél megkérdeztem, hogy mi a mindennapi munkéja és milyen pozicidban dolgozik az
Emerson vallalatnal. Ezzel a kérdéssel behataroltam, hogy milyen beosztasban dolgozik és a
tovabbiakban ennek alapjan fogom a valaszaikat Osszevetni. Utana jartam, hogy milyen
nemzetiségli személyekkel dolgozik egyiitt €s mely nyelveket hasznalja napi szinten, majd
érdeklédtem, hogy a nyelvek kozti kommunikacios nehézségeket érzékelik-e. Tovabbiakban
arra tértem ki, hogy mit gondolnak a mdas nemzetiségli munkavallalokkal valo egyiitt
dolgozasrol és azon beliil is az olasz nemzetiségii kollégak beszédstilusarol. Végiil arra voltam
kivancsi, hogy mit gondolnak, mivel lehet fejleszteni a magyar és olasz dolgozdok kapcsolatat

az Emersonnal és mennyire fontos az olasz nyelvtudas a véllalatnal.

A kovetkezokben kiilon-kiilon értékelem ki az interjukat alanyok szerint.

5.6. Mélyinterjuk kiértékelése

5.6.1. Mélyinterju az elsé interjualannyal

Elsének egy mexikdi allampolgarral interjliztam, aki eddig az Emerson Process Management
Magyarorszag Kft. székesfehérvari telephelyén dolgozott, viszont 1 éve kikoltozott
Olaszorszagba azon beliil is Lugagnano varosaba, ahol tovabbra is az Emersonnal dolgozik és
a jelenlegi pozicidja szerint Internal Project Manager (Belsé projekt vezetd). A munkdja soran
az olasz és az angol nyelvet hasznalja napi szinten, viszont tobb nemzetiségili személlyel is napi
szintli kontaktban van. Ebbdl adoddan megtapasztalta mar, hogy az olasz kollégak nyitottak
arra, hogy egy adott szakmai kifejezést angolul hasznaljanak, mig méas nemzetiségii személyek

ragaszkodnak az ¢ anyanyelviikon hasznalt kifejezésekhez.

A megkérdezett mar akkor beszélte az olasz nyelvet, amikor kikoltozott kiilfoldre, igy nem
tudott arra a kérdésemre valaszt adni, hogy érzékelte-e a nyelvek kozotti nehézségeket, de
elmesélte, hogy egy hozzétartozoja szamara nagyon erdsen érzodik ez a fajta nehézség. Sajat
tapasztalatai szerint az olasz nemzetiségliek jobban preferaljak a sajat anyanyelviik hasznalatat,
mintsem példaul az angol nyelvet egy adott szitudcioban. Ugy gondolja, hogy nem annyira
nyitottak egy masik nyelv hasznalatdra, igy mindenképpen ajanlott az olasz nyelvtudas azon
személyek szamara, akik szeretnének valamikor Olaszorszagban munkat vallalni. Arra a
kérdésre, hogy a vallalaton beliil mennyire fontos az olasz nyelvtudas azt a valaszt kaptam,
hogy azok szamara is elénnyel jar, akik nem terveznek olaszorszagi koltozéssel, hisz olyan

személyeket érhetnek el szakmai teriileten, akiket az adott nyelvtudas nélkiil valosziniileg nem
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tehetnék meg. Az olasz nyelv ismerete mindenki szdmara haszonnal jarna, amivel a

munkakapcsolatokat lehetne erdsiteni és a mindennapi munkat gordiilékenyebbé tehetné.

5.6.2. Mélyinterju a masodik interjialannyal

A masodik interjialany magyar allampolgar, aki jelenleg a Flow Controls iizletagon beliil
Customer Services and Planning Manager (vevOszolgalati és tervezési vezetd). Az alany nem
beszEli az olasz nyelvet, és tigy gondolja, hogy nem szeretné megtanulni azt, csak akkor, ha
kikoltozne Olaszorszagba és akkor atélhetné az olasz kulturat is, mivel nemcsak a nyelv

elsajatitasa lenne a 1ényeges szamara.

Hidba nem tanulna mar meg az alany egy Uj nyelvet és vélasztand inkabb az angol nyelv
erésitését, azt nyilatkozta, hogy ugyanigy érzi a nyelvek kozti nehézségeket. Igy nyelv
megtanulasdval nem minden esetben jar a kulturalis érték hozzdadottsaga, mellyel akar
félreértések is kialakulhatnak a kommunikacié soran. Megkérdeztem téle, hogy véleménye
szerint, ha beszélné az olasz nyelvet, akkor jobb és kdnnyebb munkakapcsolatot apolhatna-e

az Emerson Process Management Magyarorszag Kft-nél.

A munkéja sordn tobb nemzetiségli személlyel is mindennapi kapcsolatban van, igy tobb
nemzetet lefedve is meg tudtam kérdezni, hogy mit gondol a kiilonb6z6 orszagokbol szarmazod
emberekrdl és azon beliil is az olaszokrdl. Azt a valaszt kaptam, hogy az olaszokkal valtozo
munkakapcsolat all fent, mert van, akivel egyszeriibb egyiitt dolgozni, van, akivel nehezebb, de
nem sorolnd a szdmara kozelall6 nemzetek kozé. Megkérdeztem, hogy szerinte mivel lehetne
fejleszteni a magyar-olasz munkavallalok kapcsolatat és visszajelzése szerint a masik fél
kultardjanak elfogadasa, megértése segitené, de legtobbet a személyes kapcsolatokkal lehetne
a kialakult helyzetet javitani, akar évi egy talalkozas mar sokat segitene. Ez a szemléletmod a

kovetkezd interjualany altal is javasolt volt.
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5.6.3. Mélyinterju a harmadik interjualannyal

A harmadik interjualany egy magyar nemzetiségli személy, aki jelenleg az Actuation
Technologies tizletdgon beliil Front End Manager (fejlesztési részlegvezetd). Ahogy azt mar
korabban emlitettem az Acuation Technologies lizletadgnak a székhelye Olaszorszagban van, igy
vezetdi szinten olasz nemzetiségli vezetokkel dolgoznak egyiitt. Ebbdl adodik, hogy ebben az
lizletagban fontos az olasz nyelvtudas, de a kovetkezo interju alatt jobban utdnajartam az adott

témanak.

Az alany jelenleg nem beszél olaszul, viszont megtanult par kifejezést, annak érdekében, hogy

a jo munkakapcsolatot fenntartsa és megadja a tiszteletet a masik nemzetnek.

Vilaszaib6l megtudtam, hogy 0 is érzékeli a nyelvek kozti nehézségeket, amik a kiilonb6zo
kulturélis szokasokbol erednek. Az alany napi szintli kontaktban van olasz személyekkel, igy
sajat tapasztalatabol elmondta, hogy az olasz személyek, ha tehetik, akkor inkébb olaszul
kommunikélnak és csak a végsd esetben valasztjadk maguktol az angolt. Ebbdl kiindulva
megkérdeztem, hogy szerinte az olaszok megtanulnanak-e magyarul a jobb munkakapcsolat
érdekében ¢€s azt a visszajelzést kaptam, hogy volt az Actuation Technologies iizletdgban egy
olyan felmertil6 6tlet, miszerint az olasz kollégéak tanuljanak magyarul. Ez az 6tlet nem valosult
meg, hanem inkdbb a magyar munkavallaloknak adnak lehetdséget, hogy tanuljanak olaszul.
Ezt a lehetOséget azok a kollégak kapjak meg, akiknek fontos lehet az adott nyelv tudasa a
munkdja sordn. Ezzel egy jobb kapcsolatot épithessen ki, amivel piaci elonyt is szerez a

szakdolgozatomban bemutatott vallalat szdmara.

Az alany azt mondta, hogy nem tud nyilatkozni arrdl, hogy a teljes telephelyen beliil fontos-e
az olasz nyelvtudés, de azt elmondta, hogy ebben az iizletigban viszont fontos €és akar egy

allasinterju keretein beliil eldnyt is jelent, ha valaki besz¢li a nyelvet.

Végiil megkérdeztem, hogy mivel lehetne javitani a kettd nemzet kapcsolatat az emlitett cégen
beliil. A valasz megegyezett az el6z6 valaszadd véleményével. A személyes kapcsolat az olasz
nemzetiségli embereknél elengedhetetlen. Ezt meg is tapasztaltak, mivel volt egy munkavallalo,
aki élt egy olyan lehetdséggel, hogy 2 honapra kiment Olaszorszadgba, hogy megtapasztalja azt
a munkakornyezetet, ahogyan 6k dolgoznak, ennek hatdsdra megerdsitette a kapcsolatait €s

azota az olasz kollégakkal hatékonyabb az egyiittmiikddése.
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Ezek a fenti meglatasok és vélemények mexikoi és magyar allampolgart személyektol
szarmaztak, de a kovetkezd ¢és egyben utolsé interjualany olasz nemzetiségli, aki

Magyarorszagon nétt fel.

5.6.4. Mélyinterju a negyedik interjualannyal

A negyedik interjualanyt azért valasztottam, hogy megtudjam, hogy egy olasz szdrmazasu
személy hogyan vélekedik az adott témarol és tudjon visszajelzést adni a korabban
megkérdezett személyek allitasdra és megvizsgaljam, hogy mennyire egyezik a két oldal

véleménye.

A legfontosabbnak azt tartottam, hogy megkérdezzem, hogy igy is érzékeli-e a nyelvek kozti
kommunikécios nehézséget és ¢ maga is érzékeli ezt. Véleménye szerint a kulturélis
kiilonbségek okozzak ezt a fajta a nehézséget, igy 6 is egyetértett a korabban megkérdezett

személyekkel.

Az alany mindennapi kapcsolatban van a munkéja soran olasz nemzetiségli személyekkel ¢és
elmondta, hogy veliik csak olaszul kommunikal, amivel egy bizalmas kapcsolat alakult ki
koztiik. Viszont, ha olyan személy is csatlakozik a megbeszélésre, aki nem besz¢li a nyelvet,
akkor atvaltanak a kozdsen hasznaland6 angol nyelvre. Ettdl fiiggetleniil, az olasz kollégak
mindig nagyra értékelik, ha valaki akar par mondatot tud beszélni az 6 nyelviikon és onnantdl

kezdve mar mashogy allnak az adott személyhez.

Az a véleménye, hogy azoknak a személyeknek fontos az olasz nyelvtudas az Emerson Process
Management Magyarorszag Kft.-nél, akik az olasz piacot kezelik, napi szintli kapcsolatban
vannak olasz tigyfelekkel vagy kollégakkal, helyi olasz csapattal dolgoznak egyiitt vagy
helyszini timogatasban vesznek részt (pl. telepitések, tréningek). Ez a nézépont azért is fontos,
mert a kérddiv és a mélyinterjuk is csak olyan személyekhez jutott el, akik az el6bb felsorolt
pontok legalabb egyikéhez tartozik. Ebbdl levonhatjuk, hogy egy olasz személy altal, nekik
fontos lenne az olasz nyelvtudas, amivel egy bizalmi kapcsolat alakulhatna ki, aminek
koszonhetden elonyhoz juthatna a cég, hisz az interjualany szerint az olasz nemzetiségli

személyek bizalmon keresztiil hoznak meg dontéseket.

Végiil 6t is megkérdeztem, hogy szerinte mivel lehetne fejleszteni az olasz nemzetiségli

személyek kapcsolatat a magyar személyekével. Visszajelzésként azokat a meglatasokat
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mondta, hogy havi megbeszélések, ahol a megismerkedés a cél; hozzunk létre kulturalis
workshopokat; akar egy kozos projekt is lehet kapcesolatépitd jellegli; nyelvorak részvétele, de
a kozos utak akar Magyarorszagon, akar Olaszorszagban a lehetd legjobb megoldas, mivel az

olasz személyeknek a legfontosabb a személyes kapcsolat.

Ugy gondolom, hogy ezzel a mélyinterjaval elértem azt a célt, amit szerettem volna.
Osszehasonlithattam egy olasz személy latdsmodjat ketté masik nemzet nézépontjaval. A

kovetkezo részben a fent leirtak 0sszegzése €s kérddivvel torténd dsszehasonlitasa kovetkezik.

5.7 Mélyinterjuk osszehasonlitasa a kérdoiv kiértékelésével

A kérddiv és mélyinterjuk kiértékelésével is lathattuk, az olasz nyelvtudas hasznos az emlitett
vallalaton beliil, viszont gy gondolom, hogy par kérdés Osszevethetd a kettd fajta primer
kutatas kozott. A kérdéivben megtalalhatd volt az a kérdés, miszerint ,,Erzékeli a nyelvek
kozotti nehézségeket a munkdja soran?”’, amire 26 {6 valaszolta, hogy érzékeli. Koziilik 8 6
vezetdi szinten taldlhat6 és csak 2 f6 gondolta gy, hogy nem fontos a vallalaton beliil szdmara
az olasz nyelvtudas. A beosztotti szinten 5 f6 mondta azt a 18 f6bdl, hogy nem tanulna meg
olaszul. A mélyinterjuk folyaman az is kideriilt, hogy a nyelvek kozti nehézségek felmeriilnek,
melyb6] megtudtam, hogy mi a véleményiik arrél, hogy mi okozza ezt a fajta problémat. Ugy
vélik, ha jobban figyelnének a munkavallalok arra, hogy egymas hovatartozasat tobb

szempontbol is elfogadjak, akkor javulhatna a vallalati kollaboracio.

Annak érdekében, hogy az egyiittmiikddés fejlodjon jelenleg 10 f6 tanul olaszul €s mindannyian
ugy vélik, hogy ezzel javulhat a munkdjuk soran kialakitott kapcsolatok. Az interjuk alatt
megkérdeztem, hogy mit gondolnak arrol, hogy a jelen vallalatnal fontos-e az olasz nyelvtudas.
Mindharom iizletagbol sikeriilt valaszt kapnom erre a kérdésre. Ugy vélték, hogy mindegyik
teriileten hasznos az olasz nyelvtudas, viszont nem elvart. Ha, olyan munkakorben
helyezkediink el, amiben olasz nemzetiségli személyekkel dolgozunk egyiitt, akkor fontos,
hogy besz¢ljiik az adott nyelvet. A Customer Service and Planning Manager (vevOszolgalati és
tervezési vezetd) azt a valaszt adta, hogy nem fontos az adott cégnél ez a fajta tudas, de plusz

érteket ad, ha mégis beszéljiik.

A mélyinterjukkal és a kérdéivvel megkaptam a valaszokat a feltett kutatasi kérdéseimre is

egyarant, mellyel javaslatot tudok tenni az Emerson szamara a jobb egylittmiikodés érdekében.
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A kutatasi kérdéseim némelyikére a kérddivbol kapott visszajelzésekbdl kaptam meg a valaszt,
mig a tobbire a mélyinterjuk folyaman. Ezaltal a kettd fajta primer kutatas elvégzése indokolt
volt, hogy ez a téma tébb nézdpontbol és kiilonbozo irdnyokbol is megvizsgalhato legyen. A
kovetkezo részben a feltett kérdéseket megvalaszolom azokbol az informécidokbol, amelyekkel

rendelkezek.

Elsonek azt a kérdést kutattam, hogy ,Milyen befolyassal van a munkakapcsolatra a
nyelvismeret?” mely kérdésre egyhangtian azt a valaszt kaptam, hogy egy jobb kapcsolatot
lehetne kialakitani. Viszont, vezetdi szinten megkérdezett alanyok szdméara mar nem lenne
indokolt, hisz az irodai kdornyezetben besz¢élt nyelv az angol. Erre adott valaszuk dsszevonhatd
egy masik kutatdsi kérdésemmel, miszerint ,,A nyelvismeret, hogy segiti eld a kulturalis
megértést és a bizalom kiépitését az olasz munkatarsakkal és vezetdkkel?”. Erre a kérdésemre
olyan valaszt kaptam, amely bebizonyitotta, hogy az olasz nyelvtudds hasznos az Emerson
Process Management Magyarorszag Kft. székesfehérvari telephelyén. Mindegyik interjlialany
ugy gondolta, hogy ezzel egy olyan kapcsolat alakithato ki, mellyel a mindennapi munkat
gordiilékenyebbe tehetné. Szamomra az olasz nemzetiségli alany vélasza volt meggy6z0, ,,az
olasz nemzetiségli személyek bizalmon keresztiil hoznak meg dontéseket” tovabba hasznos a
kovetkezd kijelentése is ,,az olasz személyeknek a legfontosabb a személyes kapcsolat”. Ugy

gondolom, hogy ezzel eljutunk az 6todik kutatasi kérdésemre keresett vélaszig.

,Hogyan fejlddhetne az Emerson Process Management Magyarorszag Kft. és az olasz piac
kapcsolata a boviild nyelvtudason keresztiil?” Ahogy azt az elébbi idézetbdl megtudtuk a
személyes kapcsolat elengedhetetlen és ezt igy gondolta a tobbi alany is. Ezt az Actuation
Technologies iizletagban egy gyakorlati példaval ala is tdmasztotta, amit a ,,Mélyinterji a
harmadik interjialannyal” alfejezetben mar kordbban leirtam. Tovabbi 6tleteik is voltak, mint
példaul kulturélis workshopok létrehozasa, kozos projektek, nyelvordkon torténd részvétel és
egymads hazdjaba torténd utazas. Ezek figyelembevételével egy jo kiinduld pontot kapunk a

javaslat készitésében.

A masodik kutatasi kérdésem az volt, hogy ,,Vajon elegendd-e egy nyelv ismerete — angol —
vagy szlikség van tobb nyelvismeretre a gordiilékeny munkavégzés érdekében?”” mely kérdésre
megkaptam a valaszt. Az Emerson Process Management Magyaroszag Kft-nél beosztotti és
vezetdi szinten is a tobb nyelvbdl alld nyelvtudassal jobb munkakapcsolat alakithaté ki és ezzel
hatékonyabba tehetnénk a munkavégzést. A mindennapi kommunikécioban azok a személyek,

akik valaha tanultak olaszul, 55%-a hasznéalja az olasz nyelvet. Ez a szdzalékos arany
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megmutatja, hogy megéri tobb nyelvtudast elsajatitani, hisz ezzel megkonnyithetd a munkajuk

¢s egy ¢letre sz016 tudast szerezhetnek meg.

A harmadik kérdéssel arra voltam kivancsi, hogy ,,Mennyire nyitottak a munkavallalok egy 0j
idegennyelv megtanuldsara a szakmai fejlédésiik érdekében?” Erre egyértelmii valaszt kaptam
mi szerint a valaszadok 75%-a nyitott lenne arra, hogy tobb nyelvet is megtanuljon annak
érdekében, hogy fejleszthesse a munkakapcsolatait a mas nemzetiségii kollégaival. Ez az arany
egy olyan kiindulé pont lehetne a kollaboracié fejlesztésében, ami mind a munkavallalok, mind
a munkaltatd szamara értéket teremthet, hisz a dolgozok tudjak, hogy ezzel milyen hozzéadott
felelosséggel jar, de mégis vallalnak ezt a kihivast, amely szamukra csak par éven beliil lenne

kifizet6do.

Az utolso fejezetben a vallalat szamara fejlesztési javaslatot teszek annak érdekében, hogy az
egylittmiikddés javuljon a tarsosztalyok, munkavallalok és vevok kozott. Zarasként a kutatés

jovObeni iranyait fogom megadni.
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6. Osszegzés

A szakdolgozatom soran bemutattam, hogyan alakult ki az olasz nyelv mai beszélt formaja és
mely nyelvcsaladba tartozik. Osszevetettem, hogy az ujlatin nyelveket, mennyire hasznaljak a
mindennapjainkban. Tovabba figyelembe vettem, hogy jelenlegi helyzetben mennyire fontos

az angol nyelv és hogyan alakult az évek soran a megtett nyelvvizsgak szama.

Mindezek utan bemutattam az dolgozatom helyszinéiil szolgdld szervezetet, név szerint az
Emerson Process Management Magyarorszag Kft. székesfehérvari telephelyét. A kutatdsom
alatt arra fokuszaltam, hogy mennyire fontos az olasz nyelvtudés az emlitett vallalatnal és ez a
fajta nyelvtudas eldsegiti-e a kollaboraciot a cégen beliil. Ez azért volt fontos, mert egy vallalati
felmérés alapjan, amit a munkavallalok 2024-ben toltottek ki, ugy vélték, hogy az egyik teriilet,
amelyen beliil a cég fejlddhetne az az egyiittmiikddés a tarsosztalyokkal és vevokkel. Tovabba
azért is valasztottam az olasz teriilet megvizsgalasat, mert a cég szamara a legnagyobb piac
Olaszorszag. Az emlitett orszagbol kapja a telephely a legtobb megrendelést, igy relevans volt,
hogy ezzel az adott piaccal fontos a kapcsolatfenntartds annak érdekében, hogy az intézmény

elényt szerezhessen mas ugyanilyen teriileten mikodo cégekkel szemben.

Annak érdekében, hogy erre a kérdésre valaszt kapjak 6t darab kutatdsi kérdést tettem fel és
azokat kovetve hoztam létre a kutatasimédszerem. Ugy véltem, hogy az a legcélravezetdbb
technika, ha primer kutatasként két féle lehetséges modot is alkalmazok. fgy létrehoztam egy
17 kérdésbdl allo kérddivet, ami olyan személyekhez jutott el a cégen beliil, akik valamilyen
formaban érintettek az olasz piaccal. Osszesen 70 6 volt az, aki ebbe a kritériumba beletartozott
és koziiliik 36 személytdl kaptam visszajelzést. Ezalatt felkértem 4 személyt, hogy készithessek
veliik mélyinterjikat. Az interjuk alatt bOvebb €s mélyebb véleményeket tudhattam meg arrol,
hogy mit gondolnak az olasz nyelvtanuldsrol a vallalaton beliil. Fontosnak tartom, hogy

megemlitsem, hogy az eredmény harom iizletag véleményét fedi le.

Ahogy a fentiekben bdvebben is kifejtettem, a kutatasom eredményeként elmondhato, hogy az
Emerson Process Management Magyarorszag Kft. székesfehérvari telephelyén azon személyek
szamara fontos az olasz nyelvtudas, akik valamilyen formaban kapcsolatban allnak a masik
nemzet tagjaival. Elkiilonithetd, hogy vezetdi és beosztotti szinten mekkora részben tolt be ez
a fajta érték szerepet, de nagyobb részben a beosztotti szinten értékesebb ez a tudas. Azok
szamara, akiknek a témaban semleges véleményiik volt vezetdi pozicioban dolgoznak.

Szamukra inkabb az angol nyelv a preferalt, mert munkajuk sordn nem sziikséges egy tjabb
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nyelv megtanulasa. Lehetéségem volt arra, hogy egy olasz nemzetiségli személytdl is
megkérdezzem, hogy 6k milyen értékekkel rendelkeznek és mik, azok, amiket jobban
preferalnak. Ezzel egy visszacsatolast kaptam, hogy azok a visszajelzések, amiket az

interjukbol és a kérd6ivbol kaptam, abbol javaslatot tehetek a cég szamara.

Ahhoz, hogy az olasz nemzetiségli személyekkel egy jobb egyiittmiikodés 1étrejohessen tobb
tényez0 is szamottevo. Az egyik legfontosabb, hogy besz¢ljiik a masik nemzet nyelvét, amihez
nyelvorakon torténd részvétel segiti. Ehhez a cég kinal nyelvtanulasi lehetdséget is, viszont ugy
gondolom, hogy ezek nem minden esetben elegenddek. Javasolnam egy olyan kommunikécios
csoport létrehozasat, ahol a kiilonboz6é idegennyelveket tanuld személyek egymassal egy
kotetleniil beszélgethetnének annak érdekében, hogy fejlédjon a kommunikécids készségiik is.
Ehhez a beszélgetéshez azok a személyek is csatlakozhatnanak, akik nem a véllalaton beliil
tanuljak az adott nyelvet, de mégis megtapasztalhatnak, hogy milyen egy nagyobb kdzosségben
kommunikalni és batorsagot szereznének arra, hogy egy iizleti szituacioban is hasznaljak a

tanult nyelvet, amellyel akar egy iizleti elonyt is szerezhet a szervezet részére.

A kommunikacion kiviil fontos, hogy megismerjiik egymas kulturalis hozzdadott értékeit,
amivel elérhetjiik, hogy nem csak meghallgassuk a masikat, hanem meg is értsiik. Ha, értjiik,
hogy egy adott nemzetnek milyen a magéval hozott attitlidje, akkor akar kisebb félreértések is
elkeriilhetdek és a kialakul6 stresszhelyzetek konnyebben kezelhetévé valnanak. Ahhoz, hogy
ezek is sikeresen megoldodjanak a kulturalis workshopok létrejotte egy tamogatd lehetdség
lenne. A telephely nagyon sokszinii a nemzetek szamat tekintve, igy akar negyedévente tobb
nemzet is keriilhetne bemutatdsra, prezentalva, hogy milyen szokéasokkal, hagyomanyokkal,
értékekkel és akar tradicionalis ételekkel, italokkal rendelkeznek. A bemutatason kiviil, akar
interkulturalis tréningen vald részvétel is hasznos lehet, azok szamara is, akik a fent emlitett
tevékenységen nem tudtak valamilyen okbdl részt venni. Ezzel 6k is lehetdséget kapnanak arra,

hogy megismerjék jobban a veliik egyiitt dolgoz6 személyek kulturalis hovatartozasat.

Végsodsoron nagyon hasznos lenne a személyes kapcsolat 1étrejotte a nemzetek kozott. Ez a
javaslat nehezebben megvalosithato, de 1-2 évente megrendezésre keriilhetne egymas

hazédjanak megismerése akar szamunkra Olaszorszagban, akar szamukra Magyarorszagon.

A jovOben tovabbi lehetdség nyilna kutatdsokat végezni, mint példaul ,,Hogyan valtozott az
egylittmiikddés a kozos nyelvvel?”, avagy, ,,Mennyivel n6tt a vallalat szdmara az {izletieldny a

célorszag anyanyelvének elsajatitasaval?”. Véleményem szerint ezek a témdk tovabbi
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lehetéségeket hordoznak magukban, de most a fejlodés els szakaszara sziikséges nagyobb

figyelmet forditani.

A dolgozatom befejeztével sok tapasztalatot szereztem a kiilonb6z0 nemzetek értékeirdl és
arrol, hogy kisebb odafigyeléssel akar lizleti elényre is szert lehet tenni. Tanulsdgosnak

gondolom a dolgozatom témajat és a vallalat szamara a javaslataimat prezentalom.
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. Mellékletek: A kutatashoz hasznalt kérdoiv

. On hany éves? How old are you?
a, 18-25

b, 26-35

c, 36-45

d, 45—

. Az On neme? What is your gender?
a, n0 / Female
b, férfi / Male

¢, nem szeretném megadni / Prefer not to say

. Milyen nemzetiségii On? / What is your nationality?
a, magyar / Hungarian

d, egyéb / Other:

. Melyik teriileten dolgozik? / In which field do you work?
a, Flow Controls

b, ISV

c, ACT

. Milyen beosztasban dolgozik? / What is your job position?

a, vezetdi / Managerial
b, beosztotti szint / Associate level

¢, gyakornok / Intern

. Milyen idegennyelvet tanult? * tobb is megjelolhetd / Which foreign languages have
you learned? *Multiple choice allowed

a, magyar / Hungarian

b, angol / English

¢, német / German

d, olasz / Italian
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10.

11.

12.

e, spanyol / Spanish

f, francia / French

g, portugal / Portuguese
h, egyéb: / Other:

Rendelkezik-e valamelyikbdl nyelvvizsgaval? Melyik nyelvb6l? (Ha nem akkor
tegyen ,,-,, jelet) / Do you have a language certificate in any of these?From which
language?

a, igen / nem

b, nem / no

¢, egyéb / other

Melyiket hasznélja naponta? / Which language do you use daily?

a, valasz: / Answer:

On magabiztosan kommunikal idegen nyelven? / Are you confident in communicating
in a foreign language?
a, igen / yes

b, nem / no

Erzékeli a nyelvek kozotti nehézségeket a munkaja soran? / Do you experience
difficulties between different languages during your work?
a, igen / yes

b, nem / no

On szerint fejleszteni a vallalati kollaboraciét a szertedgazé nyelvtudas? / In your
opinion, the diverse language skills improve corporate collaboration?
a, igen / yes

b, nem / no
Munkdja soran dolgozik olaszokkal? / Do you work with Italians in your job?

a, igen / yes

b, nem / no
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13.

14.

15.

16.

17.

Jelenleg tanul olaszul? / Are you currently learning Italian?
a, igen / yes

b, nem / no

On szeretne olaszul tanulni? Miért? / Would you like to learn Italian? Why?
a, igen / yes
b, nem / no

¢, valasz: / answer:

Ha jelenleg is tanul, akkor ezt a vallalati oktatasi rendszerben végzi vagy egyéb mas
formaban? / If you are currently studying, are you doing so through the corporate
education system or in another form?

a, vallalati rendszerben / in corporate education system

b, mas formaban / in another form

¢, mindkettdt igénybe veszem / I use both

On szerint a kollaboraciét segitené-e, ha a vallalat tdimogatna az olasz nyelvtanulast? /
Do you think corporate support for Italian language learning would enhance
collaboration?

a, igen / yes

b, nem / no

Van Onnek tovabbi véleménye/élménye, amit hozzaflizne az olasz nyelvtudas
fontossagahoz a vallalaton beliil? / Do you have any additional opinions or
experiences to share regarding the importance of Italian language skills within the
company?

a, valasz / answer:
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