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1. Bevezetés

Az online marketing napjainkban azért kiilondsen aktualis, mert a digitalis technolégia
fejlodése alapvetden formalta at a vallalatok és fogyasztok kozti kapcsolatot. A modern
gazdasagban az online jelenlét a vallalatok tulélésének egyik feltétele lett, nem pusztan
versenyelony. ,,A digitalis platformok a modern marketing 6koszisztéma kozéppontjava valtak”
(Kotler & Keller, 2012), mivel lehetové teszik a Kétirdny kommunikéciot, a pontos célzast €s
a valds idejli visszajelzések feldolgozasat. Ezen elvek alapjan a vallalati szinti

marketingstratégia ma mar nem lehet teljes online marketing nélkiil.

Az online marketing alkalmazasanak egyik {6 célja szamomra, hogy a meglévo tligyfelekkel
vald kapcsolattartast hatékonyabban és személyre szabottabban tudjam tdmogatni, igy erdsitve
a hosszu tavu ligyfélhiiséget €s elégedettséget. Emellett az online jelenlét lehetdséget ad arra is,
hogy uj tigyfeleket szerezzek, bdvitve ezaltal a vallalkozas piaci elérését és novelve a
bevételeket. Az online csatorndk, mint a kozosségi média, e-mail marketing vagy célzott
hirdetések révén konnyebben tudok kapcsolatot teremteni potencialis érdeklédokkel, akik
kordbban nem ismerték a vallalkozasomat, ezaltal javitva a cég versenyképességét ¢€s

lathatosagat a digitalis térben.

Célom, hogy a szakdolgozat -elkészitése soran mélyrehatban megismerjem ¢és
Osszehasonlitsam a kiilonbozd online marketing eszkdzoket, valamint feltérképezzem azok
hatékonysagat ¢és alkalmazhatosagat a sajat vallalkozasom szempontjabol. Ennek
eredményeként képes legyek kidolgozni egy atgondolt €s testreszabott online marketing
stratégiat, amely nemcsak a jelenlegi piaci kornyezetben, hanem a jovébeni fejlodési iranyok

mentén is hatékonyan tamogatja a cég ndvekedését és versenyképességét.



2. A Téma elméleti megkozelitése

2.1.Marketing

A marketing olyan tevékenységek és folyamatok dsszessége, amelyek célja a fogyasztoi
igények felismerése, kielégitése és ezaltal a vallalat hosszll tav nyereségességének biztositasa.
Lényegében a marketing hidat képez a vallalat és a piac kozott, hiszen feladata a fogyasztok
igényeinek megismerése, a termékek és szolgaltatasok kialakitdsa, azok megismertetése,
arazdsa ¢és értékesitése, valamint a vasarloi kapcsolatok dpolasa. A marketing kulcsfontossagu
célja, hogy mély, tartdés kapcsolatot alakitson ki azokkal a személyekkel és szervezetekkel,
amelyek kozvetleniil vagy kozvetve hatassal vannak a vallalat marketingtevékenységének
sikerére. A kapcsolati marketing célja, hogy kolcsonos elégedettséget biztositd, hossza tava
kapcsolatot épitsen ki mindenkivel, aki fontos ahhoz, hogy a vallalat nyereséget termeljen, €s
fennmaradjon ,,A marketing egy tarsadalmi ¢és vezetési folyamat, amely sordn az emberek
termékeket €s értéket alkotnak, majd cserélnek egymassal sziikségleteik kielégitése érdekében”
(Kotler & Keller, 2012, old.: 1l.rész 1.fejezet, Mi a marketing?) . Az elsd
marketingmegkozelitések mar az okori civilizaciokban megjelentek. (Bukta-Liska, 2024) A
termékek vagy szolgaltatdsok vasarlokhoz valo eljuttatdsanak f6 célja mar az Okori gorog
kereskedOk korében is megjelent, akik kiilonféle stratégidkat alkalmaztak az értékesités
novelésére. Az ilyen korai marketingformak koz¢ tartozott a jo6 mindségli aruk forgalmazasa, a
személyes ajanlasok és a hirverés. Az ipari forradalom ujabb jelentOs fejlodési szakaszt hozott
a marketing teriiletén, amikor a gépesitett gyartds lehetdvé tette a tomeggyartast. Ennek
kovetkeztében a vallalatoknak 0y disztriblicios megoldasokat kellett talalniuk, hogy a termékek
sz¢les korben eljuthassanak a fogyasztokhoz. Ebben az iddszakban valt kiilondsen fontos
szerepp¢ a reklam és a markaépités, amelyek a termékek és szolgaltatasok ismertségének

novelését szolgaltak.



2.2.Marketing eszkozei
termék sikeres piacra juttatdsat szolgalo kiilonféle tevékenységek és eszkozok Osszehangolt
rendszerét jelenti. A legismertebb modell Jerome McCarthy 4P-je, amely négy kulcselemre
épiil: termék (Product), ar (Price), hely (Place) és promdécio (Promotion). (McCarthy, 1960)

Az egyik legfontosabb eleme a termék, amely magaba foglalja mindazokat a dontéseket
¢s jellemzoket, amelyek a vallalat altal kinalt arura vagy szolgaltatdsra vonatkoznak. Ide
tartozik a terméktervezés, a termékmindség, a markaépités, valamint a csomagolas ¢és a
termékfunkciok. A terméknek meg kell felelnie a fogyasztok igényeinek és elvarasainak,
mikozben megkiilonbozteti magat a versenytarsak kinalatatol. Ez az elem kiilondsen fontos,
mert a vasarlok végso soron ezen alapuld értékelés alapjan dontenek az adott termék vagy
szolgaltatds megvasarlasa mellett vagy ellen.

Az ar a marketingmix masodik eleme, amely meghatdrozza, milyen értéken kinalja a
vallalat a termékét vagy szolgaltatasat a piacon. Az arképzés soran figyelembe veszik a
koltségeket, a versenytarsak arait, a piaci keresletet €s a célcsoport fizetOképességét. Emellett
az ar fontos kommunikaciods eszkoz is lehet, amely befolyasolja a vasarlok termékhez valo
hozzaallasat, és segithet poziciondlni a terméket a piaci szegmensek kozott. Az arstratégia része
lehet kiilonféle kedvezmények, arengedmények, csomagajanlatok és rugalmas fizetési
lehetdségek kialakitasa, amelyek mind hozzajarulnak a versenyképes piaci jelenléthez és a
fogyasztoi elégedettség ndveléséhez.

A hely a harmadik elem, amely az értékesitési csatornakat és elérhetdséget jelenti, ahol
a fogyasztok hozzaférhetnek a termékhez vagy szolgaltatashoz. Ez magaban foglalja a fizikai
uizleteket, a disztributori halozatokat, a nagykereskedelmet és az online platformokat is. A hely
megvalasztasa kulcsfontossagu, mert meghatarozza, hogy a termék mennyire konnyen és
kényelmesen érhetd el a célpiac szdmara. A hatékony értékesitési helystratégia hozzajarul a
vasarloi élmény javitasahoz €s a piaci elérés maximalizalasahoz, ami kdzvetleniil befolyéasolja
az értékesités volumenét és a vallalat versenyképességét.

A promdciod, azokat a kommunikacids és marketingtevékenységeket foglalja magaba,
amelyek célja a termék vagy szolgaltatas elonyeinek kozvetitése a fogyasztok fel¢, valamint a
vasarlasi szandék 6sztonzése. Ebbe beletartozik a reklam, a PR, az értékesitési promdcidk, a
kozosségi média aktivitas, az e-mail marketing és egyéb eladasosztonzo eszkozok. A promdeid

szerepe, hogy egységes €s hatékony iizenetet juttasson el a célcsoport szamara, ndvelje a marka



ismertségét és erOsitse a vasarloi lojalitast. A megfelelden megtervezett promocios
tevékenységek nélkiil a termék vagy szolgéltatas hiaba lenne jo, nem érné el a potencialis
vasarlokat, igy létfontossdgl eleme a piaci sikernek. A marketingmix alkalmazasa segiti a
vallalatokat abban, hogy egységes €s hatékony stratégiaval pozicionaljak termékeiket a piacon,
novelve ezzel versenyképességiiket és piaci sikeriiket.

A szolgaltatasok marketingjében a hagyomanyos 4P modellt kibovitették a 7P-vel, hogy
jobban lefedje a szolgaltatdsok sajatossagait. A 7P modell (Németh & Papp, 2010) a kdvetkezo
elemekbdl all: termék (Product), ar (Price), amely rugalmasabb és 0sszetettebb lehet, mint a
fizikai termékek esetében; hely (Place), promocio (Promotion), emberek (People), folyamatok
(Process), valamint fizikai kornyezet (Physical evidence).

Az emberek, akik a szolgaltatas nyujtasaban kozvetleniil részt vesznek. Ide tartoznak a
véllalat alkalmazottai, iligyfélszolgalati munkatarsai és mindenki, aki kapcsolatba Iép a
fogyasztokkal. Az emberek szerepe kiemelt, mivel 6k képviselik a szolgaltatds mindségét, €s
jelentds hatassal vannak az tlgyfélélményre és az ligyfél elégedettségre. A jol képzett,
elkotelezett munkatarsak novelik a bizalmat, erdsitik a markat, és eldsegitik a hossza tava
iigyfélkapcsolatok kialakitasat, ami kulcsfontossagu a szolgéltatas sikerének biztositasahoz.

A folyamatok jelentik a szolgaltatdsnytjtas minden egyes 1épését, amelyek soran az
ugyféllel vald interakcid6 megvalosul. Ezek a folyamatok biztositjdk a szolgaltatés
zOkkendmentes, hatékony ¢€s kovetkezetes lebonyolitasat, igy alapvetden befolyasoljak a
vasarloi elégedettséget és a szolgaltatds mindségét. A jol kidolgozott folyamatok segitik az
esetleges hibdk minimalizalasat, az ligyfél-elégedettség fenntartasat, és eldsegitik a hosszi tava
igyfélkapcsolatok kialakitasat. A folyamatok tervezése ¢&s folyamatos fejlesztése
kulcsfontossagu a versenyképesség megdrzéséhez a szolgaltatod szektorban.

A fizikai kornyezet, a szolgéltatasnytjtas helyszinét és az azokhoz kapcsolodo targyi
elemeket jelenti, amelyek befolydsoljak az tligyfelek észlelését és a szolgaltatdshoz vald
viszonyat. Ide tartozik példaul az iroda vagy iizlet kialakitdsa, a berendezés, a tisztasag, a
hangulat, az informaciés anyagok ¢és a személyzet megjelenése. A jol kialakitott fizikai
kornyezet nemcsak a szolgaltatas mindségére utal, hanem csokkenti a vasarloi bizonytalansagot
¢s noveli a bizalmat, igy hozzdjarul az igyfélélmény javitdsahoz és a hossza tavu
igyfélkapcsolatok kialakitdsahoz. Ez az elem a szolgéltatas megfoghatatlansagabol fakado

kockézat csokkentésének egyik kulcsfontossagu eszkoze.



2.3.A marketingkommunikacio és eszkozei
A marketingkommunikécio eszkozei alapvetden két f6 csoportba sorolhatok: a hagyomanyos
(offline) és a digitalis (online) eszk6zokbe. A hagyomanyos eszkdzok kozé tartoznak példaul a
nyomtatott rekldmanyagok (szérolapok, Gjsagok, magazinok), a televizid és radi6 rekldmok, az
eladashelyi reklamanyagok, valamint a rendezvények és kapcsolatépitd események. Ezen kiviil
ide tartoznak a direkt marketing eszk6zok, példaul a postai Gton kiildott levelek és katalogusok,
illetve a hagyomanyos reklameszkdzok, mint az oOridsplakatok vagy a reklamtablak. A
marketingkommunikacié a vallalat és a fogyasztok kozotti tudatos informaciddtadas és
kommunikécios folyamat, amelynek célja a termékek, szolgaltatasok vagy a marka
ismertségének novelése, a fogyasztdi igények felkeltése €s befolyasolasa, valamint a vasarlasi
dontések tamogatidsa. Ez az lizleti kommunikéicid része, amely kiilonb6zo eszkozok és
csatornak (példaul reklam, PR, személyes eladas, direkt marketing, online kommunikacio)
segitségével valosul meg, hogy elérje €s megnyerje a célcsoportot. A marketingkommunikécio
nem csupan informaciokozlés, hanem a marka megkiilonboztetése ¢és a hosszi tavu
tigyfélkapcsolatok épitése érdekében szolgald stratégiai eszkdz is, amely segiti a vallalatot
sziikség van nem személyes jellegli kommunikacios és 0sztonzd eszkozok alkalmazasara,
azonban ki kell emelni, hogy a kisvallalatok — féleg a rendelkezésre allo pénzeszkdzeik
szlikdssége miatt — csak korlatozottan tudnak a rendelkezésre 4llo eszkozokkel élni. (Rekettye,
2012) A digitalis megoldasok kifejezetten koltséghatékony és hatdsos megoldast jelentenek a
kisvallalatok szdmara. ,A kisvallalatokra is igaz, hogy a siker érdekében integralt

marketingkommunikéciora van sziikség”. (Szerb & Rideg, 2023, old.: 7.5.1 fejezet)



2.4.0nline marketing kommunikacio

,»Az online marketing jelentdségét a digitalis kor dinamizmusa és az internet altalanos
elterjedése huizza ala. Napjainkban a felhasznalok internetezéssel toltott ideje korcsoportonként
valtozo, atlagosan azt mondhatjuk, hogy naponta 6,5 6rat toltenek az interneten”. (Bukta-Liska,
2024, old.: 1.1 Bevezetés) A marketingkommunikacidé a marketing azon teriilete, amelynek
célja az értékesitd és az ligyfél kozotti informacid atadas megteremtése €s irdnyitdsa annak
érdekében, hogy a fogyasztd megismerje a szolgaltatast, és pozitiv hozzaallas alakuljon ki
benne a vasarlas irdnydba. A marketingtervezésben a klasszikus mixelemeken tal mas
keretrendszerek is segitséget nyujtanak az online térben torténd navigacidhoz. ,,A digitélis
marketing 5S-modellje egy, a 4P/7P marketingmixet jol kiegészit0, egyszerii keretrendszer az
online marketing f6 céljainak meghatarozasara.” (Bukta-Liska, 2024, old.: 2.2 fejezet) Az
elemei: értékesités novelése (Sell), érték hozzdadasa (Serve), kapcsolattartas az iigyfelekkel
(Speak), koltségecsokkentés (Save), imazsépités (Sizzle). (Bukta-Liska, 2024, old.: 2.2 fejezet)

A sell, amely az értékesités novelésére fokuszal, kiillondsen az online és digitélis
marketing eszk6zok alkalmazasan keresztiil. Ennek célja, hogy a véllalat hatékonyan érje el
potencialis iigyfeleit, ¢lénkitse a vasarlasi kedvet, és novelje a bevételeket. A sell nemcsak az
eladasok szamanak emelését jelenti, hanem a meglévo ligyfelek visszatérését és az értékesitési
csatornak optimalizalasat is magaban foglalja, igy alapvetd része a marketing stratégiai
tervezésének. ,,A ,Sell” ugy értelmezi az online teret, mint a termékek széles kori
elérhetdségére és a direkt értékesitésre alkalmas teriiletet, amely kiterjeszti a ,,Termék”, az LA
és a ,,Marketingkommunikécio” mixelemek hatokorét a digitalis vilagban”. (Bukta-Liska,
2024, old.: 2.2 fejezet)

A serve, amely az ligyfelek szamara nyujtott érték hozzaadasara 6sszpontosit. Ez azt
jelenti, hogy a vallalat nemcsak a termék vagy szolgéltatas alapvetd funkcidit kinalja, hanem
tovabbi eldnyoket, tdmogatast és szolgaltatdsokat is nyujt, amelyek novelik az tigyfél
elégedettségét €s lojalitasat. A serve hangsulyozza az iigyfélorientalt megkozelitést, amely a
hosszl tavu kapcsolatok kiépitését szolgalja, és segiti a vallalatot abban, hogy versenyeldnyt
szerezzen a piacon a kiemelkedd tigyfélélménnyel.

A speak, a vallalat és az ligyfelek kozotti kommunikaciora helyezi a hangsulyt. Ez
magaban foglalja az aktiv kapcsolattartast, a kétiranya parbeszéd megteremtését, valamint a
piac ¢és az ligyfelek igényeinek folyamatos feltérképezését. A speak segitségével a vallalat jobb
megértést szerez a fogyasztdi elvarasokrol, amely lehetdvé teszi a személyre szabottabb,

hatékonyabb marketingkommunikaciot és az iligyfélkapcsolatok mélyitését. Ez az elem



kulcsfontossdgii a hossza tdva tlizleti siker érdekében. ,,A ,Serve” és a ,Speak” a
,marketingkommunikacié” és az ,,Emberi tényezd” mixelemekhez kapcsolodik, mivel a
digitalis parbeszéd és az ligyfél visszajelzések révén valodi értéket és személyre szabott
kommunikaciét kinalnak.” (Bukta-Liska, 2024, old.: 2.2 fejezet)

A save, eleme a marketingkdltségek optimalizalasdra és a hatékonysag novelésére
fokuszal. Ez azt jelenti, hogy a vallalat igyekszik a lehetd legkevesebb raforditassal a legjobb
eredményeket elérni a marketingtevékenységek soran. A save nem csupan koltségcsokkentést
jelent, hanem a marketingforrasok takarékos és tudatos felhaszndldsat is, amely eldsegiti a
vallalat fenntarthaté novekedését és versenyképességét a piacon. ,,A ,,Save” az . Ertékesités
helye” és az ,,Ar” elemekkel dsszefiiggésben jelentés koltségesokkentési lehetdségeket tar fel.”
(Bukta-Liska, 2024, old.: 2.2 fejezet)

A sizzle, amely a markaépitésre és a fogyasztokban valo tartds pozitiv benyomas

kialakitasara fokuszal. Ez az elem hangstlyozza az egyedi, figyelemfelkeltd és érzelmekre hatd
tartalmak és ¢élmények 1étrehozasat, amelyek megkiilonboztetik a vallalatot versenytarsaitol. A
sizzle révén a marka konnyebben megjegyezhetdévé valik, €és erdsodik az tigyfelek érzelmi
kotédése, ami noveli a lojalitast és a marka tdimogatottsagat. Ez az elem kulcsfontossagl a piaci
versenyben valo kitlinéshez €s a hosszl tavi tlizleti siker biztositasdhoz. ,,A ,,Sizzle” az ,,Emberi
tényez0” és a ,,Folyamat” mixelemek digitalis kiterjesztéseivel uj élményeket és kozosségeket
¢€pit a marka online megjelenitésével.” (Bukta-Liska, 2024, old.: 2.2 fejezet)
Az online jelenlét kulcsfontossagu eleme lett a modern iizleti stratégidknak. Népszertiségét a
kezdetektdl fogva az adja, hogy lehetévé teszi a pontosan célzott, kdltséghatékony és mérhetd
marketingkommunikéciot. ,,Az online marketingkommunikaci6é tulajdonképpen relevans
informacidé szordsa a célcsoportunk tanitdsa, bevondsa és vasarlova/felhasznalova valdsa
céljabol” (Avornicului, Guban, Seer, & Szdcs, 2019, old.: 7.4 fejezet) . A vallalatoknal nagyon
fontos egy weboldal, ami ,,biztos alapot és kiinduldpontot jelent az online kommunikacioban.”
(Rekettye, Torocsik, & Hetes, 2015, old.: 111 /12. / Weboldal) Manapsag a weboldalak mellett
ugyanolyan, ha nem fontosabb fontos szerepet élveznek meglatdsom szerint a kzosségi média
platformok. Napjainkban az online marketing teriiletén megfigyelhetd a gyakorlati alkalmazas
elsObbsége. ,,A digitalis technoldgia fejlédése nagy sebességgel indukal valtozasokat az
alkalmazhat6 eszkozok ¢€s technikék teriiletén.” (Bukta-Liska, 2024, old.: 1.1 fejezet)

Az 0j évezred kezdetén az e-mail marketing egyre inkdbb eldtérbe keriilt, mivel
lehetové tette a kozvetlen €és személyre szabott kommunikaciét mind a potencialis, mind a
meglévd ligyfélkor részére. Az e-mailes kommunikacid egyben a vallalat elsddleges

igyfélkapcsolati feliileteként is miikddik, hasonldéan a honlaphoz. Ezzel a csatornaval a vallalat



tajékoztathatja tigyfeleit kiilonb6z6 akciokrol, hataridkrol, elképzelésekrdl vagy felmeriild
problémakrol, ugyanakkor az tigyfelek is konnyen fordulhatnak hozzank e-mailben segitségért,
panaszaikkal vagy akar ajanlatukkal. A jol megszervezett és hatékonyan mukodtetett e-mailes
rendszer képes novelni az tligyfelek elégedettségét, és pozitiv benyomast kelteni mind az
igyfelek, mind azok ismerdsei korében, igy az e-mail csatorna is egy fontos front office
megjelenési feliiletként szolgal a vallalat szamara. (Rekettye, 2012). A marketing szakmaban a
mai napig vitatott az e-mail-marketing relevancidja, azonban a mai napig nem tekinthetd
elavultnak vagy hatastalannak. Ezen feliil a személyre szabott iizenetek kidolgozasa révén
hatékony eszkodzként szolgél az ligyfélkapcsolatok mélyitésében és az értékesitési volumen
novelésében, ezzel hozzajarulva a vallalati kommunikacid célzottabbad és eredményesebbé
tételéhez.

A digitalis eszk6zok kozott szerepel a weboldal, keresGoptimalizalas, fizetett hirdetések,
tartalommarketing, kozosségi média marketing, email kampényok, illetve az analitikai és
automatizacios eszkozok, amelyek segitik az online kommunikacié hatékonysaganak
novelését. Mindkét csoport fontos szerepet tolt be a marketing stratégidban, az oftline eszkdzok
els6sorban a helyszini és személyes kapcsolatokat erdsitik, mig az online eszkdzok lehetévé
teszik a széles kori, célzott és mérheté kommunikaciot.

A kozosségi média megjelenésével bekovetkezett egy szemléletvaltas. A Facebook, az
X (korabbi Twitter) és a YouTube, majd késébb az Instagram és a LinkedIn felhasznéloi
bazisdnak robbanasszeri ndvekedése 0j platformokat kinalt a véllalkozasok szdmara, hogy
elérjék a fogyasztokat, és bevonjak Oket a marka életébe. (Bukta-Liska, 2024, old.: 1.3.1
fejezet) A 2020-as évek azonban egy sor 0] platform népszerlisodését hoztak. Elsoprd erdvel
tarolt a TikTok, megjelent a BeReal, népszerii a Snapchat, a Discord és ha valaki nem a Twitch-
en néz live streameket (é16 kozvetitések), akkor valoszintileg a Spotify vagy Apple Podcasts
valamelyik csatorndjat hallgatja. (Bukta-Liska, 2024, old.: 1.3.1 fejezet)

,»AzZ e-mail személyes kommunikécios eszk6z mind a cégen beliil, mind a cégek kdzott
(beszallitok, szolgaltatok, vevok), mind az ligyfelekkel. Eldnye, hogy nagy mennyiségii
informéci6 4atadasara alkalmas tulajdonképpen koltségek nélkiil. Emellett lehetéséget ad a
direkt marketingre 1s.” (Rekettye, 2012, old.: XIII. fejezet / Kisvallalati online marketing / Az
e-mail mint marketingeszk6z). Az e-mail mellett alapvetd fontossagi, hogy a cég
készitse/készittesse el sajat honlapjat. ,,Sajat honlap nélkiil igazi sikerre ma mar egyetlen cég
sem szadmithat.” (Rekettye, 2012, old.: XIII. fejezet / Kisvallalati online marketing / A honlap
mint marketingeszk6z) Az e-mail marketing egy hatékony digitalis marketing stratégia,

amelynek lényege, hogy a vallalat kozvetleniil, személyre szabott lizenetek forméajaban



kommunikal tigyfeleivel és potencialis vasarloival elektronikus levélben. Az e-mail kampanyok
célja lehet a termékek és szolgaltatasok népszertsitése, promdciok kozlése, tigyfélkapcsolatok
¢épitése és fenntartdsa, valamint a vasarloi hiiség novelése. Az e-mail marketing elénye, hogy
lehetové teszi a célcsoport szegmentalasat és relevans tartalmak kiildését, amelyek novelik az
igyfél-elkotelezddést. A kampanyok hatékonysaga mérhetd, hiszen nyomon kovethetd a
levelek megnyitdsi és kattintasi aranya, igy folyamatosan optimalizalhaté6 a kommunikacio.
,Hatékony alkalmazasanak feltétele, hogy a wvallalat rendelkezzen egy megfeleld
tigyféladatbazissal, illetve tigyfélkapcsolatnyilvantartd rendszerrel (CRM). Az eszkdz legfobb
hozadéka tehat, hogy hozzéjarul a vevOmegtartashoz, a kapcsolat erdsitéséhez és az értékesités
Osztonzéséhez”. (Rekettye, Tordcsik, & Hetes, 2015, old.: Ill.rész / 13.fejezet/ Az online
marketingkommunikécio eszkozei)

A honlap a véllalat egyik legfontosabb marketingeszkoze, amely interaktiv és kdzponti
platformként szolgdl az iigyfelekkel vald kapcsolattartdsban és a vallalkozas bemutatasaban.
Egy jol megtervezett honlap nem csupan informacids kézpont, hanem lehetdséget teremt arra
is, hogy a latogatok részletes tajékoztatast kapjanak a termékekrdl, szolgaltatdsokrol, akcidkrol
és cégfilozofiardl, mikdzben elsd benyomasként professzionalizmust és megbizhatosagot
sugaroz. A honlap segitségével a vallalat 24 ordban elérhetové valik a potencialis ligyfelek
szamara, ¢és globalis kozonséget is megcélozhat, mikozben a keresdoptimalizalds révén
konnyebben megtaladlhatova valik a relevans keresési eredmények kozott. Emellett a honlap
integralhatd mas online marketing eszkdzokkel, mint példaul a kdzosségi média vagy az e-mail
marketing, ezaltal erdsitve az egész digitalis jelenlétet €s tamogatva az tligyfélmegtartast,
markaépitést és értékesitést egyarant.

A keres6optimalizalas (SEO) olyan online marketing eszkdz, amelynek célja, hogy a
weboldal minél jobb helyezést érjen el a keresdmotorok, példaul a Google talélati listajan a
fizetett hirdetéseken kiviili, organikus taldlatok kozott. Ennek érdekében a weboldal tartalma és
technikai felépitése ugy keriil optimalizaldsra, hogy megfeleljen a keresdmotorok
algoritmusainak és a felhasznalok keresési szokasainak. A SEO ,,egy modszer, amely a
kulcsszokereséssel indul. Eldszor ugyanis azt kell meghataroznunk, hogy a célcsoportunk
milyen kulcsszavakat haszndl a hasonl6 tipusu tartalmak keresése soran” (Rekettye, Tordcsik,
& Hetes, 2015, old.: III.Rész / 13.fejezet/ Az online marketingkommunikacié eszkozei) .A
kulesszo-kutatas mellett magaba foglalja még a tartalmi elemek (szovegek, cimek, leirasok)
finomhangolasat, a webhely gyors betoltését, mobilbarat kialakitast. Egy jol kivitelezett

keresdoptimalizalds ndveli a weboldal latogatottsagat, ezaltal hozzajarul a vallalat



ismertségéhez, ligyfélszerzéséhez ¢és  értékesitéséhez, mikdzben hosszi  tdvon
koltséghatékonyabb, mint a folyamatos fizetett hirdetés.

A YouTube napjainkban az egyik leghatékonyabb marketingeszk6z, amelyet a
vallalkozasok széles korben alkalmaznak online jelenlétiik erdsitésére és a kozonségiik
bevonasara. A platform lehetdséget nyujt vizualis és hangos tartalmak megosztasara, amelyek
segitségével a markdk dinamikusan ¢és érzelmileg is hatékonyan kommunikalhatnak
ce¢lkozonségiikkel ezaltal. A YouTube marketing f6 elonye a hatalmas, globalis kozonség, amely
tobb mint kétmilliard regisztralt felhasznalobol all, igy kivalo alkalmat kinal a markaismertség
novelésére ¢és az 1) iigyfelek elérésére. A sikeres YouTube marketing stratégia gyakran
tartalmazza a rendszeres és mindségi tartalomkészitést, a videok keresdoptimalizalasat (SEO-
t), a kozonséggel vald aktiv interakciot, valamint a csatorna tobbi kozdsségi média feliileten
torténd népszerlsitését. A platform analitikai eszkozei lehetdvé teszik a nézdi szokasok, példaul
a vided megtekintési id0 és a visszatérd nézOk szamanak elemzését, ami tamogatja a tartalom
folyamatos fejlesztését. Emellett a YouTube-t hirdetési platformként is lehet hasznalni, amely
koltséghatékony modon novelheti az elérést és az értékesitést. Osszességében a YouTube
marketing a markaépités és ligyfélszerzés egyik kulcsfontossadgu eszkoze a digitalis marketing
stratégia részeként, amely €élénk vizudlis tartalmaval és széles elérésével hatékonyan jarul hozza
a vallalat tizleti céljainak megvaldsitasahoz. ,, Tartalomfogyasztast illetden a video valt az online
tartalom dominans formajava. Ezt hiizza ala a YouTube ¢€s a TikTok toretlen népszeriisége.”
(Bukta-Liska, 2024, old.: 4.3.1 Fejezet). A YouTube, mint sizzle eszkdz, hozzéjarul a piaci
pozicid erdsitéséhez €és a versenyelony megszerzéséhez a dinamikusan valtoz6 digitalis
kornyezetben.

A TikTok egy villamcsapasra terjedt el a fiatalok korében az egész vilagon, ezt
felismerve pedig szépen fokozatosan elkezdtek TikTok-csatorndkat késziteni luxusmarkak,
multik, egyéni vallalkozok és nem utolsosorban az egyetemek is. Ez az a platform, ahol a
legkonnyebben megcélozhato lett a Z generacio, de mara mar minden korosztaly jo szivvel
hasznalja nap mint nap. (Hetesi & Kéri, 2025, old.: 6.4 Fejezet) A TikTok mint marketingeszkoz
jelentdés novekedést tapasztal a digitdlis marketing teriiletén. A platform gyors, kreativ és
konnyen fogyaszthatd videdtartalmakat kindl, amelyek segitségével a vallalatok dinamikusan,
trendkoveté moédon kommunikalhatnak célkézonségiikkel. A TikTok marketing elonyei kozé
tartozik a magas felhasznaloi elkotelezOdés, a virdlis terjedés lehetésége, valamint az
algoritmus altal tamogatott célzott elérés, amely kis- és kozépvallalkozasok szédmara is
hatékony eszk6zz¢ teszi. Emellett a TikTok lehetdséget biztosit kiillonb6zd hirdetési

formatumokra, beleértve a nativ videohirdetéseket, influencer egylittmikodéseket ¢&s



kihivaskampanyokat, amelyek novelhetik a markaismertséget és tdamogatjak az értékesitést. Az
interaktivitdas és kozosségépités révén a TikTok kivaldan alkalmas a fogyasztdi lojalitas
erdsitésére és a markakozosség kialakitasara is, igy nélkiilozhetetlen eszkdzz¢é valt a modern
digitalis marketingstratégiakban.

A fizetett hirdetések legelterjedtebb modja a PPC (Pay Per Click), azaz a kattintasalapt
hirdetések technoldgidja. Az 1990-es évek vége ota fejlodik és finomodik. Ma a Google Ads,
illetve a legtobb kozosségi média hirdetési rendszere igy mukodik. A hirdeté akkor fizet a
megjelenésért amikor egy érdekl6dd rakkatint. Az online hirdetések mérhetd és célozhatd
megoldasai miatt jelentés mennyiségli toke aramlott at erre a teriiletre az offline hirdetési
piacrol. Ez nagyon sok esetben nem olcs6 hirdetési lehetdség. (Bukta-Liska, 2024) A LinkedIn
kiemelt szerepet tolt be a B2B marketingben, mivel egy professzionalis kozosségi platformként
lehetové teszi a vallalatok szdmara, hogy célzottan érjék el az tizleti dontéshozokat és szakmai
kozonséget. A LinkedIn marketing segitségével a vallalatok épithetik markajuk szakmai
hitelességét, megoszthatjak iparagi szakértelmiiket, és személyre szabott lizleti kapcsolatokra
tehetnek szert.

A podcast egy viszonylag 1j hangformatum, amely a kozelmultban hatalmas
népszerliségre tett szert. A kifejezés eldszor 2004-ben kertilt emlitésre. A podcast eldre felvett,
digitalis audio vagy videdadasok epizodikus sorozata, amelyet az interneten keresztiil
terjesztenek. (Bukta-Liska, 2024) A podcastek hatékony marketingeszkozként egyre
népszeriibbek a vallalkozasok korében, mivel lehetdvé teszik a kdzvetlen, személyes kapcsolat
kialakitasat a hallgatokkal, akik akar munka vagy utazés kdzben is fogyaszthatjak a tartalmakat.
Ez a formatum tamogatja a bizalom és hitelesség épitését, noveli a markaismertséget, és 0j
tizleti kapcsolatokat, illetve potencialis iigyfeleket hozhat. A podcastek elonyei kozé tartozik,
hogy viszonylag kevés el6készitést igényelnek, nem sziikséges vizudlis tartalom, és a tartalmak
konnyen jrahasznosithatok mas csatorndkon. Emellett a podcast platformok (pl. Spotify, Apple
Podcasts) széles elérést biztositanak, ¢és lehetdséget adnak hirdetések ¢€s szponzoraciok
alkalmazasara, amelyek tovabbi bevételi forrasokat teremthetnek. Igy a podcastek
koltséghatékony és dinamikusan bdvithetd tartalommarketing eszkozt jelentenek, amelyek
segitik a vallalatokat a piaci versenyben valo eredményes szereplésben.

Online sz4jreklam minden olyan pozitiv vagy negativ allitast jelent, amelyet jelenlegi,
potencidlis vagy korabbi fogyasztok tesznek kozzé egy termékrdl/szolgaltatdsrol vagy
vallalatrol, és amely hozzaszolasok tobb fogyaszté szamara elérhetdek az internet feliiletén
keresztiil. (Horvath & Bauer, 2013) Az offline és online szjreklam alapvetden hasonlo hatassal

van a fogyasztoi dontésekre, azonban az online véltozat az internet jellegébdl adédoan egyedi



tulajdonsagokkal bir. Az online halézat gyors és nagy informacidaramlast tesz lehetdvé, amely
lehetévé teszi az aszinkron kommunikéciot, vagyis, hogy a résztvevok nem feltétlentil
egyszerre vesznek részt a beszélgetésben, hanem késdbb is hozzaférhetnek az informacidkhoz,
kommentélhatnak vagy modosithatnak. Ez a kommunikacios forma tartds és visszakereshetd
az interneten, igy mérhetdbb is, valamint nagyobb kozonséget ér el id6- és térbeli korlatok
nélkiil. Az informaci6 személyre szabhatésdga is magasabb, ugyanakkor a kontroll
korlatozottabb, mivel szdmos szerepld egyszerre kapcsolddhat virtualis csoportokban.
Hatranyként megjelenik, hogy az online kommunikaci6é hidnyaban kevésbé érvényesiilnek a
személyes bizalom, fizikai jelenlét vagy presztizs elemeli, €és az ajanlasok gyakran kéretlenek, a
kiildok pedig kevés személyes feleldsséget éreznek. Ez a tipusit marketingkommunikacio
atfogoan boviti a kapcsolati halot, de eltéré dinamika €s kihivasok jellemzik, mint a szemtdl
szembeni interakcidkat. A vélemények mellett az ajanldsok is befolyéasolhatjak a vasarlasi
dontést. Az online térben nemcsak mas fogyasztok ajanlasaira hagyatkozhatnak a felhasznalok,
hanem az algoritmikus ajanlérendszerek Al-javaslataira is. A tapasztalati termékek, élmények
esetében az emberektdl érkezd tanacsokat, tippeket €s Gtmutatast tartjak jobb dontéstamogatd

informacionak (Bukta-Liska, 2024)



3. A Téma gyakorlati alkalmazasa

3.1.Az elemzés alapjat képezo6 cég bemutatasa

A jelen elemzés alapjat képezo vallalkozas, ahol szakmai gyakorlatomat végzem 2023-ban
alapitott pénziigyi tandcsado cég, amely jelenleg harom 6t foglalkoztat ebbdl egy ligyvezetd és
két alkalmazott az irdnyitds egy kézben Osszpontosul. Jogi forméjat tekintve Korlatolt
Felelosségli Tarsasag. A vallalkozas alap tevékenységét egy nagy német pénziigyi tanacsado
miikddése soran maganszemélyekkel és vallalatokkal folytat targyalasokat és ad tandcsokat
tobb teriileten. Az elsé két évben a vallalat nyereséges miikodést ért el, ami aldtdmasztja lizleti
modelljének fenntarthatosagat és hatékonysagat. 2024-ben a tevékenységi kor bovitésével a
szépségipar iranyaba tortént nyitds, ami diverzifikalja a cég szolgaltatasait, azonban kdzponti
fejlesztési teriiletként az online marketing alkalmazasat jelolte meg. Ezt elsdsorban a pénziigyi
tanacsadés teriiletén kivanja bevezetni, mint a vallalat versenyképességét és novekedési
potencialjat eldsegito stratégiai eszkdzt. Az online marketing integracioja révén a cég célja az

ugyfélkapcsolatok erdsitése ¢és az lgyfélszerzés hatékonysaganak ndvelése, amely

crcr

3.2.Az online kommunikacio fejlesztését célzo stratégiai terv

bemutatasa

A stratégiai terv célja a vallalat online kommunikéciojanak atfogéd fejlesztése egy olyan
tobbcsatornas  digitalis megjelenés kialakitasaval, amely hatékonyan tdmogatja az
igyfélkapcsolatok bdvitését ¢és az ligyfélélmény javitasat. Ennek keretében egy
felhasznalobarat weboldal keriil kialakitasra, amely biztositja az iigyfelek szamara a sziikséges
informaciok konnyt elérését, valamint lehetdséget teremt a szerz0déskotésre online feliileten.
Emellett a vallalat aktiv jelenlétet épit ki a Facebook és Instagram platformokon, ahol
rendszeres, célzott tartalmak segitségével informalja és bevonja a kozonséget, egyuttal
0sztonzi a tartalmak megosztasat az ismeretségi korokben, ezzel hozzajarulva az 0j ligyfelek
megszerzéséhez. Az online kommunikacié integralt megkozelitése noveli a cég lathatosagat,
tgyfélkorét és eldsegiti a piaci versenyképesség javitdsat a digitalizalt tigyfélszolgalati
folyamatok révén. Ez a stratégiai megkozelités 0sszhangban all a modern iizleti kdrnyezet

kovetelményeivel, és hozzajarul a cég fenntarthaté novekedéséhez.



3.2.1. Jelenlegi helyzetkép elemzése primer kutatasaim alapjan

A kutatési eredmények beépitése soran fontos kiemelni, hogy a két éve bevezetett online
marketingstratégia (weboldal, Facebook) jelentés mértékben hozzjarult a vizsgalt
partner vallalat online jelenlétének erésodéséhez, valamint a szakmai megitélés és a
profizmus névekedéséhez. Az interjis vizsgalatban részt vevo partner pozitivan értékelte
az online eszk6zok hatékonysagat, ami megerdsiti az online marketing stratégia
sikerességét.

A készitett kérddives felmérés ravilagitott arra, hogy az ligyfelek magas elégedettséget
mutatnak (4,92-es atlag az 5-0s skalan), ugyanakkor a kapcsolattartas terén van még
fejlesztési igény (4,76-os érték), amely tovabb erdsithetd. Az ligyfelek szamara kiilonosen
fontos, hogy a vallalat Facebook oldala, weboldala és a Facebook-posztok megosztasi
lehetdsége alljon rendelkezésre az ajanlasok tdmogatisara. Ezek az észrevételek azt
sugalljak, hogy fontos, hogy legyen a vallalatnak online jelenléte, illetve az online
kommunikécios eszkozok mellett személyre szabott célzott e-mail kampéanyokat is jo
lenne bevezetni. Ezek az eszk6zok hozzdjarulhatnak az tigyfélkapcsolatok mélyitésé¢hez
¢s a vallalat hosszu tavu sikeréhez.

Akapott pozitiv visszajelzések alapjan a folyamatos fejlesztések, kiilondsen a személyre
szabott e-mail kampanyok bevezetése, hosszii tdvon jelentds versenyelOnyt
biztosithatnak. Az ligyfelek magas elégedettsége és az igény az aktivabb, személyesebb
kapcsolattartdsra ramutat arra, hogy a digitdlis kommunikdci6 nem csak

informécidatadas, hanem a lojalitas és az ligyfélélmény kulcsfontossagu eszkoze is.



3.2.1.1. Partneri interju és tapasztalatai
Hogyan vezette be a vallalkozdasaba az online marketinget?
Eldsz6r a magan facebook oldalamon kezdtem el tartalmakat megosztani, aminek célja
az informaci6 atadas és ezaltal j ligyfelek megnyerése volt ezutan elkésziilt a cégem
szamara a weboldalam, majd folytatodott az iizleti facebook oldalammal.
Végzett- e elotte valamilyen kutatast, hogy mire van igény?
Nem, mivel konkrétan tudtam, hogy mire van igény az ligyfeleknél mivel ezzel
foglalkozom mar évek ota.
Milyen online marketing eszkozoket hasznal jelenleg?
Weboldal, ami bemutatja a vallalkozasomat egy uj latogatd szamara és megismerheti,
hogy mivel foglalkozom pontosan. Véllalati Facebook és Instagram, ahol tartalmakat
készitek, amivel szeretném informalni az embereket, illetve 1j megkereséseket kapok
az uigyfelek altali megosztasokbol
Miota alkalmazza ezeket az eszkozoket?
2 éve kezdtem el alkalmazni a weboldalt és ra par honapra késziilt el a Facebook és
Instagram oldal.
Milyen eredményt hozott ezek bevezetése?
Konkrét eredménye szamomra nem kézzel foghato, hanem inkabb egy megbizhatosagot
sugall az tigyfeleknél, hogy latnak engem online, ezaltal profizmust sugall feléjiik.
Milyen fejlesztési lehetoséget lat, hogy legyen kézzelfoghato eredmény is?
Fizetett hirdetések a social media platformokon, illetve akar 0j platformok bevezetése,
mint pl.: TikTok. Ahol lehetdség lenne rovid informativ videokat késziteni akar
személyesen akar Al hasznélataval, amik pénziigyi témakat dolgoznak fel kozérthetden.
Youtube-csatornat is lehetne inditani, mint vlogger csak ahhoz kellenek felszerelések,
illetve a vide6 vagast is meg kell tanulni, ami sok id6 és ha azt masba fektetném jobban
megtériilne szerintem, de van olyan partner, aki jelenleg ezt alkalmazza mar lassan 10

éve neki valdszinli mas a véleménye errdl a kérdésrol.



3.2.1.2. Ugyfél megkérdezés eredményei

A kérdoiv kitoltése sordn a valaszadok elsoként a sajat munkdmat €s személyes
értekelésemet értékelték, ezzel kozelebb hozva a vizsgalat eredményeit az adott személyes
szempontokhoz. Ezt kdvetden a jelenlegi kapcsolattartasi gyakorlatokra kértem ki szakmai
véleményt, majd a jovobeli kommunikacids stratégiak fejlesztési lehetdségeire kérdeztem ra. A
kérdéiv végén a munkam tovabbi ajanldsanak kérdései szerepeltek: a valaszadok véleménye
alapjan értékelhetd, hogy mekkora valdszinliséggel ajanlandk szolgaltatasaimat masoknak,
valamint, hogy milyen 0tletekkel lehetne megkonnyiteni az ajanlas folyamatat. Ezen
eredmények 6sszegzden jol tiikrozik a valaszadok véleményét és javaslatait a kommunikacio
hatékonysaganak ndvelésérdl, valamint az ajanlds novelésének lehetdségeirdl, melyek

alapvetdek a jovobeni fejlesztések tervezésekor lesznek hasznosak.

Elégedettség

Mennyire vagy elégedett a Velem és a munkammal?
62 valasz
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57 (91,9%)

40

20

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) T
1%
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1. dbra- Elégedettségi mutato forrds: sajdt szerkesztés, online megkérdezés alapjan

A fenti diagramm alapjan az ligyfél elégedettségén az latszik hogy a 92% teljes mértékben
elégedett a munkdm mindségével.



Kapcsolattartas

Mennyire vagy elégedett azzal, ahogy most tartjuk veled a kapcsolatot? (1 = egyaltalan nem, 5 =

nagyon)
62 valasz

60

52 (83,9%)

40

20

| 6(9,7%)
1 2 3 4

0 (0%) 1(1,6%) 3(4,8%)
|

2. dbra- Kapcsolattartds mindsége, forrds: sajat szerkesztés, online megkérdezés alapjan

A kapcsolattartas soran van igény fejlesztésre mert a kitoltok 16%-a nem teljesen elégedett a
jelenlegi kapcsolattartassal. Akik nem voltak elégedettek a jelenlegi kapcsolattartassal 0k

o

jellemzden a gyakorisagot kifogasoltak, hogy lehetne stirtibb a kapcsolattartas.

Milyen gyakran szeretnél téliink hireket vagy informacidkat kapni?
62 vélasz

Havonta 9 (14,5%)
Negyedévente 20 (32,3%)
Félévente 16 (25,8%)
Evente 19 (30,6%)
Csak az aktualis szerz6déssel... 1(1,6%)
Sziikség szerint ha tudasotok a... 1(1,6%)
aktualizaltan a szerzédéseim s... 1(1,6%)
véltozasok, Uj termék esetén 1(1,6%)
Irj facen ha valami fontos 1(1,6%)
0 5 10 15 20

3. dbra- Kapcsolattartdsi gyakorisdg, forrds: sajdt szerkesztés, online megkérdezés alapjdn

Jelenleg a kapcsolattartas a cég ligyfeleivel félévente, illetve évente torténik az tigyfelekkel.
Akik nem voltak elégedettek Ok jellték azt, hogy havi gyakorisaggal szeretnének informaciot
kapni. Illetve volt lehetdség sajat valaszt megadni, ott két ember irta ugyanazt, hogy ha valtozas
van akkor szeretne informaciot csak kiilonb6z6 megfogalmazassal, illetve egy ember irta, hogy

facebookon irjak neki, ha valami fontos dolog van.



Kommunikacios csatornak

Melyik csatornan keresztiil szeretnéd legszivesebben, hogy kommunikaljunk veled?
62 vélasz

Telefonos megkeresés és ut...
Weboldal

Facebook posztok

Instagram posztok
Tajékoztatd e-mailek

Telefon

zoom

Telefonos megkeresés és ut...
online megbeszélés

Zoom 1(1,6%)

telefonon, online meeting 1(1,6%)
Online 1(1,6%)

Telefonos megkeresés 1(1,6%)

A személyes talalkozo lehet... 1(1,6%)
Viber 1(1,6%)

online talalkozé 1(1,6%)

0 10 20 30 40

4. dbra- Igényelt kommunikdcids csatorndk, forrds: sajat szerkesztés, online megkérdezés alapjan

36 (58,1%)

A jelenlegi kommunikécio a legfels6 valasz, hogy vagy télem vagy az asszisztensemtol
kapnak egy telefonos megkeresést, van e nekik kérdésiik vagy mi szeretnénk-e idopontot
egyeztetni veliik az aktualitdsok atbeszélése érdekében amennyiben igen ugy egyeztetiink egy
online Zoom talalkozo6t. A valaszadok 45%-a szeretne tdjékoztatd e-maileket kapni a jovoben

¢s onnan tajékozdodni az aktualitdsokrol.



Ajanlasok

Mit tudnék tenni, hogy szivesebben és gyakrabban ajanlj engem azoknak, akiket ismersz? Van olyan
0sztonz6, informacio, vagy segitség, ami ebben tdmogatna téged?”

62 valasz
Facebook posztot tovabb os... 31 (50%)
Hétkoznapi beszélgetés sor... 15 (24,2%)
Hétkéznapi beszélgetés sor... 16 (25,8%)
Hétkdznapi beszélgetés sor... 2 (3,2%)
s 1(1,6%)
Ha vkinek kel ilyen jelleg(i se... 1(1,6%)
e-mailben kuldott bemutatko... 1(1,6%)
Hétkdznapi beszélgetés sor... 1(1,6%)
mar mindent megtettél hogy... 1(1,6%)
Ha pénziigyi bizonytalansag... 1(1,6%)
figyelj a szerzédés datumokr... 1(1,6%)
nincs otletem 1(1,6%)
Nem értem az opciokat. Kin... 1(1,6%)
Nekem elég ennyi. Ha felme... 1(1,6%)
Csak a szamot osztogatom 1(1,6%)
Nincs olyan ismerésom, akit... 1(1,6%)
e-mail-ek 1(1,6%)
0 10 20 30 40

5. dbra -Ajdnldst segitd eszk6zok, forrds: sajat szerkesztés, online megkérdezés alapjdn

A vaélaszadok 92%-a teljes mértékben szivesen ajanl engem tovabb az ismerdsei
szdmara. Segitségiikre lennének a fent megjelolt valaszok. A valaszadok 50%-a facebookon
tovabb osztana a vallalat altal kirakott posztot ezzel segitve eld az uj ligyfeleknek valo ajanlast.
15 ember azt jeldlte meg, hogy egy hétkdznapi beszélgetés soran a weboldalt mutatna meg
ismerdseinek 16-an pedig, hogy a facebook oldalt mutatndk meg az ismerdseinek, amik az uj
igyfeél szerzésben segitség lehet. Az Instagram ajanlést csupéan a valaszadok 3% a jeldlte be igy
ezek alapjan nem az lesz a fo fejlesztési teriilet. Egy-egy valasz érkezett, hogy minden
sziikséges eszkdzt megadtam, hogy tovabb tudjon ajanlani, valaki azt irta, hogy bemutatkozo
emailt tovabbitana az ismerdseinek, de ezek nem olyan mértékben érkeztek, hogy alapozni

lehessen a hasznossagara.



3.2.2. Kiindulasi probléma

Jelenleg a cég mindennapi miikodése soran az ernydvallalata! altal meghatarozott
marketingkommunikéciot alkalmazza, ami nem mas, mint a tovabbajanlas vagy mas néven
»szajrekldm” (Bauer, Beracs, & Kenesei, 2014). Ennek a moddszernek az alkalmazasat az
ernydvallalat az alakuldsa o6ta alkalmazza 1970-t6] kezdve. Méra a vallalkozasnak tobb mint
500 tgyfele van és csak ezt a moddszert alkalmazta az évek sordn. Az tigyfelekkel vald
kapcsolattartas soran a telefonos és a személyes kommunikacié a meghatarozo. Azonban ezt
szeretném kibdviteni online kommunikaciéra. A tervezett fejlesztés részeként ezt az offline
kommunikéciot egészitené ki egy weboldalon kozzétett aktualitasok kozlése, valamint a
Facebookon torténd posztok megjelenitése, amelyek folyamatos tdjékoztatast biztositanak az
tgyfelek szamara. E mellett bevezetésre keriilhet az e-mail marketing, amely rendszeres
korlevelek formdjaban juttatna el az aktualitdsokat a meglévo tligyfelekhez, igy gyakrabban
tajékozodhatnak a cég hireirdl, mint a korabbi féléves rendszerességgel. Az ajanlaskérést pedig
kibovitené az online megkeresések lehetdsége, amely révén az iigyfelek a kozosségi médias
posztok megosztasaval vagy a weboldal tovabb kiildésével is tudnanak ajanlani, ezzel is
novelve a vallalkozas ismertségét és uj lgyfélkapcsolatokat generdlva. Ez a fejlesztés
hozzajarul az ligyfélkapcsolatok megszilarditasdhoz, és az online jelenlét tudatos és hatékony
kialakitasdhoz.

3.2.3. A fejlesztési célok

A helyzetkép alapjan elsddlegesen az e-mail marketing bevezetése, egy felhasznéalobarat
¢s professzionalis weboldal kialakitdsa, valamint a Facebook arculat egységes €és megnyerd
kialakitasa szerepel. Ezek a Iépések fontosak az online jelenlét megerdsitéséhez, az
igyfélkapcsolatok elmélyitéséhez és az 1) ligyfelek szerzéséhez. A jovOobeni fejlesztések sordn
érdemes lenne beépiteni részletes analitikai eszkozoket, amelyekkel pontosan kdvethetdvé
valik a kampanyok hatékonyséaga, a weboldal latogatottsaga, és az tigyfélinterakciok alakulasa.
Ez nemcsak a befektetések megtériilésének nyomon kdvetését teszi lehetévé, hanem segiti a
folyamatos optimalizalast is, hogy a marketingkommunikdci6 még célozottabb ¢és
eredményesebb legyen. Igy a digitalis jelenlét nem csupan jelenlét lesz, hanem tudatosan
fejlesztett, novekedést 6sztonzo stratégiai eszkozz¢ valik, amely megfelel a mai dinamikus piaci

elvarasoknak.

Az erny6vallalat egy olyan anyavallalat, amely tobb kiilonb6z8 céget vagy lzletagat fog Gssze egy kozos stratégiai keret és iranyitas alatt, lehetévé téve

szamukra az 6nallé m(ikodést, mikozben egységes vallalati célokat szolgal.



3.2.4. A fejlesztést tamogato eszkozok

A fejlesztés kozponti eszkdzei az online marketing stratégia megvalositasara
Osszpontositanak, elsddlegesen egy professziondlis weboldal 1étrehozéasaval és a kozosségi
média jelenlét erdsitésével. A weboldal tervezése és kivitelezése egy kiilsé szakértdi csapat
bevonasaval torténik, amely egy allami palyazat sikeres elnyerését kovetden valésulhat meg. A
digitalis fejlesztés részeként a vallalat szamara egyedi log6 és arculat is késziil, ezek az elemek
nemcsak az online kommunikacié minéségéhez jarulnak hozza, hanem a marka ismertségét €s
az lgyfelek bizalmat is novelik. Ezt kovetden a kozosségi média feliileteken (elsdsorban
Facebookon) egységes dizajn kialakitasa keriil elotérbe: ehhez sablonok késziilnek, amelyek a
logo és az arculati elemek stilusahoz igazodnak. A jol megtervezett sablonok lehetévé teszik,
hogy a késdbbi posztok tartalmat gyorsan és egyszeriien, csupan az aktualis témanak megfeleld
szoveg modositasaval lehessen elkésziteni, ezzel biztositva a vizualis kovetkezetességet és az
idéhatékony kommunikaciot.

3.2.4.1 Weblap

Villalkozasom weblapjanak két Iényeges funkcidja lenne. Az 0 ligyfelek szamara egy
bemutatkoz6 platform lenne, hogy mivel foglalkozik a cég és ki vagyok én. A masodik
funkcidja pedig a meglévo/y tigyfelek szamara informaci6 atadds a piacon 1évo
aktualitasokrol, illetve 0j szerz6déskotésekre is lenne lehetdség. Megtalalhato lesz egy
bemutatkoz6 vided rolam, amibdl a potencialis tigyfelek megismernek engem, hogy miben
¢és hogyan tudok segiteni nekik. Lesz egy szolgaltatasokat bemutatd rész, ahol pontosan le
van irva, hogy milyen teriileteken hogyan tudok segiteni. Elképzeléseim szerint lesz egy
kapcsolatfelvételi trlap, amivel jelezhetik felém, hogy milyen téma irant érdeklddnek.
Szeretnék emellett egy aktualitasok oldalrészt, ami a weboldal elején helyezkedne el, ahol
az éppen piacon 1évé aktualitasok keriilnének bemutatasra. Ez mind a meglévé mind az 0j
ugyfelek szamara hasznos informéciokkal tud szolgélni. Tovabba egy kalkulatorok
mentipont, ahol akar maguknak ki tudjdk szamolni bizonyos szolgéltatasok dijat és meg is

tudjak kotni a szerzédéseket online a segitségem nélkiil



KovB Finon&g&ConsuHing Kft.

.Most valaki azért il a fa arnyékéban, mert valaki més 20 évvel ezelstt iltetett egy fat.” - Warren

Buffett

STABIL PARTNER MAGAN ES VALLALATI
PENZUGYEIBEN

biztostasok | megtakariasok | hitelek | tandcsadss

1. Kép - weblap nyitoképe, forrds: sajat képernydfoto weblapszerkesztében

Aktualitasok

Hogyan spérolj pénzt a bankszémla dijakon?
2025.01.22
Miért Fontos Attekinteni a Bankszamla Koltségeit?

Magdnellatas adékedvezménnyel? Lehetséges!

2024.04.03

2023-ban 15 szazalékkal tobb idSpontot foglaltak a magyar betegek a maganellatoknal,
mint egy évvel kordbban. A magénorvoshoz jarék korilbelll 9-10 szazalékanak van
valamilyen maganbiztositasa, a tobbiek zsebbdl fizetnek. Az inflaciés nyomas miatt a
betegek egyre gyakrabban le is mondték idSpontjaikat. A lemondasok miatt egyre tébb
szolgdltato...

2. Kép - aktualitdsok, forrds: sajat képernyéfoto weblapszerkesztében



Rélunk

Cégunk pénzigyl tandcsaddsban és nyGit és
egyarant. Kidetésink, hogy hiteles és pontos segitstk . gy g a pénzigyi skeriket
Exotelezettek vagyunk abban, hogy Ugyfeleink érdekei mindig a legfontosabbak legyenek szamunkra, és ezért magas mindséga
szolgéitatast biztostunk. Partnerként és tanicsadoként a sierket helyezzik elStérbe, és biiszkék vagyunk 8, hogy cégunk
megbizhaté és hatékony pénzigyl partner lehet minden Ogyfél szaméra

Kovécs Bence
KovB Finance&Consulting Kft. alapité tulajdonosa

Kovacs Bence vagyok, a KovB Finance&Consulting Kft. alapité tulajdonosa. Tobb
mint 9 éve tevékenykedem aktivan a pénzlgyl szektorban Karrieremet még a
tanuimanyaim alatt kezdtem eleinte mellékallasban gyakomokként, majd
sajat Eleinte nem

voina, hogy mostanra mar kozel négyszaz csaldd és vallakozas peénzugyl
gazdasagi dontéseit segitem meghozni nap mint nap. Az Ugyfelekkel vald

¥ soran célom, hogy az egyéni pénzigyl
helyzetiket, céfjaikat és értéwrendjiket Ezt kovetSen személyre szabott
tandcsokkal és megoldasokkal szoigsiok, hogy segtsem Oket a stabl és

biztonsagos pénzlgyi jovs felé vezets Gton,

3. Kép - Bemutatkozo forrds: sajat képernydfoto weblapszerkesztében

Szolgaltatasok

Szolgéltatasunk menete

Elemzés Tanécsadés
Részletes attekintést készitink Ogyfe Jelenlegi szabott teszunk
pénzigyi helyzetérdl, céllairdl és kockazati  Ogyfeleinknek a pénzigyi helyzetik javitasara és

tolerancidjardl, ezzel alapozzuk meg a tudatos
tervezést.

=

Banki szolgaltatasok
A pénzigyi tudatossdg elsd iépése a megfeleld
bank kivalasztasa Magan vagy véllalati Ugyfelek
esetén is egyedi ioényekre szabva taldljuk meg a

legkedvezébb hitelkonstrukciot és
szamlacsomagot
Mennyi voit a banki kitségem?

Befektetések és Megtakaritasok
A megtakaritasok fontosak a pénzigyi stabiitas, a

céljaik elérésére, hogy hosszi tavon pénzigyi
stabilitast érjenek el.

\0)

Biztositasok
A Dbiztositdsok fontosak az anyagi

Szerviz szolgdltatas
Ugyfeleink alakuldsat is
véve hosszitdvi kapcsolattartast  nyUjtunk,
valamint esetleges valtoztatasokat javasiunk a
személyre szabott tervezetoen

Lakastakarékpénztarak
Lakascéll 0j formaban. Akar 30%-

fenntartssa, a vératlan események kezelése, az

egészségigyl elstashoz vald hozzaférés és a

hosszu tavi pénzigyi tervezés szempontjabol. A
és

segithet abban, hogy pénzigyi biztonsagban

érezd magad és biztositsd a szeretteid védeimét

Nyugdijtervezés
A nyugditervezés lehetSvé teszi szamodra, hogy

jovébeli tervezés és az anyagi
szempontjabol. A tudatos pénzigyi tervezés és a
elémi a
KitGzott pénzigyi célokat és hozzdjérulnak az
anyagi biztonsaghoz

milyen szintd engedhetsz
meg magadnak nyugdiasként. Ha idSben elkezded
tervezni, nagyobb eséliyel tudsz felkészuini
megfeleld anyagi hattérrel a nyugdias éveidre.

0s kamat bonusz is elérhetd a piacon

Adéked

yek és Allami k

Az és allami

ismerete segithet optimalizéini a személyes vagy
csaladi pénzugyeket, csokkenteni az adoterheket,
noveini a rendelkezésre ali6 jovedeimet. valamint
kihaszndini az allam &ital biztositott pénzigyi
segitséget és erdforrasokat, ezzel javitva az anyagi
helyzetet és tdmogatva a pénzigyi stabilitast

4. Kép - szolgdltatdsok , forrds: sajdat képernydfoté weblapszerkesztGben



Kalkulatorok

Hasznald online kalkulatorainkat az optimalis biztositasi ajanlat megtalalasahoz, majd egyszerien kdsd meg a biztositast a
lehetSség Ha , fordulj hozzéank elérhetdségeink valamelyikén.

KGFB és Casco

Egyedi Casco ajanlatokért keressen a kapcsolat felvételi Grlapon keresztul.

Kattints a képre a kalkulGtorhoz

Autés asszisztencia

> Balesetek

> Defekt

> Lemerlit akkumulator

> Motorhiba, miszaki meghibasodas
> Kifogyott Gzemanyag

> Hibas tankolds

> Betort, bezart autékulcs

Kattints a képre a kalkuiGtorhoz

Utasbiztositas

> Repulds utak biztositasai
>  Buszos és Autés utak biztositasai

5. Kép - kalkuldatorok, forrds: sajdt képernydfoto weblapszerkesztében



3.2.4.2 Facebook /Instagram

KovB Finance&Consulting

R R
Néviegy  Emlitések  Vélemények  Kovetsk  Fényképek  Tovabbiak v -
@ A KovB Finance&Consulting oldalra valtva el tudod kezdeni a kezelését m
Rovid attekintés Bejegyzések 2 Szirék
1 hitelek |
KovB Finance&Consulting
B Oldal - Pénzigyi tervezés Augusatus 19. @

Oldal hirdetése @ Megérkezett az Otthon Start Program végleges szabalyozasal
Mostantsl sokan Ujra eséllyel vaghatnak bele lakas- vagy hazvasiridsba. ime, a

legfontosabb eldnydk

A Kedvez5 valtozisok

/... Tovabbiak
& Még nem értékelt (0 vélemény) @ v s S Bejegyzés iemelése
Fényképek Minden fénykép megtekintése dY Tetszik ) Hozziszolds £ Megosztis

M KovB Finance&Consulting

6. Kép- Facebook oldal, forrds:
https.//www.facebook.com/profile.php ?id=61556685724461

Jelenleg a cég rendelkezik facebook oldallal, azonban nincs tul sok kdvetdje és egy két
tartalom keriilt csak megosztasra. Elképzeléseim szerint egy Instagram oldalt szeretnék még
létrehozni, ahol posztokat tudok kdzzétenni, illetve 24 orara sztorikat, amiket meg lehet
osztani, illetve akér azokon keresztiil felvenni a kapcsolatot. Instagram oldalt hasonlo
arculattal 1étrehozni, mint a facebook és a weboldal. Ezeken az oldalakon eldszor tartalmak
készitése onalloan olyan téméakban, amik a mindennapokban aktualitidsa van, ezeket kés6bb
fizet6s hirdetésként megjeleniteni. A partneri interju alapjan, ha ezek mar miikodnek akkor
lehet ujabb platformok felé nyitni, ahol akar videdkat is lehet késziteni, hogy minél tobb
emberhez eljusson a szolgaltatds. A rovid videdt a kérddivben is megemlitette egy-két

kit6ltd, hogy annak Griilne.



3.2.5 A vart hatasok

Az online marketing alkalmazésa a vallalat marketingstratégidjaban jelentds hatassal lehet
a vallalkozas sikerére és ligyfélkapcsolataira. A sajat cégem esetében a weboldal, valamint a
Facebook ¢s Instagram oldalak bevezetése alapvetd mérfoldkonek szamit a digitalis jelenlét
kialakitasaban €s erdsitésében. Ezek a platformok lehetdséget adnak arra, hogy kozvetlenebbiil,
gyorsabban és személyre szabottabban érjem el célk6zonségemet, ndvelve ezzel a marka

ismertségét és elismertségét.

Vérom, hogy az online marketing eszk6zok révén ndvekedjen a vallalkozas hitelessége és
megbizhatosdga az ligyfelek szemében, hiszen az aktiv és professziondlis digitalis jelenlét
bizalmat kelt, kiilondsen a fiatalabb és a digitalis csatornakat aktivan haszndlé korosztalyokban.
Emellett a fizetett hirdetések és a célzott posztok segitségével hatékonyabban tudom
megszolitani a potencidlis tigyfeleket, ami varhatoan hozzajarul a vevokor boviiléséhez és az
értekesités novekedéséhez. Fontos hatdsként kezelem tovabba az ligyfélkapcsolatok erdsddését,
hiszen a k6zosségi média platformokon torténd aktiv jelenlét és kommunikécié lehetdvé teszi
a gyors, kozvetlen visszajelzéseket, problémakezelést és interakciot, ami noveli az iigyfél-
elégedettséget és hosszl tavi lojalitast alakithat ki. Osszességében az online marketing
eszkozok bevezetésétdl azt varom, hogy a vallalkozas digitalis lathatdsaga,

iigyfélkornyezetének kezelése és piaci pozicidja jelentsen fejlédjon.



4 Osszefoglalas, Kovetkeztetések

A zarddolgozat fokuszaban az online marketingkommunikacié alkalmazasa all egy
fejlodése miatt az online jelenlét mara nem csupan versenyeldnyt jelent, hanem a vallalatok
fennmaradasanak ¢és novekedésének alapvetd eleme. A dolgozat elméleti részében
ismertetésre keriil a marketing és marketingkommunikécié fogalma, a hagyomanyos és
digitalis eszkdzok szerepe, kiemelten targyalva az e-mail marketing, weboldal és kozosségi
média marketing jelentdsége a mai vallalkozasok szamara.

A gyakorlati rész egy 2023-ban alapitott hazai kisvallalkozds miikodését és online
marketing torekvéseit mutatja be. Az elemzés alapjaul szolgdld primer kutatasok kozott
interju és lgyfélfelmérések taldlhatdak, amelyek bizonyitjak, hogy az eddig bevezetett
online eszk6zok (Facebook, Online meetingek) erdsitették a vallalat szakmai megitélését és
ugyfélbizalmat. Ugyanakkor az iigyfelek korében tovabbra is igény mutatkozik a
kapcsolattartas gyakorisagdnak novelésére, kiilondsen az e-mail kommunikacio és a
kozosségi média aktivabb hasznalata révén.

A dolgozat fejlesztési javaslatai kozott szerepel egy professzionalis, felhasznalobarat
weboldal készitése, amely alkalmas a szolgéltatdsok bemutatasara, szerz6déskotések online
lebonyolitasara, valamint rendszeres piaci aktualitdsok kozlésére. Emellett a kozosségi
média platformok (elsdsorban Facebook és Instagram) egységes arculatanak kialakitasa és
rendszeres, célzott tartalomkészités is a stratégia részét képezi. A tervek kozott szerepel
tovabba fizetett hirdetések alkalmazasa ¢és 0j platformok, példaul TikTok, esetleges
bevonasa is, amelyek a digitalis jelenlét tovabbi erdsitését szolgaljak.

A zarddolgozat megallapitja, hogy az online marketing eszk6zok integralt alkalmazasa
elengedhetetlen a vizsgalt kisvallalat versenyképességének €s fenntarthatdo ndvekedésének
biztositasdhoz. A digitalis kommunikacié hatékonyabbd teszi az Ttgyfélkapcsolatok
apolasat, noveli a vallalat ismertségét, és gyorsabb, pontosabb visszajelzési lehetdséget
biztosit. A kutatasi eredmények aldtamasztjak, hogy a jelenlegi offline kommunikacio
kiegészitése professziondlis online eszkdzdkkel - mint a rendszeres e-mail marketing és
aktiv k6zosségi média jelenlét - javitja az ligyfelek elégedettségét €s lojalitasat tovabba az

véllalat ajanlhatosagat is segitik.



Emellett fontos szerepet kap a vallalat hitelességének és professzionalizmusanak
erdsitése a digitalis térben, ami kiillondsen az j, fiatalabb és digitalisan aktivabb tigyfélkor
megszerzésében kulcsfontossagi. A hatékony online marketing stratégia nemcsak a
meglévo ligyfélbazis megtartdsat, hanem az uj ligyfelek szerzését is tamogatja, ami hosszu

Végiil a dolgozat hangstlyozza, hogy a szakmai tamogatassal, megfeleld fejlesztési
eszkozokkel és tudatos digitalis jelenléttel a kisvallalat sikeresen 1éphet be az online piacra,
amely a modern iizleti kornyezetben elengedhetetlen feltétel a hosszi tavu sikerhez és

fenntarthat6 fejlodéshez.
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