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1. Bevezetés 

A logisztikai központok működése napjainkban kiemelt szerepet kap a gazdaságban, hiszen a 

globális kereskedelem, az e-kereskedelem térnyerése és a fogyasztói elvárások változása mind 

erőteljesen formálják a vállalatok logisztikai folyamatait. A digitalizáció és a technológiai 

fejlődés hatására ma már nem elegendő, hogy egy cég pusztán termékeket gyártson vagy 

értékesítsen – a sikeresség egyik legfontosabb tényezője a háttérben zajló logisztikai 

folyamatok gyorsasága, pontossága és rugalmassága. 

A fogyasztók egyre inkább hozzászoktak ahhoz, hogy online rendelt termékeiket akár 

másnapra, hibamentesen és pontosan kézhez kapják. Ez olyan nyomást helyez a logisztikai 

központokra, amely a hagyományos rendszerekkel és manuális folyamatokkal sokszor nem 

kezelhető. A cégeknek egyre gyorsabban kell reagálniuk a kereslet változásaira, csökkenteniük 

kell a raktározási költségeket, miközben meg kell felelniük a növekvő elvárásoknak. 

Ebben a környezetben a felhőalapú vállalatirányítási rendszerek egyre fontosabbá válnak. Ezek 

a rendszerek lehetővé teszik, hogy a vállalat valós időben kövesse nyomon a készleteit, 

átláthatóbbá tegye a rendelésfeldolgozást, valamint rugalmasabban reagáljon a piaci 

változásokra. Jelentőségük abban rejlik, hogy nem csupán technológiai újítások, hanem olyan 

eszközök, amelyek átalakítják a vállalatok működését, és közvetlenül hozzájárulnak a 

versenyképesség növeléséhez. 

További aktualitást ad a témának, hogy a COVID-19 járvány idején a logisztika és az ellátási 

lánc menedzsment kulcsfontosságú területté vált. A járványhelyzet rávilágított arra, mennyire 

sebezhetők a globális ellátási láncok, és mennyire fontos az átláthatóság és a rugalmasság. A 

felhőalapú rendszerek ebben az időszakban sok cég számára lehetővé tették a zavartalan 

működést, még távoli munkavégzés mellett is. Ez a tapasztalat a jövőben tovább növeli a 

digitális megoldások szerepét a logisztikában. 

A téma számomra személyesen is fontos, mivel érdeklődöm aziránt, hogyan lehet a vállalati 

folyamatokat hatékonyabbá és átláthatóbbá tenni modern technológiai megoldásokkal. A 

logisztika mindig is az egyik legösszetettebb és legkritikusabb vállalati terület volt, ezért 

különösen érdekel, hogyan képes egy digitális rendszer, például egy felhőalapú 

vállalatirányítási megoldás valódi, mérhető javulást eredményezni a mindennapi működésben. 

Úgy gondolom, hogy a technológia nem önmagáért érdekes, hanem azért, mert képes
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 egyszerűsíteni az emberek munkáját, csökkenteni a hibalehetőségeket, és támogatni a gyorsabb 

döntéshozatalt. 

Szakirányomból adódóan korábban is találkoztam logisztikai és informatikai rendszerekkel, és 

ezek a tapasztalatok megerősítettek abban, hogy a modern logisztika már nem képzelhető el 

digitális támogatás nélkül. Külön motiváció számomra, hogy a felhőalapú rendszerek nemcsak 

elméleti szinten léteznek, hanem a gyakorlatban is egyre több vállalat alkalmazza őket így a 

dolgozat témája későbbi szakmai pályám szempontjából is releváns lehet. Hiszem, hogy a 

logisztika és az informatika metszete az a terület, ahol a jövő logisztikai fejlesztései meg fognak 

valósulni, és szeretnék én is ebbe az irányba fejlődni. 

Annak ellenére, hogy egyre több vállalat alkalmaz modern informatikai rendszereket, sok 

logisztikai központban továbbra is fennállnak olyan problémák, amelyek akadályozzák a 

hatékony működést. Gyakran előfordul, hogy a rendelésfeldolgozás lassú, a készletek 

nyilvántartása pontatlan, és a különböző rendszerek nem kapcsolódnak megfelelően 

egymáshoz. 

Ez komoly működési nehézségeket okozhat: például előfordulhat, hogy egy termék papíron 

még elérhető, valójában viszont már nincs készleten, ami hibás teljesítést és vásárlói 

elégedetlenséget eredményez. 

A problémák nem csak technológiai jellegűek, hanem szervezeti és emberi tényezők is szerepet 

játszanak. Sok munkatárs idegenkedik az új rendszerek használatától, ezért a bevezetés 

ellenállásba ütközhet. Emellett a hibás vagy hiányos adatrögzítés miatt a rendszerben szereplő 

információk nem mindig tükrözik a valós helyzetet, ami további pontatlanságokat okoz. 

A fenti nehézségek indokolják, hogy szükség van olyan megoldásokra, amelyek egyszerre 

növelik az átláthatóságot, gyorsítják a folyamatokat és csökkentik a hibák számát. A felhőalapú 

vállalatirányítási rendszerek bevezetése választ adhat ezekre a problémákra, de önmagában nem 

jelenti a teljes megoldást: szükség van a rendszerek megfelelő beállítására, a dolgozók 

képzésére és a szervezeti folyamatok átalakítására is. 

A dolgozat központi kérdése, hogyan segíthetik a felhőalapú vállalatirányítási rendszerek a 

logisztikai központok rendelésfeldolgozásának és készletkezelésének optimalizálását. A kutatás 

során három fő kérdésre keresem a választ: 
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1. Hogyan növelik felhőalapú rendszerek a rendelésfeldolgozás és a készletkezelés 

hatékonyságát? 

2. Milyen előnyöket és kihívásokat tapasztalnak a gyakorlatban a felhőalapú rendszerek 

alkalmazása során? 

3. Milyen további fejlesztési lehetőségek rejlenek ezekben a rendszerekben, és milyen 

hatással lehetnek a vállalat működésére és versenyképességére? 

A dolgozat célja tehát, hogy átfogó képet nyújtson a logisztikai központ működéséről, feltárja 

a jelenlegi rendszer erősségeit és hiányosságait, valamint bemutassa a felhőalapú 

vállalatirányítási rendszerek alkalmazásában rejlő lehetőségeket. A cél nem csupán az elméleti 

háttér ismertetése, hanem annak vizsgálata is, hogy a gyakorlatban milyen eredmények érhetők 

el egy ilyen rendszer bevezetésével. A dolgozat továbbá arra is választ keres, hogy a 

digitalizáció hogyan járulhat hozzá a hosszútávú versenyképesség fenntartásához a logisztikai 

szektorban. 

 

Módszertan 

A vizsgálat módszertana több lépésből áll. Először szakirodalmi feldolgozás segítségével 

mutatom be a logisztikai központok működését, a rendelésfeldolgozás és készletkezelés 

elméleti alapjait, valamint a felhőalapú rendszerek szerepét. Ezt követően egy konkrét 

logisztikai központ esettanulmányát végzem el, amely során interjúkat készítek a dolgozókkal, 

és megvizsgálom a jelenlegi folyamatokat. Az interjúk és megfigyelések segítségével részletes 

képet kapok arról, hogy a gyakorlatban milyen problémák és hiányosságok jelentkeznek. Az 

elméleti háttér és a gyakorlati tapasztalatok összevetése lehetőséget ad arra, hogy megalapozott 

következtetéseket és javaslatokat fogalmazzak meg. 
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2. Szakirodalom feldolgozás 

A logisztikai központok ma már a modern ellátási lánc igazi motorjai. Itt dől el, hogy a termékek 

időben, megfelelő minőségben és költséghatékonyan jutnak-e el a vevőkhöz. A központokban 

nemcsak egyszerűen tárolják az árut, hanem aktívan értéket teremtenek, kezelik a készleteket, 

feldolgozzák a rendeléseket, előkészítik a kiszállításokat, és biztosítják, hogy a folyamatok 

zökkenőmentesen illeszkedjenek egymáshoz. A mai versenykörnyezetben a logisztika már rég 

nem „háttértevékenység”, hanem stratégiai tényező. A vállalatok számára versenyelőnyt 

jelenthet, ha logisztikai folyamataik gyorsak, pontosak és rugalmasak, vagyis képesek gyorsan 

reagálni a vevői igényekre és a piaci változásokra. A logisztikai központok tehát túlmutatnak a 

klasszikus raktározáson – a vevői elégedettség egyik közvetlen forrása, és nagyban befolyásolja 

a cég piaci megítélését (Christopher, 2016). 

Ma már a logisztika hatékonyságát nem csak a fizikai folyamatok, hanem az információáramlás 

minősége határozza meg. Hiába működik jól egy raktár technikailag, ha az információk lassan 

jutnak el egyik rendszertől a másikig, vagy ha a készletadatok pontatlanok. Egy megbízható, 

valós idejű adatáramlás kulcsfontosságú: a rendelésfeldolgozás ideje, a készletinformációk 

naprakészsége, és az adatok elérhetősége közvetlenül befolyásolja a teljes működési 

teljesítményt. Ez különösen igaz a digitális rendelésfeldolgozás világában, ahol a 

megrendelések nagy része már automatizált rendszereken keresztül érkezik, emberi 

beavatkozás nélkül. Egy modern logisztikai központban a döntések gyakran valós idejű 

adatokra épülnek, és a hatékonyság azon múlik, hogy ezek az információk mennyire gyorsan 

és pontosan állnak rendelkezésre (Krajewski et al., 2019). 

A készletkezelés hatékonysága kulcskérdés minden logisztikai központban. A cél az, hogy a 

vállalat minimalizálja a felesleges készleteket, miközben elkerüli a készlethiányt, hiszen 

mindkettő pénzbe kerül: az előbbi a felesleges tőkekötés miatt, az utóbbi pedig a kiesett 

eladások miatt. A hagyományos készletmodellek, mint például a FIFO (First In, First Out), a 

LIFO (Last In, First Out) vagy az EOQ (Economic Order Quantity), ma is alapvető szerepet 

játszanak, de a digitális korszakban már nem elegendők önmagukban. A modern logisztikai 

rendszerek ezekre építve valós idejű adatokat használnak, így képesek dinamikusan tervezni a 

készleteket, akár napi szinten újra számolva az optimális rendelési mennyiségeket és elosztást. 

Egyre gyakrabban hangsúlyozzák, hogy a készletpontosság nem pusztán technológiai kérdés, 

hanem a folyamatfegyelem és szervezeti kultúra eredménye. Vagyis hiába a legmodernebb 



5 
 

rendszer, ha az adatokat a dolgozók pontatlanul vagy következetlenül rögzítik – a digitalizáció 

csak akkor működik, ha az emberek is „rendben vannak” vele (Stadtler, 2015; Gelei, 2018). 

A vállalatirányítási rendszerek (ERP) eredetileg azért születtek, hogy összekössék a vállalat 

különböző részlegeit, és egységes információáramlást biztosítsanak. Egy jól bevezetett ERP-

rendszer képes arra, hogy a beszerzés, a gyártás, a pénzügy és a logisztika egy platformon 

dolgozzon. Ugyanakkor a tapasztalatok azt mutatják, hogy az ERP önmagában nem mindig elég 

a logisztikai pontosság biztosításához, mert nem kifejezetten a raktári és rendeléskezelési 

folyamatokra optimalizált. Emiatt sok vállalat kiegészíti az ERP-t WMS-sel (Warehouse 

Management System), ami a készletkezelésre és raktári folyamatokra fókuszál, valamint OMS-

sel (Order Management System), ami a rendelések útját követi nyomon a beérkezéstől a 

kiszállításig. Ezek a specializált rendszerek együtt adják meg azt a rugalmasságot és 

részletességet, ami a mai gyors, e-kereskedelemre épülő környezetben elengedhetetlen. A 

legújabb trend szerint mindezt felhőalapon érdemes működtetni, hogy az adatok bárhonnan, 

bármikor elérhetők legyenek, és az információk valós időben frissüljenek (Wóźniakowski et 

al., 2018; NetSuite, 2025). 

A felhőalapú vállalatirányítási rendszerek egyik legnagyobb előnye, hogy nem igényelnek helyi 

telepítést és nem kell hozzájuk drága informatikai infrastruktúra. A rendszer futtatása, frissítése 

és biztonsági mentése mind a szolgáltató feladata, így a vállalat számára ez jelentős 

költségcsökkentést és gyorsabb bevezethetőséget jelent. A felhőalapú rendszerek 

automatikusan frissülnek, ami azt jelenti, hogy a cég mindig a legújabb verzióval dolgozik, ez 

nemcsak kényelmi, hanem biztonsági szempontból is előnyös. Emellett a skálázhatóságuk is 

vonzó: ha egy cég szezonális csúcsidőszakokkal dolgozik (például karácsony vagy Black 

Friday idején), a kapacitás könnyen felskálázható, majd a nyugodtabb időszakban 

visszafogható. Mindez lehetővé teszi, hogy a vállalat rugalmasan reagáljon a kereslet 

változásaira, miközben stabil működést tart fenn. A legfrissebb előrejelzések szerint a 

logisztikai ERP-implementációk túlnyomó többsége néhány éven belül már felhőalapú lesz, 

vagyis ez a technológia mára nem „haladó választás”, hanem a piaci alapelvárás lett (Infor 

Cloud Logistics, 2025; Gartner, 2023). 

Elmondható, hogy a digitalizáció és a felhőalapú rendszerek a logisztikában nemcsak 

hatékonyságot növelnek, hanem új működési kultúrát is teremtenek. A korábbi papíralapú vagy 

részben manuális folyamatok helyett ma már adatvezérelt döntéshozatal, valós idejű 

átláthatóság és rugalmas kapacitáskezelés jellemzi a fejlettebb logisztikai központokat. A 
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vállalatok, amelyek időben lépnek ebbe az irányba, nemcsak költséget takarítanak meg, hanem 

tartós versenyelőnyt is szereznek a gyorsaság, a megbízhatóság és az ügyfélközpontúság. 

 

2.1 Rendelésfeldolgozás és készletkezelés folyamata 

A rendelésfeldolgozás a logisztikai központok egyik legfontosabb folyamata: alapvetően ez 

dönti el, milyen gyorsan és mennyire pontosan tud egy cég kiszolgálni. Gyakorlatban ez egy 

több lépésből álló „folyamatsor”, ami a rendelés beérkezésétől egészen addig tart, amíg a 

csomag át nem kerül a szállítónak. Közben adminisztratív és raktári műveletek váltják egymást, 

és mindegyik lépésnél számít az időzítés és az adatpontosság. A lényeg: minél gördülékenyebb 

ez a lánc, annál rövidebb az átfutás, kevesebb a hiba és stabilabb a szolgáltatási szint 

(Christopher, 2016). 

Az első állomás a rendelés rögzítése és az alapadatok ellenőrzése. Itt kerül sor a vevői adatok, 

a szállítási információk és a megrendelt tételek validálására. A modern rendszerekben ez 

többnyire automatizált: a rendelések elektronikus csatornákon (webshop, marketplace, EDI, 

API) futnak be, és az ERP/OMS azonnal beolvassa őket. Ez nemcsak gyorsabb, hanem 

csökkenti a kézi rögzítésből fakadó hibákat is (Krajewski et al., 2019). 

Ezután jön a státuszkövetés kérdése: a rendszer minden rendeléshez hozzárendeli, épp melyik 

fázisban tart („beérkezett”, „jóváhagyás alatt”, „csomagolásra vár”, „szállítás alatt” stb.). A 

felhőalapú megoldások előnye, hogy ezek a státuszok valós időben frissülnek, és minden 

érintett (raktár, ügyfélszolgálat, fuvarszervezés) ugyanazt látja. Így eltűnnek a „nálunk még… 

nálatok már…” típusú félreértések, és átláthatóbb lesz a folyamat (NetSuite OMS Whitepaper, 

2025). 

A következő lépés a komissiózási jegy generálása, ami gyakorlatilag egy „útvonalterv” a raktári 

dolgozónak: honnan, milyen sorrendben, mely tételeket kell összeszedni. A korszerű 

rendszerek nem hagyják a szerencsére az útvonalat: optimalizálják a bejárást, minimalizálják a 

felesleges mozgást, és ha kell, hang- vagy fényvezérelt eszközökkel segítenek, hogy gyorsabb 

és pontosabb legyen a kiszedés. A cél minden esetben ugyanaz: kevesebb lépés, kevesebb hiba, 

gyorsabb végrehajtás (Amazon Robotics Whitepaper, 2021). 

Minőségellenőrzés nélkül nincs megbízható teljesítés. Itt ellenőrzik, hogy a kiszedett cikkek 

tényleg megegyeznek-e a rendelésben szereplő tételekkel, megfelelő állapotban vannak-e, és 

nem történt-e keveredés. Sok helyen kettős ellenőrzési pontot alkalmaznak, mert a hibák később 

reklamációt és újramunkát generálnak. A felhős rendszerek előnye, hogy az ellenőrzés minden 
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részlete (időpont, felelős, észrevétel) automatikusan naplózódik, így visszakövethető és 

mérhető a folyamat (MLBKT Évkönyv, 2022). 

A csomagolásnál a fókusz a sebesség és a sztenderdizálás: előre definiált csomagolási 

szabályok mentén dolgoznak, ami egységes minőséget és rövidebb átfutást eredményez. A 

szükséges dokumentumok (szállítási címkék, kísérőpapírok) automatikusan készülnek, így a 

dolgozónak nem kell külön rendszerek között ugrálnia. A sztenderd egységek és rutinok 

nemcsak gyorsítanak, hanem csökkentik a tévesztést is (Stadtler, 2015). 

A folyamat végén jön a kiszállítás megszervezése: a rendszer kiválasztja a megfelelő fuvarozót, 

elkészíti a fuvarlevelet, és ha van rá lehetőség előrejelzést ad a várható kézbesítési időre. 

Ügyféloldalról nézve ez az egyik legkritikusabb pont, mert a kiszállítási ígéret és a valós 

teljesítés itt találkozik. A pontos, transzparens előkészítés itt tényleg különbséget jelent 

szolgáltató és szolgáltató között (SAP Transportation Management, 2023). 

A szakirodalom ugyanakkor nem csak dicséri a folyamatot: felhívja a figyelmet a tipikus 

buktatókra is. Gyakori probléma az adatpontatlanság, a kommunikációs késés és a túl sok 

manuális beavatkozás, amelyek mind növelik a hibakockázatot és a költséget. A felhőalapú, 

digitálisan követhető folyamatok ezekre jó választ adnak: egységes adatalap, valós idejű 

státuszok, naplózás és visszamérhetőség. Nem varázspálca, de a hibák jelentős része 

megelőzhető vele (Helo & Szekely, 2005). 

 

Megközelítései 

A készletkezelés a logisztikai központok egyik legfontosabb tevékenysége, hiszen ez határozza 

meg, hogy mennyire gördülékenyen zajlik a rendelésfeldolgozás, milyen gyorsan forog a 

készlet, és mennyire stabil az egész ellátási lánc. Ha a készlet túl nagy, az felesleges tőkét köt 

le és növeli a raktározási költségeket, ha viszont túl kicsi, akkor a vállalat nem tudja időben 

kiszolgálni a vevőket. A cél tehát az egyensúly: mindig legyen elég áru, de ne álljon feleslegesen 

a polcokon. Az optimális készletszint segít kiegyenlíteni a kereslet és kínálat ingadozásait, 

miközben csökkenti a költségeket és javítja a szolgáltatási szintet. A jól működő készletkezelés 

nemcsak hatékonysági kérdés, hanem versenyelőny is, hiszen gyorsabban és pontosabban lehet 

reagálni a piaci változásokra (Christopher, 2016). 

A készletgazdálkodás egyik legismertebb klasszikus modellje az EOQ (Economic Order 

Quantity), vagyis a gazdaságos rendelési mennyiség modellje. Ez tulajdonképpen azt próbálja 

kiszámítani, mekkora tételt érdemes egyszerre beszerezni ahhoz, hogy a rendelési és a 
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készlettartási költségek egyensúlyban legyenek. Ez a modell logikailag egyszerű, de a 

gyakorlatban csak akkor működik pontosan, ha a vállalat megbízható és friss készletadatokkal 

dolgozik. A mai logisztikai környezetben ez már elképzelhetetlen digitalizáció nélkül: a valós 

idejű adatgyűjtés és a szoftveres támogatás nélkül az EOQ csak papíron szép, a gyakorlatban 

viszont könnyen torzulhat (Stadtler, 2015). 

A szakirodalom számos készletkezelési elvet is megkülönböztet, amelyek a készlet forgási 

rendjét szabályozzák. A legismertebbek közé tartozik a FIFO (First In, First Out) és a LIFO 

(Last In, First Out) módszer. A FIFO-t olyan termékeknél alkalmazzák, ahol fontos, hogy az 

elsőként beérkező áruk kerüljenek először kiszállításra — például élelmiszerek, gyógyszerek 

vagy romlandó áruk esetében. A LIFO ezzel szemben olyan környezetben működik jól, ahol az 

árak gyorsan változnak, és érdemesebb a legutóbb beérkezett készleteket először felhasználni, 

például bizonyos ipari alapanyagoknál. A gyakorlatban azonban ezek az elvek nem mindig 

érvényesülnek következetesen, főleg ott, ahol a folyamatok részben manuálisak. A dolgozói 

rutin és a helyi szokások sokszor felülírják a rendszert, ami hosszabb távon torz készlet adatokat 

és hibás leltározást eredményezhet (Krajewski et al., 2019). 

A biztonsági készlet, vagy más néven Safety Stock, szintén kulcsszerepet játszik a modern 

készletgazdálkodásban. Ez tulajdonképpen egy védőháló a vállalat számára: tartalékkészlet, 

amit akkor használnak fel, ha valamilyen váratlan helyzet, például keresletnövekedés, 

késedelmes beszállítás vagy hibás tétel miatt a normál készlet nem lenne elegendő. A 

megfelelően beállított biztonsági készlet megakadályozza a készlethiányt, és segít fenntartani a 

stabil működést. A hagyományos modellek statikus értékekkel számolnak, viszont a felhőalapú 

rendszerek lehetőséget adnak arra, hogy a Safety Stock dinamikusan, valós idejű adatok alapján 

számítódjon újra. Így nem kell tartalékból „túl sokat” tartani, és a készletgazdálkodás is 

rugalmasabban reagál a piaci változásokra (Mohammed, 2021). 

A készletpontosság az egyik legfontosabb kulcsszó, Ez nem csak technológiai kérdés, hanem 

folyamatfegyelem és szervezeti kultúra is. Hiába áll rendelkezésre a legmodernebb 

vállalatirányítási rendszer, ha az adatok rögzítése pontatlan, vagy ha a dolgozók nem követik 

konzekvensen az előírásokat. A hibás adatbevitel, az elmaradt könyvelés vagy az ellenőrizetlen 

korrekciók mind torz képet adnak a valós készletről, és végső soron megakaszthatják a 

rendelésfeldolgozást. Ezért a modern logisztika nem csupán digitalizációt, hanem 

adatfegyelmet és felelősségtudatos működést is igényel (Gelei, 2018). 

A kritikus megközelítés szerint a klasszikus készletmodellek mint az EOQ vagy a fix rendelési 

pont gyakran feltételezik, hogy a kereslet stabil és előre jelezhető. A valóságban azonban ez 
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ritkán igaz, a kereslet folyamatosan változik, ráadásul sok esetben szezonális vagy 

kampányfüggő. Éppen ezért egyre több vállalat tér át a prediktív analitikára épülő modellekre, 

amelyek nagy mennyiségű adat feldolgozásával képesek előre jelezni a keresletet, és ennek 

megfelelően automatikusan módosítani a rendelési mennyiségeket és a készletszinteket. Ezek 

a rendszerek a felhőalapú adatplatformokon működnek, ahol valós időben lehet integrálni a 

piaci trendeket, az előző évek adatait, vagy akár az időjárási és gazdasági hatásokat is. Ez a 

megközelítés nemcsak a hatékonyságot növeli, hanem hosszú távon a vállalat 

reakcióképességét és versenyképességét is javítja (Gartner, 2023). 

A készletkezelés ma már nem csupán a „mennyi van a raktárban” kérdésre válaszol, hanem egy 

komplex, adat vezérelt döntéshozatali rendszer része. A modern vállalatok számára a 

készletgazdálkodás digitalizációja nem opció, hanem alapfeltétel, az automatizált adatelemzés, 

a felhőalapú rendszerek és a prediktív logika együttesen biztosítják, hogy a készletszintek 

mindig a valós igényekhez igazodjanak.  

 

1.ábra: készletpontosságot befolyásoló fő tényezők 

 

Forrás:Saját szerkesztés, Stadtler (2015) és Gelei (2018) alapján 

 

Készletpontosság

Adatminőség (a 
rögzítés pontossága)

Címkézési 
technológia (RFID, 

vonalkód)

Mozgások azonnali 
könyvelése

Rendszeres leltár és 
ellenőrzés

Raktári folyamatfegyelem

Szabványosított 
munkautasítások



10 
 

2.2 Vállalatirányítási rendszerek (ERP, WMS, OMS) logisztikai szempontból 

Az elmúlt években a vállalatirányítási rendszerek szerepe a logisztikában hatalmasat nőtt. Míg 

korábban a logisztikai teljesítményt leginkább a raktári vagy szállítási folyamatok fizikai 

hatékonysága határozta meg, ma már egyre inkább az információáramlás minősége számít 

döntő tényezőnek. Egyszerűen fogalmazva nem az a legfontosabb, hogy hány ember vagy gép 

dolgozik a raktárban, hanem hogy ezek mennyire összehangoltan, valós adatok alapján 

működnek. A logisztika ma már információ-intenzív terület, ahol a gyors döntések és a pontos 

adatok közvetlenül befolyásolják a teljesítményt és a vevői elégedettséget. A logisztikai siker 

egyik kulcsa abban rejlik, hogy a vállalat integrált és átlátható adatstruktúrával támogassa a 

működést ehhez pedig fejlett informatikai rendszerek kellenek, mint az ERP, a WMS és az 

OMS (Christopher, 2016). 

Az ERP-rendszerek (Enterprise Resource Planning) a vállalat teljes működését lefedik, és az 

egyes részlegek közti információáramlást egységes rendszerbe szervezik. A logisztika 

szempontjából ez azért kulcsfontosságú, mert az ERP összekapcsolja a beszerzést, az 

értékesítést, a rendelésfelvételt, a számlázást és a szállításszervezést. Vagyis minden adat egy 

közös platformon mozog, így megszűnnek a „szigetszerű” rendszerek, ahol minden osztály 

külön adatbázist vezet. Az integrált ERP előnye, hogy csökkenti az információs késéseket, 

gyorsítja a döntéshozatalt, és átláthatóvá teszi a vállalati folyamatokat. Például, ha egy 

megrendelés beérkezik, azonnal látható a készlet, a pénzügyi jóváhagyás és a szállítási opció is 

ez pedig drasztikusan lerövidíti az átfutási időt (Krajewski et al., 2019; Stadtler, 2015). 

A WMS (Warehouse Management System) ezzel szemben nem vállalati, hanem kifejezetten 

raktári szinten működik. Ez a rendszer az, ami „leviszi a terepre” az ERP-ben megfogalmazott 

logikát. A WMS nemcsak rögzíti a raktári mozgásokat, hanem irányítja és optimalizálja is 

azokat például meghatározza, milyen sorrendben érdemes kiszedni az árukat, milyen útvonalon 

haladjon a dolgozó, vagy melyik polcra kerüljön vissza egy tétel. Egy fejlett WMS 

gyakorlatilag valós idejű térképet ad a raktár működéséről, így a vezetők azonnal látják, ha 

valahol torlódás alakul ki, ha valamelyik zóna leterhelt, vagy ha egy rendelés elakadt. A 

tapasztalatok szerint WMS nélkül a raktári munka gyakran ad hoc módon zajlik a dolgozók 

egyéni rutinokra hagyatkoznak, ami könnyen káoszhoz vagy lelassult kiszedéshez vezethet 

(Wóźniakowski et al., 2018; Infor WMS, 2025). 

A rendeléskezelő rendszerek (OMS – Order Management System) a logisztika egy másik fontos 

rétegét kezelik, ezek felelnek a rendeléslogika és az ügyfélkiszolgálás összehangolásáért. Egy 

modern OMS képes arra, hogy több csatornáról (például webshopból, viszonteladóktól vagy 
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üzletből) érkező rendeléseket összegezzen és priorizáljon. Az ilyen rendszerek automatikusan 

meghatározzák, honnan érdemes egy adott rendelést kiszolgálni (pl. melyik raktárból vagy 

üzletből), mikor induljon a kiszedés, és melyik szállítási mód a leghatékonyabb. Az OMS tehát 

nem csupán nyomon követi a rendeléseket, hanem döntést is hoz, ezzel optimalizálva a teljes 

folyamatot. Ez különösen fontos olyan cégeknél, amelyek több csatornán értékesítenek – 

például a webshopon leadott rendelést akár egy másik raktár vagy bolt is kiszolgálhatja, ha ott 

éppen elérhető a termék (NetSuite OMS Whitepaper, 2025). 

A legtöbb modern logisztikai vállalat főleg a nagyobb szereplők, mint például a DHL, Amazon 

vagy UPS – a három rendszert integráltan alkalmazza. Az ERP adja a központi „vállalati agyat”, 

a WMS vezérli a raktári folyamatokat, az OMS pedig koordinálja a rendeléskezelést és az 

ügyféligényeket. Ennek az integrációnak az egyik legnagyobb előnye, hogy megszűnnek az 

információs szigetek a rendszerek között valós idejű adatkapcsolat van, így minden érintett 

pontosan ugyanazt az információt látja. Ez nemcsak gyorsabb, hanem biztonságosabb 

működést is eredményez, hiszen az adatfrissítések automatikusan, emberi beavatkozás nélkül 

történnek. A felhőalapú működés ezt tovább erősíti, hiszen a kommunikáció nem függ a helyi 

szerverektől, és a rendszer terhelhetősége is rugalmasan skálázható. Ez az integrált modell a 

jövő egyik kulcsa a logisztikai versenyképesség fenntartásához (MLBKT Évkönyv, 2022). 

Több tanulmány rámutat arra, hogy a rendszerek integrációja gyakran csak részben sikerül. 

Előfordul például, hogy az ERP-ben szereplő készletadat nem egyezik meg a WMS valós 

raktári adataival, ez adateltérést, félreértést és hibás döntéseket eredményezhet. A problémák 

hátterében sokszor a nem megfelelő adatátvitel, a gyenge interfész vagy a hiányos 

folyamatleírás áll. További visszatérő kritika, hogy a vállalatok nem fordítanak elég figyelmet 

a felhasználói jogosultságok és workflow-k megfelelő beállítására, így a rendszer túl sok 

manuális beavatkozást enged meg. Ez nemcsak hibaforrás, hanem a biztonsági kockázatokat is 

növeli. A felhőalapú rendszerek és a jól definiált szerepalapú hozzáférések ezeket a gondokat 

csökkentik, de csak akkor, ha a bevezetés során tudatosan kezelik őket (Helo & Szekely, 2005). 

A vállalatirányítási rendszerek ma már a logisztika idegrendszerét alkotják. Az ERP, WMS és 

OMS nem különálló technológiák, hanem egymásra épülő, egymást kiegészítő rétegek, 

amelyek célja, hogy az információ gyorsan, pontosan és biztonságosan jusson el minden 

szereplőhöz. Aki jól használja ezeket a rendszereket, az nemcsak hatékonyabb működést, 

hanem nagyobb átláthatóságot és versenyelőnyt is elér, ami a mai logisztikai környezetben 

döntő tényező. 
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2.3 Felhőalapú vállalatirányítási rendszerek 

A felhőalapú vállalatirányítási rendszerek (Cloud ERP) megjelenése hatalmas előrelépést 

jelentett a logisztika digitalizációjában. Míg korábban a cégek saját szervereken, helyi 

infrastruktúrán futtatták a rendszereiket, addig ma már egyre inkább elterjedt, hogy ezeket külső 

szolgáltatók például az Oracle, az SAP vagy a NetSuite biztosítják felhőalapú formában. 

Ilyenkor a rendszer nem a vállalat gépein fut, hanem egy távoli, biztonságos adatközpontban, 

amit a szolgáltató üzemeltet és karbantart. Ez alapvetően megváltoztatja a működést, az adatok 

valós időben frissülnek, minden érintett ugyanazt az információt látja, és az egész szervezet 

egyetlen közös adatbázisra épít (Oracle Cloud ERP, 2024; NetSuite, 2025). 

Az egyik legnagyobb előnye a felhőalapú rendszereknek, hogy olcsóbb és rugalmasabb 

megoldást kínálnak, mint a hagyományos, helyben telepített ERP-k. A vállalatnak nem kell saját 

szerverparkot fenntartania, nem kell informatikai infrastruktúrát építenie vagy frissítéseket 

kezelnie, mert ezt mind a szolgáltató végzi el. Ezzel nemcsak a költségek csökkennek, hanem 

az informatikai osztály terhelése is lényegesen kisebb lesz. Ez a modell különösen a kis- és 

középvállalkozások számára kedvező, amelyek korábban nem engedhették meg maguknak a 

drága ERP-projekteket, most viszont előfizetéses alapon, fokozatosan is be tudják vezetni a 

rendszert (Gartner, 2023; Stadtler, 2015). 

A felhőalapú architektúra másik nagy előnye a skálázhatóság, vagyis az, hogy a rendszer 

kapacitása gyorsan igazítható az aktuális igényekhez. Egy logisztikai központban ez különösen 

hasznos, hiszen a forgalom gyakran szezonális vagy kampányalapú, karácsonykor, Black 

Friday idején, vagy nagyobb promóciók alatt a terhelés akár többszörösére nőhet. Ilyenkor a 

rendszer automatikusan több erőforrást használ, hogy ne lassuljon le a működés, majd a 

csúcsidőszak után visszaáll az alapkapacitásra. Ez a fajta rugalmas bővíthetőség segít elkerülni 

a rendszerleállásokat, és a szolgáltatás szintje egyenletes marad (MLBKT Évkönyv, 2022). 

A felhőalapú ERP-rendszerek egyik legnagyobb értéke, hogy teljes valós idejű 

folyamátláthatóságot biztosítanak. Ez a logisztikában kiemelten fontos, hiszen a 

rendeléskezeléstől a szállításig minden perc számít. A felhőben futó rendszerek azonnal 

mutatják a rendelés státuszát, a csomag mozgását, a raktári folyamatok előrehaladását, vagy 

éppen a szállítás várható idejét. Ez a fajta átláthatóság nemcsak a belső döntéshozatalt segíti, 

hanem közvetlenül javítja a vevői élményt is, az ügyfelek valós idejű értesítéseket kapnak, 

pontos képet látnak a rendeléseikről, és ez bizalmat épít a szolgáltató irányába (Christopher, 

2016). 
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Persze a felhő sem hibátlan megoldás a szakirodalom több kockázatra is felhívja a figyelmet. 

Az egyik leggyakrabban emlegetett probléma a vendor lock-in, vagyis a szolgáltatóhoz való 

függés. Ha egy vállalat teljes informatikai rendszere egyetlen szolgáltatóhoz kötődik, akkor 

nehezebb váltani, és ha a szolgáltató rendszere hibázik vagy leáll, a cég saját maga nem tud 

közvetlenül beavatkozni. Ez a fajta kiszolgáltatottság főleg azoknál a cégeknél jelent kihívást, 

ahol a folyamatos üzem elengedhetetlen például logisztikai központokban, ahol egy fél napos 

leállás is jelentős anyagi veszteséget okozhat (Helo & Szekely, 2005). 

A másik sokat tárgyalt téma az adatbiztonság és adatvédelem kérdése. Bár a legtöbb 

felhőszolgáltató komoly biztonsági protokollokkal, titkosítással és többlépcsős hozzáférés-

kezeléssel védi az adatokat, sok vállalat még mindig óvatos azzal, hogy érzékeny üzleti vagy 

személyes információkat külső adatközpontban tároljon. Bizonyos iparágakban, mint például a 

gyógyszeriparban, a pénzügyi szektorban vagy az állami intézményeknél, a szabályozások 

külön előírják, hogy az adatok fizikailag az adott országon belül legyenek tárolva. Emiatt a 

felhőszolgáltatók gyakran regionális adatközpontokat hoznak létre, hogy megfeleljenek 

ezeknek a jogi előírásoknak (Gartner, 2023). 

Egy másik gyakorlati kihívás, hogy a vállalatoknak alkalmazkodniuk kell a rendszer 

logikájához. Sok esetben a cégek a saját, korábbi folyamataikat próbálják „ráerőltetni” az új 

rendszerre, ahelyett, hogy újragondolnák és optimalizálnák őket. Ennek eredménye gyakran az, 

hogy a rendszer nem működik hatékonyan, vagy a dolgozók nehezen tudnak alkalmazkodni az 

új munkafolyamatokhoz. A sikeres bevezetés egyik kulcsa az, hogy a vállalat ne a régi sémákat 

akarja visszahozni, hanem tanulja meg kihasználni az új rendszer adta lehetőségeket. (Chikán, 

2020). 

Végül érdemes megemlíteni, hogy a felhőalapú megoldások működéséhez stabil 

internetkapcsolat szükséges. Bár ez a legtöbb fejlett országban alapvető, vidéki vagy ipari 

környezetben, esetleg régebbi infrastruktúrájú telephelyeken még mindig előfordulhatnak 

hálózati fennakadások. Ilyen esetekben a rendszer egyes funkciói korlátozottan érhetők el, ami 

a logisztikában, mint például egy valós idejű raktárkezelésnél komoly kihívást jelenthet. A 

legtöbb szolgáltató ezért offline módot is biztosít, hogy a legfontosabb funkciók hálózati 

probléma esetén is működjenek (Infor Cloud Logistics, 2025). 

A felhőalapú ERP a logisztika digitalizációjának egyik legnagyobb ugrása, olcsóbb, gyorsabb, 

skálázható és átlátható megoldást kínál a vállalatoknak. Ugyanakkor nem csupán technológiai 

váltásról van szó, hanem szemléletváltásról is. A sikeres működéshez a cégeknek új 
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folyamatokat, új kultúrát és adatfegyelmet kell kialakítaniuk. Ha ez megvan, a felhő nemcsak 

egy IT-eszköz, hanem stratégiai előny, ami hosszú távon versenyelőnyt is teremthet. 

 

2.4 Digitalizáció és automatizáció hatása a logisztikára 

A logisztika digitalizációja az utóbbi években hatalmas lendületet vett. Ennek hátterében több 

tényező is áll: a globális kereskedelem egyre összetettebbé vált, a vevők egyre gyorsabb és 

pontosabb kiszolgálást várnak el, miközben a vállalatok folyamatosan próbálják csökkenteni a 

költségeiket és optimalizálni a működésüket. Ma már nem elég, ha egy logisztikai központ jól 

szervezett, digitálisan is hatékonynak kell lennie, hiszen az adatok mozgása és a folyamatok 

átláthatósága legalább annyira fontos, mint a fizikai áruforgás. A logisztikai teljesítmény egyik 

legfontosabb mutatója napjainkban az információáramlás sebessége és pontossága, vagyis az, 

hogy a döntésekhez szükséges adatok milyen gyorsan és megbízhatóan jutnak el oda, ahol 

ténylegesen szükség van rájuk (Christopher, 2016). 

A digitalizáció alapja az adat vezérelt döntéshozatal. Ez azt jelenti, hogy a vállalatok már 

nemcsak tapasztalatból vagy megérzésből döntenek, hanem konkrét, valós idejű adatokra 

támaszkodva. Egy modern logisztikai rendszerben szinte minden mérhető: mennyi idő alatt 

készül el egy rendelés, hol torlódik a folyamat, vagy éppen melyik útvonal a leggyorsabb. 

Ezeket az adatokat a rendszerek automatikusan rögzítik, majd elemzik, hogy a döntéshozók 

mindig a legfrissebb információval dolgozhassanak. A digitális rendszerek magas fokú 

transzparenciát teremtenek a folyamat minden lépése nyomon követhető, dokumentált, és 

később is visszakereshető. Ez nemcsak növeli a folyamatbiztonságot és csökkenti a hibákat, 

hanem erősíti a vevői bizalmat is hiszen a megbízható működés ma már alapelvárás (Stadtler, 

2015). 

A logisztikai automatizáció a digitalizáció egyik leglátványosabb eleme. Egyre több raktárban 

jelennek meg a robotizált kiszedőrendszerek, az autonóm targoncák és az automata szortírozó 

berendezések, amelyek folyamatosan, megállás nélkül képesek dolgozni. Míg korábban a 

raktári folyamatokat nagyrészt emberek végezték, ma már egyre több műveletet gépek hajtanak 

végre, a dolgozók pedig inkább felügyeleti, ellenőrző szerepet töltenek be. Az automatizáció 

hatására csökken az átfutási idő, nő a pontosság, és kiszámíthatóbb lesz a teljesítmény. A 

robotok előnye, hogy nem fáradnak el, nem hibáznak rutinmunkában, és képesek éjjel-nappal 

dolgozni, így az emberi erőforrás inkább a komplexebb, döntést igénylő feladatokra 

koncentrálhat (Amazon Robotics Whitepaper, 2021). 
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A digitalizációval párhuzamosan megjelentek az IoT (Internet of Things) megoldások is, 

amelyek szó szerint „életre keltik” a logisztikai eszközöket. Az IoT alapú szenzorok 

folyamatosan adatokat gyűjtenek, mint például hőmérsékletről, páratartalomról, vibrációról 

vagy éppen a csomag helyzetéről, majd ezeket az információkat valós időben továbbítják a 

központi rendszernek. Így a logisztikai központ pontosan tudja, mi történik az árukkal, akár a 

raktárban, akár útközben vannak. Az IoT-adatok a felhőben futó rendszerekbe kerülnek, ahol 

prediktív algoritmusok elemzik őket, és akár előre is jelezhetik a hibákat vagy késéseket. Ez 

különösen fontos például gyógyszeripari vagy élelmiszeripari logisztikában, ahol a hőmérséklet 

vagy a páratartalom eltérése komoly problémát okozhat (McKinsey Digital Logistics Study, 

2022). 

A mesterséges intelligencia (AI) szintén egyre fontosabb szerepet kap a logisztikai 

döntéshozatalban. Az AI-alapú rendszerek képesek múltbeli adatok alapján előre jelezni a 

keresletet, optimalizálni a készleteket, vagy éppen automatikusan priorizálni a sürgős 

rendelések feldolgozását. Mindez gyorsabb és pontosabb döntéseket eredményez. Az AI 

bevezetésével a vállalatok nemcsak hatékonyabbá, hanem proaktívabbá is válnak vagyis nem 

utólag reagálnak a problémákra, hanem előre képesek felismerni és megelőzni azokat. Az AI 

így már nem csak „segítő eszköz”, hanem tényleges irányító erő, ami fokozatosan átveszi az 

emberi döntések egy részét (Gartner, 2023). 

A digitalizáció egyik mellékhatása, hogy csökkenti a munkaerőigényt, ami különösen kedvező 

olyan iparágakban, ahol munkaerőhiány tapasztalható. Ugyanakkor fontos látni, hogy a 

technológiai fejlődés nem minden esetben jár automatikus költségcsökkenéssel. A bevezetés 

maga komoly beruházást igényel, és a dolgozókat is fel kell készíteni az új rendszerek 

használatára. A digitalizáció igazi kihívása nem a technológia, hanem az emberi tényező: az, 

hogy a dolgozók megértsék és elfogadják a változást, és megtanulják kezelni az új eszközöket. 

Ha ez elmarad, a rendszer hiába modern, a működés nem lesz hatékony (Chikán, 2020). 

A digitalizált rendszerek természetesen kockázatokat is rejtenek. Az egyik legnagyobb veszély 

a rendszerhibák és kibe támadások lehetősége. Mivel minden folyamat digitálisan 

összekapcsolt, egy hiba vagy támadás gyorsan tovább gyűrűzhet az egész láncon. Egy hibás 

adat vagy leállt szoftver akár teljes raktári műszakokat is megakaszthat. Éppen ezért sok cég 

választ ún. hibrid működési modellt, amelyben a legkritikusabb folyamatokban továbbra is 

megmarad az emberi kontroll, míg a rutinfeladatokat automatizált rendszerek végzik. Ez a 

megközelítés biztonságosabb, és lehetőséget ad arra, hogy a technológia és az emberi 

szakértelem egymást kiegészítve működjön (MLBKT Évkönyv, 2022). 
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Elmondható, hogy a digitalizáció és automatizáció mára nem „plusz” a logisztikában, hanem 

alapkövetelmény. Aki lemarad ezen a téren, az hosszú távon versenyhátrányba kerül. 

Ugyanakkor a sikeres digitalizáció nem csupán a technológián múlik, legalább ennyire számít 

a megfelelő szervezeti kultúra, az adatfegyelem, a dolgozók képzése és az emberi tényezők 

tudatos kezelése. A logisztika jövője így egyértelműen a technológia és az emberi rugalmasság 

egyensúlyán múlik. 

2.ábra: Digitalizáció és automatizáció hatásai a logisztikára 

 

Forrás:Saját szerkesztés a logisztika digitalizációjára és automatizációjára vonatkozó 

szakirodalom alapján (Christopher, 2016; Stadtler, 2015; Gartner, 2023; McKinsey Digital 

Logistics Study, 2022; Amazon Robotics Whitepaper, 2021) 
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3.Vizsgált logisztikai központ folyamatai 

A DHL a logisztika egyik legismertebb szereplője: gyakorlatilag az egész világot lefedi, több 

mint 220 országban és régióban van jelen. A hálózat szíve a logisztikai központ, ahol minden 

fontos történik: bejön az áru, rendszerezik, feldolgozzák a rendeléseket, szortíroznak, 

csomagolnak, majd előkészítik a kiszállítást. A központok méretben és kapacitásban 

eltérhetnek, de a működés logikája ugyanaz: erősen szabályozott, lépésről lépésre felépített, 

folyamat-alapú működés, aminek a célja a gyors átfutási idő és a stabil pontosság. 

 

3.1 A központ működésének bemutatása 

A mindennapi működés alapvetően folyamatorientált. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 

minden munkalépésnek megvan a helye és a felelőse, a szabályok pedig előre rögzítettek, hogy 

átlátható legyen, mi miért történik. A DHL-nél központi elv, hogy az információ- és 

áruforgalom állapota folyamatosan követhető legyen, miközben a minőségbiztosítási elvárások 

minden szinten érvényesülnek. Ezt korszerű IT-rendszerek tartják egyben: a raktári irányítástól 

a rendeléskezelésig minden össze van kötve. 

A raktári folyamatok nagyjából három fő szakasz köré rendeződnek: beérkeztetés (inbound), 

belső feldolgozás (processing) és kiszállítás (outbound). Amikor az áru megérkezik, rögtön 

rögzítik, az adatok bekerülnek a vállalatirányítási rendszerbe, és onnantól nyomon követhető 

az egész életút. A feldolgozásnál jön a szortírozás és szükség esetén az újra csomagolás; itt dől 

el, milyen útvonalon megy tovább a küldemény a címzettig. Ehhez a DHL automatizált 

szortírozó technológiákat használ világszerte: vonalkód- és QR-kód olvasók, mérő-azonosító 

állomások segítenek abban, hogy a tempó gyors legyen, miközben a hibák száma alacsony 

marad. 

A működés egyik kulcsa, hogy minden valós időben látszik. A raktári dolgozók kézi 

szkennerekkel dolgoznak, így a rendszer azonnal tudja, mi hol tart: melyik zónában van a 

csomag, milyen státuszban a rendelés, mi a következő lépés. Ez azért fontos, mert a 

műszakvezetők tényleges terhelési adatok alapján tudnak dönteni, hova tegyenek plusz 

munkaerőt, melyik állomást érdemes megnyitni, hogyan optimalizálják a műszakot. A legtöbb 

központ 0–24-ben működik, több műszakban. Az igazán nagy rohamok, például a Black Friday 

vagy a karácsonyi szezon akár 60–80%-os forgalomnövekedést is hozhatnak, amit a DHL 

ideiglenes munkaerővel és rugalmas kapacitásbővítéssel kezel. Ilyenkor még fontosabb a 

szervezettség, mert a hiba esélye is nagyobb. 



18 
 

A minőségbiztosítás és a szabványos működés minden telephelyen alap. A DHL belső 

auditokkal, rendszeres képzésekkel és folyamatos teljesítményértékeléssel tartja egyben a 

színvonalat. Mivel globális hálózatról van szó, fontos, hogy a szolgáltatás minősége helyszíntől 

függetlenül ugyanazt a szintet hozza. Technológiában is előre mennek: a MyDHL+ platform az 

ügyfeleknek ad átlátható felületet a csomagkövetéstől a dokumentumgenerálásig, miközben a 

háttérben az IT-rétegek (ERP, WMS, OMS, TMS) összehangolják a raktári, rendelési és 

szállítási információkat. 

A fenntarthatóság külön fókusz. A GoGreen program célja a karbonkibocsátás csökkentése több 

alternatív meghajtású jármű, kevesebb felesleges csomagolóanyag, és ahol lehet, megújuló 

energia bevonása a központok üzemeltetésébe. Ez egyszerre vállalati felelősség és hosszú távú 

költségcsökkentés. A napi működés mögött dedikált szakemberek dolgoznak: 

folyamatmérnökök, logisztikai koordinátorok és minőségügyesek folyamatosan elemzik a 

raktári adatokat, és javaslatokat tesznek a finomhangolásra. A vezetés kulcsmutatók (KPI-k) 

alapján dönt például átfutási idő, hibaarány, csomagkezelési kapacitás, és ahol romlást vagy 

torlódást látnak, ott lépnek: WMS-konfiguráció módosítás, plusz állomás, célzott tréning. 

A DHL raktárai nem attól hatékonyak, hogy „sokan futkosnak a dobozokkal”, hanem attól, hogy 

a folyamatok jól meg vannak tervezve, az adatok valós időben elérhetők, és az automatizált 

eszközök leveszik a felesleges terhet az emberekről. Így lesz egyszerre gyors a 

rendelésfeldolgozás, alacsony a hibaszám, és kezelhető a legdurvább szezonális csúcs is. 

3.ábra: DHL munkafolyamat diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Forrás: DHL Company Quality Management (2022) 
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3.2 Rendelésfeldolgozás és készletkezelés gyakorlata 

A rendelésfeldolgozás és a készletkezelés a DHL raktári működésének két igazi „nehézsúlyú” 

eleme, ezek határozzák meg, milyen gyorsan megy át egy rendelés a rendszeren, mennyire 

pontos a teljesítés, és végső soron mit él meg az ügyfél a szolgáltatásból. A DHL-nél ezekre a 

folyamatokra erősen épít az automatizáció és a standardizálás nem véletlenül. Nagy tömegű 

küldeményt csak úgy lehet kulturáltan és kiszámíthatóan kezelni, ha a lépések jól meg vannak 

szervezve, a kritikus pontokon a rendszer segít, és a hibalehetőségeket már az elején kiveszik. 

A rendelésfogadás például tipikusan digitális. Az ügyfelek online felületen, API-n vagy vállalati 

integráción keresztül adják le a megrendeléseket, a MyDHL+ pedig automatikusan rögzíti a 

részleteket (feladó, címzett, méret, súly, szolgáltatási szint stb.). Már az első pillanatban futnak 

az ellenőrzések, hiányos cím, rossz irányítószám, elütött koordináta, hogy a későbbi hibák 

esélye eleve kisebb legyen. 

Miután a rendelés bekerült a rendszerbe, a következő fontos lépés a prioritás meghatározása. A 

DHL több szolgáltatási szintet is kínál (Standard, Express 12, Express Worldwide, Same Day), 

és mindegyikhez más feldolgozási logika és határidő tartozik. Az Order Management System 

(OMS) ezt nem megérzésre kezeli, hanem szabályok alapján dönt: a csatorna, a határidő és a 

rendelkezésre álló kapacitás figyelembevételével kijelöli az útvonalat és a tempót. Ezzel 

párhuzamosan a rendszer elkészíti az összes szükséges címkét és dokumentumot: vámadatok, 

e-számla, speciális kezelési jelölések (például törékeny), minden automatikusan a helyére kerül. 

Ennek nagyon egyszerű a haszna, a dokumentációs hibák a logisztikában klasszikusan időt 

rabolnak, ha ez a rész automatizált, akkor nem lesz belőle sorbaállás a folyamat közepén. 

A raktáron belül a következő nagy blokk a komissiózás, vagyis a kiszedés. Ezt ma már mobil 

terminálok és raktári navigáció támogatja, sok helyen Pick-to-Light vagy Pick-by-Voice 

technológiával kiegészítve. A hang vezérelt rendszer lényege, hogy a dolgozó folyamatos, 

egyszerű utasításokat kap a fülén keresztül, így nem kell képernyőn keresgélni, kevesebb a 

tévesztés és gyorsabb a tempó. A WMS (Warehouse Management System) közben optimalizálja 

a bejárási útvonalakat a raktár elrendezése alapján, a cél, hogy a felesleges mozdulatok, 

visszasétálások eltűnjenek, és a kiszedés ritmusa egyenletes legyen még akkor is, ha a forgalom 

hirtelen megugrik. A kiszedett tételek a csomagoló zónába kerülnek, ahol kötelező a 

minőségellenőrzés (méret, sérülés, kategória), és csak ezután jöhet a végleges csomagolás. A 

csomagolóanyagoknál a DHL egyre inkább a fenntartható megoldásokat keresi. A GoGreen 

program célja konkrétan az, hogy 2030-ra érdemben csökkenjen a csomagolásból származó 

környezeti lábnyom ez persze a költségek oldalán is szépen visszaköszön. 
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Az azonosítás végig valós időben történik. A vonalkód a minimum, de sok helyen RFID-címkét 

is használnak, ez utóbbi előnye, hogy amikor a csomag áthalad egy kapun vagy zónán, a 

rendszer automatikusan rögzíti, nem kell külön lecsipogni. Nagy volumenű környezetben ez 

nem apróság kevesebb a torlódás a kapuknál, pontosabb a készletkép, és gyorsabban derül ki, 

ha valahol szűkül a cső. A szortírozásnál pedig belépnek a nagy gépek teljesen automatizált 

szortírozósorok rendezik a csomagokat méret, tömeg, célállomás és prioritás szerint. Ezek a 

sorok óránként több tízezer egységet is kezelnek, és nemcsak gyorsak, hanem megbízhatóak is, 

csökken az emberi hiba, rövidül az átfutási idő, és általában kisimul a kimenő forgalom. 

Ha minden a helyére került, jön a kiadás és az elszállítás. A csomagok felkerülnek a 

futárjárművekre vagy teherautókra, onnan a hálózati csomópontok (hubok) felé indulnak, majd 

a célpiacnak megfelelő elosztóba mennek tovább. A DHL nem magányos harcos, a saját hálózat 

mellett partnerekkel is dolgozik, hogy a lefedettség és a kapacitás rugalmas legyen, főleg 

csúcsidőszakokban. A járművek útvonalát a rendszer valós időben optimalizálja, figyelembe 

veszi a forgalmi adatokat, a kapacitást és a szolgáltatási szintekhez tartozó határidőket, mert a 

raktáron belül hiába megy minden flottul, ha a kiszállítás oldalán nem jól szervezzük a napot. 

4.ábra: Rendelésfeldolgozás folyamat ábra 

 

 

Forrás:Saját szerkesztés - DHL és a logisztikai szakirodalom rendelésfeldolgozási folyamatai 

alapján. 
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Nagyon fontos látni, hogy a készletkezelés nem egy másik világ, hanem szorosan össze van 

nőve a rendelésfeldolgozással. A WMS valós idejű rálátást ad arra, mi hol található, hogyan 

mozognak a készletek, és mikor ér el egy cikkszám egy kritikus, újra rendelést igénylő szintet. 

Ha ez a kép pontos, akkor a kiszedés ritmusa és a raktári rendelkezésre állás összhangban van, 

vagyis nem fordul elő az a kellemetlen helyzet, hogy a rendszer szerint van, a polcon meg nincs. 

Ez a fajta pontosság azért is számít, mert a komissiózás minősége és sebessége közvetlenül ettől 

függ, ha a dolgozó biztos abban, hogy amit a rendszer mutat, az tényleg ott van, nem kell 

feleslegesen keresgélnie, és nem születnek kreatív kerülőmegoldások. 

A teljes működés mögött az a logika áll, hogy a rendszer és az ember erősségei szépen 

kiegészítsék egymást. A monoton, szabályos, sokszor fárasztó lépéseket a szoftverek és a gépek 

végzik a kivételek kezelése, a finomhangolás és a döntés nagy része pedig ott marad a 

műszakvezetőnél és a raktári csapatnál. Valós időben látszik, hol alakul torlódás, melyik zóna 

telítődik, mikor érdemes tartalékállomást nyitni, és melyik műszakban kell erősíteni. A 24/7-es 

operáció ezt különösen indokolttá teszi a nagy akciók Black Friday, karácsonyi szezon alatt a 

forgalom simán megugrik 60–80%-kal, és csak úgy lehet nem szétesni, ha a folyamatok 

maguktól is tartják magukat, az adatok pedig valós időben vezetnek. 

A DHL-nél a rendelés életútja a feladástól a kiszállítás előkészítéséig úgy van összefűzve, hogy 

a kritikus pontokon a rendszer automatikusan aládolgozik a csapatnak. A MyDHL+ a beérkező 

adatokat rendbe teszi és ellenőrzi, az OMS és a WMS a prioritásokat és az útvonalakat 

összehangolja, a komissiózást valós idejű navigáció segíti, a csomagolásnál és szortírozásnál 

az automatika viszi a ritmust, a készlet pedig a háttérben folyamatosan, pontosan követett. 

Ennek a kombinációnak az eredménye a rövid átfutási idő, az alacsony hibaarány és a stabil 

szolgáltatási szint pont az, amire egy nagy, nemzetközi hálózatban nap mint nap szükség van. 

 

3.3 Alkalmazott rendszerek, problémák és hiányosságok 

A DHL hazai logisztikai központjainak informatikai környezete több, egymással szorosan 

összekapcsolt rendszerből épül fel, az ERP kezeli a vállalati törzsadatokat és a pénzügyi 

hátteret, a WMS irányítja a raktári műveleteket, az OMS rendezi össze a különböző csatornákról 

beérkező rendelések logikáját, míg a TMS végzi a fuvarozási és nyomkövetési feladatokat. A 

teljes folyamatot ipari PDA-k, szkennerek, RFID-kapuk, mérő-azonosító gépek, automata 

szortírozók és a MyDHL+ felület teszik teljessé. A cél egy olyan infrastruktúra lenne, ahol 
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minden rendelés, minden esemény és minden státusz valós időben, minden érintett rendszerben 

ugyanúgy jelenik meg. A működés azonban több ponton sérül, és ezek a hibák visszatérő, 

konkrét problémákat okoznak a napi operációban. 

A leggyakoribb gondot a címzési és adatminőségi hibák jelentik. A DHL-nél a beérkező 

rendelések 1,5–2%-a már a kezdeti rögzítéskor hibás vagy hiányos adatot tartalmaz – tipikusan 

ilyenek a pontatlan címek, a hiányzó házszám, a rövidítések („Bp.”, „8. ker”), vagy a nem a 

rendszer logikájának megfelelő karakterek. Ezek főleg a marketplace-platformokról érkező 

rendelésekre jellemzők, ahol a vevői bevitel nem szabályozott. Bár az OMS rendelkezik 

címellenőrző funkcióval, ez sok esetben csak formai hibát jelez, tartalmit nem. Így a WMS-be 

már eleve hibás vagy hiányos adat kerül be, és a probléma csak később, a csomagolás vagy 

szortírozás során derül ki. Ilyenkor a csomag „manual check” státuszba kerül, amely akár több 

órás késést is eredményezhet, a hibajavítást követően pedig a TMS-be is csak késve kerül át a 

megfelelő információ. A címhibák dominóhatást indítanak el a hibás adat miatt a különböző 

rendszerek eltérő állapotot mutatnak ugyanarról a rendelésről, ami felesleges egyeztetést, 

reklamációt és többletmunkát generál. 

A második jelentős problémakör a manuális adminisztráció túlzott aránya. A DHL 

működésében több olyan adminisztratív lépés is jelen van, amely ma még teljesen vagy részben 

manuális. Ilyen például a marketplace-rendelések címellenőrzése, a fuvarlevelek letöltése és 

feltöltése, a vámadatok összevetése a kereskedelmi számlákkal, valamint a különféle 

eltéréskezelési feladatok rögzítése. Egy nagyobb partner esetén előfordul, hogy naponta 300–

350 fuvarlevél kerül manuálisan letöltésre, ami jelentős idő- és erőforrásigényt jelent. A 

manuális adminisztráció a pontatlanság egyik fő forrása: egy rosszul kiválasztott státusz, egy 

elgépelés vagy egy rosszul csatolt dokumentum a teljes rendelés további útjára negatív hatással 

van, és a logisztikai folyamat több pontján is visszaveti a teljesítményt. A sok manuális feladat 

önmagában is lassítja az átfutási időt, de még ennél is nagyobb gondot okoz az, hogy a hibák 

többsége ilyenkor keletkezik, amelyek később újabb adminisztratív lépéseket generálnak. 

A harmadik, jól azonosítható hiányosság a rendelésstátuszok késleltetett frissülése az OMS és 

WMS között. Bár a DHL rendszerei nagyrészt integráltan működnek, néhány interfész még 

mindig aszinkron, ami csúcsidőben akár 3–5 perces késést is okozhat a státuszok átadásában. 

Ez a mindennapi működésben meglepően nagy gondot jelent. Előfordul például, hogy a WMS-

ben már lezárult a kiszedés, de az OMS-ben még mindig „picking” státusz látszik, ezért a TMS 

nem tudja időben elindítani a fuvarhely-foglalást. Más esetben a csomagolás már megtörtént, 

de az OMS késve jelzi a „ready-to-ship” állapotot, így a szortírozó zóna terhelése rosszul alakul, 
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és torlódás jön létre. A csúcsidőszakokban ez a késleltetés 7–9 percre is nőhet, ami tízezres napi 

rendelésvolumennél komoly torlódást, valamint hibás műszakütemezést eredményez. A 

helyzetet tovább nehezíti, hogy a műszakvezetők a késleltetések miatt nem látják valós időben, 

hol keletkezik torlódás, így a beavatkozás is később történik meg, növelve a teljes átfutási időt. 

A rendszer széttagoltsága több más területen is érződik. Egyes DHL telephelyek eltérő WMS-

verziókat használnak, amelyek korábbi, helyi fejlesztésekre épülnek, így az adatmezők, 

mezőnevek vagy folyamatlogikák telephelyenként némileg eltérhetnek. Ez megnehezíti a 

központi fejlesztések bevezetését, lassítja a hibajavítást és növeli az adateltérés kockázatát. A 

csúcsidőszaki terhelések tovább terhelik az interfészeket, és időnként a címellenőrző modul 

vagy a MyDHL+ felület is belassul, ami tovább növeli a torlódásokat. 

A fizikai oldalon is megjelennek hiányosságok: ha egy szkennersor, egy mérő-azonosító kapu 

vagy egy automata szortírozó modul meghibásodik, a raktár egy része kénytelen részben 

manuális, kerülő folyamattal tovább dolgozni. Ez átmenetileg növeli a hibaarányt, visszaveti a 

termelékenységet és csökkenti a szortírozó rendelkezésre állását. Mivel a DHL működése 

erősen KPI-alapú, ezek a fennakadások rövid időn belül megjelennek a rendelésciklus-időben, 

a komissiózási pontosságban, az időben teljesítés arányában és a reklamációs adatokban is. 

A DHL mindennapi működésére az a jellemző, hogy ezek a problémák nem elszigetelten 

jelentkeznek, hanem egymást erősítve hatnak a teljes folyamatra. A címhibák miatt növekszik 

a manuális adminisztráció, a manuális adminisztráció lassítja a státuszfrissülést, a későn frissülő 

státuszok miatt torlódások keletkeznek, a torlódások miatt pedig csökken a teljesítmény és nő 

a hibaarány. Emiatt a fejlesztések szempontjából a DHL-nél nem csupán technológiai, hanem 

folyamat- és adatfegyelem szintű kérdésekről is beszélhetünk, ahol a rendszerek működése és 

a napi operáció minősége egymással szorosan összefügg. 
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4.Fejlesztési lehetőségek 

4.1 Felhőalapú rendszerek bővítése és automatizáció 

A fejlesztés lényege, hogy a már most is összekötött rendszereket (ERP–WMS–OMS–TMS) 

feljebb kapcsoljuk egy fokozattal minden legyen valós idejű, az adatáramlás ne akadjon meg, a 

kézi beavatkozások száma csökkenjen, a hibák és a csúcsidős torlódások pedig tényleg 

érezhetően menjenek le. Nem csak új modulokat akarunk fejleszteni, hanem olyan felhőalapú, 

esemény vezérelt működést építünk, ahol a rendelés életciklusának minden apró státuszváltása 

azonnal látszik minden érintett rendszerben és szereplőnél. Ehhez a korábbi, időzített 

adatcseréket egy üzenetközvetítő réteggel váltjuk ki, így a „beérkezett → jóváhagyott → 

kiszedés → csomagolás → kiadás → feladás” lánc nem késik, hanem valós időben tükröződik 

az ERP-ben, WMS-ben, OMS-ben és TMS-ben. A felhő itt azért nagy előny, mert a háttérben a 

feldolgozási kapacitás automatikusan skálázódik kampányoknál, ünnepeknél is megmarad a 

rendszer reakciókészsége. Hogy ez csúcsban se szakadjon el, a vezérlőrétegbe védőmintákat 

(pl. okos újra próbálás, túlterhelés-védelem) is beteszünk. 

A rendeléslogika oldalon az OMS megerősítése hozza a leggyorsabb, leglátványosabb javulást. 

A szabálymotor egységes elvek szerint kezeli a szolgáltatási szinteket, a vágási időpontokat, a 

több csatornáról (webshop, marketplace, B2B) beeső rendelések összefésülését, és a 

kivételek/kockázatos címek kezelését. A valós idejű ATP/CTP nem csak készlethez igazít, 

hanem a tényleges operatív kapacitáshoz is figyelembe veszi a zónák terhelését, a kiszedés- és 

csomagolás-áteresztőképességet, illetve a szortírozó pillanatnyi állapotát. Ezzel csökken az 

alul-/túlvállalás, pontosabb lesz az ígért kézbesítési ablak, és minden csatorna ugyanazon a 

logikán fut. A szabályok átláthatóságát verziózott, tesztelhető policy-k adják, amiket 

sandboxban „mi lenne, ha…” módon előre le is futtatunk. 

A raktári vezérlésnél a WMS finomhangolása adja a legjobb ár–érték arányt. A dinamikus 

slotting a gyorsan forgó cikkeket a forró zónákba teszi, közel a kiszedési útvonalakhoz; a 

batch/cluster picking lerövidíti a bejárást a zónák közötti átadásokat pedig kötelező státuszok 

és egyértelmű felelősségi pontok kísérik, így eltűnnek a szürke foltok. Felhő-WMS mellett 

külön kampány-layoutok is előkészíthetők, így a csúcsidőre a raktár előre hangolva várja a 

forgalmat. A változtatásokat digitális iker/szimuláció segíti: a layout- és szabálymódosítást 

előbb modellezzük, csak utána élesítjük. 

A fizikai oldalon több lépcsőben jön az automatizáció. A Pick-by-Voice és Pick-to-Light kéz- 

és szemmentes munkát ad, azonnali visszajelzéssel gyorsabb végrehajtás, kevesebb 
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adminisztratív hiba. Az AMR-ek (autonóm mobil robotok) átveszik a zónák közti 

anyagmozgatást, kiegyenlítik a belső terhelést, és leveszik a terhet a komissiózókról. Kimenő 

oldalon az automata szortírozók növelik az áteresztést és kisimítják a torlódást. Minden eszköz 

natívan beszél a felhő-WMS-szel a telemetria (állásidő, lokális torlódási hőtérkép) megy vissza 

a vezérlésbe, így a rendszer dinamikusan tud útvonalat és feladatkiosztást módosítani. A 

megbízhatóságot prediktív karbantartási küszöbök és riasztások segítik, plusz fixált 

pótalkatrész-minimum és helyszíni szerviz-SLA áll rendelkezésre. 

Az adminisztrációban a RPA (robotikus folyamatautomatizálás) tünteti el a két rendszer közé 

szorult kézi lépéseket. Ahol nem éri meg API-zni, ott a robot végzi a címvalidálást, fuvarlevél-

letöltést és ellenőrzést, vámadat-párosítást, reklamációs alapadatok gyűjtését. Ezzel kevesebb 

kézi érintés jut egy rendelésre, gyorsabb az admin átfutás, és lejjebb megy a fáradtságból fakadó 

hibaszám. A teljes berendezésparkot IoT-alapú felügyelet nézi, a felhőben futó analitika pedig 

a rezgés-/hőmérséklet-/áramfelvétel-mintákból korai figyelmeztetést ad a karbantartási 

rendszer automatikusan munkamegrendelést nyit, így a nem tervezett leállások rövidülnek, az 

OEE érezhetően javul. 

Tartós eredmény jó adatminőség nélkül nincs, ezért a törzsadat-kormányzás kiemelt téma. 

Egységes cikktörzs, partner- és címadatbázis, kötelező mezők, valós idejű címnormalizálás, és 

szabályozott, auditálható módosítási folyamat kell, hogy a rendszer elsőre helyes adatokból 

dolgozzon. Az adatfegyelem közvetlenül látszik a rendelésciklus-időn, a címkézési hibákon és 

a reklamációkon, ezért gyakorlati képzés és a gyors felhasználói visszajelzés-beépítés alap. A 

visszamérést és elemzést egy adat-tó támogatja, egységes adatkatalógussal és hozzáférési 

szabályokkal. 

A sok API és partnerportál miatt csak akkor skálázható biztonságosan a rendszer, ha a 

jogosultság szerepalapú és naplózott, az adatforgalom titkosított, az eszközök és felhasználók 

pedig Zero-Trust elvek szerint azonosítanak. A GDPR-t és a vám/veszélyesáru előírásokat 

rendszerszinten, auditálhatóan kell teljesíteni (adatlokáció, megőrzési idők, hozzáférési 

naplók). A felhős vendor lock-in és hálózati függés kockázatát többzónás üzemeltetéssel, 

szerződéses SLA-kkal és kipróbált vészforgatókönyvekkel mérsékeljük; rendszeres 

visszaállítási próbák és asztali incidens-gyakorlatok is bekerülnek a naptárba. 

Mindez akkor lesz tartós, ha a szervezet is készen áll. A bevezetésnél célzott onboarding, 

műszakra szabott minitréningek, naprakész SOP-k, és egy erős super user hálózat kell a 

helyszíni támogatáshoz. A kollégák akkor lesznek partnerek, ha érzik a hasznot kevesebb 

felesleges lépés, kevesebb visszaellenőrzés, kevesebb reklamáció. Közben végig mérünk 
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baseline után a rendelésciklus-idő, komissiózási termelékenység, hibaarány, szortírozó 

rendelkezésre állás, rendelésenkénti kézi érintések és az időben teljesítés valós idejű 

dashboardon élnek, és ezek alapján jönnek a napi korrekciók. A program irányítását 

változáskezelő fórum, kockázati napló és haszonrealizációs terv kíséri, negyedéves 

checkpointokkal. 

A kockázatokat pilot → rollout megközelítéssel tartjuk kordában. Első lépés a részletes 

felmérés és a baseline, majd szűk zónában indul az esemény vezérelt integráció és az OMS-

szabálymotor tesztje. Ezt követi a WMS finomhangolás és a voice/light picking pilot, miközben 

a legjobb megtérülésű RPA-folyamatok is elrajtolnak. A következő hullámban jöhetnek az 

AMR-ek és a szortírozó-integráció bővítése, párhuzamosan az IoT-telemetriával és prediktív 

karbantartással. A teljes kiterjesztés végén KPI-kiértékelés és finomhangolás zárja a ciklust, 

hogy ne csak gyors, hanem tartós legyen a javulás. A kommunikációs terv műszakokra bontva 

jelöli a mérföldköveket, a képzés eredményét pedig rövid tesztkvízek és on-the-job 

megfigyelések vissza is jelzik. 

 

4.2 Fejlesztési folyamat lépései és várható hatások 

A fejlesztési program célja nem általános modernizáció, hanem három, a nagy forgalmú, 

expressz és e-kereskedelmi profilú logisztikai szolgáltatóknál tipikusan jelentkező működési 

probléma megszüntetése: 1) a címzési adatminőségi hibák csökkentése, 2) a túlzott manuális 

adminisztráció visszaszorítása, 3) a rendelésstátuszok lassú szinkronizációjának felszámolása 

az ERP–WMS–OMS–TMS rétegek között. Ezek a hibapontok a mindennapi működésben 

torlódást, többletmunkát és kiszámíthatatlan átfutási időket okoznak, ezért a fejlesztés célja egy 

olyan üzemmód megteremtése, ahol a rendszerek valós időben kommunikálnak, a folyamatok 

átláthatók, és a kézi beavatkozások minimálisra csökkennek. 

A folyamat elemzése a kiindulópont: nem általános iparági benchmarkokkal dolgozunk, hanem 

a vállalat saját adataiból indulunk ki. A diagnosztika során feltérképezzük, hogy mekkora 

arányban érkeznek hibás vagy hiányos címadatok (jellemzően 1–3%), mekkora mennyiségű 

fuvarlevél letöltése és ellenőrzése történik manuálisan (naponta több száz eset), illetve mennyi 

késés keletkezik a státuszfrissítések között csúcsidőben (3–9 perc). Ez a baseline az alapja 

annak, hogy a fejlesztéseket ne általános automatizációs célok, hanem kifejezetten az adott 

vállalat problémái irányítsák. 
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Ezt követi az eseményvezérelt, valós idejű működés kialakítása. A fejlesztés egyik 

legkritikusabb eleme, hogy megszűnjön az a helyzet, amikor az OMS egy másik 

rendelésállapotot mutat, mint a WMS vagy a szállítási rendszer. A pilotot olyan raktárzónában 

célszerű indítani, ahol a státuszkésések gyakran torlódást okoznak – például a kiszedés és a 

csomagolás közötti átadó területen. Az új architektúra üzenetközvetítő réteget használ, így az 

állapotváltások azonnal megjelennek minden rendszerben. A fejlesztés akkor tekinthető 

sikeresnek, ha a késések másodperces szintre csökkennek, és jelentősen mérséklődik a vágási 

időpontok előtti, manuális ellenőrzés. 

A WMS finomhangolása szintén a konkrét működési hibák megoldására épül. Sok logisztikai 

központban előfordul, hogy a címzési hibák miatt a tételek visszaterelődnek egy ellenőrző 

zónába, és ez megakasztja a komissiózás folyamatát. A batch/cluster picking és a dinamikus 

slotting bevezetése éppen ezt hivatott csökkenteni: ha a gyorsan forgó cikkek közelebb kerülnek 

a fő útvonalakhoz, és a rendszer intelligensen csoportosítja a tételeket, akkor a hibás címekből 

eredő újraküldések kisebb fennakadást okoznak. A pilot sikerét itt a visszalépések száma, a 

megtett útvonal hossza és a soronkénti átfutási idő változása mutatja. 

A fizikai automatizáció, Pick-by-Voice, Pick-to-Light és autonóm mobil robotok sem általános 

hatékonyságnövelésként kerül bevezetésre, hanem egy konkrét problémára válaszol: szűk 

keresztmetszetek alakulnak ki, amikor visszaküldött vagy hibás címadatú csomagok fizikai 

torlódást okoznak a zónahatárokon. Az automatizált irányítás és a robotok által végzett 

zónaközi anyagmozgatás egyenletesebb terhelést eredményez, és csökkenti a kézi dolgozók 

túlterhelését. A szkennerek és mérőkapuk meghibásodásából eredő leállások megelőzésére 

bevezetett IoT-alapú telemetria pedig korai riasztást biztosít, így egy hibás modul nem bénítja 

meg az egész folyamatot. 

A harmadik konkrét problémára a túl nagy manuális adminisztrációra a robotikus 

folyamatautomatizálás ad választ. A címellenőrzést, fuvarlevél-letöltést, vámadatok 

összepárosítását és a reklamációs előkészítést olyan robotokra bízzuk, amelyek a nap 24 

órájában azonos pontossággal és sebességgel dolgoznak. Ez azért kritikus, mert a manuális 

adminisztráció nagy része éppen a hibás adatok vagy a lassú státuszfrissülés miatt keletkezik, 

így a fejlesztés valójában az ok és az okozat egyszerre történő kezelését jelenti. 

A biztonsági és megfelelési lépések a digitalizáció természetes részei, de itt is valós működési 

kockázatokra reagálnak. A szolgáltatónál jellemzően több tucat partner csatornája fut be API-

kon vagy adatkapukon keresztül, így nő az adatminőségi és rendszerleállási kockázat. A 
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szerepalapú hozzáférés, a titkosítás, a részletes naplózás és a többzónás üzemeltetés bevezetése 

nem általános „szabályozói megfelelés”, hanem a napi működés stabilitásának feltétele. 

A változáskezelés úgy kerül kialakításra, hogy az adatfegyelem és a valós idejű működés ne 

elmélet legyen, hanem a mindennapi gyakorlat része. A komissiózók, csomagolók és 

adminisztrátorok szerepalapú, műszakalapú betanítást kapnak, amelyben megértik, hogyan 

függ össze egy hibás cím vagy egy késve rögzített esemény a teljes raktári ciklus torlódásával. 

A helyi hálózat gyors segítséget ad a műszakoknak, és a bevezetést követő 2–4 hetes intenzív 

támogatás biztosítja, hogy az átállás ne okozzon visszaesést. 

A fejlesztési lépések ütemezése szigorúan a kockázatok csökkentésére épül, először a kritikus 

állapotkéséseket kezeljük, utána a címzési hibákból eredő torlódásokat, majd az adminisztratív 

túlterhelést, és végül a berendezések megbízhatóságát. Minden hullám végén retrospektív 

értékelés készül, amely alapján pontosan látszik, melyik beavatkozás milyen mértékben 

javította a mutatókat. 

A várható hatás így nem általános modernizáció, hanem konkrét, a vállalat jelenlegi 

működéséből levezetett eredmény, gyorsabb és pontosabb státuszfrissülés, kevesebb címhiba 

miatti visszaterelés, csökkenő manuális adminisztráció, stabilabb szortírozókapacitás, 

egyenletesebb zónaterhelés, és mérhetően javuló időben teljesítési arány. Ezek a változások 

közvetlenül teszik kiszámíthatóbbá a logisztikai központ működését, és olyan fejlesztési pályát 

nyitnak meg, amely évente több százaléknyi teljesítményjavulást hozhat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

5.Megtérülési vizsgálat és javaslatok 

5.1 Gazdasági és működési hatások 

Ebben az alfejezetben azt foglalom össze, hogy egy nagy forgalmú, expressz és e-kereskedelmi 

profilú logisztikai központban, vagyis egy tipikus „DHL-profilú” környezetben, milyen 

tényleges, kézzelfogható gazdasági és működési hatása van annak, ha a raktár működését 

felhőalapú rendszerekre és célzott automatizációra építjük át. A kérdés valójában nem az, hogy 

modernizálunk-e, hanem az, hogy hol keletkezik a valós haszon, hol rövidül a rendelésciklus, 

mekkora hibacsökkenést lehet elérni, hogyan lesz stabilabb a kapacitás, és mindez hogyan 

jelenik meg a működési költségekben vagy akár a bevételi oldalon. Egy ilyen logisztikai 

központban ugyanis az érték nem egyetlen látványos ponton keletkezik, hanem sok apró, 

egymásra épülő adat- és műveleti lépésben. A rendelés rögzítésétől a komissiózáson és 

csomagoláson át egészen a kiszállítás előkészítéséig minden perc, minden státuszfrissítés és 

minden adatpont befolyásolja a végső teljesítményt. Ha ezeket gyorsítjuk, és közben kivezetjük 

a felesleges manuális közbeavatkozásokat, akkor időt, hibát és pénzt veszünk ki a rendszerből 

egyszerre. 

A felhőalapú architektúra működési előnye abból fakad, hogy az ERP, a WMS, az OMS és a 

TMS ugyanazt a valós idejű információt látja. Ez nem elméleti többlet, hanem nagyon 

gyakorlatias következményekkel jár a rendelésállapotok késedelem nélkül jelennek meg 

mindenhol, eltűnnek a „mindjárt frissül” típusú holtidők, és megszűnik az a jelenség, amikor a 

raktár egyik pontján még, a másikon már mást mutat ugyanaz a tétel. Amikor a 

státuszfrissülések másodpercesek, a műszakvezetők pontosabban látják a torlódási pontokat és 

a kihasználtságot, így időben tudnak extra állomást nyitni vagy munkaerőt átcsoportosítani. A 

gyakorlatban ez kevesebb túlórát, kevesebb ideiglenes munkaerőt és kisebb csúcsidős felárat 

jelent tehát valódi költségcsökkenést, nem csak „jobb raktárhangulatot”. 

A működési nyereség másik fontos forrása a manuális érintések csökkentése. A logisztikai 

adminisztráció rengeteg olyan pontot tartalmaz címellenőrzés, fuvarlevél-letöltés és -

ellenőrzés, vámadat-párosítás, ahol a hibák jellemzően fáradtságból, figyelmetlenségből vagy 

egyszerű adatmásolási bakikból adódnak. Ha ezekre automatizált ellenőrzések és RPA-

folyamatok kerülnek, a kettős előny azonnal jelentkezik, az adminisztratív átfutási idő rövidül, 

és az emberi hibák aránya visszaesik. Ez nemcsak a belső működést stabilizálja, hanem a 

reklamációk számát is mérsékli, ami közvetlenül hat a vevői elégedettségre. A munkatársak 

oldaláról pedig mindez annyit jelent, hogy kevesebb tűzoltó jellegű feladattal kell 
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foglalkozniuk, és több idő marad azokra a műveletekre, amelyek valódi hozzáadott értéket 

teremtenek. 

A raktári műveletek esetében a dinamikus elrendezés, a hang- és fényvezérelt kiszedés, 

valamint a szabályozott zónaközi átadás biztosítja a legkézzelfoghatóbb eredményeket. Ha a 

gyorsan forgó termékek automatikusan a forró zónákba kerülnek, és a WMS a legrövidebb 

bejárási útvonalat adja, a dolgozók kevesebbet gyalogolnak, kevesebbet keresgélnek, és 

kevesebb visszalépést végeznek. Ehhez adnak további stabilitást az autonóm mobil robotok, 

amelyek átveszik a zónák közti anyagmozgatást, és az automata szortírozósorok, amelyek 

kisimítják a kimenő oldali terhelést. A prediktív karbantartás valós idejű szenzoralapú 

előrejelzése pedig segít elkerülni azokat a helyzeteket, amikor egy mérőkapu vagy 

szkennermodul leállása egész műszakot veszélyeztet. A pénzügyi hatás itt egészen konkrét: 

rövidebb állásidők, magasabb berendezés-kihasználtság és ritkább vészhelyzeti, drága 

beavatkozások. 

Szolgáltatási szempontból az egyik legfontosabb kérdés, hogy az ígért és a tényleges kézbesítési 

ablak mennyire fedi egymást. A valós idejű OMS-logika lényege, hogy a rendszer kapacitásra 

ígér, nem csak a készletre vagy egy statikus szabályra. Ha a kiszedési zóna telítődik, az ígért 

határidő automatikusan módosul; ha a rendszer szabad, agresszívebb idősáv is vállalható. 

Ennek eredménye kevesebb késés, kevesebb túlvállalás, kisebb SLA-szankció-kockázat és 

hosszú távon magasabb ügyfélmegtartás. A prémium idősávok stabilabb teljesíthetősége pedig 

közvetlenül bevételi lehetőség. 

A fejlesztési program természetesen költségekkel jár, de ezek profilja jól tervezhető, egyszeri 

tételek (integráció, projektmunka, eszközök, tréning) és folyamatos üzemeltetési költségek 

(felhő-előfizetések, támogatási csomagok). A felhő egyik legfontosabb előnye, hogy a 

beruházás nagy része CAPEX helyett OPEX-ként jelentkezik, így a vállalat pénzügyi 

rugalmassága nagyobb csúcsidőszakokban fel lehet skálázni a teljesítményt, csendesebb 

időszakokban pedig vissza, felesleges költségek vállalása nélkül. A megtérülés gyakorlatilag 

abból áll össze, hogy a fő működési mutatók (rövidebb ciklusidő, nagyobb kiszedési 

teljesítmény, kevesebb hiba, kevesebb manuális érintés, stabilabb gépsorok) jelentős 

munkaráfordítás- és állásidő-csökkenést hoznak, amely éves szinten már jól kimutatható 

összeg. 

A valós eredmények három tényezőn múlnak igazán. Először is az adatminőségen, ha 

törzsadatban hiba van, minden automatizmus hibás működést fog előállítani, ezért a „first-time-

right” bevitel, a címnormalizálás és a kötelező mezők kikényszerítése alapfeltétel. Másodszor 
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a csúcsidőszakok kezelésén, egy fejlesztés akkor bizonyít igazán, ha egy promóciós hullámban 

vagy Black Friday-jellegű terhelésnél is stabil marad a teljesítmény és nem kell hirtelen 

munkaerőt bevonni. Harmadszor a változáskezelésen, a rendszer csak akkor működik jól, ha a 

felhasználók értik, hogy a folyamatlogika hogyan épül fel, és rendelkezésre áll egy gyors 

reagálású helyi hálózat. A bevezetés utáni, 2–4 hetes intenzív támogatás segít abban, hogy a 

tanulási görbe ne okozzon termelékenység-visszaesést. 

Természetesen vannak kockázatok is, például a szolgáltatófüggőség és a hálózati kitettség, de 

ezek több régiós üzemeltetéssel, erős SLA-szerződésekkel és előre tesztelt 

vészforgatókönyvekkel érdemben kezelhetők. A bevezetés alatt fellépő teljesítmény-

ingadozásokat pedig az átmeneti erős támogatás és a visszagörgetési terv biztosítja. 

A siker mérésére a kiinduló állapothoz képest olyan KPI-ok szolgálnak, mint a rendelésciklus-

idő, a komissiózási termelékenység, a csomagolási áteresztés, a szortírozó rendelkezésre állása, 

az időben teljesítés aránya, a hibaráta és a manuális érintések száma. Ha ezek valós időben 

látszanak és a műszakvezetés gyorsan reagálhat, akkor a fejlesztési program nem egyszerű 

digitalizációs projekt lesz, hanem működési kultúraváltás, amelynek a pénzügyi haszna évről 

évre összeadódik. 

 

5.2 Jelenlegi és fejlesztett állapot összehasonlítása 

Ebben az alfejezetben a vizsgált logisztikai központ jelenlegi működését vetem össze azzal az 

állapottal, amely akkor érhető el, ha a raktári folyamatok a felhőalapú integrációra és az 

automatizáció következetes alkalmazására épülnek. A cél nem egy technológiai lista 

bemutatása, hanem annak feltárása, hogy a mindennapi operáció szempontjából milyen 

tényleges különbséget jelent a két működési modell az információáramlás, a döntéshozatal, a 

műszakok terhelése és a költségfelépítés tekintetében. A logika egy nagy áteresztőképességű, 

DHL-profilú központot feltételez, de a leírás bármely hasonló raktári környezetre adaptálható. 

A jelenlegi működés legfontosabb sajátossága az, hogy az ERP, WMS, OMS és TMS 

rendszerek közötti információáramlás időzített, nem valós idejű. Emiatt az egyes részlegek 

gyakran nem ugyanazt a rendelési státuszt látják, a kiszedési oldalon már folyamatban lévőnek 

tűnik a feladat, miközben az adminisztráció szerint még jóváhagyásra vár. A különbségek 

áthidalása rendszerint telefonos vagy üzenetben történő egyeztetést igényel, ami akár percekből 

órákká gyűlő késedelmet is eredményezhet. A fejlesztett modellben az eseményvezérelt 

integráció miatt az állapotváltozás minden rendszerben azonnal megjelenik, megszüntetve a 
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rendelés elakadás típusú bizonytalanságokat. A különbség nemcsak gyorsaságban jelentkezik, 

a valós idejű szinkronizáció stabilabb munkaritmust, kevesebb műszakvezetői egyeztetést és 

kiszámíthatóbb terheléseloszlást eredményez. 

A rendeléslogika terén a jelenlegi működés sokszor a helyi rutinokra épül. A vágási időket, 

csatornaprioritásokat és ígérhető kézbesítési ablakokat a tapasztalt műszakvezetők határozzák 

meg, többnyire korábbi mintákra és a napi helyzetérzékelésre támaszkodva. Ez rugalmas, de 

bizonytalan működést eredményez, a rendszer csak akkor épít kapacitás-alapú ígéreteket, ha 

valaki ezt manuálisan ellenőrzi. A fejlesztett állapotban az OMS szabálymotorja egységes 

algoritmusok alapján rendezi a rendelésáramlást, figyelembe véve a vágási időket, a 

szolgáltatási szinteket, a többcsatornás összevonást és az aktuális erőforrás-terhelést. Az 

ígérhetőség így nem becslés, hanem mérhető kapacitásra alapozott döntés, ami jelentősen 

csökkenti a túlvállalás és késés kockázatát. 

A raktári műveletek összevetésében a jelenlegi állapot statikusabb, a gyorsan fogyó termékek 

nem mindig kerülnek a legkedvezőbb helyre, a zónák közötti átadás sokszor kézi vagy 

informális jelzés alapján történik, és a kiszedési útvonalakat a dolgozók saját tapasztalata 

formálja. Ez magas gyaloglási időt és torlódásveszélyt hordoz, különösen csúcsidőben. A 

fejlesztett modellben a WMS finomhangolt működése dinamikus slotting, batch/cluster 

picking, kötelező státuszváltások rövidebb bejárást és átláthatóbb zónaközi átadást biztosít. A 

folyamat így kevésbé függ egyéni rutinoktól, és a napi terhelés egyenletesebben oszlik meg. 

A fizikai automatizáció szintjén a jelenlegi működés sok helyen még emberi munkavégzésre 

támaszkodik, kézi anyagmozgatás, papír alapú ellenőrzések, részben manuális szortírozási 

kivételkezelés. A fejlesztett modellben a hang- vagy fényvezérelt kiszedés, az autonóm mobil 

robotok és a valós idejű szortírozótelemetria egészen más ritmust hoz, a rendszer jelzi a 

torlódást, szükség esetén automatikusan áttervezi a kiosztást, és a dolgozók már nem a 

leggyorsabb útvonal kérdést oldják meg, hanem a kivételhelyzeteket kezelik. Ez a különbség a 

mindennapokban egy sokkal kevésbé hektikus munkakörnyezetként jelenik meg. 

Az adminisztratív területen a jelenlegi működés erősen manuális, címellenőrzések, vámadatok 

párosítása, fuvarlevél-feldolgozás és reklamáció-kezelés gyakran Excel-táblákon vagy 

hozzáférhető portálokon zajlik. Ezek érzékenyek a fáradtságból fakadó hibákra, és rendszeresen 

hozzájárulnak a veszteség időhöz. A fejlesztett állapotban ezeket RPA-automatizmusok veszik 

át, így a kézi érintések száma jelentősen csökken. A változás nem csupán időmegtakarítás, 

kevesebb hiba kerül tovább a raktári folyamatokba, így kevesebb újramunka és reklamáció 

keletkezik. 
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A karbantartási működés a jelenlegi modellben jellemzően reaktív, akkor kap figyelmet egy 

berendezés, amikor már gond van vele. Egy szkennersor vagy mérőkapu meghibásodása során 

sokszor kényszerű manuális kerülőút indul, ami más területeken is torlódást generál. A 

fejlesztett modellben a berendezések szenzoros felügyelete és az előrejelző analitika miatt a 

karbantartási ablakok tervezhetők, a leállások rövidebbek, és a gépsor állapota valós időben 

visszahat az operatív irányításra. 

Az adatminőség jelenleg heterogén, a telephelyek közötti törzsadat-eltérések, a helyi 

módosítások és a nem kikényszerített kötelező mezők miatt gyakoriak az adminisztratív hibák, 

különösen címadatoknál. A fejlesztett modellben egységes törzsadat-kormányzás működik, 

automatikus címnormalizálással és kötelező mezősémákkal. A különbség gyakorlati, a rendszer 

már bevitelkor kiszűri a hibákat, így kevesebb probléma kerül át a raktári oldalakra. 

A biztonság és megfelelés a jelenlegi állapotban sokszor szigetszerűen, utólagos kontrollokkal 

működik, míg a fejlesztett modellben alapértelmezés az egységes naplózás, a titkosított 

adatáramlás és a szerepalapú hozzáféréskezelés. Ez a hétköznapi munka szempontjából nem 

plusz adminisztrációt jelent, hanem kisebb auditkitettséget és gyorsabb bizonyíthatóságot. 

Az emberi oldalon a jelenlegi működés a tapasztalt dolgozók helyismeretére támaszkodik, ki 

tudja, melyik zónában hol lehet gyorsabban haladni, melyik cím problémás. A fejlesztett 

állapotban a kulcstudás nagy része rendszerbe épül, így a folyamat kevésbé lesz személyfüggő, 

és az új dolgozók gyorsabban integrálódnak. 

A költségszerkezetben a jelenlegi modell rejtett munkaidő-költségei (túlóra, ideiglenes 

munkaerő, újramunka, SLA-szankciók) dominálnak. A fejlesztett modellben a költségek inkább 

előre tervezhető, előfizetéses elemekként jelennek meg, cserébe csökken a túlóra és enyhül a 

csúcsidős terhelés. 

A kockázati profilban a jelenlegi működés bizonytalanságát az információs késések és manuális 

kerülőutak adják, míg a fejlesztett modellben a ritkább, de nagyobb hatású kockázatok például 

a szolgáltatófüggőség kerülnek előtérbe, amelyek viszont SLA-kkal és vészforgatókönyvekkel 

kezelhetők. 

A teljesítménymérésben a jelenlegi működés utólagos riportokra épül, ami késlelteti a 

beavatkozást. A fejlesztett modellben a fő mutatók valós időben elérhetők, így a korrekció 

helyben és azonnal történik. A különbség a gyakorlatban abban ragadható meg, hogy a jelenlegi 

modell „tólag javít” a fejlesztett pedig útközben korrigál. 
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Összességében a két állapot közti eltérés leginkább a működés ritmusában és stabilitásában 

érhető tetten. A jelenlegi rendszer időnként a felhasználóra vár, míg a fejlesztett állapotban a 

rendszer támogatja a felhasználót, és folyamatosan biztosítja a szükséges információkat. Ez a 

hétköznapok szintjén kevesebb kapkodást, kisebb hibaarányt és jóval kiszámíthatóbb 

műszakzárást jelent. 

 

5.3 További fejlesztési irányok 

Azokat a fejlesztési irányokat foglalom össze, amelyek a következő 2–4 évben egy DHL-profilú 

logisztikai központ számára ténylegesen végrehajthatók, és amelyek a már működő felhőalapú, 

eseményvezérelt működésre építve további teljesítményjavulást, stabilabb 

kapacitásmenedzsmentet és kiszámíthatóbb szolgáltatási szinteket eredményezhetnek. A 

kiinduló feltétel tehát az, hogy az alapintegrációk (ERP–WMS–OMS–TMS) már használatban 

vannak; a kérdés az, hogy innen milyen irányba érdemes tovább építkezni úgy, hogy a 

beruházások megtérüljenek, a kockázatok ne nőjenek kezelhetetlenül, és a humán oldal 

fejlődése is fenntartható legyen. 

A legmarkánsabb fejlesztési irány a mesterséges intelligenciára épülő operatív 

döntéstámogatás. A raktárak már most is hatalmas adatmennyiséget termelnek a 

rendelésáramlásról, a munkatempóról, az erőforrás-terheltségről és a gépsorok állapotáról. 

Ezekből a mintákból tanuló algoritmusok képesek előre jelezni, milyen időszakban nő meg a 

komissiózási nyomás, mikor érdemes terhelést átcsoportosítani, hol várható torlódás a 

szortírozón vagy mikor lesz szükség extra csomagoló állomásra. A cél itt nem az, hogy az 

algoritmus átvegye az irányítást, hanem hogy a műszakvezető jóval korábban lássa a kritikus 

pontok közeledését, és időben be tudjon avatkozni. Ugyanez a logika a visszáru kezelésénél is 

hasznos: ha a rendszer felismeri a panaszok és hibaarányok ismétlődő mintázatait, gyorsabban 

eldönthető, mely küldemény igényel valódi javítást, és melyik kerülhet vissza a készletbe 

felesleges körök nélkül. 

Egy másik, hosszabb távú, de nagy hatású fejlesztési irány a digitális iker alkalmazása. Egy 

valós adatokkal feltöltött raktári modell lehetővé teszi, hogy komolyabb átalakításokat 

zónaszétválasztást, kampánylayout-váltást, új komissiózási stratégiát biztonságosan teszteljünk 

a bevezetés előtt. Míg egy hagyományos működésben egy új elrendezés élesben derül ki, itt a 

bejárási útvonalak hossza, a torlódási pontok és az eszközök kihasználtsága szimulációban is 
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mérhető. Ez jelentős kockázatot vesz le a szervezetről, és gyorsítja a nagyobb döntések 

végrehajtását. 

A raktári eszközök következő generációját az edge computing és az 5G/privát hálózatok adják. 

A központi felhő terhelése csökkenthető, ha a kamerák, szkennerek, mérőkapuk és AMR-ek 

egy része helyben dolgozza fel az adatokat. Ez különösen a képfeldolgozási feladatoknál 

látványos, egy rosszul felhelyezett címke, sérült csomagolás vagy hibás doboztájolás így 

néhány ezredmásodpercen belül visszajelzést ad, nem pedig a felhőn keresztül, több lépésben. 

Az érzékenység a hálózati késleltetésre csökken, a rendszer stabilabb, és a minőségellenőrzés 

részben automatikusan is működhet. 

A fenntarthatóság, mint fejlesztési irány már nem megfelelő: anyagköltséget, szállítási költséget 

és kapacitást érint közvetlenül. A dobozméretek tartalomhoz igazítása, többször használható 

csomagolás és a konszolidált útvonaltervezés mind érdemi költségcsökkentést hoz. A 

flottaoldali fejlesztések elektromos járművek, dinamikusan tervezett útvonalak tovább 

csökkentik a végső szakasz költségeit. A visszáru kezelése is fenntarthatósági kérdés, ha a 

döntés (újraértékesítés, javítás, selejt) hamarabb megszületik, kevesebb a felesleges kör, és 

kisebb a pazarlás. 

A fejlesztések hosszú távú eredményességéhez szükség van egy egységes, történeti adatokra 

épülő elemzési háttérre is. A valós idejű dashboardok mellett egy rendezett adat-tó biztosítja, 

hogy a fejlesztések hatása nem csak pillanatképekből, hanem idősoros elemzésekből 

értékelhető. Ehhez kulcsfontosságú az adatkormányzás: meg kell határozni az adatfelelősöket, 

a minőségi szabályokat és a megőrzési logikát. Ez nem adminisztratív teher, hanem annak 

feltétele, hogy egy vitás helyzet, például egy zóna hibaarányának növekedése objektíven 

elemezhető legyen. 

A szolgáltatás termékké formálása szintén új irány, a vállalati ügyfelek felé egyre nagyobb 

érték, ha átláthatóbb, részletesebb információt kapnak a rendelés raktári előrehaladásáról. Egy 

pontos ígérési ablak, egy proaktív értesítés egy kivételhelyzetről (vámhiány, címhiba) csökkenti 

az ügyféloldali bizonytalanságot és az operátorok terhelését is. Ezek a fejlesztések akkor 

működnek igazán, ha mögöttük valós kapacitásadatok állnak, nem csak statikus SLA-k. 

A kiberbiztonság és az ellenállóképesség a sokrétű integrációk miatt a következő évek egyik 

kritikus fejlesztési témája. A cél nem csupán a támadási felület csökkentése (erősített 

hozzáférés-kezelés, egységes naplózás, titkosított adatáramlás), hanem az is, hogy egy ritka, de 

komoly incidens esetén részben offline-képes folyamatok és gyors helyreállítási protokollok 
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álljanak rendelkezésre. Ez közvetlenül befolyásolja az ügyfélélményt, hiszen egy több órás 

kiesés nem csak műszakzavart, hanem SLA-kockázatot is jelent. 

A humán oldal fejlesztése nélkül azonban egyik technológiai irány sem fog tartós előnyt hozni. 

A dolgozók szerepe egyre inkább az automatizmusok melletti finomhangolásra, 

kivételkezelésre és minőségellenőrzésre helyeződik át. Ehhez rövid, gyakorlatias, műszakokra 

szabott képzésekre van szükség, illetve arra, hogy a hálózat ne informális, hanem tudatosan 

fenntartott vállalati struktúraként működjön. Emellett a munkabiztonsági és ergonómiai 

fejlesztések emeléssegítő eszközök, jobb állomásdesign, vizuális visszajelzések közvetlenül 

csökkentik a balesetek és hibák számát, ami az átfutási időkben is megjelenik. 

A következő évek fejlesztési irányai nem egy újabb technológiacsomag bevezetéséről szólnak, 

hanem arról, hogy a már működő digitális alapokra hogyan lehet egy stabilabb, pontosabban 

szabályozott és elemzéssel alátámasztott működési kultúrát építeni. A hangsúly az előrelátáson, 

a modellezhetőségen, a gyors reakción és a humán kompetenciák megerősítésén van – ezek 

együtt biztosítják, hogy a fejlesztések mérhető, fenntartható előnyt hozzanak a napi 

operációban. 
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6.Összefoglalás  

6.1 Eredmények összegzése és kutatási kérdések megválaszolása 

A dolgozat célja az volt, hogy megmutassa egy nagy forgalmú, DHL-profilú logisztikai 

központban a rendelésfeldolgozás és a raktári műveletek felhőalapú rendszerekkel és 

automatizációval mérhetően javíthatók. Az elméleti rész áttekintette az ERP–WMS–OMS–

TMS szerepét, a digitalizáció és az automatizáció fő irányait, valamint a felhő előnyeit és 

korlátait. A gyakorlati rész bemutatta a jelenlegi működés jellemzőit, a tipikus szűk 

keresztmetszeteket (adatkésés, manuális érintések, csúcsidőszaki torlódások, 

berendezésleállások), majd olyan fejlesztési csomagot javasolt, amely valós idejű 

információáramlásra, szabályalapú rendeléslogikára, WMS-finomhangolásra, célszerű 

automatizációra és adatfegyelemre épít. A megtérülési vizsgálat alapján a változtatások 

nemcsak működésben, hanem pénzügyileg is indokolhatók. 

Az első kutatási kérdés arra irányult, hogyan segítik a felhőalapú vállalatirányítási rendszerek 

a rendelésfeldolgozás és a készletkezelés hatékonyságát. A tapasztalat az, hogy a felhő előnye 

nem önmagában a hol fut a rendszer kérdésben van, hanem abban, hogy a különálló modulok 

eseményvezérelten és skálázhatóan tudnak együttműködni. A rendelés életciklusa minden 

ponton azonnal látszik, az OMS az aktuális kapacitáshoz igazítja az ígérhetőséget, a WMS 

pedig dinamikus slottinggal és optimalizált útvonalakkal csökkenti a bejárási időt. A valós idejű 

szinkron kiiktatja a státuszkéséseket és az árva rendelések jelenséget, a komissiózás és 

csomagolás ritmusa kiegyenlítettebbé válik, a szortírozás stabilabb. Röviden ugyanazzal a 

fizikai eszközkészlettel gyorsabban és kevesebb hibával lehet dolgozni. 

A második kutatási kérdés az volt, milyen előnyöket és kihívásokat tapasztalnak a gyakorlatban. 

Előnyként egyértelmű a transzparencia növekedése, a manuális adminisztráció visszaszorulása, 

az átfutási idők rövidülése és az időben teljesítés javulása. A csúcsidőszakok kezelhetőbbé 

válnak, mert a felhőalapú integráció és a szabálymotor rugalmasabban skáláz és 

következetesebben dönt. A kihívások között a legfontosabbak a szolgáltatófüggőség a hálózati 

kitettség, az integráció komplexitása, valamint a változáskezelés és adatminőség kérdései. Ezek 

nem teszik értelmetlenné a fejlesztést, de tudatos kezelést igényelnek többzónás üzemeltetés és 

SLA-k a felhőnél, pilot-alapú bevezetés az interfészeknél, MDM-szabályok és kötelező mezők 

az adatoknál, valamint célzott, rövid, műszakra szabott képzések a humán oldalon. 

A harmadik kutatási kérdés arra keresett választ, milyen további fejlesztési lehetőségek vannak, 

és ezek hogyan hatnak a működésre. A dolgozat szerint a következő szintet a mesterséges 
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intelligencia alapú döntéstámogatás (műszakterhelés-kiegyenlítés, hullámtervezés, visszáru-

minták elemzése), a digitális iker (layout- és folyamat-szimulációk kockázatmentes 

kipróbálása), az edge-alapú minőségellenőrzés (gyors képfeldolgozás, címke-validálás), a 

fenntartható csomagolás és visszáru-logisztika, az adattó/lakehouse a történeti elemzésekhez, 

az ügyféloldali átláthatóság erősítése és a kiberreziliencia növelése jelenthetik. Ezek a lépések 

tovább csökkentik a hibákat és a veszteségidőt, és még inkább adatvezérelté teszik a napi 

döntéseket. 

A gazdasági hatások összképe a gyakorlati fejezetek alapján kedvező. Konzervatív sávban is 

várható a rendelésciklus-idő kétszámjegyű csökkenése, a komissiózási termelékenység érdemi 

javulása, a tétel- és címkézési hibák visszaesése, a nem tervezett leállások ritkulása, valamint 

az időben teljesítés néhány százalékpontos növekedése. Ezek együtt éves szinten működési 

költségcsökkenést és bevételi pluszt adnak; a beruházások megtérülése tipikusan 1–2 éven belül 

reális, ha a bevezetés fókuszált és a nagy hatású pontokra koncentrál. 

Összességében a kutatási kérdésekre adott válasz az, hogy a felhőalapú rendszerek és az 

automatizáció nemcsak technológiai korszerűsítést, hanem működési kultúraváltást is 

jelentenek. A siker kulcsa a valós idejű integráció, a szabályalapú irányítás és az adatfegyelem 

hármasa, amelyhez következetes változáskezelés és jól felépített mérési rendszer társul. Ennek 

a kombinációnak a hatása a mindennapokban gyorsabb folyamat, kisebb hibaarány, nyugodtabb 

műszak és kiszámíthatóbb szolgáltatási szint. 

 

6.2 Felhőalapú rendszerek, automatizáció, mesterséges intelligencia 

A logisztika következő szakaszát a felhőalapú működés, az automatizált raktártechnológiák és 

a mesterséges intelligencia egymást erősítő fejlődése határozza meg. A felhő ma már nem 

pusztán hol fut kérdés, hanem működési modell rugalmas kapacitás, gyors frissítések, és ami a 

raktár szempontjából a legfontosabb egyre kifinomultabb, valós idejű integráció. A monolit 

rendszerek helyett akomponens-alapú megközelítés terjed: ERP, WMS, OMS és TMS 

elemekből olyan összeállítást lehet építeni, amely a konkrét üzleti helyzethez illeszkedik. A 

háttérben eseményvezérelt architektúrák működnek, így a rendelés életciklusának változásai 

késlekedés nélkül jutnak el minden érintetthez. Ehhez társul az „edge” feldolgozás és a helyi 

5G/privát hálózatok megjelenése: a képfelismerés, címkeellenőrzés vagy a robotok irányítása 

részben a helyszínen történik, ami csökkenti a késleltetést és növeli az üzembiztonságot. A 
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gyakorlat szintjén ez azt jelenti, hogy a felhő és a helyi réteg együtt dolgozik: ami gyors reakciót 

igényel, marad a raktárban, ami elemzés és skálázás, megy a felhőbe. 

Az automatizáció terén a hangsúly a célszerű robotikára tolódik. Az autonóm mobil robotok 

már nem látványos kísérletek, hanem hétköznapi eszközök a zónák közötti anyagmozgatásra; a 

hang- és fényvezérelt kiszedés mellett egyre gyakoribb a félautonóm polckövetés és a 

dinamikus útvonaltervezés. A nagy, teljesen automata raktárak mellett nő az érdeklődés a 

moduláris, lépésenként bővíthető megoldások iránt, mert ezek jobban illeszkednek a változó 

kereslethez. A szortírozásnál a szenzorok és a telemetria nem csak karbantartási adatok a 

rendszer ténylegesen átütemez, ha torlódást észlel, és előre jelzi, hol érdemes új állomást nyitni. 

A visszáru-logisztikában a szkenner és kamera párosítás automatikusan felismerheti a 

sérüléseket vagy a hibás címkézést, így kevesebb téves újraküldés történik. Az automatizáció 

trendje nem az ember kiváltása, hanem a szerepek átalakulása a dolgozó egyre inkább 

kivételkezelő és minőségőr, a monoton, szabályos lépéseket a rendszer veszi át. 

A mesterséges intelligencia három területen hoz rövid távon kézzelfogható változást. Az első a 

döntéstámogatás a rendelésállomány, műszakterhelés, gépsor-telemetria és visszáru-adatok 

alapján az AI előrejelzi a szűk keresztmetszeteket, javaslatot tesz a beosztásra, hullámok 

időzítésére, és jelzi, mikor lesz érdemes tartalékállomást nyitni. Ez nem „autopilot”, inkább 

megbízható „copilot”, amely adatból dolgozik, de a végső döntést a műszakvezető hozza meg. 

A második a dokumentum- és adatáramlás a gépi tanulás egyre jobban olvassa a fuvarleveleket, 

vám- és számladokumentumokat, összepárosítja az adatokat, és csökkenti az adminisztratív 

újramunkát. A harmadik a számítógépes látás a kamera-alapú ellenőrzés valós időben szűri ki a 

hibás címkéket, rossz tájolást, sérülésgyanút, így a hiba még a raktár elhagyása előtt javítható. 

Emellett megjelennek a természetes nyelvű miniasszisztensek egy műszakvezető a raktár 

irányítópultján egyszerű kérdéssel lekérdezheti, hol alakul ki torlódás, vagy miért nőtt egy 

zónában a hibaarány a rendszer pedig nem csak számot, hanem értelmezést is ad. 

Az adat a fenti fejlesztések alapja, ezért az adatkormányzás és az etikai kérdések előtérbe 

kerülnek. A vállalatok adat-tavat építenek, hogy a történeti adatokból megbízható idősorok 

legyenek visszaméréshez és modellezéshez. A hozzáférések szerepalapúak, a naplózás és 

titkosítás alapértelmezett, a személyes adatokkal való munka pedig átlátható. Az AI 

használatában különösen a generatív megoldásoknál fontos a „human-in-the-loop” kritikus 

döntésekbe be kell épülni az emberi kontrollnak, és meg kell jelölni, mi az automatikus ajánlás 

és mi a jóváhagyott döntés. A kiberreziliencia szintén trend a sok integráció és robotika nagyobb 
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támadási felületet jelent, ezért az ellenállóképesség (gyakorlott visszaállítás, részben offline-

képes folyamatok) a működés biztosítéka, nem extra. 

A fenntarthatóság nem külön téma, hanem beépül a mindennapokba. A „right-sizing” – 

dobozméret illesztése a tartalomhoz anyag- és szállítási költséget csökkent, a zöld opciók 

(elektromos jármű, konszolidált útvonal) pedig egyre inkább ügyfél-elvárás. A visszáru 

feldolgozásában a gyors döntés (újraértékesítés, javítás, újrahasznosítás) nemcsak ESG, hanem 

tiszta pénzügyi kérdés is. A felhőszolgáltatók energiahatékonysági fejlesztései közvetve a raktár 

ökológiai lábnyomát is javítják, különösen, ha az edge oldali számításokkal okosan osztják meg 

a terhelést. 

Az ügyféloldali átláthatóság szintet lép nem csak a „hol a csomag?” kérdésre lesz válasz, hanem 

a raktári előrehaladás főbb pontjaira is természetesen adatvédelmi korlátokkal. A megbízható 

ígérhetőség lesz a prémium-szolgáltatások alapja garantált idősáv, zöld kiszállítás, proaktív 

kivételkezelés. Ezek nem marketingígéretek, hanem adatból támasztott vállalások. A 

szolgáltatás így egyre inkább termékké válik, egyértelmű csomagokkal és SLA-kkal, amelyeket 

a rendszer valós időben mér és publikusan vissza is jelez az ügyfélnek. 

A humán oldal fejlesztése kulcskérdés marad. A szerepek változnak: a „gombnyomó” helyett 

az „adatot értelmező és kivételt kezelő” kolléga lesz értékes. A képzés ezért rövid, moduláris, 

műszakra szabott formában hatékony, és szükség van belső „super user” hálózatra, amely 

helyben, azonnal képes segíteni. Az ergonómia és munkabiztonság fejlesztése emelést segítő 

eszközök, állítható munkaállomások, terhelés-visszajelzés nem puha téma közvetlenül látszik 

a hibaarányban és a megtartásban. A jó csapat és a jó adat együtt teszi stabilan működőképessé 

a rendszert. 

Összességében a felhő, az automatizáció és az AI közös nevezője a kiszámíthatóság és a gyors 

reagálás. A raktár jövője nem teljesen autonóm, hanem együttműködő a rendszer időben jelez 

és ajánl, az ember dönt és felügyel. A nyereség ott keletkezik, ahol ez a páros jól működik 

rövidebb átfutás, kevesebb hiba, nyugodtabb műszak és mindez adatból, valós időben látható. 
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