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SZERVEZETI CEL- ES ERTEKRENDSZER, AHOGYAN A
MUNKAVALLALOK LATJAK

A célrendszer és az értékrendszer megfogalmazasa, kiépitése, megértetése fontos egy vallalat
¢életében a vallalkozas méretétdl és profitorientaltsagatol fliggetleniil. Tobbek kozott ezen
tényezOk segitenek a stratégiai tervezésben és a munkahelyi 1égkér megteremtésében is. A
kutatdsom célja, hogy felmérjem hogyan tudjdk ezen elemek befolyasolni a munkavallalok
kotddését a munkahelyiikhdz, hogyan lehet egy olyan cél- és értékrendszert kiépiteni, amely
segit a munkavallalok motivacids erejének ndvelésében és hogy valoban hozza tudnak-e jarulni
a hosszatava fejlédéshez. Tanulmanyomat az alapoktdl kezdtem. Egészen a szervezeti
¢letciklusok bemutatdsatol, a célrendszer kialakitisan 4t haladtam az értékrendszerig.
Mindemellett elemeztem a szervezeti kultira értelmeit és lényegét, illetve pszichologiai
oldalrol is kozelitettem.

A dolgozatomban két kutatasi kérdés és harom hipotézis keriilt megfogalmazasra. Elso kutatasi
kérdésem (K1): Az egyén értékrendszere milyen modon tudja befolyasolni a szervezeti kotddés
tipusat? Masodik kutatdsi kérdésem (K2): A vilagosan megfogalmazott célrendszer valdéban
tudja novelni a szervezeti teljesitményt? Els6 hipotézisem (H1): A szervezeti célokkal valo
azonosulads mértéke kulcsszerepet jatszik az egyéni célok motivacios erejének ndvelésében.
Masodik hipotézisem (H2): A SMART elvek szerint kialakitott vallalati célrendszer pozitivan
hat az alkalmazottak munkdajukkal kapcsolatos céljaira. Harmadik hipotézisem (H3): Az
alkalmazottak altal is ismert és elfogadott célrendszer pozitivan hat a munkavallaldi
elkotelezettségre €s motivaciora.

A kutatdsom soran kvantitativ és kvalitativ kutatasi formakat is alkalmaztam. Szakirodalmak
segitségéven, szekunder mddon feltdrtam a kiilonféle motivacids, célrendszer-kiépitési és
értékrendszer kiépitési elméleteket. A vizsgalat tovabbi részét primer kutatasi formakkal
végeztem. Kvalitativ médon kutattam vezetdi oldalon, kvantitativ médon pedig elemeztem a
munkavallaloi oldalt. 4 vezetdi interjut készitettem, harom kiillonbozé méretii és tevékenységii
cégnél (oktatasi manager, képzés fejlesztési vezetd, ligyvezetd, doktori iskola vezetdje). A sajat
készitésti kérdéivemet két Uton terjesztettem. Publikdltam online, ahol 75 embert tudtam
bevonni a tanulmanyomba, és kiilon a vallalatoknal is kértem a kitoltését.

Eredményeim tobb ponton is aldtdmasztottak a hipotéziseimet, €s megerdsitették, hogy a jol
kiépitett szervezeti cél- €s értékrendszer ki tud alakitani kotddést a munkavallalokban a
munkahelyiik irdnt. Tovabba dolgozatomban arra is valaszt kaptam, hogyan lehet fenntartani az
alkalmazottak motivaciojat, és hogyan lehet Gsszefiiggést teremteni az egyén €s a szervezet
értékrendszere kozott. Annak ellenére, hogy taldltam eltéréseket az altalam gondoltak és az
eredmények kozott, a feltevéseim megcafoldsa egyetlen esetben sem tortént meg.



