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1. BEVEZETES
Jelenleg negyedéves Gazdasaginformatikus hallgatoként tanulok Uzleti Adatelemzé
Informatikus specializacion, emellett egy informatikai tandcsadd cégnél dolgozom
adatmérnokként. Munkam soran kiilonboz0 adatkezelési megoldasokkal foglalkozom, ahol
egyre nagyobb hangsulyt kap a Data Governance, azaz az adatok strukturalt és szabalyozott
kezelése. A kutatdsom megirasdnak nagy inspiracioja volt a vallalati életben is mélyebb kutatast
végeznem a témaban és eldsegiteni cégem belépését az adat vilagaba. A Data Governance ¢€s
az ehhez kapcsoloddo Data Mesh és annak architekturaja egy kivalo oOtvozetét képzi
tanulmanyaim gazdasagi vonatkoztatasanak és az informatikénak is. Bar ezek a fogalmak elsdre
komplexnek tlinhetnek, célom, hogy a dolgozat soran kozértheté moédon mutassam be Oket,

akar olyan olvasok szamara is, akik még nem ismerik az adatmenedzsment alapjait.

1.1. A Kkutatas célja

A kutatas célja, hogy feltarja a Data Governance szerepét a Data Mesh szervezeti modellen
keresztiil, kiilonos tekintettel annak vallalati gyakorlatban torténd alkalmazéasara kdzepes
méretli vallalkozasok esetében. A dolgozat bemutatja a vallalaton beliili kollaborativ ¢és
decentralizalt adatkezelés elOnyeit, amelyet a Data Mesh modell képvisel, ahol minden
szervezeti egység aktiv szerepet vallal az adatkezelésben. Az elméleti alapok ismertetését
kovetden a gyakorlatban is szemléltetem az egyes komponensek mikddését egy Governance
eszkoz segitségével, kiilonos tekintettel arra, hogy ez miként jarul hozza a leggyakoribb

adatkezelési problémak kezeléséhez.

1.2. Megvalaszolandod kérdések
A kutatasom f6 kérdése: Milyen szervezeti €s technoldgiai eldnyoket kindl a Data Mesh és a
Data Governance kozépvallalatok szdmara, és miként jarulhat hozza ezek hatékony

bevezetése az iizleti miikodéshez?
Ezek mellett pedig harom hasznélati esetre keresem a megoldast egy fiktiv cégen keresztiil:

1. Az IT tugyfélszolgalati divizidjan beliil a ticketing rendszerbdl szdrmazod adatok
hianyosan ¢és hibdsan keriilnek atadasra, aminek kovetkeztében szdmos rekord
felhasznalhatatlanna valik. Ez sulyos fennakadasokat okoz mas analitikai rendszerekben
és lizleti folyamatokban, valamint az tigyfélélményt is rontja, akar tigyfélvesztést vagy
a vallalati hirnév sériilését eredményezve, mivel kritikus bejelentések elveszhetnek. A
vallalati vizsgalatok kizartdk az emberi mulasztas lehetdségét: a probléma gydkere az

architektiraban keresend6. Hogyan lehet olyan megoldast kialakitani, amely biztositja



az adatok mindségének folyamatos monitorozasat, és idoben figyelmeztet a hibas
adatok atadasara?

A vallalat értékesitési szervezetében, az ligyfélértékesités részlegen az adatkezelés nem
integralt a kozponti rendszerekkel: a dolgozéi informaciok kiilonallo fajlokban
“szétszorva” keletkeznek, amelyek gyakran elvesznek vagy elavulnak, és senki sem
vallal feleldsséget értiik. Ennek eredményeként értékes elemzési lehetdségek maradnak
kihasznalatlanul, az értékesités csapat pedig munkaideje nagy részét az adatok
utankeresésére ¢€s kézi frissitésére forditja. Ezt a problémat siléosodasnak nevezziik.
Hogyan vonhatjuk be hatékonyan az tigyfélértékesités csapatot a vallalati adatkezelésbe
ugy, hogy kozben ne terheljiikk dket bonyolult informatikai feladatokkal, és milyen
megoldasokkal tehetjiik mindezt egyszeriibbé és atlathatobba?

Egy korrabbi ligyfél kéri adatainak teljes torlését. Az érintett adatok tobb, egymastol
fliggetlen rendszerben és eltérd azonositok alatt szerepelnek. A jelenlegi folyamat
manualis, iddigényes, és kiillonbozoé divizidk egyiittmiikodését igényli, gyakran olyan
egységeket is bevonva, amelyek normal esetben nem dolgoznak szorosan egyiitt. Ez
felvet olyan problémakat, mint a gyors szervezeti egységek kozti kommunikécio hianya.
Hogyan tudndm ezt Ggy megoldani, hogy az ilyen specidlis esetekben is gyorsan
megtalaljam az Gsszes ilyen személyes adatot és barmely masik részleggel is, aktiv

egytittmiikodeéstdl fiiggetleniil, tudjak hibamentesen egyiitt dolgozni?

1.3. Hipotézisek

A kutatasom 0 kérdésének megvalaszolasahoz néhany hipotézist is felallitottam. A hasznalati

esetek €s hipotézisek eredményének Gtvozete segit nekem egy objektiv képet generalni a f6

kérdésem megvalaszolasahoz.

H1: Mélyebb al-domain strukttrak kialakitasa el0segiti a szervezeti feleldsségvallalas
¢s elszamoltathatdsag erdsodését.
H2: Egy megfelelden bevezetett Data Governance eszkoz kulcsszerepet jatszik a Data

Mesh sikeres alkalmazasaban.



2. SZAKIRODALOM
2.1 A Data Mesh alapjai

Ebben a fejezetben bemutatom a Data Mesh elméleti alapjait és annak f6 pilléreit, emellett
részletesen kitérek arra is, hogyan kiilonbozik maga a Data Mesh mint mikddési modell a
gyakran félreértelmezett Data Mesh architektiratol. Ezek a fogalmak alapvetd jelentdséggel
birnak a Data Mesh ¢€s architekturaja megértésében, €s nélkiilozhetetlenek a késobbi, gyakorlati

példak és technologiai megvaldsitasok, valamint az esettanulmanyom értelmezéséhez.

2.1.1. Data Mesh és a Data Mesh Architektira

A Data Mesh ¢és a Data Mesh architektura kifejezéseket gyakran, még professzionalis
kornyezetben is, szinonimaként hasznéljak, azonban a két fogalom lényegében kiilonbozik
egymastol. A Data Mesh onmagaban egy elméleti miikodési modell az adatszervezésre. Ennek
részei az olyan alapelvek, mint az ,,adat,mint termék™, a decentralizalt adatfelelésség és a
federalt Data Governance (Kinza, 2024). Ezzel szemben a Data Mesh Architektira ezen elvek
gyakorlati megvaldsitasat jelenti. Ide tartozik egy Data Governance eszkéz alkalmazasa, a
kozos adatplatform kiépitése, valamint az adatfolyamok megfeleld kialakitasa példaul pipeline

rendszerek segitségével.

A ,,.Data Mesh architektura” elnevezés sok esetben megtévesztd lehet, mivel technikai
elvként pozicionalja magat, holott a valdsagban a modell sokkal inkabb szervezeti és
miikodésbeli alapokon nyugszik. A Hyperight egyik cikke kifejezetten 6va inti a vallalatokat
attol, hogy objektiv, technikai megoldast keressenek ott, ahol valdjaban szemléletvaltasra van
sziikség. Bar a fogalomhasznalat koriili megosztottsag érthetd, ugy vélem, hogy a kutatasok
sokszor nem forditanak elég figyelmet a Data Mesh €s annak technikai implementacidja kozotti

kiilonbségtételre. (Hyperight, 2022)

Véleményem szerint a Data Mesh gyakorlati alkalmazasa valdban tekinthetd
architekturanak, azonban fontos megérteni, hogy ez nem 6nallé technologia, hanem elméleti
elvek és a cég technikai-infrastrukturalis kérnyezetének 6tvozete. Ezért a gyakorlatban szinte
biztosan kijelenthetd, hogy nem létezik két teljesen azonos Data Mesh architektura. Minden

szervezetben a kdrnyezet, az érettség €s az lizleti igények formaljak a végsd megvalositast.

2.1.2. Domain-orientalt adatfeleloség
A Data Mesh egyik alappillére a Domain-orientéalt adatfeleléség. Célja, hogy megsziintesse az
adatkezelési fliggdségeket a kozponti IT vagy adatcsapatoktol. Egy j6 Data Mesh kialakitasban

ez az els6 felmérési alap, miszerint melyik domain, azaz teriilet adatmozgasa és kezelése



mennyire fligg egy masik teriilettdl. Sok esetben az ilyen esetek adatkésleltetéseket okoznak,
nehezen késziilnek el riportok idére, az alkalmazottak tulterheltek lesznek. A Data Mesh
lehetdséget biztosit arra, hogy minden teriilet sajat maga feleljen az éltala eléallitott adatokért,
azok mindségéért ¢és karbantartasaért. Ehhez elengedhetetlen, hogy meglegyenek az
adattulajdonosok (Data Owner), akik feleldsek az adatokért, és hogy az egyes domének képesek
legyenek a sajat szempontjaik szerint, atlathaté modon kezelni és rendszerezni informacidikat.
Ugyanakkor az adatok megoszthatdsagat biztosité infrastruktira nem az iizleti teriiletek
feladata, hanem az erre dedikalt mérndki vagy platformcsapaté, akik a technikai héatteret
biztositjak. Ez a megosztott felel6sség teremti meg a hatékony egyiittmiikodés alapjat. (Christ,
Visengeriyeva és Harrier, 2022)

2.1.3. Adat, mint termék

Egyes 4gazatokban gyakori az ,.eldobhaté” adatok haszndlata, amelyek dokumentdldsa és
kozponti elérhetdsége hidnyos. Ez akadalyozza a domainek kozotti adatmegosztast, mivel az
adatok értelmezése sokszor csak emberi kozvetitéssel lehetséges. A Data Mesh ,,adat, mint
termék”™ szemlélete erre ad megoldést: a domain csapatok feleldsek sajat adataik eldallitasaért,
dokumentélasaért, karbantartdsaért és publikalasaért, ami atlathatésagot, gyorsabb adataramlést

¢s jobb analitikai felhasznalhatosagot eredményez. (Christ, Visengeriyeva és Harrier, 2022).

Az adattermékek architektaralis szerepe kiemelkedd. Egy jol atgondolt domainstruktira
megelézi a silosodast, és biztositja, hogy az adatok konnyen hozzaférheték ¢és
ujrafelhasznalhatok legyenek. Ehhez alapvetd a metaadatok kezelése, vagyis az adatokhoz
kapcsolddo informaciok (pl. 1étrehozéasi datum, modositdé neve, kapcsolodo tablak, orokleési
graf). Bar ezek sokszor hattéradatként jelennek meg, szisztematikus feltérképezésiik jelentds

értéket teremt az atlathatosag, a megfeleloség és a menedzsment timogatasaban. (Saux, 2024)

Az adattermékeket célszerti adatszerzédésekbe (Data Contract) rendezni, amelyek
részletesen dokumentdljak a sémat, a frissitési gyakorisdgot, a mindségi elvarasokat és az
adatfelhasznalasi szempontokat. Ezek biztositjak, hogy az adatok termékként valo kezelése
fenntarthat6 €s skalazhat6 maradjon, megfelelve az analitikai és iizleti igényeknek. (Christ és

Harrier, 2024)

2.1.4. Onkiszolgalé adatplatform
Az emberi hiba csokkentése, a munkavégzés megkonnyitése €s az adatrend kialakitasa
érdekében a modern architektirdk egyik kulcseleme az automatizacié. Az Onkiszolgald

adatplatform ebben jelentds szerepet jatszik, tamogatja a munkatarsakat és a kiilonb6z6 domain



csapatokat azzal, hogy az adatokat kozpontilag elérhetdvé és tjrahasznosithatova teszi. Igy a
publikalt adatokkal barki konnyedén dolgozhat, mikdozben megsziinik az adott domain csapatok

fiiggése a kozponti IT vagy adatcsapatoktol.

Az automatizalt folyamatok bevezetése segit kikiiszobolni az emberi hibékat,
elkeriilhetové teszi a helytelen adatbeviteleket, valamint biztositja, hogy az adatok
strukturaltan, szisztematikusan €s egységesen keriiljenek kezelésre. Példaul egy HR csapat
képes lehet 6nalloan feltolteni egy 0j alkalmazotti adatfajlt, amelyet az 6nkiszolgalo platform
automatikusan validal, katalogizal, és 6sszekapcsol a meglévo adatmodellbe, igy az adat szinte
azonnal felhasznalhatova valik mas terliletek vagy riportdld eszkdzok szamdara. Ez a fajta
technikai 6nallosag nem csak gyorsitja a folyamatokat, de csokkenti a hibalehetdségeket is,

hiszen a rendszeres és automatikus ellenérzések beépitettek a platformba. (Sala, 2024)

2.1.5. Federalt Data Governance

Egy véllalat adatkezelése lehet akar fejlett és jol atgondolt is, azonban nem célszerii teljesen
szabalyozatlanul hagyni minden divizidt sajat adattermékeik kialakitasaban. A federalt Data
Governance, a Data Mesh kovetkez6 kulcspillére, pontosan ezt a problémat kezeli. Megteremti
az egységes €s mégis rugalmas adatkezelési kultarat. Lényege, hogy mikdzben lehetdséget ad
az egyes domain csapatoknak arra, hogy sajat modszereik szerint gondoskodjanak az adataikrol,
meghataroz bizonyos cégen ativeld szabalyozasokat, amelyeket mindenkinek be kell tartania.
(Meyer, 2025)

Kiilondsen fontos ez érzékeny adatkezelés esetén, mint példaul a személyes adatok
védelme. Egy energetikai cégnél nem dontheti el minden domain 6nalldan, hogy miként kezeli
az ugyfélneveket, e-mail cimeket vagy fogyasztasi adatokat. Ezekre vonatkozdan kdzponti
elvarasokat kell lefektetni, példaul az adatmaszkolas vagy anonimizalas szabdlyait. Ezeket a
szabalyokat a Data Governance csapat dolgozza ki, a domain csapatok pedig a sajat
kornyezetiikhoz igazitva, de kotelezden alkalmazzak. A domain adattulajdonosok és
adatgazdak kulcsszerepet toltenek be ebben, hiszen Ok felelnek az egylittmiikddésért, az

egyseges értelmezésért €s a megfeleldség biztositasaért.

2.2. A Data Mesh gyakorlati megvalésitasa

A Data Mesh alapelveinek megértése utan a kovetkezo 1€pés a gyakorlati megvaldsitas kérdése.
Ebben a fejezetben a Data Mesh architektara felépitését mutatom be, kdzéppontba helyezve
Christ, Harrier és Visengeriyeva jol ismert referenciamodelljét. Az 1. abran bemutatott

architekttra kiemelkedden jol szemlélteti, milyen fobb technikai és miikodési komponensekbdl



allhat egy Data Mesh rendszer, és ideélis kiindulasi pontot biztosit barmely szervezet szamara,

amely ilyen iranyba kivan elmozdulni.

A bemutaté soran kitérek a kiilonboz6 architekturalis rétegekre, azok tipikus szerepléire,
valamint azokra az eszkozokre, amelyek egy kdzepes méretli vallalat szamara hatékonyan ¢és

koltségtudatosan tdmogathatjak a kialakitast.
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1. abra: A Data Mesh Architektura. Forras: Christ, Visengeriyeva és Harrier

2.2.1. Data Platform csapat

A Data Mesh architektara sikeres mitkodésének egyik kulcsfontossagt eleme a Data Platform
egység, amely belsd technologiai szervezetként biztositja az alapvetd infrastrukturat és
adatkezelési szolgaltatasokat a vallalat domain teriiletei szdmara. A csapat elsddleges célja,
hogy technikai komplexitastol mentesitse a domain csapatokat, igy azok az tizleti problémak
megoldasara €s adattermékek karbantartasara koncentralhatnak. A Data Platform csapat tehat
egy olyan Onkiszolgald platform kialakitasaért felelds, amely magéban foglalja az adattarolas
¢s feldolgozas infrastrukturajat, az adatok begytijtését (ingestion), a pipeline-menedzsmentet,

valamint a felhasznalobarat hozzaférés biztositasat. (Dehghani, 2022)




2.2.1.1. Tarolas és feldolgozas

Egy jol mikodé Data Mesh architekturdban elengedhetetlen az adatok megfeleld taroldsi és
feldolgozasi rétegének kialakitasa. A strukturalatlan, atdolgozand6 vagy valos idejii adatok
példaul egy adattoval (Data Lake); a kész, rendszerezett és tiszta adatok pedig egy adattarhazzal
(Data Warehouse) tarolva lehetnek. Ezek a platformok lehetévé teszik, hogy a kiilonb6z6
szervezeti egységek adatai ugyanazon keretrendszerben, de domain-specifikus logikai sémak
szerint elkiilonitve legyenek tarolva. Egy ilyen vallalat adattarolasat jellemzden felhdalapu
platform fogja Ossze, amely lehetové teszi az iizleti egységek kozos keretrendszerben vald
egytittmikodését bonyolult integraciok nélkiil. A felhd rugalmas kapacitas- és erdforras-
kezelést biztosit, igy nincs sziikség sajat fizikai infrastruktura fenntartasara, mikozben magas

szintli biztonsagot nyujt. (Susnjara és Smalley, 2025)

A vilag harom vezet6 felhGalapu adatszolgaltato platformja (Microsoft Azure, Amazon
Web Services (AWS) és a Google Cloud). Ezek a szolgaltatasok kisvallalkozasoktol a
nagyvallalatokig testre szabhatok, igy egy kozepes cég igényeihez is rugalmasan illeszthetok.
A platformok nem fix dijas konstrukciot kindlnak, hanem a ,pay-as-you-go” modellt
alkalmazzak, a vallalatok az altaluk ténylegesen felhasznalt eréforrasok (példaul adattarolas,
szamitasi kapacitas, halozati forgalom) utan fizetnek. Ennek eredményeként a havi szamla
dinamikusan valtozik az egyes diviziok erdforras-igényétdl fiiggden, ami egyszerre nyujt
koltséghatékonysagot és rugalmassidgot. A vallalatoknak viszont cserébe gondosan kell
megterveznilik és nyomon kovetniiik erdforras-beallitdsaikat, kiilonben az exponencidlisan
megnovekedd koltségek a megtakaritas helyett tobbletkiadast eredményezhetnek. Megfeleld
menedzsment mellett azonban a felhdalapu architektura kényelmet, magas szintii biztonsagot
és koltséghatékonyabb milkddést biztosit a hagyomanyos fizikai tarolasi megoldasokhoz

képest. (Coursera, 2025) (Yasar, Bigelow és Sullivan, 2024)

Ugy vélem, ma mar egy modern véllalat szamara elengedhetetlen az ilyen felhéalapt
szolgaltatasok igénybevétele. A sajat fizikai infrastruktira kiépitése ugyanis szamos kihivast
rejt magaban: a komponensek skaldzhatdosdganak korlatai, a megndvekedett fizikai és
rendszervédelmi igények, valamint a folyamatos karbantartas bonyolultsaga mind nehezitik a
mukodést. Ha egy vallalat ragaszkodik a helyszini infrastruktirahoz, de emellett szeretné
érvényesiteni a Data Mesh elveit, nélkiillozhetetlen az infrastruktira modernizalasa a

felhdszolgaltatasok iranyaba. Ellenkezd esetben a technologiai elavultsag gatat szab a kritikus
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A vaéllalatiranyitasi rendszerek (ERP) foként nagyvallalatoknal elterjedtek, mivel tobb
egység adatait képesek egységesen kezelni. KKV-k esetében azonban a nagyszabasu
megoldasok (pl. SAP, Microsoft Dynamics 365) gyakran til koltségesek és Osszetettek, ezért
inkabb kisebb, specializalt rendszerek alkalmazasa célszerti (Kimberling, 2023). Ha egy
szervezet mar rendelkezik ERP-vel, annak integralasa erds tranzakcids alapot és kdzponti
adatforrast nytjt a Data Mesh szaméra, am Gjonnan bevezetve tilzott komplexitast és koltséget

jelenthet.

Az adatok feldolgozasa az adatmérnokok feladata. A nyers forrasokbol iizletileg értékes
informaciot kell eldallitani, legyen szd strukturalt vagy strukturdlatlan adatokrol. Kozepes
cégeknél egyszerre meriil fel idészakos (batch) és valds idejli (streaming) feldolgozasi igény
(Redpanda, 2024). Az adatszerz6dések pontosan meghatarozzak, milyen frissességgel kell a
domének adatait publikdlni, az infrastrukturanak pedig biztositania kell ezek betartdsat. A batch
feldolgozast altalaban Apache Spark vagy Databricks, a streaminget pedig Apache Kafka
biztositja, amelyek mindharom nagy felhészolgaltatoval integralhatok (Microsoft, 2025)

2.2.1.2. Ingestion és pipeline menedzsment

Egy kozepes méretli cég jellemzden mar rendelkezik kdzponti adatbazissal, ahol a részlegek
sémakra osztva, egységesen, mégis elkiilonitve tarolhatjak adataikat. A Data Mesh lehetévé
teszi, hogy a domain-specifikus forrasok (pl. Salesforce, Databricks, BambooHR) megérizzék
sajat kornyezetiiket, mikdzben az egységes ingest- és pipeline-réteg biztositja az adatok

konzisztens eléfeldolgozésat.

A felhdalapu szolgéltatdsok integracioja egységes keretrendszert ad, de ha a vallalat
egyetlen 0koszisztémara (pl. SAP vagy Microsoft Cloud) épit, a ,,vendor lock-in” kockazata
megnd, a késobbi platformvaltads nehéz €s koltséges lehet. Ezért célszerli mar a tervezésnél
mérlegelni a meglévd alkalmazasok illesztését és a valtas lehetdségét. Megoldast jelenthet a
multi-cloud stratégia, ahol tobb szolgaltatdo eréforrasai parhuzamosan hasznalhatok, igy
rugalmas kornyezet jon létre, mikdzben az ingest- és pipeline-mechanizmusok konzisztensen
mikodtetheték (Cloudfare, 2020). Egy platformvaltas (pl. ERP-rél felhészolgaltatasra) jelentés
adatmigraciot és a domain-csapatok technikai felkészitését igényli. Az atallas nehézségei

csokkenthetdk eldre kidolgozott migracios stratégiaval és litemtervvel.

Az alkalmazéasok kozti kommunikacié és adatcsere elengedhetetlen eleme az API-K
hasznalata. Az API (Application Programming Interface) olyan feliilet, amelyen keresztiil két

kiilonallé alkalmazas kozvetleniil kommunikalhat, adatokat cserélhet és szolgaltatasokat hivhat



meg. Ez kiilondsen akkor elényos, ha a sziikséges adatok eléfeldolgozas nélkiil, az eredeti

formatumban hasznalandok fel. (David, 2023)

Data Mesh architektara esetén az API-k kulcsszerepet jatszanak, példaul a metaadatok
lekérdezésében és tovabbitasaban. A webes feliileteken keresztiili API-hivasok lehetové teszik,
hogy a felhasznaldk, eszkdzok €s automatizalt folyamatok egységes modon férjenek hozza a

metaadat-kataldgushoz és egyéb szolgaltatasokhoz.

A REST (Representational State Transfer) a legelterjedtebb API-architekturalis elv,
amely szabvanyos, kliens-szerver szepardciora és stateless miikodésre ¢€piil. Ennek
koszonhetden a REST API-k gyors, skalazhato és nyelvfiiggetlen kommunikéciot biztositanak.
(Gupta, 2025). Ez kiilonosen fontos a Data Mesh keretrendszerében, példaul egy web-alapu
Governance eszkoz esetében, ahol a nyelvfiiggetlen, jol dokumentéalt és skalazhato

metaadat-hozzaférés alappillére az architekturanak.

2.2.1.3. Onkiszolgdlé hozzaférés biztositisa

A tarolasi réteg és az API-k révén a vallalat Onkiszolgald feliileteket alakithat ki, ahol a
munkatarsak IT- vagy adatcsapat tdmogatdsa nélkiil férhetnek hozzd az adatokhoz. Ezek
jellemzden webes portdlokon keresztiil érhetdk el, doménenként konszolidalt nézettel ¢és

megfeleld jogosultsagokkal.

Egy kozponti feliilet egyrészt egységesiti a felhasznaloi élményt €s szabvanyositja az
adatlekérést, masrészt egy helyre gylijti az 6sszes domain adatot és a hasznalathoz sziikséges
dokumentéciot. Technikailag fontos a szabvanyos csatlakozok (connector) alkalmazasa, hiszen
a pipeline-ok kiépitése soran tobb, egymastol fiiggetlen forrast kell integralni. Ha nem sajat
fejlesztésii a portal (Metabase, Redash), egy kozponti dashboard készit6 applikaciot (Apache
Superset vagy Grafana) vagy ha egy metaadat-governance eszkozt (OpenMetadata, Collibra)
hasznalunk, akkor &ltaldban kész, kozpontilag tamogatott csatlakozok allnak rendelkezésre.
Ezekkel egyszertive valik a kiils6 adatforrasok beemelése, €s adott esetben sajat csatlakozok is

épithetdk az eszkozok altal kinalt keretrendszerben.

Fontos, hogy az infrastruktura- és adatcsapatok alaposan felmérjék a rendelkezésre allo
connectorok kinalatat €s képességeit: ha a beépitett csatlakozék nem fedik le teljeskoriien a
vallalat adatforrasait, mérlegelni kell egy egyedi connector fejlesztésének erdforras- és
iddigényét. Bar sajat fejlesztésli, kozponti platform egy kozepes véllalat szdmara sem
lehetetlen, ez a megkozelités altalaban lassabb és koltségesebb, mint egy kiforrott szoftver

alkalmazasa. Szerencsére sok eszkoz nyilt forraskodu, igy kiprobalasukhoz nincs sziikség
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nagyobb anyagi raforditasra, és a testreszabhatosag is a cég kezében marad. Emellett sok
esetben elérhetd ezeknek az alkalmazasoknak SaaS (Software as a service) valtozata is, amely
bar magasabb licenc- és szolgaltatdsi dijjal jar, extra funkcionalitdst kinal, és a teljes
lizemeltetési, skalazasi feladatot atvallalja. A SaaS megoldasok jellemzdéen nagyvallalati
igényekre szabottak, ahol az infrastruktura-menedzsment komplexitasa vagy a kiegészito

szolgaltatasok iranti igény indokolja a magasabb koltségeket. (R. China, 2025)

2.2.2. Governance csapat

A Data Mesh elméleti elveinek és a vallalati Data Governance iranyelveknek megfeleld
mikddés érdekében létrehozott Governance csapat tagjai a cég kiilonb6zé domain-agait
képviseld szakértok, akik kozosen dolgoznak a federalt adatkezelési keretrendszer
megalkotasan és fenntartdsdn. Feladatuk, hogy kidolgozzak és betartassak a cégen ativeld
adatkezelési szabalyokat, megalkossdk az adatszerzédések ¢és metaadat-szabvanyok
kovetelményeit, valamint biztositsdk az adattermékek dokumentalasat és mindségellendrzését.
Emellett a csapat feliigyeli a jogszabalyi megfelelést, gondoskodik az adatvédelmi eléirasok
érvényesitésérdl, ¢s kialakitja a megfeleld jogosultsagi struktirat annak érdekében, hogy csak
az arra jogosult felhasznalok férhessenek hozza érzékeny adatokhoz. (Harrier és Christ, 2022).
A Governance csapat munkajat altalaban egy kdzponti Data Governance eszkoz segiti, amely

biztositja a feladataik kdzpontositott kezelését €s atlathaté menedzsment;jét.

2.2.2.1. Policy-k és szabvdanyok kialakitdsa

A policy-k a vallalat kdzponti eldirasai, amelyeket a domain csapatoknak minden esetben
kovetniiik kell. A decentralizalt miikodés keretein beliil a csapatok testre szabhatjak, hogyan
alkalmazzak ezeket az irdnyelveket sajat adattermékeikre, de a szabalyok tartalmat vagy

értelmét nem irhatjék feliil. (Wider, Verma és Akhtar, 2023)

A Governance csapat felelos azért, hogy a policy-k kidolgozasa egységesen, kdzdsen
torténjen, és a vallalat egészére vonatkozo sablon alapjan késziiljon el, példaul Harrier és Christ
javasolt forméatuma szerint. Bar a sablon testreszabhato, a dokumentum szerkezete és alapvetd

elemei minden szervezetnél hasonloak kell, hogy legyenek.

A policy-k megalkotasa a relevans iizleti problémak azonositasaval indul, majd a
Governance csapat irdsos javaslatot készit a megoldasra. A tervezés soran figyelembe kell venni
a technologiai feltételeket, koltségeket és a domain-csapatok miitkodésére gyakorolt hatast.
Nagyobb irdnyelvek esetén célszerli bevonni a Data Platform csapatot az architektaralis, illetve

az Enabling csapatot a bevalt gyakorlatok érvényesitésére. Az iranyelvek betartasat
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automatizalt ellendrzési mechanizmusok ¢és pipeline-ba épitett mindségellendrzé pontok
biztositjadk. A dokumentacié fenntartdsa érdekében ajanlott kozponti, verzidkezelt policy-tar

(pl. Wiki, GitHub, Azure DevOps) hasznalata. (Harrier és Christ, 2022)

2.2.2.2. Metaadat- és Adaszerzodés menedzsment

Az adatvagyon atlathatd kezelése érdekében minden adatteriiletet nyilvantartasba kell venni,
mivel a domének adatai eltéré formatumban és tarolasi helyeken fordulnak eld. A Governance
csapat katalogusba rendezi és cimkézi az adattermékeket, igy kulcsszavas kereséssel elérhetok
a tablak, mezok, forrasok és a transzformaciok. A hattérben futd pipeline-ok biztositjak a
frissitést, az adatmindség-ellendrzést és az adatszerzOdések betartasat, amelyek rogzitik a
frissitési iitemet, a kotelez6 mezdket és a maszkolasi szabalyokat. A szerzodések rendszeres

feliilvizsgalata csokkenti a hibas vagy hianyos adatszolgéltatasokat.

A fenti mechanizmusokat kiegésziti a kozponti {izleti szotar (business glossary), amely
egységes definiciokat ad a kulcsfogalmakhoz (pl. ,.beruhdzasi koltség”, ,.alkatrészazonosito”,
wfelhaszndlasi arany”), biztositva, hogy a domének azonos modon értelmezzék oOket. A
Governance csapat a metaadat-katalogus részeként tartja karban a szotarat, rogzitve a fogalmak
leirasat, lizleti szabalyait és adatszerzddéseit. Ezéltal a felhaszndlok pontosan értik a mezdk
jelentését és az elbirasokat, ami noveli az adatok megbizhatésagat és az elemzések

konzisztenciajat. (Tsai, 2021)

Az lizleti szotar felépitése onmagaban is jelentés feladat. A Governance csapatnak az
érintett domének szakértdivel folytatott interjuk soran kell Osszeéllitania a vallalat
kulcsfogalmainak objektiv, egyértelmli meghatarozasait. Ez magéaban foglalja annak eldontését,
hogy mely adattipusok esetén indokolt egy részletes glosszarium, €¢s melyeknél nem, valamint
a fogalmak kozotti kapcsolatok pontos leirasat is. Bar a folyamat hosszadalmas €és komoly
eréforrast igényel, a megszerzett lizleti tudastar fenntartdsa hossza tdvon megtériil, hiszen

jelentdsen javitja az adatok kozds értelmezését és a szervezeti koherenciat.

2.2.2.3. Mindségbiztositas és monitorozds

A Governance csapat csak akkor tudja garantdlni az adatok megbizhatdsagat, ha a policy-k és
adatszerzddések eldirdsait folyamatosan, automatizaltan ellendrzi. Mivel manudlisan tobb szaz
vagy ezer adattétel feliigyelete lehetetlen, a mindségbiztositasi pipeline-okkal tetszéleges
szinten (tabla, oszlop, mezd) definialhatok és futtathatok validaciok. Minden szabalyszegésre a
policy-ban eldirt feltételek és az adatszerz6dés kovetelményei alapjan automatikus riasztas

allithato be, 4am nem minden hiba azonos sulyu. Ezért érdemes minden mindségi ellendrzést
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sulyozni, ¢és a teljes adatvagyon mindségét egy szazalé¢kos, Osszetett mutatoval kifejezni.
Példaul egy-egy iires mez6 dnmagaban nem feltétleniil kritikus, de ha egy tablaban a hianyzo
értekek aranya meghaladja a megadott kiiszobot, az jelentésen rontja az adatvagyon altaldnos
mindségét. Végiil a monitoring nem csupan a hibak jelzésérdl szol, hanem az ellendrzési
metrikak folyamatos gyljtésérdl és elemzésérdl is, ami segit a potencidlis problémak korai
felismerésében és a megbizhat6 adatszolgaltatas fenntartasaban. Ezt az automatikus folyamatot

adatprofilozasnak (data profiling) nevezziik. (Actian, 2024)

Erdemes hangsulyozni, hogy az adatminéség-ellenérzés technikai megvalositasa, a
validacios pipeline-ok, automatizalt javitd szkriptek és hattér-menedzsment kiépitése sokszor
inkabb a Data Platform csapat feladata, mintsem pusztan Governance-szintli tevékenység.
Ugyanakkor a problémak meghatirozdsa, a szabalyok finomhangoldsa és a prioritdsok
kijelolése vilagosan a Governance csapat kompetenciajaba tartozik. Véleményem szerint a
leghatékonyabb megkdzelités az, ha a Governance hatdrozza meg a ,mit” és a ,miért”
kovetelményeket, a Platform pedig tamogatja a ,hogyan” megvalositasait. A modern
governance eszk0zok Onalld tesztelést és mérést tesznek lehetdve, igy a technikai és iizleti

egylittmiikdés hatékonyabban tamogatja a Data Mesh miikodését.

2.2.2.4. Hozzdférés-kezelés

Nagy, sokszinii adatvagyon esetén alapvetd, hogy pontosan szabdlyozzuk a hozzaféréseket,
hiszen ez nemcsak az adatbiztonsagot erdsiti, hanem megkonnyiti a felhasznalok munkéjat is,
mindenki csak a szamara relevans adatokhoz jut hozza. gy elkeriilheté, hogy példaul egy
gyakornok indokolatlanul érzékeny vezet6i informacidkhoz férjen hozza, ami jelentds

biztonsagi kockazatot jelenthet.

A hozzaférés-kezelésnek tobb keretrendszere is létezik. Ebben a fejezetben harom
elterjedt modellt mutatok be: a szerepkdralapu (RBAC), az attributum-alapi (ABAC) és a
policy-alapti (PBAC) megkozelitést. Ezek eltéré mikodésiiktol fiiggetleniil nem zarjak ki

egymast, gyakorlati kdrnyezetben gyakran hibrid modell szertien mitkddik.
RBAC (Role-Based Access Control):

A legelterjedtebb modell, ahol a jogosultsagokat szerepkorokhoz rendelik, majd ezeket
tobb felhasznalohoz kapcsoljak. Ez egyszertisiti az adminisztraciot, €s a hierarchikus felépités
tamogatja a ,legkisebb jogosultsag™ elvét (Alturi és Ferraiolo, 2025). Hatranya, hogy nagy
szervezetekben a szerepkordk szama gyorsan elszaporodik, karbantartdsuk bonyolult és

kockazatos lehet. (Shakarzy, 2024)
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ABAC (Attribute-Based Access Control):

Az RBAC-ot kiterjesztve attributumok alapjan dont (pl. csoporttagsag, adatérzékenység,
id6pont). A szabalyok ,.ha—akkor” logikaval adhatok meg, igy kontextusfiiggd és rugalmas
szabalyozast tesz lehetévé (L. Manor, 2024). Ugyanakkor a sok attribitum ¢és policy

atlathatatlanna valhat, ami neheziti az auditot és a karbantartast. (Brook, 2023)
PBAC (Policy-Based Access Control):

A szerepkor- és attributumalapi megkdozelitést 6tvozi, az tizleti irdnyelveket kdzvetlentil
technikai policy-ként érvényesitve, tipikusan policy-motorokon (pl. Open Policy Agent)
keresztiil. Skalazhat6 és jol auditalhato, de bevezetése Osszetett, mély szakértelmet és szigort

verziokezelést igényel. (Popa, 2023)

Osszességében ugy latom, hogy egy kozepes méretii vallalat szdméara az RBAC
egyszerlisége €s atlathatosdga biztositja a sziikséges alapot, amely ABAC-elemekkel bdvithetd
a dinamikus igényekhez. Specidlis, erdsen szabalyozott agazatokban (pl. biztositds, e-
kereskedelem, kozmiivek) a PBAC alkalmazasa indokolt lehet, hiszen a komplex compliance-
kovetelményekhez a statikus €s attributumalapi modellek mér nem elegenddk. Nagyvallalati
szinten a PBAC eldnyei 4altalanosan is megmutatkoznak, mivel a policy-centrikus szabalyozas

hosszu tavon skalazhatobb és tizletileg rugalmasabb megoldést kinal.

2.2.2.5. Governance szerepkorok

Az el6zd fejezetekben attekintettiik a hozzaférés-kezelés alapelveit. A hatékony milkodés
érdekében célszeri a domain csapatokon beliil vilagos szerepkoroket kialakitani. Ezek
tobbnyire nem Uj pozicidkat, hanem a meglévé munkakorok bovitett felelosségeit jelentik.
Kiemelt szerep az adatgazda (Data Steward), amelyet gyakran tévesen Osszekevernek az
adattulajdonos (Data Owner) feladatkorével. Az adattulajdonos a domain teljes adatvagyonaért
¢s a kapcsolddo szabalyokért, stratégiai dontésekért felel, jellemzden vezetéi szinten. Az
adatgazda ezzel szemben operativ szinten dolgozik, gondoskodik az adatok mindségérdl,
elérhetdségérdl és dokumentacidjarol. Gyakran elemzdk vagy mas szakértOk latjak el ezt a
feladatot. A két szerepkor igy kiegésziti egymast: az adattulajdonos lizleti, az adatgazda
gyakorlati szinten biztositja a domain adatvagyonédnak atlathat6 és szabalyozott kezelését.
(Meganatha, 2025)

A Data Mesh szemléletben a mérndki feladatkorok domain-orientalt szerepekre

bonthatok. Kiemelt szerep az adattermék-menedzser (Data Product Manager), aki az iizleti és
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technoldgiai szempontokat hangolja 6ssze, hogy a domain adatai strukturaltan, jol definidltan
¢s ujrahasznosithato formaban jelenjenek meg. Az iizleti és technikai kompetencidk
szétvalasztasa esetén 1étrehozhato az adattermék-fejleszté (Data Product Developer) szerepkor
is. Mig a menedzser az tizleti igények felméréséért és a fejlesztési iranyok meghatarozasaért
felel, a fejlesztd technikailag valositja meg a pipeline-okat, adatforrds-integraciot és a
naprakészség fenntartasat. Egylittm{ikodésiik biztositja, hogy a domain adatvagyona mind
iizleti, mind technoldgiai szempontbdl atlathatd és mdas dgazatok szadmara is konnyen
felhasznalhat6 legyen, erdsitve a kapcsolatot a Data Platform és a Governance csapat kozott.

(DataGalaxy, 2024)

2.2.2.6. Adatbiztonsdag

Uzleti szempontbél kiemelten fontos az adatok biztonsagos kezelése és a jogszabalyoknak vald
megfelelés, mivel ezek elmulasztisa nemcsak pénziigyi, hanem reputacids kockazatokat is
hordoz. Az Eurdpai Unid teriiletén mikodo vallalatoknak kiilondsen nagy figyelmet kell
forditaniuk a vonatkozé adatvédelmi eldirasok betartasara, hiszen a szabalyszegéseket sulyos
birsagok és negativ nyilvanos visszhang kovetheti. A GDPR (General Data Protection
Regulation), amelyet 2016-ban fogadtak el, szigortan szabalyozza a személyes adatok
kezelését. A rendelet 83. cikkelye kimondja, hogy az adatvédelmi jogsértésekért kiszabott
birsagoknak ,hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejiinek” kell lenniiik. A birsagok
mértékét és az alkalmazott szankcidkat esetrdl esetre biraljak el, figyelembe véve tobbek kozott
a vallalat méretét, az adatvédelmi incidens sulyossagat, valamint az egylittmikodési
hajlandésagot is. Ezért elengedhetetlen, hogy a vallalatok mar a Data Governance
kialakitasakor gondoskodjanak a megfelel6 adatbiztonsagi €és adatvédelmi intézkedések

bevezetésérdl. (Eurdpai Unio, 2016a)

A személyes adat fogalma rendkiviil tag, minden olyan informaci6 ide tartozik, amely
alapjan egy természetes szemely kozvetleniil vagy kozvetve azonosithaté. A magyar
gyakorlatban gyakran kiemelten védettnek tekintik az ugynevezett 4T (4 természetes) azonositd
adatokat is, amelyek egylitt szinte minden esetben alkalmasak egy személy egyértelmii
azonositasara. Ezek a csaladi és utonév, a sziiletési hely, a sziiletési idd, valamint az édesanya
szliletési neve. Ezen adatok kezelése kiilondsen kortiltekintd adatvédelmi eljarasokat igényel.
(Orbén, 2022). A 4T adatok az tgynevezett indirekt azonositok kozé tartoznak: ezek olyan
informaciok, amelyek 6dnmagukban nem, de mdas adatokkal Osszekapcsolva képesek egy
személy egyértelmli azonositasara. Ezzel szemben a direkt azonositok, példaul a személyi

igazolvanyszam, az addazonositd jel vagy a TAJ szam onmagukban is elegenddek egy
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természetes személy azonositasdhoz. A direkt ¢€s indirekt azonositok Osszességére a
szakirodalom az PII (Personally Identifiable Information) kifejezést hasznalja. A GDPR 4.
cikkelye szerint minden PII szerii adatot védelem alatt kell kezelni, fliggetleniil attol, hogy
kozvetlen vagy kozvetett modon teszi lehetévé egy személy azonositasat. (IBM, 2022) (Eurdpai

Unio, 2016b)

A PlI-nal ezen feliil megkiilonboztetiink érzékeny és nem érzékeny adatokat. Erzékeny
adatnak tekintlink minden olyan informacidt, amelynek illetéktelen hozzaférése vagy
kiszivargasa az érintett személy szamara negativ kovetkezményekkel jarhat. Ilyen lehet példaul
barmilyen hivatalos azonosito, szexualis hovatartozas, ujjlenyomat vagy akar banki egyenleg.
Az ilyen adatok védelme kiemelten fontos, ezért az ezekkel dolgoz6 vallalatoknak
gondoskodniuk kell arrdl, hogy az adatok megfeleld titkositds mellett, csak hitelesitett
hozzaféréssel legyenek elérhetdk. Ezekhez az adatokhoz minden esetben kizardlag maga az
érintett személy férhet hozza, miutan atesett a sziikséges azonositasi és jogosultsagellendrzési
folyamatokon. A nem érzékeny adatok ezzel szemben olyan személyes informaciok, amelyek
ugyan alkalmasak lehetnek egy személy azonositasara, de jogosulatlan hozzaférésiik altalaban
nem okoz jelentds kart az érintettnek. Ilyen példaul az e-mail cim, telefonszam, sziiletési adatok
vagy az illetd vallasa. Ezen adatok védelme ugyan kevésbé szigort szabalyozast igényel, mint
az érz¢keny adatoké, de ez nem jelenti azt, hogy nyilvanosan kezelhetok lennének, vagy ne

kellene rajuk is megfelelé védelmi intézkedéseket alkalmazni. (Harmeling, 2025)

A Governance csapat felelds a Data Mesh modellben az adatbiztonsagi intézkedések
betartatasaért. Fontos a személyes adatok kategorizalasa, kiilonds tekintettel az érzékenyekre,
mivel jogosulatlan hozzaférésiik stlyos kovetkezményekkel jarhat. A szabélyozast célszerli
szervezeti szinten, belsd policy-kben rogziteni, mig a technikai megvalositas a Platform csapat
feladata. A modern Governance eszkzok kataldgus- €s klasszifikacios funkcidi automatikusan
tamogatjak a személyes adatok azonositasat, cimkézését ¢és a kapcsolodd szabalyok
alkalmazasat, igy a Governance csapat inkabb a megfeleloség feliigyeletére és a policy-k

fejlesztésére koncentralhat.

2.2.3. Enabling csapat

Az Enabling (Tamogatd) csapat feladata, hogy gordiilékennyé tegye a Data Mesh bevezetését
a domain- és platformcsapatok kozvetlen tamogatasaval. Biztositja a legjobb gyakorlatok
megosztasat, az eszkdzhasznalat képzését, valamint a folyamatos visszacsatolasi csatornékat.

(Christ, Visengeriyeva és Harrier, 2022)
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Els6dleges feladataik kozé tartozik, hogy mentoralja a domain csapatokat adattermék-
pipeline-ok, metaadat-katalogusok és governance policy-k kialakitasaban, valamint segise a
platformcsapatot 0j eszkdzok és integraciok bevezetésénél. Workshopokat, oktatasokat és Q&A
iiléseket tart (pl. egy Governance eszkoz hasznalatardl), mikdzben gytjti a felhasznaloi
visszajelzéseket, amelyeket a Governance és Platform csapatok felé tovabbit. igy az
architekttra és a szabalyrendszer folyamatosan a valds igényekhez igazithat6. Munkajuk révén
a szervezet gyorsabban megvalositja a Data Mesh eldnyeit, és Onalléan tudja skalazni

adattermékeit, elkeriilve a miiszaki és szervezeti akadalyokat.

Az Enabling csapat nem csak a domén- és platformcsapatok tamogatasaért felel, hanem
annak a kulturalis atalakulasnak az Osztonzéséért is, amelyben a véllalat minden szintjén
adatvezérelt dontéshozatal valik a normava. A csapat Gsszegytijti és bemutatja a Data Mesh
altal szolgaltatott metrikdkat és ezt a felsGvezetdk, kiilsé befektetdk, tizleti elemzdk és akar a
legtijabb gyakornokok szamara is érthetd formaban prezentalja, ami segiti a tudatos
finanszirozasi dontéseket, valamint a modell fenntartasat és skalazasat. Igy az Enabling csapat
megteremti azt a kornyezetet, ahol a Data Mesh nem csupan technologiai architektiira, hanem
a vallalat mindennapi milkodésének szerves része lesz, mindenki pontosan tudja, hogyan
jarulhat hozzé az adatok felelds és hatékony felhasznalasdhoz, ezzel maximalizalva a befektetés

megtériilését és elkeriilve a tudas elfolyasat. (Owczarek, 2023)
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3. A KUTATAS MODSZERTANA ES MODSZEREI

3.1. A kutatas tipusa

Dolgozatomban egy alkalmazott, értékelési jellegli kutatast végzek, amely egy kvalitativ
esettanulmanyra épiil. A kutatas célja a Data Mesh miikodésének bemutatasa Data Governance
szempontbol, a szervezeti atalakitastol egészen az operativ miikodésig. Az alkalmazott kutatas
jellege abban nyilvanul meg, hogy gyakorlati problémak megoldéasara és a Data Mesh elveinek
valoszeri kornyezetben valo vizsgalatara torekszem. Az értékelési aspektus célja, hogy
feltarjam az architektara bevezetésének elényeit és korlatait, valamint gyakorlati tapasztalatok
alapjan tudjak egy sajat véleményt megfogalmazni és hipotéziseimre valaszt adni a bevezetett

rendszerrel.

3.2. Mdédszertani 1épések

Kutatasom esettanulmanyat a feltart elméleti alapokra épitve, de sajatos, alkalmazott
megkozelitéssel valdsitottam meg. Mivel a vizsgalat kozponti fokusza a Data Governance ¢és a
Data Mesh elvek Otvozése volt, ezért a kutatds nem terjedt ki bizonyos technikali
megvalositasokra, mint példaul az adatplatform alkalmazasok teljes korii integracidja, API-k
létrehozasa vagy interfészek fejlesztése. Ezeket a Platform-tipusu feladatokat a dolgozat

adottnak tekinti, és feltételezi, hogy megfelelden implementalt formaban allnak rendelkezésre.

Az esettanulmany egy fiktiv vallalat miitkodésén keresztiil szemlélteti a problémékat €s a
lehetséges megoldasokat. Valos vallalati adatok felhasznéalasara két okbol sem nyilt lehetdség:
egyrészt a Data Mesh-t Onalldan, teljes korien alkalmazo szervezetek Kis szama
Magyarorszagon, masrészt a személyes és érzékeny vallalati adatok kezelése koriili etikai és
adatvédelmi kockézatok miatt. Ennek ellenére a dolgozatban torekedtem arra, hogy a
bemutatott helyzetek ¢s megoldasok a lehetd legélethiibbek és legkdzelebb alljanak a valos
vallalati gyakorlatokhoz.

A modszertan részeként a szakirodalombdl feltart jogyakorlatokat igyekeztem adaptalni,

ahol az relevans volt. Ennek soran kiilon figyelmet forditottam arra, hogy:

e ne irjak eld irredlisan nagy szervezeti atalakitdsokat
e ne hozzak létre olyan folyamatokat, amelyek feleslegesen bonyolitanak a miikodést
e ¢s minden esetben lizletileg helyes, ugyanakkor a szimulalt véllalat sajatossagaihoz

igazitott megoldéasokat alkalmazzak
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3.3. Esettanulmany modszerei
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Szerkesztés

A 2. abra személteti az esettanulmanyom altal hasznalt mddszereket és azok kapcsolatait.
Fontos megjegyezni, hogy a nyilak nem feltétlen technikai, hanem modszertani dependenciakat
képviselnek. Ebben az alfejezetben ezen moddszerek technikaibb és kevésbé intuitiv részeit

igyekszem bemutatni.

3.3.1. Adatprofilozas

Az adatprofilozas kiillonb6z6 statisztikai metrikakat képes kimutatni a tablakrodl, ezaltal nagy
segitséget nyujt az adatgazdéknak a késobbi tesztesetek kialakitasaban és a részletes mindségi
attekintésben. Fontos azonban, hogy a profilozds nagy tablak esetén jelentds id6- és
er6forrasigénnyel jarhat, ezért meg kell hatarozni, milyen 1d6kdzonként célszerti futtatni €s

elkeriilni a felesleges futasokat.

Az OpenMetadata ehhez tdmogatast nyljt mintavételezési paraméterekkel, beallithato
szazalékos vagy soralapl profilozas is. Szazalékos mintavételnél a megadott arany alapjan

szamolja a metrikakat, amely dinamikusan koveti a tablaméret valtozasat, ugyanakkor alacsony
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arany esetén nd az anomaliadk rejtve maradasanak kockéazata, mig magas arany esetén szdmolni
kell a nagyobb erdéforras terheléssel. Soralapti mintavétel inkdbb statikusabb tablak esetén

célszerl, ezért ezt a funkciot tigy latom, hogy specifikusabb eseteknél érdemes alkalmazni.

3.3.2. Adatmindségi tesztesetek és incidenskezelés

Az OpenMetadata low-code és no-code alapu tesztdefinialasi lehetéségeket kinal, melyekkel
akar domain-szintli adattisztasagi és konzisztencia-ellendrzések is létrehozhatok. A
rendszerben az ellendrzések egy dedikalt pipeline-on keresztiil futtathatok, amely a
meghatarozott teszteket csomagként kezeli, igy biztositva az ismételhetd €és automatizalt
mindségellendrzést. Az eszkoz a hibés teszteredményeket automatikusan incidensként rogziti,
¢s értesitési rendszert biztosit (e-mail, Microsoft Teams, Slack vagy mas platformokon), hogy
a felel6sok gyorsan beavatkozhassanak. Ez integralt megoldast kinal az adatmindség-feliigyelet

¢s az iizleti folyamatok dsszekapcsolésara.

Az incidenskezelés soran az 0 hibdk alapértelmezetten New statuszt kapnak, majd egy
¢les kornyezetben hozzarendelhet6k egy adatgazddhoz vagy platformcsapathoz, amely utdn
Assigned statuszba keriilnek. Amint az illetékes a hibat tudomasul veszi, az allapot Ack értékre

valt, a javitas utan pedig Resolved-ra médosul.

3.3.3. Klasszifikacio

Az adatvagyon rendszerezésének egyik legfontosabb 1épése az adatok egységes katalogizalasa
¢s osztalyozasa, azaz a klasszifikacio. Célja, hogy az adatdllomanyokat jol értelmezhetd
leirasokkal, cimkékkel és kategoridkkal lassa el, igy azok méas domain csapatok szdmara is
konnyen azonosithatok és hasznalhatok legyenek eldzetes szakmai ismeret nélkil. A
klasszifikaci6 soran az adatokhoz metaadatokat, példaul leirdsokat, adatforrasokat,
érzékenységi besorolasokat €s iizleti fogalmakat rendeliink, ami noveli az atlathatosagot €s
tamogatja a Data Mesh alapelvét, miszerint az adatokért vald felelésség a domain-csapatok

szintjén oszlik meg.

Az OpenMetadata eszkoz lehetdvé teszi, hogy a klasszifikacio a szervezeti struktiraval
Osszhangban torténjen. Létrehozhatok a domének, kijelolheték az adattulajdonosok és
adatgazdak, valamint a feleldsségi korok. A folyamat rugalmasan igazithatdé a szervezeti
igényekhez, de célszerli eldzetesen egyeztetni a domain adattulajdonosaival a cimkék,

fogalmak és kategoriadk meghatarozasarol, hogy egységes €s kovetkezetes rendszer j6jjon 1étre.

A klasszifikacio kiegészithetd kiilonféle tablaszintli mutatokkal is, amelyek az adatok

iizleti vagy technikai jelentdségét segitenek meghatarozni. Az OpenMetadata példaul
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lehet6séget kinal a fontossagi szint (Tier) megadasara, amely 1-t61 5-ig terjed6 skalan értékeli
az adatvagyon kritikalitasat. Emellett megadhaté a megdrzési iddszak (retention period) is,
amely metaadatként rogzithetd, igy nyomon kovethetd az adatok érvényessége és lejarata.
Tovabbi besorolasi lehetdséget jelent a tantsitasi szint (certification), amely arany, eziist vagy

bronz mindsitéssel jeloli a tablak megbizhatdsagi szintjét.

3.3.4. Uzleti szotarak és cimkézés

Az tizleti szotar (glossary) a Data Governance egyik alapvetd eszkoze, amely egységes fogalmi
keretet biztosit az egész szervezet szamara. Célja, hogy minden adatfogalomhoz (példaul
Ugyfél, Megrendelés, Termék) pontos, konzisztens meghatarozas tartozzon, ezaltal csokkenjen

a félreértelmezés és a duplikalt jelentések kockazata.

Az OpenMetadata nativan tdmogatja a szoétarak létrehozasat és kezelését. A rendszer
lehetévé teszi a fogalmak hierarchikus rendezését (példaul az Ugyfél fofogalom alatt a Prémium
tigyfel és Lemondott tigyfél alkategoridkat), amivel atlathatd fogalmi struktura alakithaté ki. A
platform szinonimékat is kezel, és minden fogalomhoz tulajdonos és ellenérzé (reviewer)
rendelhetd, akik a tartalom karbantartdsaért és jovahagyasaért felelnek. Az {izletileg kritikus
fogalmak esetében ez a fiiggetlen kontroll kiillondsen fontos, mivel biztositja a szotar
megbizhatosagat és hitelességét. Ezek a fogalmak nem egy adott tdblahoz, hanem vallalati
szintll tizleti koncepciokhoz kapcsolodnak, igy a létrehozott szotarak nem korlatozodnak
egyetlen adatkészletre. Ennek kdszonhetden a szotarbejegyzések késébb mas adatvagyonokhoz
is hozzéarendelhetdk, és a szotarak hasznélataval konnyebben feltarhatok az osszefiiggések az
eltéré adatkészletek kozott, megkonnyitve a kereshetdséget. Egy jol kialakitott tizleti szotar
nemcsak a kozds nyelv megteremtését szolgdlja, hanem tdmogatja a klasszifikacios
folyamatokat és az adatszerzddések egységesitését is, ezaltal szoros kapcsolatot teremt a

governance-rendszer €s a domain-csapatok mindennapi miikodése kozott.

A cimkék (tag) miikodése hasonlit az tizleti szotarfogalmakéhoz, azonban céljuk eltérd.
Nem a fogalmak meghatarozasara, hanem az adatelemek gyors, kulcsszo alapt kategorizalasara
szolgalnak. Segitségiikkel egyszerlien megjelolhetdk példaul személyes adatot tartalmazd
tablak vagy specidlis figyelmet igényld adatkorok, mint a pénziigyi vagy belsé hasznalatu
adatok. A cimkék egy klasszifikdcioba szervezddnek, amely technikai értelemben cimkék
gylijteményét, governance szempontbdl pedig az adatok rendszerezésének folyamatat jelenti.
Az OpenMetadata rendszer alapértelmezetten tartalmaz tobb eldre definialt klasszifikaciot,
példaul Pll vagy személyes adat cimkéket, amelyek tamogatjadk az adatvédelmi és biztonsagi
szabalyok alkalmazasat. Ezek kiegészithetdk egyedi, szervezeti igényekre szabott cimkékkel is.
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A cimkék nemcsak tablakhoz és oszlopokhoz, hanem akar doménekhez ¢és tulajdonosokhoz is
hozzarendelhet6k, ugyanakkor tapasztalatom szerint célszerlibb, ha globalis és rugalmas
struktiraban maradnak. Igy biztosithatd, hogy a cimkék tobb adatelem kozott is szabadon
hasznalhatok legyenek. A Governance csapat feladata a cimketar id6szakos feliilvizsgalata és
finomhangolasa, ami garantalja a konzisztens €s naprakész hasznalatot anélkiil, hogy tulzottan

kotott hierarchidhoz kellene alkalmazkodni.

3.3.5. Domain kategoriak behatarolasa

Az OpenMetadata harom domainkategoériat kiilonit el:

e forras-kozeli (source-aligned): nyers, operativ adatok
e aggregalt (aggregate): tobb forrasbol szarmazod, konzisztens adathalmazok

o iigyfél-kozeli (consumer-aligned): riportalasra és dontéstamogatasra kész adatvagyon
(pl. dashboardok, KPI-riportok)

A klasszifikacio mindig az elsddleges adatjellemzdok alapjan torténik, vagyis a domain
akkor is forras- vagy tigyfél-kozeli marad, ha tartalmaz néhany aggregalt nézetet. A ritka
kivételek nem irjak feliil az alapbesorolast. Ez a kategorizalds foként a domainek kozti
transzformaciok, példaul pipeline-ok kialakitasanal valik hangsulyossa. Az OpenMetadata
eszkoz lehetdvé teszi a domainek és csapatok Osszekapcsolasat is, biztositva az atlathatd

felelosségi és hozzaférési struktirat.

3.3.6. Adatoroklés

Az adatoroklddés célja, hogy egy adott adat életutjat teljes korlien nyomon lehessen kovetni,
akar tobb rendszeren és feldolgozasi rétegen keresztiil is. Ezaltal lathatova valik az adatok
forrasa, feldolgozasi lanca és minden elagazasi pontja, amelyen keresztiil az adatok kiilonb6z6
célrendszerekbe eljutnak. A OpenMetadata rendszerben ez a funkci6 a Lineage ligynok
segitségével valdsithatd meg, de lehetdség van mas rendszerekbdl, példaul dbt projektbdl is
importalni 6roklési grafot. Az ligynok lefuttatdsat kovetden barmely tabla lineage nézete
megtekinthetd. Egy ilyen 4bra jelentds tamogatast nyujt komplex adatfolyamatok
megértésében, példaul az adattranszformacios rétegek holisztikus attekintésében vagy az

adatmindségi problémak forrasainak beazonositasaban.

3.3.7. Adatszerzodések
Az adatszerzddések publikaldsa altalaban egyidejii az adattermék publikalasaval, tehat a
domain termékének teljesitésében az egyik utolséd fazist jelenti a szerz6dés létrehozéasa. Az

OpenMetadata szerzddés funkcidja viszonylag 0j fejlesztés, igy adattermék szinten még nem
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alkalmazhat6 teljeskoriien, azonban tablaszinten mar jol haszndlhato. Egy Data Mesh
rendszerben az adatszerzédések publikalasaért az adatgazda és az adattermék-menedzser
kozosen felelnek. Altalanos gyakorlat szerint az adattermék-menedzseri feladatkér a platform
csapat egyik tagjahoz tartozik. A szerzddés létrehozasakor lehetdség van a séma validalasara
oszlopszinten, kiegészitve klasszifikaciokkal. Ezaltal biztosithatdo, hogy a séma statikus

maradjon, és az oszlopok struktiirdja ne valtozzon drasztikusan a késébbiekben.

A szerzOdésekhez szabalyrendszerek is hozzarendelhetéek. Ezekben nemcsak a séma- €s
frissitési szabalyok, hanem a feleldsségi €s szemantikai meghatdrozasok is szerepelhetnek.
Ilyen szabaly lehet példaul, hogy egy adott adatkészlet mindig meghatarozott domainhez
tartozik, kijelolt adatgazdaval és elére definialt adatértelmezéssel. Ez a megkozelités lehetove
teszi, hogy az adatok forrasa, tulajdonosa és iizleti jelentése minden felhasznald szaméra
egyértelmiien azonosithatd legyen, ezéltal tdmogatva az adatvagyon Aatlathatosagat és a

konzisztens adatfelhasznalast.

Végiil az adatszerzddéshez adatmindségi tesztesetek is hozzarendelhetdk, amelyek
segitségével folyamatosan ellendrizhetd, hogy a tabla technikai értelemben mennyire felel meg

az elvart mindségi kovetelményeknek.

3.4. A kutatas értékelése

A kutatas sikerességének értékelési szempontja az, hogy az alkalmazott modszerek és az
OpenMetadata Governance eszkoz képesek-e a felvazolt adatkezelési problémakra
modszertanilag helytalld és gyakorlati megoldast nyujtani. Elvart, hogy a valasztott
megkozelitések legaldbb részben kezelni tudjadk a vizsgalt helyzetekben megjelend
adatmindségi, szervezeti €s megfeleldségi kihivasokat, ezaltal aldtdmasztva a Data Mesh

modell valos alkalmazhatdsagat.
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4. ESETTANULMANY
Ebben a fejezetben az elézd fejezetekben bemutatott elméleti ismereteket egy Osszetett
gyakorlati példan keresztiil szemléltetem, amelynek koézponti eleme a harom meghatarozott
hasznalati eset részletes kidolgozasa lesz. Az esettanulmany célja, hogy gyakorlati
tapasztalatokon keresztiil mutassa be a Data Mesh mikddését, és hozzajaruljon a modell
elényeinek és hatranyainak késobbi, atfogd értékeléséhez. Az esettanulmany alapjaul egy fiktiv
vallalat, a ,,Mesh-Electron” szolgal. Két kulcsfontossagu diviziéra, az értékesitési és az IT
teriiletre helyezem a fokuszt. Ezek szervezeti modelljét Data Mesh alapokra helyezem,
adataikat adattermékké alakitom, €s a felvazolt hasznalati esetek mentén dolgozom fel,

bemutatva a Data Mesh elveinek gyakorlati alkalmazasat a mindennapi miikodésben.

4.1. A célcég jellemzoi

A kutatds kozpontjdba helyezett cég egy fiktiv kozlizemi szolgaltato. A cég létszama
megkozelitdleg 210 f6. A kutatashoz tobbféle adatforrast hasznaltam, ami eldsegiti egy cég
adatstruktarajat a valésaghoz legkozelebbi modon szimulalni. A részlegek kivalasztdsanal
szamitasba vettem, hogy olyan teriileteket valasszak, amik jellemzden a valo életben egy cégnél
nem miikodnek szorosan egyiitt, tehat az adataik is kell6képp eltéréek. Ez fontos a kutatas
szempontjabol, hogy szemléltessem, hogy a Data Mesh és a Data Governance elvek milyen
formaban tudjak mégis egyesiteni az egylittmiikodést €és az eltérd részlegek kozott miként

alakulhat ki egy hasznos kapcsolat adatkezelés terén.

4.2. Adatforrasok

A hasznalati eseteim ¢€s az esettanulméany kidolgozasdhoz hat sajat generalt adatforrast
alkalmaztam, amelyeket a Mockaroo eszkoz segitségével hoztam létre. A Mockaroo célja, hogy
¢lethiinek tiind, de teljes mértékben fiktiv adatokat biztositson, ami lehetdvé teszi szamomra,
hogy valosaghii szimulaciokat végezzek anélkiil, hogy valddi, érzékeny informacidkkal kellene
dolgoznom. Az eszkoz egyik legnagyobb elonye, hogy széleskorlien paraméterezhetd és
randomizalhat6. Pontosan olyan adathalmazt tudok generalni, amely illeszkedik az
esettanulmany igényeihez, ugyanakkor a véletlenszerliség miatt biztositja az adatok
anonimitasat és tényleges fiktivitasat is. Ez kiilondsen fontos, mert igy a kutatds modszertanilag
megalapozott marad, a példak mégis eléggé ismeretlenek, hogy ne legyen magatol értetddd az
esettanulmanyi kidolgozasom. Tovabbi eldny, hogy a Mockaroo véletlenszertien iires mezdket
is képes létrehozni, ami idealiss4 teszi a hibakezelési forgatokényvek szimulalasara. Igy olyan
helyzeteket is modellezhetek, ahol a hianyzo6 vagy hibas adatok nem elére megtervezett modon,

hanem spontan modon fordulnak eld, hasonl6éan a valo életben tapasztalhatd problémakhoz.
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4.3. Governance eszkoz

Governance eszkoznek az OpenMetadata nevii szoftver a kutatas irasa idépontjaban legfrissebb
verziojat (1.9.7) valasztottam. Az alkalmazas fejlodését és funkcionalitasat az elmult egy évben
volt tapasztalatom kozelr6l megismerni. Legalkalmasabb eszkdznek a kutatdsomhoz azért
valasztottam, mivel a piacon levé tobbi rendszerhez képest ez egy lokélisan konnyen és
alkalmazas fejlodését kozelrdl figyelem az 1.4.x verzidk ota. Az elmult évben hatalmas
fejlddéseken ment keresztiil és a legmodernebb architekturakkal is tartja aktivan a 1épést. A
ThoughtWorks technologia elemzd cég mar 2022-ben felfigyelt ra, mint ndvekvd nyil-
forraskodu eszkoz és a 2022 oktoberi Technology Radar publikacidjaban pozitiv emlitést is tett
rola (ThoughtWorks, 2022), mig az Atlan metadata kezel6 cég 2024-ben az egyik leger6sebb
open-source terméknek vélte az OpenMetadata-t (Atlan, 2024). Teljes funkcionalitasat a
kutatdisomnak nem célja lefedni, de minden amire sziikségem van a haszndlati esteim
kidolgozéasahoz rendelkezésemre all az alkalmazason beliil és kitlind lehetéséget biztosit a Data

Mesh gyakorlati bemutatédsara is.

4.4. Egyéb felhasznalt eszkozok

A feldolgozott adatallomanyokat vesszovel elvalasztott .cSv formatumban taroltam, amelyet
Microsoft Excel segitségével kezeltem. Az OpenMetadata rendszert sajat, lokalis kornyezetben
telepitettem Windows 11 operacids rendszer alatt, Docker konténerizaciéval. A konténerek
futtatasahoz a WSL2 Linux virtualizacios kornyezetet alkalmaztam, hattéradatbazisként pedig
MySQL-t hasznaltam. A Docker-koérnyezeten beliili litemezésekért az Apache Airflow felelt,

amely a metaadat-kezeléshez sziikséges pipeline-ok futtatasat koordinalta.

Az adatforrasok tarolasara a Microsoft SQL Server Management Studio 21 alkalmazast
hasznaltam, SQL Server 2022 Express verzidju adatbaziskezeldvel. Az esettanulmany soran
hasznalt abrak és folyamatdiagramok a draw.io vizualizacios eszkozzel késziiltek, amely

lehetdvé tette a modellek és architektarak atlathatd szemléltetését.
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4.5. Szervezet

451. 1T

Az esettanulméanyban az IT divizio ligyfélszolgalati részlegére helyezem a hangsulyt, amely
felelos az Osszes megye iigyfeleinek bejelentett panaszaival kapcsolatos ligyintézésért. A
részlegen Osszesen 15 ligyintéz6 dolgozik, munkajukat egy tigyfélszolgalati menedzser
iranyitja, aki kozvetleniil az IT igazgatonak jelent. A szervezeti struktira tehat hierarchikusan
épiil fel: az tigyintézOk a menedzser ald, mig a menedzser az IT igazgat6 alé tartozik, biztositva
az egyértelmi felelGsségi koroket és a hatékony informacidaramlast. A szervezeti strukturat a

3. abra vizualizalja.
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3. abra: Ugyfélszolgalati csapat szervezeti abraja. Forras: Sajat szerkesztés
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A bejelentett panaszok a vallalat meglévo tigyfeleitdl érkeznek, és minden egyes panasz
egy kijelolt igyintézohoz keriil feldolgozasra. Egy ligyfél tobb panaszt is benytjthat kiilonb6z6
témakban, és eléfordulhat, hogy egy korabbi panasz ismétlddik. Minden panaszbejegyzés
egyedi azonositoval rendelkezik a pontos nyomon kovethetdség érdekében. Az ligyfeleket e-
mail cimiik alapjan kiilonitik el, mivel lehetséges, hogy tobb iligyfél is azonos névvel szerepel

az adatbazisban.

A leggyakoribb panasztipusok koz¢ tartozik az aramkimaradés, a szamlazasi hiba, az 0j
bekotés igénylése és a mérdora csere. A panasz felvételét kovetden minden bejegyzés harom
lehetséges statusz egyikébe keriil: Nyitott, ha a panasz beérkezett, de a megoldds még nem
kezdddott meg; Feldolgozas alatt, ha a cég mar dolgozik az elharitdson; valamint Lezart, ha a
probléma megoldodott. A lezart panaszokhoz minden esetben rogzitésre keriil a lezaras ddtuma

is, amely pontosan jelzi a feldolgozési folyamat végét.
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Az IT divizio a cég belsé Microsoft SQL szerverét hasznalja adatok tarolasara, tehat a

panaszok egy adatbazis tdblaban vannak eltarolva.

4.5.2. Ertékesités

A véllalat értékesitési osztalyan beliil az ligyfélértékesitési csapat felelds az tigyfelekkel valod
kapcsolattartasért és a szolgaltatasok értékesitéséért. A csapat miikodése teriileti alapon
szervezOdik. Az orszag lefedett 6t megyéje; Fejér, Heves, Hajdu-Bihar, Pest és Somogy szerint
minden megyéhez 15 ligynok tartozik. Amikor egy ligyfél igénybe veszi a cég valamely
szolgaltatasat, a szerzddéskotést mindig egy kijelolt igyndk bonyolitja le. Az ligynokok
munkdjat egy orszagos értékesitési menedzser fogja Ossze, aki az Osszesitett adatokat
rendszeresen tovabbitja mas iizleti teriiletek felé, mig a menedzser felett az értékesitési igazgatod

all. A szervezeti mukodést a 4. abra szemlélteti.
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Egy iigyfél akar négy kiilonbozd szolgaltatst is igénybe vehet: Aram, EV-tolté, IoT és
Napelem. Minden egyes szolgaltatas egy kiilon tigynokhoz keriil hozzarendelésre, igy az tigyfél
¢s az ligynok kapcsolata szolgéltatdsonként elkiiloniilten nyilvantarthatd. A pontos iligyfél-
azonositas érdekében a szerz6déskotés soran az ligynokok tobb személyes adatot is rogzitenek:
az uigyfél nevét, e-mail cimét, telefonszamat, megyei és telepiilési elhelyezkedését, valamint a

lakcimhez tartozo kozteriilet jellegét.

Tovabbd minden iligyfélnél nyilvantartjdk azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket

korabban igénybe vett, majd lemondott. Ez azért kiemelten fontos, mert ha egy ligyfél a jovoben
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ujra szeretné aktivalni a korabbi szolgaltatast, a folyamat gyorsan és egyszertien Ujraindithato

az el6z6 adatok felhasznalasaval.

Az ligyn0kok a sajat megyei csapataikon beliill Excel-fajlokban tartjak nyilvan az
igyfelek adatait. Ezeket a fajlokat az orszagos értékesitési vezetd kérésére iddszakosan
Osszegyljtik, hogy riportok késziilhessenek beldliik. A fajlmegosztas jelenleg manualis modon,

az ligynokok kozotti tobbszori atkiildéssel torténik.

4.6. Data Mesh bevezetés

A vallalat vezetdsége felismerte, hogy a jelenlegi adatkezelési gyakorlatb6l hidnyzik a
strukturalt Data Governance ¢és a megosztott adatkezelés (data sharing) is csak részben valdsul
meg. Mivel egyre tobb helyen hallottak a Data Mesh koncepciorél, szakértéket vontak be annak
érdekében, hogy tamogassdk a bevezetést és a megfeleld architektura kialakitasat. Ezek a
szakértOk alkotjak az Enabling csapat magjat, amelynek részeként én magam is szerepet
vallalok az esettanulmdnyban: tanacsadoi szerepkdrben segitem a vallalatot abban, hogyan
illeszthetd a Data Mesh a meglévd struktirdjukhoz, és milyen 1épésekben érdemes kiépiteni az

architektrat.

A modell bevezetésének elsd jelentds koltsége a szakértok felbérléséhez kapcsolodik. Bar
ez kezdetben komoly raforditést jelent a vallalatnak, hosszu tdvon koltség- és idéhatékonyabb
megoldas, mint tapasztalat nélkiil, kizarolag belsé eréforrasokkal megprobalni a Data Mesh
teljes koncepcigjat és technologiai hatterét kidolgozni. A kiilsd szakértok jelenléte legalabb az
elsd élesitésig elengedhetetlen, de mivel a Data Mesh komplex modell, és az alkalmazottak
szamara 1d6t igényel az elvek és folyamatok elsajatitasa, célszerli a szakértdi tudast hosszabb
tavon is integralni a szervezetbe. Ez egy 1j, belsd pozicid forméjaban valésulhat meg, ahol az
Enabling csapat a vallalat szerves részévé valik, és folyamatos timogatast nyujt a Data Mesh

miikodtetéséhez és fejlesztéséhez.

4.6.1. Szervezeti atalakitasok

A megvalositas elsé 1épése a domain csapatok kialakitasa és a megfeleld szerepkorok kiosztasa,
hiszen a Data Mesh alapjai a szervezeti modellre épitik a hozza kapcsolédd technologiai
architektirat. A meglévé szervezeti struktura feltérképezése utdn a szervezet domain
egységekre bonthatd. Az egyik legfontosabb stratégiai dontés, hogy a vallalat inkabb nagyobb,
atfogd domain egységeket hataroz-e meg (példaul az egész értékesitési osztalyt egy domainként
kezelve), vagy kisebb, specializalt csapatokra bontja fel a szervezetet, ahol példaul az

tigyfélértékesités kiillonallo domainként mitkddik a nagyobb értékesitési teriileten beliil.
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A gyakorlat azt mutatja, hogy célszerli kezdetben a nagyobb, tagabb domain egységek
kialakitasaval kezdeni, majd a bevezetés elérehaladtaval fokozatosan, sziikség szerint
létrehozni az al-domaineket. Ez a megkozelités egyszeriibbé teszi a kezdeti bevezetést, és
elkeriilhetové valik, hogy a szervezetet tal koran terhelje a domain-szintii szétapr6zodas.
Ugyanakkor a vallalat hosszii tavon szamol azzal, hogy bizonyos al-szekciok (példaul
ugyfélértékesités vagy kampanymenedzsment) elkiiloniild, érzékeny adatokat kezelnek, ezért
indokolt lehet a kisebb domain-szintli szétvalasztas is. Ezeket egyetlen k6z6s domain alatt
kezelni komplikaciokat okozhatna, igy a fokozatos bontas atgondoltabb ¢és koltséghatékonyabb
megoldas. A cég vallalja, hogy a tobbrétegli domain-modell nagyobb governance igényt
tamaszt, mivel tobb hid kiépitése valik sziikségessé a kisebb domének ¢€s a felettiik all6 nagyobb
domain kozott. Ez viszont biztositja, hogy a domain-szintek kozotti egylittmikddés
gordiilékeny maradjon, ¢és a Data Mesh hosszll tdvon is fenntarthatd és skaldzhatdé mddon

miikodjon.

Ha a domének kialakitasa megtortént, a Data Mesh bevezetését érdemes fokozatosan,
csapatrol csapatra végrehajtani. Ez a megkozelités lehetdvé teszi, hogy a kozponti
platformépités parhuzamosan meginduljon, mikdzben a bevezetés nem iitkdzik a tobb domain
egyideju kezelésébdl fakadd szervezeti és technologiai nehézségekbe. Egy adott domainen
beliil elsé lépésként ki kell osztani a Data Mesh miikodéséhez sziikséges szerepkoroket és
feladatokat. Fontos felmérni, hogy a meglévé munkatdrsak rendelkeznek-e a sziikséges
kompetencidkkal, vagy bizonyos funkciok ellatdsdhoz tovabbi szakemberek bevondsa valik
sziikségessé. A f6 meghatarozott szerepkorok az adattulajdonosok és adatgazdak kijeldlése,
emellett elengedhetetlen a domain tarolasi €s architektaralis igényeinek pontos felmérése is,
hogy a platformcsapat ennek alapjan a megfelel6 technoldgiai kornyezetet tudja kialakitani. Ha
egy domain csapat szervezetileg késznek érzi magat tovabblépni a technoldgiai megvalositasra,

az adattermék-menedzseri feladatkort is ki lehet osztani.

4.6.2. Adatplatform megtervezése

A masodik 1épés a technologiai alapok kiépitése. A vallalat kzponti adattaroloként a meglévo
Microsoft SQL Servert valasztotta, amely tobb divizid adatait kezeli, igy nem igényel Uj
beruhdzast, mégis lehetévé teszi a domainek -elkiilonitett, de egységes tarolasat. Az
esettanulmany egyszeriisitése érdekében feltételezziik, hogy az IT és az értékesitési adatok is

ezen a platformon, kiilon adatbazisokban keriilnek elhelyezésre.

Miutéan felmértiik a tarolasi igényeket, a kovetkezd 1€pés a vallalati architektura tovabbi
bdvitése és a teljes adatplatform kialakitdsa. Ehhez elengedhetetlen az adatcsapat altal
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kidolgozott pipeline-megoldasok integralasa, amelyek biztositjdk az adatok egységes
feldolgozasat és aramlasat a platformon beliil. Ez a szakasz jelentds koltséget jelenthet egy
olyan cég szamara, amely nem rendelkezik tapasztalt adatcsapattal vagy meglévo
architekturaval, mivel gyakran 0j szakemberek felvételét vagy tanacsadd cég bevonasat igényli.
Ezek a raforditdsok azonban hosszi tavon megtériilnek, hiszen az adatfeldolgozas és

adatkezelés alapjait teremtik meg.

Az adatfeldolgozasi rétegek utan sziikség van egy komponensre, amely a felhasznalok
szamara hozzaférhetdvé és értelmezhetdveé teszi az adatokat. Ehhez a véllalat a Microsoft-
kornyezetbe illeszkedd, koltséghatékony Power BI-t hasznalja, amelyet mar jelenleg is
alkalmaz elemzési és riportalasi feladatokra, igy az integracié tovabbi beruhazast nem igényel.

A miikodtetést az adatcsapat elemzdi végzik.

A kovetkezo 1épésben a Data Mesh egyik kulcsfontossagu elemét, a Governance-réteget
integraljuk a modellbe. Ehhez olyan Data Governance eszkdzt kerestiink, amely képes
integralddni az Osszes, altalunk hasznalt adatrendszerrel, tdmogatja az Osszetett adatkezelési
feladatokat és az adatintegritds meg0Orzését, emellett biztonsagos és koltséghatékony megoldast
kinal. Ezen szempontok alapjan az OpenMetadata nyilt forraskodu platform mellett dontottiink,
mivel széles korli nativ integracios lehetdségeket biztosit, funkcidkban rendkiviil sokoldalu, és
ingyenesen is elérhetd. Tovabbi eldnye, hogy ha a jovében kiterjesztett funkcionalitisra vagy
véllalati szintli tdmogatésra lesz sziikség, az OpenMetadata zokkendmentesen migralhatd a
Collate nevii SaaS-szolgaltatasra, amely nagyobb méretii vallalati igényekre is optimalizalt.
Emellett a szoftver bevezetése ¢€s hasznalata technikailag viszonylag egyszerii, egy
infrastruktara-iizemeltetd gyorsan telepitheti, egy adatmérnok vagy adatgazda pedig konnyen

integralhatja és hasznalhatja a mindennapi adatkezelési folyamatokban.

A végso 1épés a platform bemeneti interfészeinek megtervezése. Mivel a véllalat nem
véarhatja el, hogy minden domain csapat mély technologiai ismeretekkel, példaul bonyolult
SQL-lekérdezésekkel vagy adatmozgaté megoldasokkal kezelje a sajat adatait, sziikség van
felhasznalobarat bemeneti megoldasokra is. Ezek az interfészek nem csupan a munkatarsak
munkdjat konnyitik meg, hanem biztositjdk az adatok alapvetd formai ellendrzését és
eléfeldolgozasat is, valamint visszajelzést adnak arrdl, hogy az adatrogzités vagy modositas
megfelel-e a vallalati eléirasoknak. Egy jol megtervezett feliilet tehat két célt szolgal: egyrészt
csokkenti mind a felhasznal6i, mind a rendszeroldali hibak eléfordulasat, mésrészt garantélja,
hogy az adatok mar a bevitel pillanataban megfeleld mindségben és egységes formatumban
kertiljenek a rendszerbe.
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4.6.3. Céges policy és hozzaférés-kezelés

A szervezeti és technologiai alapok kiépitése utan a vallalat készen all arra, hogy a Data Mesh
architektirat sajat miikodéséhez igazitsa. Ebben az adattulajdonosok ¢és az adatgazdék kdzosen
alakitjak ki az adatkezelési iranyelveket, amelyeket a platformcsapat technoldgiai szinten

valosit meg, biztositva az automatizaciot és a megfeleltetést.

A hozzaférés-kezelés meghatarozd eleme a modellnek, mivel vilagosan rogziteni kell,
hogy az egyes adatokhoz ki, milyen feltételekkel és milyen szinten férhet hozza. A hozzaférési
jogokat a domain adattulajdonosai hatarozzdk meg, mig az adminisztracié az adatgazdak
feladata. Ez a szerepmegosztés biztositja, hogy a szabalyok egyszerre feleljenek meg az iizleti

igényeknek ¢€s a biztonsagi kovetelményeknek.

A policy-k kidolgozasaval, technologiai megvalositasaval és jogosultsag-kezeléssel a
vallalat ténylegesen bevezette a Data Mesh modellt. A kdvetkezo feladat a rendszer folyamatos
értekelése és fejlesztése, annak érdekében, hogy az architektiira hosszl tavon is hatékonyan
tdmogassa az adatvezérelt miikodést. Az Enabling csapat ebben a szakaszban is fontos szerepet
jatszik, mivel képzésekkel, iranymutatassal és fejlesztési javaslatokkal segiti a szervezetet az Uj

modell fenntartdsaban és tovabbfejlesztésében.

4.8. Hasznalati esetek

A hasznalati esetek kidolgozasanak modszertana ott indul, hogy az Enabling csapat feltérképezi
az adott részleg jelenlegi problémait, majd ezek alapjan keresi meg a megfelelé megoldasokat.
E folyamat soran kialakitasra keriil az atalakitott szervezeti modell, amelyet késobb beillesztiink
a Data Mesh architekturdba. A cél egy olyan miikdddképes, integralt adatkezelési rendszer
létrehozéasa, amely képes a kordbban azonositott problémakat kielégitden €s fenntarthato modon

kezelni.

4.8.1. Hasznalati eset 1

Az IT tigyfélszolgalati diviziojan beliil a ticketing rendszerbol szarmazo adatok hianyosan és
hibasan keriilnek atadasra, aminek kovetkeztében szamos rekord felhasznalhatatlanna valik. Ez
sulyos fennakadasokat okoz mas analitikai rendszerekben és iizleti folyamatokban, valamint az
ligyfelelmeényt is rontja, akar iigyfélvesztést vagy a vallalati hirnév sériilését eredményezve,
mivel kritikus bejelentések elveszhetnek. A vallalati vizsgalatok kizartik az emberi mulasztas
lehetoségét: a probléma gyokere az architekturaban keresendo. Hogyan lehet olyan megoldast
kialakitani, amely biztositia az adatok mindségeének folyamatos monitorozdsat, és idoben

figvelmeztet a hibas adatok ataddasara?”
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4.8.1.1. Felvetett probléma iizleti dttekintése

Az tigyfélszolgalat divizio szervezeti atalakitasa nem igényel jelentdés modositasokat, mivel a
meglévo struktira jol illeszthetd a Data Mesh szerepkor-kiosztas logikajahoz. A kibdvitett
feladatkorok alapjan Molnar Laszlo, az IT igazgato tolti be az IT domain adattulajdonosi
szerepét, mig Fohasz Miklos, az tigyfélszolgalati menedzser, az iigyfélszolgalati al-domain
adatgazdéjaként mikodik. Bar szervezeti szinten a valtozas nem hoz latvanyos atalakulast és
megoldast a hasznélati esetiinkre nézve, a felelésségi korok egyértelmii kijelolése mar
onmagaban is eldrelépést jelent. Ennek koszonhet6en a hibdk feltdrasa és elharitasa
egyértelmiien meghatarozott személyekhez rendelhetd, ami a kés6bbi mitigacios folyamatok

soran jelentds hatékonysagnovekedést eredményezhet.

A felmért probléma alapjan egyértelmiien lathatdo, hogy a domain adatmindségi
kihivasokkal kiizd. Az adatmindség kezelése kulcsfontossdgi feladat minden domain
miikodésében, hiszen ez biztositja, hogy se emberi, se technikai mulasztds ne vezessen hibas
vagy hidnyos adatokhoz. A megfelelé6 mindség nemcsak az adatok belsé hasznalatat, hanem
azok termékesitett formaban torténd tovabbadasat ¢és felhasznalasat is alapvetden
meghatdrozza. A jelenlegi helyzet kezelésében a kivalasztott Governance eszkodz, az
OpenMetadata hatékony tamogatast nyujt, mivel képes automatizalt mdédon monitorozni,
ellendrizni és dokumentalni az adatmindségi folyamatokat, igy segitve a hibak gyors feltarasat
és kijavitasat.
4.8.1.2. Adatbetoltés és profilozas
Kezdeti lépésként az lgyfélszolgalat ticketing tablajat egy metadata ingestion pipeline
segitségével importdltam az OpenMetadata kataldgusaba, amit a beépitett MSSQL
kapcsolodasi ponton keresztiil értem el a lokalis szerverhez csatlakoztatva a véllalat adatbazisat.
A biztonsag érdekében az OpenMetadata szamara egy dedikalt felhasznaldt hoztam létre, amely

kizarélag olvasasi jogosultsaggal rendelkezik.

A pipeline konfiguralasa egyszerli volt, minddssze az adatbazis nevét €s a létrehozott
felhasznalot kellett megadni, majd a futtatds utdn az adatok automatikusan bekeriiltek a
katalogusba. Az adatmindségi tesztelés elOkészitéséhez ezutan egy profilozasi pipeline-t
hoztam létre az OpenMetadata profiling agent funkcidjaval. Mivel a vizsgalt ticketing tabla
minddssze 250 rekordot tartalmaz, ezért a teljes korli adatmindség-ellendrzés érdekében 100%-
os mintat alkalmaztam, igy elkeriilve a részleges vizsgalatbol adodo torzitasokat. A 4. abran

lathatjuk is a profilozas utani oszlopmetrikakat.
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4.8.1.3. Adatminoségi tesztesetek

A hasznalati esethez kapcsolodo probléma f6 okai mar most jol kdrvonalazddnak: a bejelentés
tipusa és a statusz mezok tires értékeket engednek befogadni. A kdzvetlen megoldas atadhato a
platformcsapatnak, akik a forrdsrendszerben vagy az integracios rétegben elvégezhetik a
sziikséges modositasokat a hibak megeldzése ¢érdekében. Ez azonban Onmagaban nem
garantalja, hogy a jovoben ne fordulhassanak eld hasonld probléméak. A tartés megoldas
érdekében olyan tervre van sziikség, amely képes folyamatosan monitorozni az oszlop- és
tablaszintii valtozasokat, lehetdleg tigy, hogy a lehetséges hibak minél szélesebb korét lefedje.
A minOségellendrzési  folyamat a 3.3.2 fejezetben ismertetett OpenMetadata

tesztfunkcionalitasra épiilt.
A definialt teszteseteim a kovetkez6k voltak:

e a ticket_id oszlopnak egyedinek kell lennie, hogy elkeriilhetd legyen barmilyen
azonositasi probléma a tablan beliil;

e astdtusz oszlopban kizarolag a harom el6re meghatarozott érték jelenhet meg (nyitott,
lezart, feldolgozas alatt);

o Az iigyfel, email, bejelentés datuma és bejelentés tipusa mezdknek kotelezéen

kitoltottnek kell lennitik, vagyis a problémafelvételnek teljesnek kell lennie.

A tesztesetek kialakitdsa sordn azonban taldlkoztam bizonyos korlatokkal ¢és
dokumentaciés hidnyossagokkal. A felhasznaloi feliileten elérheté low-code, no-code
megoldasok az egyszerlibb ellendrzésekhez kivaldak, de Osszetettebb szabalyok
megfogalmazasakor, példaul annak vizsgalatara, hogy a lezdrds datuma mezd értéke valoban
késobbi legyen, mint a bejelentés datuma mar nehézkesek, és a dokumentéicio ezekre az
esetekre nem ad részletes tmutatast. Bar a hivatalos forrasok és gyakorlati példak inkabb arra
0sztondznek, hogy az ilyen bonyolultabb adatmindség-ellendrzéseket kiilon, erre specializalt
eszkozokkel (példaul dbt) végezziik, ugy vélem, hogy ha egy cégnek minddssze néhany
hasonld, specifikusabb tesztre van sziiksége, akkor egy harmadik fél altal kinalt megoldas
bevezetése indokolatlan tobbletterhet jelentene. Osszességében a sajat hasznalati esetemben az
OpenMetadata onmagaban is kiclégitéen lefedte az igényeket, és a tesztesetek definialasa

egyszerl és kényelmes folyamatnak bizonyult. Az eredmények az 5. abran lathatéak.
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Status Name Column Last Run Incident Actions

(  Failed ) bejelentés tipusa kitditve bejelentes_tipusa ) September 09, 2025, .:E] 7 2w
10:23 PM (UTC+02:00) — z

(® Aborted ) lezéras datuma késdbbi, mint a bejelentés - 6 September 09, 2025, - »
\ J 10:23 PM (UTC+02:00) -

dituma

iigyfél kitbltve ugyfel g3 September 09, 2025, - 5w
10:23 PM (UTC+02:00) -

ticket_id egyedi ticket_id @ September 09, 2025,
10:23 PM (UTC+02:00)

stitusz megfeleld értékek status g Septemb
10:23 PM

email mezé kititve email £ September 02, 2025, - ry
10:23 PM (UTC+02:00) -

bejelentés datuma kitéltve bejelentes_datuma fg September 09, 2025, -- PRk
10:23 PM (UTC+02:00) -

5. abra: Ticketing tablan lefuttatott tesztesetek eredménye. Forras: Sajat készités az
OpenMetadata adatai alapjan

Az Osszesitett nézetbdl jol lathatod, hogy a tesztesetek tobbsége sikeresen lefutott, egy
esetben azonban hibat kaptam. A bejelentés tipusa mezoben iires értékek is szerepeltek, a
definicid szerint ez nem megengedett. Egy tovabbi eset Aborted statuszba keriilt, ami azt jelenti,
hogy a futtatds technikai okbdl nem tudott lefutni, igy sem sikeres, sem sikertelen eredményt
nem adott vissza. Bar ez a fajta hiba sokszor oszlopmetrikakbol is felismerhetd lenne, a
rendszeres, automatizalt tesztfuttatds biztositja, hogy a problémak ne maradjanak rejtve, és

idében azonositasra kertiljenek.

4.8.1.4. Haszndlati Eset 1 Konklizio

Osszességében a hasznalati eset megoldasaban az OpenMetadata egyfajta kdzponti timogatd
szerepet tOlt be. Az eszk6z onmagaban nem képes teljes korlien kezelni a felmeriilt problémat,
azonban a Data Mesh elvekkel dsszekapcsolva hatékonyan segiti és elémozditja a sziikséges
kollaboraciot a csapatok kozott. A példan keresztiil jol 1athatova valt, hogyan integralhat6 egy
domain adatvagyona a katalogusba, hogyan generalhatok ra metrikak, miként definialhatok és
futtathatok adatmindségi tesztek, valamint hogyan kdvetheték nyomon és kezelhetdk a hibas
esetek. Ezaltal a Governance eszk6z nem csupan atlathatobba teszi az adatkezelést, hanem
hozz4jarul a feleldsségi korok tisztazasdhoz €s az adatvagyon megbizhatosaganak hossza tava

fenntartasahoz is.

4.8.2. Hasznalati eset 2

A vallalat értékesitési szervezetében, az iigyfélértékesités részlegen az adatkezelés nem
integralt a kozponti rendszerekkel: a dolgozoi informdaciok kiilonallo fajlokban “szétszorva™
keletkeznek, amelyek gyakran elvesznek vagy elavulnak, és senki sem vallal felelosséget értiik.

Ennek eredményekeént értékes elemzési lehetoségek maradnak kihaszndlatlanul, az értékesités
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csapat pedig munkaideje nagy részét az adatok utankeresésére és kézi frissitésére forditja. Ezt
a problémat silosodasnak nevezziik. Hogyan vonhatjuk be hatékonyan az iigyfélértékesités
csapatot a vallalati adatkezelésbe gy, hogy kozben ne terheljiik éket bonyolult informatikai

feladatokkal, és milyen megoldasokkal tehetjiik mindezt egyszeriibbé és atlathatobba?

4.8.2.1. Szervezeti dtalakitds

Az Ertékesitési domain jelenleg a vallalat egyik legkevésbé érett divizidja adatérettség
szempontjabol, ezért a Data Mesh bevezetésének elsd 1épése itt a csapatmodell atalakitasa. A
jelenlegi mikodésben az elszortan tarolt .csv dllomanyok felett nem kijelolt adatgazda felel,
ami hossza tavon akadalyozza a strukturalt és ellendérizhetd adatkezelést. A szervezeti modellre
visszautalva logikusan els6ként az Orszagos Ertékesitési Menedzsert meghatarozasa tiinhet a
domain szintli adatgazdai szerepkor betoltésére a legegyszeriibb megoldasnak, mivel 6 felel
jelenleg is az orszagos adatkdr Osszesitéséért, ez azonban Onmagaban nem bizonyul

elegenddnek a megosztott feleldsségli adatkezelés biztositasahoz.

A folyamatok atlathatosaga és a késobbi ellendrizhetdség érdekében az Enabling csapat
javaslatdra, a menedzsmenttel valdo egyeztetést kovetden uj szerepkor keriilt kialakitasra.
Minden megyei csapat élére kineveztek egy helyi vezetdt, akiket a csapatok legnagyobb
tapasztalattal rendelkez6 tagjai koziil vélasztottak ki. Ez a dontés némileg bonyolitotta a
szervezeti strukturat, és fontos megjegyezni, hogy éles vallalati kdrnyezetben egy kdzépvezetdi
réteg létrehozéasa kizardlag egy Uj szerepkor miatt kevésbé lenne redlis megoldas. Az
esettanulmanyomban azonban tudatosan éltem ezzel a 1épéssel, hogy nyomatékositsam az
adatgazdai feladatkorok felosztasanak ¢és szerepének jelent0ségét a hasznalati eset

bemutatasaban.
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. Szerb Péter
Ertékesitési igazgato

Nagy Eva Magy Eszter Hollosi Mark Vass Dominik Kiss Monika
Ugynik Ugynik Ugynik Ugynik Ugynik
Szabo Anna Varga Zoltan Bodor Noemi Télas Fanni Balogh Mark
Ugyndk Ugyndk Ugyndk Ugyndk Ugynok
Kiss Katalin Papp Séndor Palii Csaba Berki Melinda Juh@sz Komeél
Ugyndk Ugynok Ugyndk Ugyndk Ugynok

6. abra: Atalakitott iigyfélértékesités domain. Forras: Sajat szerkesztés

A 6. abra az tligyfélértékesitési domain Uj szervezeti modelljét mutatja be. A hierarchia
atalakitasa révén az adatkezelés mostantol tobblépcsds ellendrzési rendszerben zajlik. Minden
megyei értékesitési menedzser felel a sajat csapatanak adataiért, azok mindségéért és
helyességéért, mieldtt azok az orszagos értékesitési menedzserhez keriilnek. Az orszagos
menedzser ezutdn az Osszesitett adatdllomany mindségét és integritasat ellendrzi, igy az
adatellen6rzés két szinten is megtorténik. Ez a tobblépcsds kontroll egy elvart, beépitett
redundanciat hoz 1étre, amely jelentésen noveli az adatok megbizhatdsagat és csokkenti a hibas

adatok tovabbitasanak kockazatat.

4.8.2.2. Adatplatform integrdcio és Domain modellezés

Az értékesitési domain integracidja soran a korabbi Excel-alapt adattarolast a vallalat kozponti
Microsoft SQL Server platformjara vezették at, mivel az el6z6 megoldas nem biztositott
megfeleld adatmindséget. A Data Platform csapat grafikus interfészeket készitett, amelyek
lehetové teszik az ligynokok szdmdra az adatok Onkiszolgdldo kezelését bonyolult SQL-
lekérdezések nélkiil. Az orszagos Osszesitett lista nézetként (view) keriilt kialakitasra, amely
futtatdskor dinamikusan generalja az eredményt az alapul szolgald tablakbol anélkiil, hogy
fizikailag tarolna az adatokat. Ez biztositja, hogy az orszagos adatok mindig naprakészek
legyenek, elkeriilve a redundans adattarolast és a manualis karbantartast, mikozben konnyen

beilleszthetok automatizalt riport- és feldolgozé folyamatokba.
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A technikai alapok kialakitdsa utan megkezdtem az adatok bevonasat az OpenMetadata
rendszerbe, ahol a kordbban ismertetett klasszifikacios elveket gyakorlati kdrnyezetben is
alkalmaztam. Az esettanulmany soran a cél az volt, hogy az adatok és a csapatstruktira
egyiittesen jelenjen meg a metaadat-katalogusban, ezzel megalapozva a domének ¢és

szerepkorok pontos modellezését.

Elséként 1étrehoztam a csapatstruktarat és a felhasznalokat. Az adatgazda szerepkort a
menedzserek kaptdk meg, biztositva az adatok mindségéért valo feleldsséget. Ezutan
kialakitottam az értékesitési domaint és azon beliil az ligyfélértékesitési al-domaint. Mivel
adataink kozvetleniil az ligynokok altal keriilnek rogzitésre, a 1étrehozott domaineket forrés-
kozeli kategdriaba soroltam. Fontos kiemelni, hogy az aggregalt nézetek, példaul az orszagos

Osszesités, nem valtoztatjdk meg a domain altalanos besoroléasat.

4.8.2.3. Adatvagyon metaadat-alapii kontextualizdldisa
A kovetkez6 1épésben az adatokat betdltottem a OpenMetadata rendszerébe, hasonlé méddon,

ahogyan az els6 haszndlati eset soran is tettem.

% ugyfelek_pest © ©Foliow o Qo 2

Domains £ Owners & Tier (2. Retention Period 2 Certification 2 Type Usage

No Domains No Owners No Tier - No Certification Regular Oth petile

s
Columns 8]  Activity Feeds&Tasks 0  SampleData Queries 0  DataObservabilty ~Lineage ~Contract ~Custom Properties D

Data Products
Description 2 El

Select a domain to add data product.

No description

Tags + =)
Q & Edit [0 Columns

Glossary Term + O
Name Type Description v Tags ¥ Glossary Terms

£ partner_id smallint No Description + Add + Add Table Constraints  +

& ugyfel_neve nvarchar(50) No Description + Add + Add

& ugynok_neve nvarchar(50) No Description + add + Add

7. abra: OpenMetadata-ba betoltott tabla klasszifikalas elétt. Forras: Sajat készités az
OpenMetadata adatai alapjan

Az adatok betoltése utdn a 7. abran jol lathato, hogy az eszkdz automatikusan rogziti a
technikai metaadatokat (oszlopnevek, adattipusok), de ezek 6nmagukban nem elegenddk egy
jol hasznélhat6 adatvagyonhoz. Hidnyoznak a leirdsok, cimkék, felel6sok és fogalomtarbeli
hivatkozasok, amelyek biztositjdk a kereshetdséget €s az iizleti kontextus megértését. Az

OpenMetadata képes mas rendszerekb6l szarmazo metaadatok atvételére ingestion pipeline-ok
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segitségével, igy a mar megkezdett klasszifikaci6 automatikusan is importalhat6. Az
esettanulmany egyszerisitése érdekében itt minden klasszifikacid kozvetlenil az

OpenMetadata-ban torténik.

4.8.2.4. Uzleti szotdrak és cimkék létrehozdsa

A tabldkat eldszor az tligyfélértékesitési doménhez rendeltem, majd kijeloltem a tébla
tulajdonosokat, akik a tartalomért és a hozzaférési szabalyokért felelnek. Ezutan Iétrehoztam az
iizleti szotarat. Fontos, hogy éles kornyezetben ne egyetlen adatgazda vezessen be 1j cimkéket
vagy fogalmakat, mert ez széttagolddashoz vezethet; a j6 gyakorlat szerint a Governance csapat

kozosen dolgozza ki dket, és jovahagyasi folyamaton keresztiil vezeti be.

A sajat implementaciomban elséként létrehoztam az Ertékesités osztalyhoz tartozod
szotargyiijteményt, majd ezen beliil felvettem az Ugyfélértékesités fogalmat, amely az
értékesités domain igyfélkapcsolati tevékenységét irja le. A létrehozott fogalmat
hozzarendeltem az adott domain tablaihoz is, igy egy kiils6 felhasznalé vagy mas csapat tagja
is konnyen megértheti a tablak iizleti kontextusat pusztdn a fogalom alapjan. A masik
létrehozott szotar az Uzemeltetés nevet kapta, amely a vallalat miikodtetéséhez kapcsolddo
tizleti és miiszaki tevékenységek fogalomrendszerét hivatott lefedni. A szétarhoz készitett

definici6 a kovetkezoképpen hangzik:

Az tizemeltetés a Mesh-Electron vallalatnal az elektromos szolgaltatasokhoz kapcsolodo
rendszerek, halozatok és berendezések folyamatos miikodtetéséért és karbantartasaért felelos
tevékenységi  kor. Ide  tartozik az  energiaeloszto  infrastruktura,  méroordk,
kapcsoloberendezések és toltopontok napi szintii feliigyelete, hibak gyors elharitasa, megel6zo
karbantartasok tervezése és elvégzése, valamint a szolgadltatasbiztonsag folyamatos

biztositdasa.”

Az Uzemeltetés szotaron beliil tovabbi fogalomként létrehoztam a Szolgdltatdascsomag
kifejezést is, amely a vallalat altal kinalt fobb termék- és szolgaltatasi kategoridkat definialja.

Ennek leirdsa a kovetkezo:
»A vallalat altal kinalt termék vagy szolgaltatasi csomag:
« Aram - dltaldnos lakossdgi dramszolgdltatis
* [oT - okosotthonok miikodtetéséhez sziikséges szolgaltatas (okos termékek)

 EV tolté - Elektromos gépjdrmii toltéberendezése

37



* Napelem - Napelemes haztartasok miikodtetési szolgaltatasa.”

A létrehozott szotarfogalmak az OpenMetadata rendszerében tdbla- és oszlopszinten
egyarant alkalmazhatdk, igy lehetdség nyilik a pontos és konzisztens hozzarendelések
elvégzésére. Ennek megfelelden az iigyfélértékesités szotarfogalmat tablaszinten kapcsoltam az
igyféladatokat tartalmaz6 tdblakhoz, mig a szolgdltatascsomag fogalmat célzottan a
szolgaltatas oszlophoz rendeltem hozza, biztositva ezzel az iizleti kontextus egyértelmii

megjelenitését a metaadat-katalogusban.

A szotarak 1étrehozasat kovetden a cimkek kialakitasara tértem at. Az esettanulmanyomhoz

négy 6nallo klasszifikacids kategoriat alakitottam ki:

o Uzleti cimkék: ide soroltam az sigynok adat, iigyfél adat és foldrajzi adat cimkéket,

amelyek az adatok iizleti kontextusat jeldlik.

e Technikai cimkék: ebben a kategéridban hoztam létre az azonosito cimkét, amely a

rendszerben technikai kulcs- vagy azonositomezoket jeldli.

o Ugyfélhez kapcsolodé cimkék: ebbe a halmazba keriilt a kapcsolattartisi adat cimke,

amely az tigyfelek elérhetdségi adatait (pl. e-mail, telefonszam) fogja dssze.

o Régio: ez a klasszifikdcido a foldrajzi bontast tdmogatja, itt minden megyéhez
létrehoztam kiilon cimkét, valamint 1étrehoztam egy orszdgos cimkét is, amely a teljes

orszagot lefedd adathalmazokra alkalmazhato.

A megdrzési id6 és tanlsitasi szint alkalmazédsat nem tartottam sziikségesnek, mivel a
véllalat adatai tartosan megdrzendok, és a meglévo klasszifikaciok mar elegendd informaciot

nyujtanak.

4.8.2.5. Autoklasszifikdco

algoritmust biztosit, amely képes a megadott adatvagyon teljes korti atvizsgaldsara és a
potencialisan érzékeny oszlopok algoritmikus azonositasdra. Ezt az ugynevezett
Autoklasszifikacios ligynok végzi. Az tligyndk két f6 funkcidval rendelkezik: egyrészt
mintarekordokat képes leképezni, vagyis a tdblak fiilén keresztil néhany tényleges
adatbejegyzést jelenit meg, hasonléan ahhoz, mintha kdzvetleniil adatbazis szinten vizsgalnank
az adatokat. Ez a funkci6 a masodik képesség, a Pll-klasszifikacio alapjat is képezi, mivel a
rendszer ezekbdl a mintakbol kovetkeztet az egyes oszlopok tartalmanak érzékenységére. Az

agent miikodéséhez két paraméter allithatd be. A vizsgalando mintak szadma, amit az alkalmazas

38



alapértelmezett értékként 50-re allitott be, valamint az autoklasszifikacids konfidenciaszint,
amely 1 és 100 kozotti értéket vehet fel. Az OpenMetadata dokumentacidja nem ad pontos
utmutatast az optimalis konfidenciaszint kivéalasztdsara (alapértelmezés szerint 80-ra van
allitva), ezért sajat tesztsorozatot készitettem a legpontosabb érték meghatarozasa érdekében.
A hivatalos segédlet szerint az alacsonyabb értékek hajlamosak tobb fals pozitiv, mig a
magasabb értékek tobb fals negativ eredményt adni. A kisérlet sordn 0 és 100 kozotti
tartomanyban, 20-as 1épésekben teszteltem az algoritmus pontossagat, hogy meghatarozhassam
a legmegbizhatobb konfidenciaszintet. A kisérlet sordn a bevitt mintaadatok szama mindvégig
az alapértelmezett 50 rekord volt, a vizsgalatot pedig az ugyfelek_pest nevii tablan végeztem el.
Az automatikus Pll-klasszifikacio eredményeit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: Az OpenMetadata autoklasszifikacios algoritmusanak eredménye kiilonb6zo
konfidenciaszinteken.

Konfidenciaszint Erzékeny adatként Nem érzékeny adatként
(%) azonositott mezok azonositott mezok
ugyfel_neve, ugynok_neve,
0 telefonszam

email, telepules, kozterulet

ugyfel_neve, ugynok_neve,
20 ) telefonszam
email, telepules, kozterulet

ugyfel_neve, ugynok_neve,
40 ) telefonszdm
email, telepules, kozterulet

ugyfel_neve, ugynok_neve,
60 . telefonszam
email, telepules, kozterulet

80 ugyfel_neve, email -
100 - -

Forras: Sajat adatok alapjan

Az 1. tablazat alapjan jol lathatd, hogy a 0 és 60 kozotti konfidenciaszinteken az
automatikus besorolds eredménye teljesen megegyezett, ami meglepd volt szamomra.
Alacsonyabb konfidenciaszinteknél arra szamitottam, hogy az algoritmus kozel az Osszes
oszlopot érzékeny adatként fogja klasszifikalni. Ezzel szemben a magasabb konfidenciaszintek
mar a varakozasoknak megfeleld mintazatot mutattak. Egy bizonyos kiiszob felett az algoritmus
lathatdan nem tudja egyértelmiien eldonteni, hogy egy adatmezdt érzékenynek mindsitsen-e
vagy sem, €s ennek kovetkeztében, ahogy a 100-as értéknél is lathato, egyetlen mezbt sem
sorolt be. Bar elsére a 80-as konfidenciaszint (amely az alapértelmezett érték) tiinik a

legbiztonsagosabbnak, ha visszatekintiink az érzékeny és nem érzékeny adatok szakirodalmi
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definicidira, megallapithato, hogy egyik besorolas sem tekinthetd teljesen helyesnek. Az
algoritmus altal érzékenynek jelolt mezdk valdjaban nem mindsiilnek érzékeny adatnak, igy
paradox modon éppen a 0 €s 60 kozotti értékek kozelitettek leginkabb a helyes kimenetelhez,
mivel egyediil a telefonszdm mez6t soroltdk nem érzékeny adatnak, ami valoban annak
tekintheté. Osszegzésképpen ugy vélem, hogy az OpenMetadata automatikus PII-
klasszifikacidos funkcidja koncepciondlisan igéretes, ¢és megfeleld mikodés esetén
nagymértékben megkonnyithetné a Governance csapat munkajat, azonban a tapasztalt
eredmények arra utalnak, hogy jelenlegi formdjaban nem megbizhatd. A konfidenciaszintekre
valo tAmaszkodas helyett sokkal inkabb sziikséges az emberi, kézi beavatkozas, amely biztositja

a ténylegesen pontos és jogilag is megfeleld PII-besorolast.

Az adatérzékenységi vizsgalat eredményei alapjan az esettanulmanyban a tablakat Tier 2
kategoridba soroltam, mivel nem tartalmaznak titkos vagy kiilondsen érzékeny adatokat, de

fontosabbak, mint egy bels6 segédtabla.

4.8.2.6. Haszndlati Eset 2 konkluzio

A klasszifikacios és kontextus-hozzarendelési folyamat lezarasaval a tablak immar teljes
mértékben megfelelnek a gordiilékeny kereshetdség ¢és az egyértelmi iizleti kontextus
kovetelményeinek. Ennek eredményeként az ligyfélértékesités adatai a kordbbi szétszort,
siloszerli tarolas helyett egy integralt, konnyen kereshetd, iizletileg és technoldgiailag is jol

definialt egységet alkotnak.
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Y e ugyfelek_pest @ ©Follow o oo O 43

Domains Owners Tier Retention Period Certification Type Usage
5 Ugyfélériekesités ) 2 Tier2 -- No Certification Regular oth petile
Columns @)  Activity Feeds & Tasks 76 SampleData Queries 0  Data Observabilty Lineage Contract ~Gustom Properties @
Data Products
Description =]

» Ugyfelértekesités
Atablaa Pest megyében tevékenykedd értékesitési igynskok altal kezelt tigyfelek adatait tartalmazza. Az llomany minden aktiv és korabbi tigyfelet nyilvantart, a szerzdéses kapcsolatok

és a2 érték nyomon kivetéséhez sziikséges alapi
Tags
Q 00 Columns
o Személyes adat
Name Type Description ¥ Tags ¥ Glossary Terms
£ £ partner_id smallint Egyedi azonosité minden ligyfélszerzédéshez. Egy | 2 rzenoann Glossary Term
Partner azonosito tigyfél t6bbszir is szerepelhet tobb szolgaltatis
igénybevételekor.
View less & Ugyfelériekesites
D ugyfel_neve nvarchar(50) Az ligyfél teljes neve, ahogy a szerzédéskotéskor
Ugyfél neve régzitésre kerilt
& ugynok_neve nvarchar (50} Annak az értékesitési tigynsknek a neve, aki az adott | 5 Ugyndk adat é 4sa, szolgaltatasok
Ugynok neve tigyfél szerzGaesét kezell, értékesitése, illetve megléve
célidbal.
@ szolgaltatas nvarchar(50) Az ligyfél altal szerzBditt szolgltatas tipusa = Szolgaltatascsomag

Szolgaltatas

8. abra: Klasszifikalt iizleti tabla. Forras: Sajat készités az OpenMetadata adatai
alapjan

Az 8. dbrén jol lathatd, hogy nem minden elérhetd klasszifikacids mezd keriilt kitoltésre.
Ez tudatos dontés eredménye. Egy jol kereshetd adattdblanak nem sziikséges minden
oszlopahoz cimkét és szotarfogalmat rendelni, mivel a tulzott kontextusvesztés a tabla egyedi
identitasanak elmosddasdhoz vezethet, valamint megndvelheti a taldlati zajt, ha a rendszer tal
sok irrelevans keresésre is visszaadja ugyanazt a tablat. Ezért egy adatgazdanak célszerii
iizletileg és modszertanilag is elére megterveznie a klasszifikacios folyamatot, és megtalalnia
az egyensulyt a megfelelden részletes, de nem tulzott besorolas kozott. Bar az adatklasszifikacio
elsére egyszerl, intuitiv folyamatnak tlinhet, a megfeleld ilizleti és domainismeret megléte

elengedhetetlen a hatékony és konzisztens eredmény eléréséhez.

4.8.3. Hasznalati eset 3

., Egy korrabbi iigyfél kéri adatainak teljes torlését. Az érintett adatok tobb, egymastol fiiggetlen
rendszerben és eltéro azonositok alatt szerepelnek. A jelenlegi folyamat manudalis, idéigényes,
és kiilonbozo diviziok egyiittmiikodését igenyli, gyakran olyan egységeket is bevonva, amelyek
normdl esetben nem dolgoznak szorosan egyiitt. Ez felvet olyan problémakat, mint a gyors
szervezeti egysegek kozti kommunikdcio hianya. Hogyan tudnam ezt ugy megoldani, hogy az
ilyen specialis esetekben is gyorsan megtalaljam az osszes ilyen személyes adatot és barmely

masik részleggel is, aktiv egyiittmiikodeéstol fiiggetleniil, tudjak hibamentesen egyiitt dolgozni?”
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A harmadik hasznalati eset megoldasa elsére egyszeriibbnek tiinhet az el6z6 problémak
megoldasai tekintetében, azonban valdjaban egy fontos, gyakran alabecsiilt kihivast kezel, a
vallalati adataramlés atlathatosagat. Mivel a kdzponti adatplatform és a OpenMetadata rendszer
integracidja, valamint a Data Mesh elveinek bevezetése mar megtortént, a metaadat-kezelés
alapvetd keretrendszere rendelkezésre all. A feladat most az, hogy egy fliggetlen vallalati
szerepldként, példaul egy auditor vagy adattorlési kérelmet feldolgozé munkatarsként képesek
legyiink hatékonyan és biztosan azonositani, hol fordulnak el az ligyféladatok a szervezet

adatvagyonaban.

Elsé megkozelitésként a szotarak és cimkék alapjan végzett keresés tlinik logikusnak,
azonban ez dnmagaban nem elegendd. Bar az adatok megfelelden klasszifikaltak és a metaadat-
frissitések tlitemezetten zajlanak, a felhasznald nem rendelkezik ismeretekkel az adatok kozotti
kapcsolatok, fiiggdségek és frissitési lancok mitkddésérdl. Ez kritikus probléma, hiszen ha egy
nem naprakész vagy mas forrasbol ujratoltédd tablabol probalunk adatot tordlni vagy
moédositani, a forrds frissitései késobb feliilirhatjdk a moddositasainkat. A Data Mesh
architekturaban ezt a problémat az adatoroklési (lineage) graf és az adatszerzédések (data

contracts) kezelik.

4.8.3.1. Adatoroklodés és Adatszerzodés létrehozdsa

f dbo
ugyTelek_fejel

ugyfelek_fejer

{ dbo
S gyfelek_hajdubihal

ugyfelek_hajdubihar

sales / dbo sales / dbo
ugyfelek_heves = ) .. ViewUgyfelekOsszesen

B en
s ugyfelek_heves % ViewUgyfelekOsszesen

ugyfelek

ugyfelek_pest

sales / dbo

ugyfelek_somogy

qufelek_somogy

9. abra: Ugyfélértékesitési adatvagyon adatainak folyama. Forras: Sajat készités az
OpenMetadata adatai alapjan
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A 9. abran a ViewUgyfelekOsszesen nézethez tartozo graf lathatd, amely vizualizalja, hogy ez
a nézet tobb megyei ligyféltablabol épiil fel. A graf élei interaktivak, és lehetdség van rajuk
SQL lekérdezéseket vagy szoveges leirdsokat csatolni, igy pontosan nyomon kovethetd, hogy
az adat milyen formaban, milyen logika mentén keriilt egyik entitasbol a masikba. Ez a funkcio
kulcsfontossagu a hasznalati eset megoldasaban, mivel lehetdové teszi, hogy az Osszes
iigyféladat visszavezethetd legyen az eredeti forrasukig, igy biztositva, hogy az adattorlési vagy

modositasi folyamatok a megfelel ponton induljanak el.

Az adatszerzddés 1étrehozasakor az adott tdbla adatgazdajahoz rendeltem a hozza tartozo
szerzddést, majd részletesen feltérképeztem az adatok szemantikajat és dokumentacidjat is. Ez
a 1épés nemcsak a tabla technikai leirdsat egésziti ki, hanem megerdsiti az iizleti stabilitasat és
értelmezhetdségét is, hiszen egyértelmiien rogziti, hogy az adott adatvagyon kihez tartozik,
milyen célra hasznalhato, és milyen szabalyok mentén kezelendd. Példaként a ticketing tabla

esetében két konkrét szabalyrendszert definialtam:

e Az adatgazda minden esetben Fohasz Miklos, mig a domain Ugyfélszolgélat.

e A tdbla mindig ligyféladatot tartalmaz.

Ez a két egyszeri, de jol koriilhatarolt szabaly jelentdsen megkdnnyiti az adatok felderitését
¢s konzisztens kezelését, mivel egyértelmiien meghatarozza a tulajdonosi és tartalmi
feleldsséget. Ennek koszonhetden a felhasznalok mar a szerzOdésbdl pontosan latjak, hogy
mely iizleti teriilethez és adatgazdahoz tartozik az adott adathalmaz, valamint milyen tipust

adatokat tartalmaz.

Tovabbi lépésként a ticketing tabla adatszerzddéséhez hozzarendeltem az elsé hasznalati
esetben létrehozott adatmindségi teszteseteket is, ezzel biztositva, hogy az adat nemcsak

strukturalisan, hanem mindségileg is megfeleljen az eldirt feltételeknek.

4.8.3.2. Haszndlati Eset 3 konkluzio

A ticketing tabla iigyfélspecifikus mezdinek klasszifikdlasa, az elsd két esettanulmany
eredményei, valamint a kialakitott adatoroklési graf és adatszerzddések egyiitt teljeskoriien
lefedik a megoldashoz sziikséges 1épéseket. Az igy felépitett strukturaban az ligyféladatok
forrastol a végsd adatkészletig atlathatoan kovethetok €s validalhatok, ami egyarant tdmogatja
az auditalasi folyamatokat és a platformcsapat technikai feladatait. A megoldas kikertili, hogy
az auditoroknak vagy a felelés munkatarsaknak tobb domain képviseldjével kelljen
informaciokat egyeztetnilik, hiszen az OpenMetadata 4altal feltérképezett adattermékek

onmagukban biztositjak a sziikséges kontextust. Ez jelentdsen gyorsitja az adatkezelési és
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biztonsadgi folyamatokat, mikdzben megerdsiti a Data Mesh alapelvek gyakorlati
érvényesiilését. Az esettanulmany soran ugyanakkor az OpenMetadata adatszerzddés-
funkcionalitasa még kiforratlannak bizonyult. Kiilondsen hianyoltam a frissitési gyakorisag
explicit megadasanak lehetdségét, amely az ingestion folyamatok betdltési iitemezését
kapcsolnd 6ssze a szerzodéssel. Ez kritikus tényezd lehetne a szerz6dés atfogd értelmezése
szempontjabol, mivel igy pontos képet kaphatnank arrél, mikor és milyen rendszerességgel
frissiil az adott adatvagyon. Ideiglenes megoldasként a szerzédések YAML formatumban
exportalhatok és manualisan kiegészithetok ezzel az informacidval, azonban ez a megoldas
kikeriili az OpenMetadata nativ szerzédéskezelési funkcioit, €s hosszabb, kevésbé hatékony

folyamatot eredményez.
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5. EREDMENYEK BEMUTATASA
Esettanulmanyom soran részletes és gyakorlati képet adtam a Data Mesh gyakorlati
bevezetésének governance vonatkozdsair6l bizonyitva, hogy a modell tobb szervezeti ¢€s
technoldgiai szinten is kézzelfoghato elényodket eredményezhet. Bar az esettanulmany nem
fedte le a teljes architektarat, a kisérleti megvalositas egyértelmiien demonstralta a modell
skalazhatosagat €s adaptalhatosagat. A bevezetés nem csak a véllalat adatkezelési problémait
oldotta meg, hanem kimutathatoan novelte a szervezet adatérettségét és technologiai
kompetencidit. A régi €s Uj szervezeti modell Osszevetését a 10. abra szemlélteti, amely

attekintést ad az atalakitasok €s a governance megfeleltetés {6 elemeirol.

Régi rendszer Jelmagyarazat

----------- Manukis adatmozgis

ugyfelek_fejer g ~~~~~~~~~~ : —————  Automatikus adatmozgds
ugyfelek_najauninar M- < - e <@, Feladatit
: S merész =
ugyfelek_heves ~ eeeeaaaa Abg ugyfelek_osszesen L
: ticketing
ugyFelek pest g et UOgyintézs Adattirold
ugyfelek_somogy g
OpenMetadata/Governance
eszkoz

Data Mesh rendszer

i Ugrfétértékesités domain

- Governance csapat Ugrfélszolgilat domain
Ugyfélértékesités Feladatok
) Katalogizalss
. Klasszifikici
sevFelek feser . =
MinBségellendrzés LTgyfé]Szo]gﬁlat

.
ugyfelek_nhajdupinar

| ( Interfész i
\ :&;.\
Interfész B > Fui
| T ugyfelek_heves A7 P2 \ieulgyFelek_osszesen > < T
\ | metaadat betoltés melaadat betoites ticketing [€77TT Ugyrél

.
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Ugyintézg

.
ugyFelek_somogy

|
@ | adattermékek és ?
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o — % ' publikalasa |:__%

10. abra: Atalakitott architektira. Forras: Sajat szerkesztés

A legmarkénsabb eldrelépés az Ugyfélértékesités egységében volt tapasztalhato, ahol a
szervezeti atalakitas {izleti és technikai szinten is mérhet6 fejlodést hozottAz adatfelelGsség
delegalasa és az automatizalt adatfolyamok kialakitasa stabil, mindségbiztositasi alapokon
nyugvo miitkodést eredményezett. Emellett a termékesitett és klasszifikalt metaadatok kezelése
révén az j domain adatai kereshetdvé, atlathatova és teljes korli governance ald keriiltek,
ezaltal nagymértékben hozzajarulva a vallalat Onkiszolgald adatkezelési képességeinek
fejlodéséhez. A valasztott Governance eszkdz ebben a haszndlati esetben bizonyult a
legeredményesebbnek. Az OpenMetadata katalogizalasi és klasszifikacios képességei a

varakozasaimat is feliilmultak, és nagyrészben elégedett voltam az altala kinalt lehetdségekkel.
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A legjelentdsebb hianyossag ugyanakkor a PII adatok kezelésében mutatkozott meg. Bar az
alkalmazas rendelkezik az automatikus érzékenyadat-észlelés keretrendszerével, annak
miikddése nem érte el a szakmailag elvarhato szintet. E hidnyossag azonban kdnnyen kezelhetd,
amennyiben nem cél az automatizalt GDPR-megfelelés teljes korti kialakitasa. S6t, bizonyos
esetekben elonyos is lehet, ha a klasszifikaciok meghatarozasa manualis munkaval torténik,

hiszen ez ndveli az ellendrizhetdséget és csokkenti a hibas automatikus besorolasok kockazatat.

Szervezeti szempontbdl kevésbé volt latvanyos az IT-Ugyfélszolgalati divizid
atalakulasa, ugyanakkor az adatmindségi eldrelépések ezen a terlileten mutatkoztak meg a
leginkabb. Ez a divizidé jo példat adott arra, hogy egy kevésbé technikai bedllitottsagu
Governance csapat is képes hatékony szoftveres hibaellendrzési folyamatokat kialakitani és
miikddtetni. Bar az OpenMetadata jelenlegi funkcionalitdsa nem teszi lehetdvé fejlesztések és
mindségkorrekciok nativ megvaldsitasat, elénydsnek bizonyult, hogy az adatgazddk vagy a
kijelolt mindségellendrok viszonylag egyszerli, low-code/no-code jellegli megkdzelitéssel is
képesek alapvetd teszteseteket lefuttatni. Ez az egyszeriiség a kisebb és kevésbé komplex
kornyezetekben elegendd lehet, azonban Gsszetettebb rendszerekben elengedhetetlen externalis
mindségbiztositasi eszkdzok vagy robusztusabb platformtdmogatds bevonasa. Az SQL-alapti
tesztesetek irasa jelenleg még kiforratlan, kiilondsen hatranyos, hogy hibas lefutas esetén az
eszk6z nem biztosit egyértelmi hibaiizenetet vagy korrekcids lehetdséget. Ez komoly korlatot
jelent bonyolultabb lekérdezésekkel dolgozd tesztelési szcenariokban. Ugyanakkor
feltételezhetd, hogy ezen a téren tovabbi fejlesztések és bdvitett funkcionalitdsok varhatoak,

amelyek hosszabb tavon kikiisz6bdlhetik a jelenlegi hidnyossagokat.

A harmadik hasznélati eset megoldasa ravilagitott arra, hogy az adattermékek és
adatszerzddések létrehozasa, bar els6 ranézésre egyszertii folyamatnak tlinik, jelentds mértékben
épil az el6z6 két hasznalati eset eredményeire. A modszertan ezzel demonstralta a Data Mesh
egyik legfontosabb pillérét, az adatok termékesitését. Az OpenMetadata adatszerzOdés-
funkcionalitdsa ebben a hasznalati esetben kifejezetten hasznosnak bizonyult, ugyanakkor
hidnyossagai is szembetlintek. Bar a rendszer lehetdséget biztosit szemantikai szabalyok,
sémaellendrzések €s adatmindségi kritériumok definidldsara, nem tartalmaz olyan paramétert,
amellyel az ingestion folyamatok iddzitése €s frissitési gyakorisaga kozvetlentil rogzithetd
lenne a szerzédésben. Ez komoly hianyossag, hiszen az adatok aktualitdsa és életciklusa a
szerzddés egyik legfontosabb dimenzidjat képezhetné. Alternativ megoldasként ugyan van
lehetdség YAML konfiguracion keresztiil manuélisan hozzarendelni a frissitési gyakorisagot,

ez azonban csokkenti az OpenMetadata-n beliili egységes szerzédéskezelés atlathatosagat és
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hatékonysagat. Az adatszerzddés publikalasaig vezetd ut jol mutatja, hogy egy vallalatnak
mennyi egymassal sszefiiggd folyamatot kell 6sszehangoltan mitkddtetnie. Mig egy érett Data
Mesh kornyezetben ezek a 1€pések rutinszertivé valhatnak, addig egy bevezetési fazisban 1€vo
szervezet esetében a folyamat nem trividlis, és szamos erdforrast igényel. A tapasztalat azt
mutatta, hogy a Data Mesh ambicidi olyan szintii szervezeti egylittmikodést varnak el, amely
a gyakorlatban fokozatosan, hosszabb probaiddszak ¢€s iteraciok aran tud kialakulni, nem pedig

azonnal.

5.1. A modell bevezetése

A Data Mesh és a Data Governance kdzépvallalatok szamara komoly szervezeti és technologiai
elényoket hozhat, de bevezetésiik jelentds kihivasokkal jar. A kozepes méretii cégek altalaban
nem rendelkeznek olyan robusztus szervezeti hattérrel, mint a nagyvallalatok, igy a
decentralizalt adatkezelés fenntartdsa nagy erdforrasigényli. Az esettanulméanyok ramutattak,
hogy az adatgazdak szerepe kritikus. Egyszerre felelnek sajat adatvagyonukért és a vallalati
governance illeszkedéséért, ami jelentds kapacitast igényel. Tovabbi kulcstényezok a
hozzaférés-kezelés ¢és az adatplatform folyamatos fejlesztése, amelyekhez dedikalt

platformcsapat sziikséges.

A bevezetés hatékonysaga a vallalat méretétdl és érettségétdl fiigg. Egy 50-150 f0s cég
szamara a Data Mesh nem feltétlentil tériil meg, mert az adatvagyon hagyoményos eszkozokkel
is kezelhetd. 150-250 f6nél viszont mar siirgetévé valik a decentralizalt adatkezelés és az
egyseéges governance, mivel a komplexitas gyorsan nd. Ebben a szakaszban a Data Mesh hosszi
tavon javitja az adatbiztonsagot, tamogatja a ndvekedést és noveli az adat- és technologiai
érettséget. A modell sikeréhez azonban belsé nyitottsag is kell. A vallalatnak kulturalisan és
technoldgiailag egyarant készen kell allnia az egyiittmiikodésre és a kozos feleldsségvallalésra.
A legnagyobb korlatot ott jelentheti a bevezetés, ahol nincs, vagy csak minimalis 1étszamu
fejleszto1 csapat all rendelkezésre, mivel a platformcsapat a Data Mesh egyik alappillére.
Konkluzidként elmondhatd, hogy a Data Mesh és a Data Governance kozépvallalatoknal akkor
tudjak a legnagyobb értéket teremteni, ha a szervezet mar a nagyvallalati szint felé tart, képes
hosszu tavon fenntartani a modellhez sziikséges eréforrasokat, és egytttal megvan a nyitottsag

a kulturalis és technologiai fejlodésre is.

5.2. A Data Mesh megtériilése

A Data Mesh bevezetése nemcsak technoldgiai, hanem stratégiai befektetés is, amelynek
megtériilése (Return on Investment - ROI) elsésorban a hossza tavu iizleti és szervezeti
hatasokban mérhetd. Az architektira kialakitasa jelentds kezdeti eréforrasraforditast igényel
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mind emberi, mind technikai oldalon: 1G] szerepkorok (adatgazda, domain-tulajdonos,
adattermék-menedzser) létrehozédsat, governance-folyamatok definialasat, valamint az
adatplatform és a metaadat-kezel6 eszk6zok integralasat. Rovid tdvon a Data Mesh koltségel
tehat magasabbak lehetnek a hagyomdnyos centralizalt adatkezelési modellekhez képest,
azonban kozéptdvon a decentralizacié eldnyei, mint az adat-hozzaférés felgyorsuldsa, a
feleldsségvallalas er6sodése, valamint a domain-szintli 6nallosag fokozatosan ellensulyozzak a

kezdeti raforditasokat.

A megtériilés kulcstényezdi a hatékonysagnovekedés, a koltségoptimalizalas és az
adatvezérelt dontéshozatal mindségi javulasa. Egy érett Data Mesh kornyezetben a domain
csapatok képesek Onalloan kezelni és publikdlni adattermékeiket, ezaltal csokken az IT-

részlegre nehezed6 nyomas, valamint az adat-eldallitas és -felhasznélas kozotti atfutasi ido.

A kutatasom alapjan ugy vélem, hogy a Data Mesh megtériilése els6sorban nem azonnali
pénziigyi haszonban, hanem adatérettségi ¢€s szervezeti rugalmassagi ndvekedésben
realizalhato. A modell valodi értéke abban rejlik, hogy skalazhat6, fenntarthaté és adaptiv
adatkezelési keretet biztosit, amely hosszu tavon csokkenti a miikddési kockazatokat és

elésegiti az innovaciot.

5.3. Hipotézisvizsgalat

Ebben a fejezetben a kutatds elején megfogalmazott hipotéziseket vizsgdlom meg
részletesebben. A hipotézisek célja, hogy a Data Mesh és architekturajanak egyes alapelveit
alternativ szemszogbdl értékeljem, és ezzel ravilagitsak a modell erdsségeire és esetleges
gyengeségeire. Az eredmények hozzajarulnak ahhoz, hogy a Data Mesh gyakorlati
alkalmazhatdsagat ne csak elméleti, hanem empirikus tapasztalatok alapjan is meg lehessen
itélni.

5.3.1. H1 Hipotézis

., Mélyebb al-domain strukturdk kialakitisa eldsegiti a szervezeti feleldsségvallalds és

elszamoltathatosag erosodését”™

Az esettanulmény sordn bemutattam az al-domain strukturak kialakitasat, amelyek elsédleges
célja, hogy a nagyobb, tobb alcsapattal rendelkezd domainek ne valjanak talsagosan
centralizaltta. A centralizacié ugyanis domain-szintii adatproblémakat generalhat, amelyek
akadalyozzak a Data Mesh alapelveinek érvényesiilését. Az al-domain strukturdk létrehozésa
ezért eldsegiti a domain szegmentacido gyakorlati megvalositasat, és bdviti az adatgazdai

szerepkorok delegaldsanak lehetdségét is. Ugyanakkor a domain stratégidk tervezésekor
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kritikus kérdés a szegmentacio mélységének meghatarozasa, vagyis hogy milyen mértékben
érdemes hierarchikus bontast alkalmazni. Lényeges szempont, hogy a sziilé6 domain milyen
befolyassal bir a gyermek-domain miikddésére és annak tovabbi leagazasaira. Ez kozvetlen
hatassal van az adattermékek publikalasanak folyamatara is. Bar az al-domain szintii felosztas
lehetdvé teszi, hogy a csapatok sajat adattermékeiket 6nalloan kezeljék €s publikaljak, talzott
fragmentacié esetén konnyen kaotikus rendszerezéshez vezethet, kiilonosen akkor, ha a

kiilonbozo fo-domének eltérd hierarchiai megkdzelitést alkalmaznak.

Az altalam kidolgozott ligyfélértékesités domain a nagyobb értékesitési divizio részeként
miikodik, azonban sajatossdgai miatt 6ndllo entitasként is értelmezhetd, ezért indokoltnak
tartottam az al-domain megkozelités szerinti bontasat. Természetesen ez nem az egyetlen
lehetséges domain-stratégia. A 11. abra harom kiilonb6z6 formaciot szemléltet, amelyeket az

esettanulmany soran valaszthattam volna.

Ertékesités Ertékesités

X

Ertékesités

X

Ugyfélértékesites Ugyfélértékesites

Pest Fejér Somogy Hajdi-  Heves
Bihar

11. abra: Lehetséges Domain stratégiak. Forras: Sajat szerkesztés

A szinezett szegmensek az eltéré domain-struktirdkat mutatjak. Gyakorlati szempontbol
a harmadik formadcio6 is alkalmazhato lett volna, hiszen az al-egységek szintjén is rendelkeztek
adatgazdakkal. Ez egytttal jabb ellenérzépontokat hozott volna 1étre az adatfolyam és az
adatmindség biztositasaban. Elméleti szinten azonban ez a megkdzelités problémas, mert a
feleldsségi korok tilsagosan szétszorodnak, és a megfeleld adattulajdonosi szerepkdr nem tud
teljes mértékben érvényesiilni. Hasonld kérdés vethetd fel az altalam alkalmazott mésodik
modellnél is, hiszen itt sem talalunk dedikalt adattulajdonost. Ugyanakkor mivel az értékesitési
igazgatd kozvetleniil felel az alarendelt egységekért, az 6 szerepkore biztositja, hogy a teljes

domain és az al-domain szintii adatkezelés atlathato legyen. Emiatt nem lattam sziikségét kiilon
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al-domain adattulajdonos kijel6lésének, hiszen az igazgatd az egységek vezetdivel kozvetlen

kapcsolatban allva képes az adatkezelési folyamatokat koordindlni.

Masik lehetséges megkozelités egy lanc-szerli adattulajdonosi struktira lenne, amely
szerint egy hierarchia tobb mint harom szintjére bontva mindig az n-1-edik szint vezetdje kapna
a kozvetlen feleldsséget a lentebbi szintek adatainak kezeléséért. Ez azonban szervezeti
komplikaciokhoz vezethet, lassithatja az adatcserét, ¢és jelentdsen megnehezitheti az

adattermékek rendszerezését, mivel extra nyilvantartési és eréforrasigényeket rd a szervezetre.

5.3.2. H1 Konklizio

A kutatasom soran szerzett megfigyelések egyértelmiien azt mutatjak, hogy a kétszintli domain-
struktiira bdségesen elegendd a szegmentalt adatkezelés megvalodsitdséhoz a domain
egységeken beliil. Ugy vélem, hogy azokban a szervezetekben, ahol domain szinten az 4gazati
elosztasok gyakoriak, a bevett jogyakorlatok alapjan mindenképpen érdemes két szintre bontott
szegmentaciot alkalmazni. Ez az elv kifejezetten eldny0ds a véllalat szdmara, hiszen egyszerre
biztositja az atlathatosagot, az elszamoltathatdsagot és a feleldsségi korok vilagos lehatarolasat.
A kétszintli bontas lehetévé teszi, hogy a sziil6 domain megfeleld kontrollt gyakoroljon,
mikdzben az al-domainek 0nallo feleldsséggel birnak az adatvagyon kezelésében, ami

megkonnyiti az adattulajdonosok kijeldlését és az adattermékek pontosabb definialasat is.

Ezzel szemben a mélyebb, tobbszintii struktirdk kialakitdsa mar komoly menedzsmenti
hatranyokat vonhat maga utan. Az ilyen rendszerek gyakran vezetnek széttagolt és nehezen
koordinalhatdo adatkezeléshez, amely hosszabb tivon akar nem vart silosodast is
eredményezhet. Ez a silosodas végsé soron éppen azoknak az alapelveknek mondana ellent,
amelyeket a Data Mesh hivatott timogatni: a decentralizalt, de egyiittmiikodo adatkezelésnek.
A gyakorlatban sokkal fenntarthatobb és lizletileg is eldnydsebb megolddsnak tartom a
kétszintli domain-struktirak alkalmazasat, amelyek egyensulyt teremtenek a kontroll és a

rugalmassag kozott. A H1 Hipotézist elutasitottam.

5.3.3. H2 Hipotézis
., Egy megfeleloen bevezetett Data Governance eszkoz kulcsszerepet jatszik a Data Mesh

’

sikeres alkalmazasaban.’

Kutatasom egyik legfontosabb eszkoze a gyakorlatok megvaldsitasaban és szemléltetésében az
OpenMetadata Data Governance rendszer volt. Bar az esettanulmany soran kapott
eredményeim azt mutatjak, hogy egy Data Mesh struktarat ilyen eszkdz nélkiil szinte lehetetlen

hatékonyan miikodtetni, a legtobb forras és maga a Data Mesh elméleti alapja eredetileg nem
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crer

szolgaltatasként tekintett rdjuk az architektira kialakitdsa soran. A kordbban létrejott
Governance eszk0zok tobbsége nem kifejezetten a Data Mesh tdmogatasara késziilt, hanem
altalanos adatiranyitasi megkozelitések 0sszegzéseként kertilt be a szervezeti gyakorlatba. Ezek
az eszkozok rdadasul a Data Mesh fogalmat is megel6zik idoben, igy bar napjainkra fejlesztoik
fokozatosan Data Mesh-kompatibilissé tették Oket, nem allithatd, hogy alapvetden ennek az
architektiranak a logikajat kovették volna. Ezzel szemben az Gjabb generacios megoldasok,
példaul az OpenMetadata, mar kifejezetten a Data Mesh elvei mentén épiiltek fel, és igyekeznek
sz¢élesebb funkcionalitast lefedni az architekttra gyakorlati megvalositasaban. A hipotézis tehat
abbodl a szempontbdl vizsgalja a Data Mesh alkalmazasat, hogy milyen értékeket képesek
hozzdadni a Data Governance eszkdzok, €s mennyiben segitik eld az elvek gyakorlati
érvényesiilését. A megfeleld konkluziohoz elengedhetetlen megvizsgalni, milyen valtozasokat

eredményezne, ha egy Governance eszkdz nem képezné részét az architektiiranak.

A klasszifikaciok és cimkézések mar a Governance eszkozok megjelenése elbtt is
hasznalt gyakorlatok voltak, azonban ha rendszerenként, elszigetelten alkalmazzak dket, az
konnyen bonyolultta és atlathatatlanna valik. Egy kdzpontositott Governance eszkdz hidnyaban
a szegmentalt klasszifikaciok ellendrizhetdsége és fenntartasa szinte lehetetlen. Hasonld
problémat jelent a mindség-ellendrzés is. Bar sok esetben specidlis, erre fejlesztett
alkalmazasok is bevethetdk, amelyek gyakran fejlettebb funkcionalitassal rendelkeznek, a
kisebb volumenil vagy nem lzletkritikus adatkdroknél ezek hasznéalata nem mindig indokolt.
Ilyenkor a Governance eszkozok integralt mindségellendrzési funkcidi gazdasdgosabb és
egyszeriibb megoldast jelentenek. Ugyanez érvényes a hozzaférés-kezelésre is, ahol a
rendszerenként széttoredezett szabalyozas jelentds kockazatot hordoz. Egy kozponti eszkoz itt
is biztositja az egységes, atlathato és konzisztens miikodést, ami kulcsfontossdgu a Data Mesh
alapelveinek érvényesiiléséhez. Ezek csak néhany funkcionalitdsok, amik nem lettek a Data
Meshben technikai megvaldsitas soran definidlva, de a Governance eszkdzok unifikaltan €s

rendezetten képesek lefedni az igényeket.

5.3.4. H2 Konklizio
A jelenlegi tapasztalatok ¢s az eszk6zok fejlodési iranya alapjan megalapozottnak tiinik az a
feltevés, hogy iddvel egy Governance eszkoz alkalmazasa nem csupan elényds, hanem elvart

feltétele is lehet egy sikeres Data Mesh architektura kialakitasanak.

Egy Governance eszk0z szerepe nem az egyes funkciokban, hanem az egységesitésben
¢és kozpontositdsban rejlik. A Data Mesh mitkddésében ez biztositja a metaadatok kozos
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kezelését és bongészeését, amelyet a legtobb rendszer a katalogizalasi funkcion keresztiil nyujt.
Sok eszkdz azonban egy adott 0koszisztémdhoz kotott, mint példaul a Databricks Unity
Catalog, amely csak a Databricks kornyezetét tdmogatja. A Data Mesh elvei miatt ezért

kulcsfontossagu, hogy a Governance eszkéz képes legyen tobb, heterogén forras egységes

crer

A katalogizalas és a sokrétli rendszertamogatas kétségkiviil elégséges feltétele annak,
hogy a Data Mesh miikodése soran egységesiteni lehessen a kiilonb6z6 domainek adatait,
azonban dnmagaban ez még nem jelenti egy Governance eszkoz legnagyobb hozzaadott értékét.
Az igazi eldny abban rejlik, hogy az adott eszkdéz mennyire képes tamogatni a kapcsolodo
architekturalis és szervezeti elveket. Erre j6 példa az OpenMetadata, amely nemcsak széles
korii connector-tamogatottsaggal és erés katalogizacios képességekkel rendelkezik, hanem
kiterjesztett funkcionalitdsaval lehetdvé teszi, hogy egy rendszeren beliil valdésuljon meg a
klasszifikacid, a hozzaférés-kezelés, az adattermékek és szerz6dések publikalasa, valamint az
adatmindség-ellendrzés. Ezaltal tobb, kiilonalld szoftver funkcidit 6tvozi egyetlen eszkozben,
ami iizleti szempontbdl a Governance csapat munkajat, technikai oldalrol a Platform csapat
feladatait, szervezeti szinten pedig az Enabling csapat hatékonysagit tdmogatja. Ennek
koszonhetden nincs sziikség szamos, eltérd alkalmazas parhuzamos bevezetésére ¢&s
ismertetésére a vallalatban, hanem egy kozponti eszkdz segitségével biztosithatd az egységes
és atlathaté miikodés. Ugy vélem, hogy minél tobb Data Mesh architekturalis komponenst
képes egy Governance eszkdz lefedni és timogatni, annal nagyobb szervezeti értékkel bir. Egy
ilyen eszkdz nem csupan kiegészitd megoldasként funkcional, hanem idével a Data Mesh
miukodeésének kritikus elemévé valhat, amely nélkiilozhetetlen a modell hossza tava
fejlddésében. Az integralt funkcionalitds révén az eszkoz képes Osszekapcsolni a kiilonallo
folyamatokat, tdimogatva ezzel a Data Mesh alapelveinek érvényesiilését, és ezzel egyidejiileg
biztositva a vallalat szamara az egységes, skalazhat6 és fenntarthato adatkezelési kdrnyezetet.

A H2 Hipotézist elfogadtam.
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6. TOVABBI LEHETOSEGEK
A Data Mesh egy viszonylag fiatal adatkezelési modell, amelynek célja a novekvod
adatmennyiség ¢és a szervezeti adatérettség hatékony kezelése. Kutatdisom eredményei arra
mutattak ra, hogy a modell elvei és technikai alapjai kifejezetten hasznos iranyelveket adnak,
azonban a gyakorlati bevezetés még mindig komoly kihivast jelent. Egy megfelelden
implementalt Data Mesh hosszil tavon jelentds iizleti és technologiai elonyokkel jarhat,
ugyanakkor kérdés, hogy a koltséges és Osszetett bevezetési folyamat utdn képes-e tartésan

fennmaradni, vagy idovel egyszeriibb architektarak veszik at a helyét.

Jelenleg a Data Mesh legnagyobb gyengesége az implementacié nehézsége és az ebbol
fakadd kockézat, hogy a modell valoban segiti-e a vallalat miikodését, vagy inkabb ujabb
akadalyokat teremt. Tapasztalataim szerint nemcsak maga a bevezetés nehézkes, hanem
bizonyos szerepkorok, mint az adatgazdak vagy a Governance csapat skalazhatosaga is
problémat jelenthet egy komplex vallalati struktiraban. Ahogy a HI1 hipotézisben is
bemutattam, a talzott feleldsség-szegmentalas inkabb gyengiti, mint erdsiti a Data Mesh
értekét. Nem véletlen, hogy tobb szakérté szkeptikusan tekint a modellre. Sokan tul
ambiciozusnak tartjdk, és kétségbe vonjak, hogy hosszi tdvon fenntarthaté lehet ekkora
mértékii megfeleltetés. En ugyanakkor ugy vélem, hogy ezek a nehézségek elsésorban az

emberi kapacitas hataraibol fakadnak. A jovo azonban két iranybdl is kindl megoldast.

Az egyik a Governance eszkdzok fejlédése, amelyek egyre szélesebb funkcionalitassal
képesek lefedni a Data Mesh architektura igényeit. Ahogy a H2 hipotézisemben is kifejtettem,
a folyamatok centralizaldsa €s egységesitése nemcsak iizleti, hanem technikai szinten is jelentds

konnyebbséget hoz, és a jovében akar alapfeltétele is lehet a modell sikeres mitkodésének.

A masik meghatarozo tényezo az Al beépiilése a Data Mesh kornyezetbe. A jelenlegi Al-
megoldasok még gyerekcipdben jarnak, de mar most latszik, hogy képesek lesznek atalakitani
a Governance feladatokat: automatizalhatjdk az adatgazdai teenddket, tdmogathatjak a
mindségellendrzést, eléallithatjak a policy-ket vagy kezelhetik az adatszerz6déseket. Ha az Al
képes atvenni az uj Data Mesh szerepkorok egy részét, az radikalisan csokkentheti az emberi

eroforrasra nehezedo terhet, és valoban fenntarthatova teheti a modellt.

Konkluzivan tgy latom, hogy a Data Mesh jovdje két pilléren nyugszik: a Governance

crer

fejlédnek, a Data Mesh nemcsak életképes, hanem hosszl tdvon is meghataroz6 modellé valhat,

amely képes az iizleti miikdodés €és az adatmenedzsment fenntarthaté 6sszhangjat biztositani.
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7. OSSZEFOGLALAS
Kutatasom eredményeivel Osszességében nagyon elégedett vagyok, mivel a kitlizott célokat
nemcsak elértem, hanem tobb teriileten is meghaladtam az eldzetes varakozasaimat. Egy elsére
egyszertinek tiind kutatasi kérdés valdjaban Osszetett és tudomanyos szempontbdl is jelentds
feladatta valt, amelynek megoldasa mély szakmai és modszertani kihivasokat tartogatott. A
munka sordn lehetdségem nyilt arra, hogy egy szimulalt vallalati kornyezeten keresztiil
gyakorlati szinten demonstraljam, miként valosithatd meg egy modern szervezeti adatmodell
bevezetése. A kutatas folyaman strukturaltan megismertem ¢és alkalmaztam azokat a Iépéseket,
amelyek egy tizleti probléma sikeres megkozelitéséhez és megoldasahoz vezetnek. Kiillonosen
értékes tapasztalat volt szamomra, hogy a munkahelyemen szerzett adatmérnoki ismereteket és
valos ipari gyakorlatot 6tvozhettem az egyetemen tanult iizleti és modszertani tudassal. Ennek
koszonhetden nem pusztan technologiai megoldasokat alkottam, hanem azokat iizleti
kontextusba is sikeresen be tudtam adgyazni. Ez a kettdsség, az iizleti és technologiai szemlélet
egylittes érvényesitése a kutatds egyik legfontosabb értékteremtd eleme volt, €s egyben jol
szemlélteti, hogy a modern adatmenedzsment tobb tudomanyagon ativeld megkdzelitést

igényel.

Meggy6z6désem, hogy a kutatas soran elért eredmények nemcsak oktatdsi, hanem
vallalati kornyezetben is hasznosithatok, és valos értéket képviselnek az adatvezérelt miikodeés
felé torekvo szervezetek szamara. Bizom benne, hogy a megszerzett tudast a jovoben tanacsadoi
és stratégiai szinten is kamatoztathatom, hozzajarulva a vallalatok adatérettségének
fejlesztéséhez és adatstratégiaik megerdsitéséhez. Emellett ugy gondolom, hogy a Data Mesh-
en talmenden az adatkezelés és az adatérettség kérdései a kozeljovOben is a digitalis
transzformacidé koézponti témai maradnak. Remélem, hogy kutatdsom nemcsak inspiracioul
szolgal, hanem gyakorlati irdnymutatast is nydjt mindazoknak, akik a vallalati
adatmenedzsment fejlesztésén dolgoznak, és hogy az altalam bemutatott eredmények valds

hozz4jarulést jelentenek e gyorsan fejlodo teriilet szakmai diskurzusédhoz.
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