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1. Bevezetés

A vilag folyamatos valtozasban van: a gazdasagi, technologiai €s tarsadalmi atalakulasok 1j
kovetelményeket tdmasztanak a munkaerdpiac és az oktatasi rendszerek felé. A jovoben egyre
fontosabb, hogy az egyének és szervezetek rugalmasan alkalmazkodjanak, 0 készségeket
sajatitsanak el, ¢és hatékonyan miikddjenek egyiitt a valtoz6 kornyezetben. Szakmai
szempontbol a téma kiemelten relevans a gazdalkodas és menedzsment teriiletén, kiilondsen a
vallalkozdsmenedzsment specializacioban. A jovo készségeinek feltérképezése lehetdséget ad
arra, hogy megértsilk, milyen kompetencidk sziikségesek a vallalkozasok sikeres
mikodtetéséhez, a valtozo gazdasagi és piaci kornyezethez valo alkalmazkodashoz, valamint a
hatékony vezetéshez és dontéshozatalhoz. Személyes szempontbol a téma valasztisa nalam
egyfajta belsé fejlodési folyamat eredménye volt. A dolgozatom alapdtlete onnan indult, hogy
elgondolkodtam azon, hogyan tudnék tudatosabban fejlédni, és milyen teriileteken lenne

érdemes 1) készségeket elsajatitanom ahhoz, hogy 1épést tartsak a vilag gyors valtozasaival.

Ekkor taldlkoztam véletleniil Seligman, & Kellerman, (2023) ,,A jovO készségei” cimii
konyvvel, ami nagy hatassal volt ram. Nemcsak érdekes szakmai példakat mutatott be, hanem
mentalis tdmaszt is adott: segitett abban, hogy jobban atlassam, milyen képességek valnak
igazan fontossa napjainkban és a kozeljovoben. A dolgozat irdsa soran tobbszor is visszatértem
a konyv gondolataihoz, mert inspiralt arra, hogy mélyebben utinajarjak azoknak a
készségeknek, amelyek valoban meghatarozzak a jovo sikeres szakemberét. A millenniumi
generdcio tagjaként gyakran érzem a kettdsséget a hagyomanyos oktatasi szemlélet és az 1j,
digitalis tanulési kultira kozott. Egyfeldl biztonsagot nydjt a megszokott, strukturalt tanulasi
forma, masfeldl viszont egyre erdsebben érzem a késztetést a fejlodésre és az alkalmazkodasra
— hiszen ezek nélkiil nehéz 1épést tartani a mai, gyorsan véltozo vilaggal. Ugy érzem, rajtam is
mulik, hogy a megszokott keretek kozott maradok-e, vagy tudatosan nyitok az 0j irdnyok €s
tanulasi lehetdségek felé. Ezért szamomra ez a szakdolgozat nem csupéan egy kotelezd egyetemi
feladat, hanem sokkal inkdbb egy Onismereti Gt. A kutatds sordn nemcsak a jovo
kulcskompetencidit szeretném feltérképezni, hanem azt is, hogyan tudok ¢én magam
tudatosabban fejlddni, és olyan irdnyba alakitani a gondolkoddsomat, ami hosszl tdvon is segiti

a szemeélyes és szakmai utamat. E dolgozat keretében azt a kérdést vizsgalom, hogy milyen



készségek valnak kritikus jelentdséglivé a gyorsan valtozo technologiai kornyezetben, és
milyen stratégidk teszik lehetdvé a tarsadalmi, oktatasi és munkaerdpiaci rendszerek szamara a
sikeres alkalmazkodast.

A Kkutatas célja, hogy atfogo képet adjon a jovo kulcskompetenciairdl, valamint azokrol a
tényezOkrdl és megoldasokrdl, amelyek segitik az egyéneket és szervezeteket abban, hogy
felkésziilten reagaljanak a technologiai valtozasokra és a tarsadalmi atalakulasokra.

A dolgozatom felépitését ugy alakitottam ki, hogy logikusan vezessen végig a jovo
készségeinek témajan, és atfogd képet adjon arrol, hogyan jelennek meg ezek az oktatasban, a
munka vilagéban €s az egyéni fejlédésben. A szakirodalmi attekintésben eldszor az innovaciok
¢s a kompetenciak torténeti és elméleti hatterét mutatom be, majd azt vizsgdlom, hogy a 21.
szazad gyors technoldgiai kornyezete — a digitalizacio, az automatizaci6 €s az Ipar 4.0 — milyen
Uj készségeket és gondolkodasmoddot tesz sziikségessé az emberek szamara. Ezt koveti a
modszertani fejezet, ahol bemutatom a kutatas megkozelitését. A dolgozat els6sorban elméleti
jellegli, hazai és nemzetkozi szakirodalmak feldolgozasara épiil, amelyet egy sajat készitésu,
online kérddives kutatdssal egészitettem ki. A kérddiv segitségével arra keresem a valaszt,
hogyan gondolkodnak az emberek a technoldgiai valtozasokrol, a jové kompetenciairdl és az
onfejlesztés szerepérdl, illetve mennyire érzik fontosnak a folyamatos tanuldst egy gyorsan
valtozo vilagban. Az Eredmények fejezetében részletesen bemutatom a kérdéiv valaszainak
elemzését: azokat a fobb tendencidkat, mintdzatokat és eltéréseket, amelyek kirajzolodnak a
kiilonbozd vélaszadoi csoportok kozott. Itt térek ki arra is, hogyan latjdk az emberek a jovo
munkaerdpiaci kihivésait, és mely készségeket tartjdk a legfontosabbnak a személyes és
szakmai fejlodés szempontjabol. A Zarofejezetben megvalaszolom a kutatasi kérdéseimet, és
Osszevetem a kérddiv eredményeit a szakirodalomban bemutatott megéllapitasokkal. Ez az
Osszehasonlitas segit megérteni, hogy amit a szakértok irnak a jovo készségeirdl, mennyiben
talalkozik az emberek sajat tapasztalataival és véleményével. A dolgozat végére igy jol
kirajzolodik, mely kompetencidk lehetnek igazan fontosak a jovO kihivasaihoz vald sikeres

alkalmazkodasban — egyéni, oktatasi és munkaerdpiaci szinten egyarant.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Kulcskompetenciak azonositasa
2.1.1. Az innovaciok evolicidja és hatasa a kompetenciak fejlodésére

A szakirodalomban tobbféle meghatirozas is létezik az innovaciéra, de mind ugyanarra a
lényegre utalnak: valami 0 létrehozéséara és annak hasznositasara a gyakorlatban. Az Eurdpai
Unio6 Zo6ld Konyve szerint ,,az innovacio az jdonsagnak a gazdasagi €s tarsadalmi szféraban
megvaldsuld sikeres 1étrehozasa, asszimilalasa és kihasznalasa” (Nemzet és Biztonsag, 2021,
idézi Szakos 2021, 2021/3, 94. o.). Az innovacidk, mint minden mas, elonyokkel és
hatranyokkal jarnak. Minden megoldas, 0jitds 0j problémakat generalhat, amelyekre eldbb-
utobb kisebb-nagyobb sikerrel az emberiség Ujabb megoldast talal. Ez elsére egy végtelen
kornek tlinhet, valojadban azonban az emberi fejlddés és az emberi evolucid szerves része. Az
innovaciok kovetkeztében jelentkezd problémak nem uj keletliek: mar az dsemberek
korszakaban is szembe kellett néznilik az embereknek a felmeriilé gondokkal. Az innovacidk
megértése utan szdmomra az valt igazan érdekessé, hogyan tudunk mi, emberek ehhez a gyors
fejlodéshez alkalmazkodni. Hiszen nem elég, ha 0j technologidk sziiletnek — az is fontos, hogy
rendelkeziink-e azokkal a készségekkel, amelyek lehetové teszik, hogy ezekkel egyiitt
fejlodjlink. A kovetkezokben ezért arra térek ra, milyen készségek segithetnek abban, hogy
sikeresen eligazodjunk ebben a folyamatosan valtozé vilagban. Ahhoz, hogy megértsiik, mit is
jelentenek pontosan a ,,jovo készségei”, eldszor érdemes tisztazni, mit értiink kompetencia alatt.
A kompetencia nem egyszerlien tudast vagy iigyességet jelent, hanem azt is, hogy valaki képes
alkalmazni, amit tud — akar tanuldsrol, munkardl vagy mindennapi helyzetekrdl van szo.

»A latin eredetli szo forditdsa alkalmassag, ligyesség, de szintén gyakori forditds az
illetékesség, valamint a kompetencia fogalma ald értjiik az adott tevékenység elvégzéséhez
sziikséges képességfedezetet, tudast, készséget, ismeretet is.” (Borbély, 2006, 22 o.) Ez a
meghatarozas jol mutatja, hogy a kompetencia valdjdban tobb rétegli: tudas, készség és
hozzaallas egyiittese, ami meghatarozza, hogyan tudunk helytallni a valtozé vilagban. A jovo
készségei pedig ennek a gondolatnak a tovabbgondoldsai — olyan képességek és attitlidok,
amelyek segitenek alkalmazkodni a folyamatos technologiai €s tarsadalmi atalakuldsokhoz.
Az Oktatas2030 program meghatarozasa szerint: ,,A kompetencia olyan ismereteket és tudast,
képességeket és készségeket, attitidoket és értékeket foglal magéban, amelyek a személyt

képessé teszik egy adott feladat eredményes elvégzésére.” (Oktatas2030, 2020, 5. o.) Ez a



megkdzelités jol mutatja, hogy a kompetencia nem csupan elméleti tudast takar, hanem a tudas,
a készségek és a hozzaallas egyensulyat. Ezek egyiitt segitik az embert abban, hogy rugalmasan
tudjon reagalni a valtozasokra és helytalljon 0j helyzetekben. A szakdolgozatomban a jovo
készségeit vizsgalom, vagyis azt, hogy milyen tudasra, képességekre és kompetencidkra lesz
sziikséglink a gyorsan valtozo vilagban. Ebben a fejezetben viszont szeretném kicsit
visszatekinteni a multra, és bemutatni, hogyan alakult a készségek vildga az elmult
1d6szakokban. Fontosnak tartom megérteni, hogy a mai tudas- és munkaalapu tarsadalom nem
egyik naprol a masikra jott 1étre — hosszu folyamat eredménye, amelyet folyamatosan formaltak
a kiilonbozé innovaciok. Ezek az ujitasok nemcsak technoldgiai, hanem gondolkodasbeli
valtozasokat is hoztak, és nagy hatdssal voltak arra, milyen készségekre volt, van és lesz
sziikség. A fejezet végén ezért arra is kitérek, hogyan befolyasoljak a 21. szdzadi innovaciok a
jovO készségeinek alakulédsat.

Ahogy Keresztes (2013, o. 81) irja "Az innovacid6 mindennapi része életiinknek, még ha
tobbségiink nem is veszi ezt sokszor észre. Egy biztos: az idok kezdete 6ta folyamatosan jelen
van az emberiség torténelmében. Ennek kovetkeztében szamos tudost késztetett arra, hogy
kiilon vizsgalat ald vonja az emberi, technikai 0jitas, megujulas képességét, lehetdségeit." A tiiz
felfedezése az emberiség egyik legfontosabb és legmeghatarozobb taldlmanya volt: lehetdvé
tette az étel f6zEsét, a melegedést és a védekezést. Ugyanakkor dvatossadg hianyaban a tlizek
konnyen elterjedhettek, és égési sériiléseket is okozhattak. A mezdgazdasag kialakulasa 4llando
¢lelmiszerforrast biztositott, sét a civilizacio alapjat jelentette. Ez az innovacid azonban
egyuttal teret adott a jarvanyok terjedésének a striibben lakott telepiiléseken, tovabba
hozzajarult a tarsadalmi rétegek €s a vagyoni kiilonbségek kialakulasdhoz is. Az ipari
forradalom hatékonyabb termelést, fejlodd kozlekedést és varosiasodast eredményezett.
Ugyanakkor ez a meghatarozé korszak kdrnyezetszennyezést, gyermekmunkat és embertelen
munkakoriilményeket is maga utan vont. Ez a minta a mai napig megfigyelhetd, példaul a
mesterséges intelligencia esetében, amely tobbek kozott ipari és orvosi fejlodést, valamint
automatizaciot tesz lehetévé, ugyanakkor munkahelyek megsziinését és etikai dilemmakat is
felvet. Az emberi készségek mindig egyiitt fejlodtek az innovacidokkal. Amikor az ember
felfedezte a tiizet, nemcsak a talélés eszkozét taldlta meg, hanem megtanult kisérletezni,
megfigyelni és alkalmazkodni a kdrnyezetéhez. A mezdgazdasag megjelenésével ujfajta tudasra
volt szlikség: a kozosségeknek meg kellett tanulniuk egyiittmiikddni, megosztani a feladatokat,

¢s hosszu tavra tervezni. Az ipari forradalom idején ehhez mar technikai ismeretek,



munkafegyelem és pontos idobeosztas tarsult. A modern kor, kiilondsen a digitalis technologiak
¢s a mesterséges intelligencia terjedése, 01j tipusu kompetencidkat hozott: a digitalis jartassag,
a gyors alkalmazkodés, a kritikai gondolkodds és az 0Onallé tanulds képessége valt
kulcsfontossaguva. Mindez jol mutatja, hogy az innovaciok nemcsak a vilagot alakitottak at,
hanem folyamatosan formaltak azt is, hogy milyen készségekre van sziikségiink a benne vald
boldogulashoz.

Az innovaciok mindig kettds hatast gyakoroltak az emberekre: egyrészt kivancsisagot és
lelkesedést valtottak ki, masrészt félelmet és bizonytalansdgot is keltettek. A tliz, a
mezbgazdasag vagy az ipari gépek megjelenése nemcsak a mindennapokat formalta at, hanem
az emberek gondolkodasat és onképét is. Minden ujitas ujfajta alkalmazkodast kivant — meg
kellett tanulni egyiitt élni a valtozassal, és megtalalni benne a sajat szerepiinket. ,,A félelem az
élettanisikon mint 6szton, a lelki sikon mint az Onfenntartasés menekiilés torekvéseit kisérd
érzelem ismerhetd fel.” (Toth, 1939, o. 26). A félelem egy olyan emberi sajatossag, amely
sokaknal akadalyt jelent a fejlodésben. Legyen sz teljesitménykudarcrol vagy akar fizikai
sériilésrdl, a félelem legydzése ¢és elfogadasa erds lelki alloképességet kivan. Egy masik
lehetséges megkiizdési mdod, ha az érthetetlennek tiind eseményekhez taldlunk olyan
magyarazatot, amit el tudunk fogadni — igy képesek maradunk folytatni a mindennapokat. Az
ismeretlen bizonytalansagot és félelmet kelt, ugyanakkor lehetdséget is rejt az 0j felfedezésekre
¢és a fejlodésre. Az ismeretlentdl valo félelmen tul az alkalmazkodasi nehézségek is aggodalmat
keltettek az emberiségben a civilizaci6 fejlédése soran. Az innovaciok mindig 1) készségeket
koveteltek meg: példaul a mezdgazdasdg bevezetésekor a vadaszoknak teljesen mas
életmodhoz kellett alkalmazkodniuk. Ez stresszt €s ellenallast eredményezett, mivel az emberek
gyakran ragaszkodtak a megszokott életmodhoz. A stressz nagy része abbdl fakadt, hogy az
embereknek gyorsan kellett tanulniuk és alkalmazkodniuk, mikdzben a régi készségeik mar
kevésbé voltak hasznosak. Péld4ul a varosiasodés soran a természetkozeli életmodot felvaltotta
a zsufolt telepiilés, ami nemcsak fizikai, hanem pszichologiai stresszt is jelentett: zaj, sziik
terek, 01 tarsadalmi szabalyok. Az innovaciok gyakran 1j tdrsadalmi szerepeket és elvarasokat
hoztak. Akik nem tudtak alkalmazkodni, kirekesztve vagy hatranyban érezhették magukat, ami
tovabbi stresszt generalt. Példaul az ipari forradalom idején a gépek megjelenése a munkasok
identitdsat és biztonsagérzetét is fenyegette, ami egyeseknél alkoholizmushoz és mas
megkiizdési nehézségekhez vezetett. Az alkalmazkodas nemcsak pszicholdgiai, hanem fizikai

stresszel 1is jart: hosszabb munkanapok, 10j tevékenységek, fokozott koncentracio. A



pszicholdgiai stressz és a fizikai megterhelés egymast erdsitette, ami gyakran szorongast,
faradtsagot vagy motivaciécsokkenést eredményezett. Bar a multbeli innovaciok — a tliz, a
mezogazdasag vagy az ipari gépek — mar dnmagukban is komoly pszichologiai kihivasokat
jelentettek az emberiség szamara, és 1) kompetenciak kifejlesztését igényelték, a jovo
technologiai jitasai hasonld nehézségeket hoznak, még gyorsabb és Osszetettebb formaban. A
digitalis vildg, az automatizdci6 ¢és a mesterséges intelligencia terjedése nemcsak
alkalmazkodast és mentalis rugalmassagot igényel, hanem 0j készségek elsajatitasat is, amelyek

elengedhetetlenek a stressz és a bizonytalansag kezeléséhez.

»A 21.szdzadban nem szdzévnyi, hanem huszezer évnyi fejlodést fogunk megtapasztalni” (Ray
Kurzweil, idézi Seligman, & Kellerman, (2023), 52. 0.). Ahogy a torténelem soran, ugy
napjainkban is az innovaciok hatdrozzdk meg mindennapi életiinket. A kiilonbség csupéan az,
hogy a 21. szazadban a valtozas liteme sokkal gyorsabb és 4tfogobb, mint valaha. A technoldgiai
fejlodes, a digitalizacio és a mesterséges intelligencia térnyerése Uj lehetdségeket, ugyanakkor
uj kihivéasokat is hozott magéval. Az emberi reakciok azonban nem valtoztak jelentdsen: a
kivancsisag, a lelkesedés €s a félelem tovabbra is egyiitt jarnak az Gjdonsdgok megjelenésével.
A jovOben sem tiinik el a bizonytalansag ¢s az ismeretlentdl valé félelem, csupan mas formaban
jelenik meg. A technoldgiai fejlodés hihetetlen tempoban zajlik, ami folyamatos
alkalmazkodast kovetel mind az egyénektdl, mind a szervezetektdl. A rengeteg informacio és a
digitalis kornyezet Osszetettsége konnyen vezethet stresszhez, szorongashoz és dontési
nehézségekhez. Ezt a jelenséget ,,informaciés béség zavaranak” (information overload)
nevezzik: amikor egyszerre tul sok adat érkezik, és az egyén képtelen hatékonyan feldolgozni,
értelmezni vagy rangsorolni azokat. A digitalis korban, ahol folyamatosan 11j adatok és ingerek
érkeznek, az informacids tulterhelés egyre gyakoribb jelenség, és komoly pszichologiai
hat4sokkal jarhat. A rengeteg informacid megneheziti, hogy az egyén eldontse, melyik adat a
relevans vagy fontos, ami halogatashoz, bizonytalansdghoz, sét rosszabb esetben hibas
dontésekhez vezethet. Az allando informacidaradat fokozott kognitiv terhelést okoz, ami
faradtsagot, szorongast és tulterheltséget eredményezhet. Az agy egyszerre probal koncentralni,
feldolgozni és értékelni az adatokat, ami hosszu tavon kimeritd lehet. A folyamatos ingerek
miatt az egyén figyelme szétszorodik, igy nehezebben tud elmélyiilt munkat vagy tanulast
végezni. Ha az informacio6 tal bonyolult, ellentmondasos vagy til sok, konnyen elveszhet a

motivacio a tovabbi feldolgozasra, ami Gjra halogatashoz vagy passzivitashoz vezethet. Az
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informécios talterhelés kezelése tudatos stratégidkat igényel, példaul szelektiv figyelmet,

fontossagi sorrend felallitasat, kritikus gondolkodast és hatékony id6beosztast.

Azok, akik ezeket a stratégidkat jol alkalmazzak, konnyebben birkoznak meg a digitélis
kornyezet kihivasaival, és kevésbé élik meg stresszként a nagy mennyiségli informaciot. Az
alkalmazkod¢ stratégidk — mint a folyamatos tanulds, az onfejlesztés, a mentélis rugalmassag
¢s a tamogat6 kozosségekhez vald kapcesolodéas — elengedhetetlenek a stressz csokkentéséhez.
Azok, akik képesek a valtozasokat lehetdségként felfogni, nemcsak konnyebben kezelik a
pszichologiai terheket, hanem elényhdz is jutnak a munkaerdpiacon és a személyes fejlodésben.
A fejezet megirasa soran szamomra is egyértelmiivé valt, hogy az innovacié mindig kettds
hatassal volt az emberiségre. Egyrészt lehetdséget teremtett a fejlodésre, masrészt Uj
problémakat, félelmeket és alkalmazkodasi nehézségeket is hozott magaval. Mikozben a
multbeli példdkat vizsgaltam, azt tapasztaltam, hogy az emberek reakcioi — legyen sz6 a tiiz
felfedezésérol, a mezogazdasag kialakuldsarol vagy az ipari forradalomro6l — sok tekintetben
hasonloak a maihoz: a kivancsisag és az ismeretlentdl valé félelem szinte mindig egyiitt jelent
meg. Ugy latom, hogy minden korszak innovacioi 0j készségek és kompetencidk kifejlédését
0sztonozték, mikdzben folyamatosan probdra tették az emberi alkalmazkoddképességet. Ez a
felismerés segitett jobban megérteni, hogy a jelen €s a jovO technologiai Gjitasai sem elszigetelt
jelenségek, hanem ugyanennek a fejlodési folyamatnak a folytatasai — csak sokkal gyorsabb és

Osszetettebb formaban.

2.1.2.1par 4.0

Az Ipar 4.0 fogalma a negyedik ipari forradalom jelenségét irja le, amelyben a digitalizacio, az
automatizalas és az informécios technologidk teljes mértékben atalakitjak a termelési és
gazdasagi folyamatokat. Husi (2016) szerint ez az 0 korszak a korabbi ipari forradalmak
logikus folytatasa, de azoknal sokkal gyorsabb iitemi{i és mélyebb hatasu valtozasokat hoz. Az
Ipar 4.0 1ényege, hogy az intelligens rendszerek, a gépi tanulas, a robotika és az adatvezérelt
dontéshozas segitségével az ipari folyamatok szinte teljes mértékben automatizalhatova és
halézatba kapcsolttd valnak. A tanulmany hangstlyozza, hogy a technologiai fejlédés nem
csupan a termelés hatékonysagat noveli, hanem alapvetden 0j készségeket és kompetencidkat
is megkdvetel az emberi munkaerdtdl, hiszen az ipari kdrnyezetben az ember és a gép kozotti
egylttmiikddes kertil eldtérbe (Husi, 2016). Az Ipar 4.0, vagyis a negyedik ipari forradalom

lényege, hogy a hagyomanyos gyartdsi folyamatok és a modern digitalis technoldgidk
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szorosabbd valnak, igy a termelés sokkal intelligensebbé és rugalmasabba valik. A gépek,
szenzorok és rendszerek immadar folyamatosan kommunikdlnak egymassal, és valds idejli
adatokat szolgaltatnak, ami lehetové teszi, hogy a gyarak ne csak reagaljanak a problémakra,
hanem eldre lassak azokat, €s proaktivan optimalizaljak a miikodésiiket. Az Ipar 4.0 nem csupan
arrol szol, hogy a gyarakban okos gépek és haldzatba kapcsolt rendszerek jelennek meg, hanem
arrol is, hogy alapjaiban valtoztatja meg, milyen készségekre lesz sziikség a munka vildgaban
¢s a tarsadalomban. A digitalizacid, az automatizalt folyamatok €és az adatok folyamatos
elemzése azt jelenti, hogy a jovoben nem elég a hagyomanyos szakmai tudas; egyre fontosabb
lesz, hogy az emberek képesek legyenek kreativan gondolkodni, 0 Gtleteket kidolgozni, és
gyorsan alkalmazkodni a valtozo koriilményekhez. Gondoljunk példaul egy olyan gyartosorra,
ahol a gépek maguktol észlelik a hibakat, optimalizaljadk a termelést, és valos iddben
kommunikélnak egymassal. Ilyen kornyezetben a munkavallalok szerepe nem a gépek
miukodtetése, hanem a folyamatok feliigyelete, az adatok értelmezése és a fejlesztési
lehetdségek felismerése lesz. Ez felvet bennem egy nagyon fontos kérdést: milyen készségekre
lesz sziikség a jovoben ahhoz, hogy az emberek sikeresen tudjanak egyiittmiikodni a
technologidval? Ezt a kérdést szeretném részletesen vizsgélni a szakdolgozatomban, kiiléndsen
az innovacid, az alkalmazkodas és a kompetenciafejlesztés szempontjabol. Az oktatasban ezért
nemcsak a technikai ismeretek atadasa a fontos, hanem az olyan képességek fejlesztése is, mint
a kritikus gondolkodés, az 6nallo tanulas és az alkalmazkodoképesség. Hasonloképp a
tarsadalom egészében egyre inkabb alapvetd kompetencidva valik a digitalis irastudéas és a
technoldgidkhoz valdé magabiztos alkalmazkodas.

A Pirohov-Té6th ¢és Kiss (2020) tanulmanya rdmutat, hogy a negyedik ipari forradalom a
munkaerdpiacon is jelentds valtozasokat idéz eld. A szerzok szerint a munkakorok atalakulasa
mellett megné a digitalis kompetencidk iranti kereslet, és a munkaszervezés is egyre
rugalmasabba valik. Kiemelik, hogy a vallalatok szamara egyre fontosabba valik a digitalis
kultira és a folyamatos képzés biztositisa a munkavallalok szdmara. A digitalizacid és az
automatizalt rendszerek elterjedésével mar nem elegendd a hagyomanyos szakmai tudas; egyre
fontosabb, hogy az emberek értelmezni tudjdk az adatokat, képesek legyenek digitalis
rendszerekkel dolgozni, és alapvetd technologiai ismeretekkel rendelkezzenek. Ugyanakkor az
adatok 6nmagukban nem jelentenek megoldast, ezért kulcsfontossaguva valik a kritikus
gondolkodas, a problémamegoldo képesség €s az innovativ szemlélet, amelyek segitségével a

dolgozdk a felmeriild kihivasokra kreativ és hatékony megolddsokat tudnak talalni. A jovo
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munkaerdjének emellett rugalmasnak kell lennie. Az alkalmazkodoképesség €s a folyamatos
Onképzés elengedhetetlen, hiszen a technoldgiai kornyezet folyamatosan valtozik, és Uj
készségek elsajatitasat teszi sziikségessé. Fontos tovabba a kommunikacio €s az egylittmikodés
képessége, hiszen a modern munkahelyeken az embereknek és a digitalis rendszereknek egyftitt
kell mikodnitik. Végiil a stratégiai gondolkodas és a digitalis kultira megértése is
kulcsfontossagu, hiszen a vallalatok szamara a komplex rendszerek iranyitdsa és a digitalis
lehetdségek kiaknazasa alapvetd elonyt jelent

2.1.3.Reziliencia, érzelemszabalyozas és optimizmus mint a jovo kihivasainak mentalis

alapjai

»A reziliencia rugalmas ellenalld képességet vagy lélektani rugalmassagot jelent.” (Fodor,
2020, o. 70) Ez a meghatarozas egyszertien, mégis pontosan irja le, mit is jelent a reziliencia:
azt a belsé er6t és lelki rugalmassagot, amely segit megkiizdeni a nehézségekkel és
alkalmazkodni a valtozasokhoz. A reziliencia nem csupan a tulélés képessége, hanem annak a
jele is, hogy az ember képes a nehéz helyzetekbdl tanulni és fejlédni. A fejezet irdsa kdzben
szamomra is egyre inkdbb nyilvanvalova valt, hogy ez a készség kulcsszerepet jatszik a 21.
szazadi ember életében: legyen sz6 munkahelyi kihivasokrol, tarsadalmi valtozasokrol vagy
személyes megprobaltatdsokrol, a lelki rugalmassag nélkiilozhetetlen a kiegyensulyozott,
alkalmazkodd élethez. Mieldtt részletesen foglalkoznék a reziliencidval mint készséggel,
felmeriil a kérdés: hogyan lesz valaki reziliens? Mitdl képes az egyik ember kdnnyebben

taljutni a nehézségeken, mig masoknak ez sokkal nagyobb kihivast jelent?

Bordas (2020) tanulményaban a reziliencia fogalmat rendszerszemléletben mutatja be, és azt
vizsgalja, hogyan jelenik meg és fejleszthetd az oktatasban, kiilondsen a pedagdgusok korében.
A tanulmany azt is kiemeli, hogy a reziliencia nem veliink sziiletett tulajdonsag, hanem
tanulhatd és fejleszthetd képesség, amelyet a kornyezeti €s személyes tényezdk dinamikus
kolcsonhatasa alakit. A kutatds hangstlyozza, hogy a reziliencia fejlddéséhez sziikség van
nehézségekre és kihivasokra, mivel ezek aktivaljadk a megkiizdési mechanizmusokat és segitik
a személyes fejlodést (Bordas, 2020). A reziliencia mar egészen kisgyermekkorban elkezd
kialakulni. A gyerekek akkor tanuljdk meg a lelki rugalmassag alapjait, amikor eldszor
talalkoznak kihivasokkal — példaul ha elbuknak egy jatékban, elveszitenek valamit, vagy nem
sikerlil az, amit szerettek volna. Ha ilyenkor a sziil6k tamogatéan reagalnak, segitenek

feldolgozni a csalodast, de nem veszik el tOliik a probalkozas lehetdségét, a gyermek
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megtanulja, hogy a hibak nem végzetesek, hanem a fejlodés részei. Ez a tapasztalat lesz a
reziliencia egyik alapja.

A sajat ¢életemben is megtapasztaltam, milyen sokat szamit, ha az ember képes kitartani és
alkalmazkodni. Egykének néttem fel, és bar a sziileim tamogatoak voltak, sokat dolgoztak,
ezért gyerekkoromban sokszor magamnak kellett helytdllnom. Az iskola mellett kiilonorak,
zeneiskola, sport €s nyelvtanulas toltotte ki a napjaimat, és gyakran egyediil kiizdottem meg a
feladataimmal. Ezek a helyzetek — bar gyerekként megterhelonek éreztem — ma mar ugy latom,
erositették a kitartasomat és a problémamegoldo képességemet. A legnagyobb fordulat 14 éves
koromban jott el, amikor egyediil kiilfoldre, Magyarorszagra koltoztem, hogy gimnaziumba
jarjak. Ez az id6szak 1j kihivasok egész sorat hozta: egyediil éltem egy nagyvarosban,
ismeretlen emberek kozott, tdvol a csaladomtol. Meg kellett tanulnom ©nalléan doénteni,
segitséget kérni, beilleszkedni és fenntartani a motivacidmat. Bar otthon mindig magyarul
beszEltiink, gyerekként inkdbb konyhanyelvi magyarsadg jellemezte a nyelvtuddsomat — a
nyelvtant nem tanultam meg rendszerszinten. Emiatt késébb, az egyetemi tanulmanyaim soran
gyakran nehezebben boldogultam egyes tantargyakkal, és sokszor éreztem hatranyban magam
a tobbiekhez képest. Ugyanakkor éppen ezek a helyzetek erdsitették bennem a kitartast és az
0nallo tanulas képességét: megtanultam, hogyan kiizdjem le a hidnyossagokat, ¢s hogyan kérjek
segitséget, ha sziikségem van rd. Most, amikor a rezilienciardl irok, kiilondsen jol értem, mit
jelent ez a fogalom a gyakorlatban. Sajat tapasztalataimbdl is tudom, hogy a lelki rugalmassag
nem veliink sziiletett adottsag, hanem olyan képesség, amelyet a mindennapi kiizdelmek,
dontések és alkalmazkodasi helyzetek formalnak. Véleményem szerint a reziliencia napjaink
egyik legfontosabb jovOkészsége, hiszen a gyorsan valtozo vildgban egyre gyakrabban kell 0j
helyzetekhez, kihivasokhoz és bizonytalansdgokhoz alkalmazkodnunk. A munkaerdpiac
atalakulésa, a digitalizacid, az automatizacio és a kiilonféle globalis valsagok mind komoly
probatételt jelentenek az emberek mentalis és érzelmi ellenallo képessége szamara. Ugy
gondolom, a jovében nem az lesz a legfontosabb, hogy valaki mindenre eldre felkésziiljon,
hanem hogy képes legyen rugalmasan reagélni, tanulni a hibaibol, és gyorsan visszanyerni a
lelki egyensulyat, amikor varatlan helyzetbe keriil.

Ezzel egyiitt a reziliencia nem létezhet mas fontos pszichologiai készségek nélkiil. Az
érzelemszabalyozas ¢és az optimizmus szorosan kapcsolddnak hozza, hiszen a lelki
rugalmassag alapja az, hogy valaki képes felismerni és kezelni a sajat érzéseit, valamint

megOrizni a pozitiv szemléletét még a nehézségek idején is. A kovetkezOkben ezért szeretném
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bemutatni, hogyan segiti ez a két készség a reziliencia fenntartasat és fejlesztését, illetve miért

valnak nélkiilozhetetlenné a jovo kihivasai kozott.

»Az ¢érzelemszabalyozds azon képességiink, amellyel rugalmasan és produktivan kezeljiik
felbuzgd ¢érzelmeinket — kiilondsen a negativakat — céljaink elérése érdekében.
Erzelemszabalyozas nélkiil a negativ érzelmek elnyomhatjak a tiszta gondolkodasra vald
képeségiinket, mas szoval, a sok millié év alatt kifejlodott intelligenciankat eltéritené egy
érzelemhullam” (Seligman & Kellerman, 2023, o. 81). Az érzelemszabalyozas azért kiemelten
fontos készség, mert segit abban, hogy az egyén kiegyensulyozottan reagéljon a stresszre, a
bizonytalansadgra és a kihivasokra. Nem az a célja, hogy elnyomjuk vagy tagadjuk az
érzéseinket, hanem hogy megértsikk ¢és megfeleléen kezeljik oOket. A jol fejlett
érzelemszabalyozas lehetdvé teszi, hogy az ember ne impulzivan, hanem &tgondoltan
cselekedjen, ami kulcsfontossaghi a dontéshozatalban, a konfliktuskezelésben ¢és az
egylttmitkdésben is. A jovo munkaerdpiacan, ahol a bizonytalansadg és a gyors valtozasok
mindennaposak, az érzelemszabalyozas az egyik legfontosabb mentalis tamasz lesz. Aki képes
uralni a félelmet, a frusztraciot vagy a stresszt, az nemcsak hatékonyabban dolgozik, hanem
konnyebben alkalmazkodik a valtozasokhoz is. Egy tipikus példa az érzelemszabéalyozasra a
munkahelyi kornyezetben, amikor valakit kritika ér egy vezet6tdl vagy kollégatol. Egy
impulziv reakcid (példaul sértédés vagy védekezeés) helyett az érzelemszabéalyozas abban segit,
hogy az illetd eldszor felismerje és tudatositsa az érzéseit — példaul, hogy csalodott, dithds vagy
igazsagtalansadgot érez —, majd tudatosan dontson arrol, hogyan reagaljon. A reziliens,
érzelmileg tudatos dolgozo ilyenkor igyekszik nyugodt maradni, meghallgatni a visszajelzést,
¢s a helyzetet nem személyes tamadasként, hanem fejlédési lehetdségként értelmezi. Ez a
hozzaallas nemcsak a munkahelyi 1égkort teszi kiegyenstlyozottabbd, hanem hosszu tdvon az
egyén stressztlird képességét és szakmai hitelességét is erdsiti.

Hogyan is jon képbe az optimizmus? Ugy gondolom, az érzelemszabalyozas és az optimizmus
szorosan kéz a kézben jarnak. Amikor megtanuljuk kezelni a negativ érzéseinket, konnyebben
tudjuk meglatni a dolgok pozitiv oldalat is. Aki képes higgadtan reagdlni a nehéz helyzetekre,
az altalaban reményt ¢és lehetdséget is lat benniik. Az érzelmi stabilitas tehat megteremti azt a
bels6 alapot, amelyre az optimizmus épiilhet. Ahogy Szondy (2011) is irja: ,,Szamos kutatés
alapjan azt mondhatjuk, hogy az optimista személyek — szemben a pesszimista személyekkel —
képesek az adott helyzet objektiv jellemzdinek megfeleld reagalasra, kiillonosen akkor, ha a

helyzet fenyegetést hordoz az egészségre vagy jollétre vonatkozoan.” (Szondy, 2011, 0. 8) Ez
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az idézet jol mutatja, hogy az optimizmus nem csupan pozitiv gondolkodéas, hanem egyfajta
racionalis, alkalmazkodo attitid, amely segit abban, hogy az ember a nehézségek kdzepette is
megdrizze a jollétét és megkiizdési képességét. Eppen ezért a 21. szdzadban, amikor a
bizonytalansag és a gyors valtozas mindennapossa valt, az optimizmus az egyik legfontosabb
mentalis er6forrassa valik. Az optimizmus azonban nem egy konnyen megszerezhetd vagy
allando tulajdonsag. Nem elég egyszer megtanulni ,,pozitivan gondolkodni” — ez egy olyan
készség, amelyet folyamatosan apolni és tudatosan gyakorolni kell. Az optimizmus nem a
nehézségek tagadasat jelenti, hanem azt, hogy a problémdk ellenére is képesek vagyunk
észrevenni a fejlédés és a megoldas lehetOségét. Tapasztalatom szerint ez a hozzaallas
kiilondsen akkor nehéz, amikor az ember bizonytalan helyzetekkel vagy kudarcokkal
szembesiil, mégis éppen ezekben a pillanatokban van a legnagyobb jelentdsége. Az optimizmus
tehat nem egy veliink sziiletett adottsdg, hanem olyan belsé szemléletmod, amelyet a
mindennapi dontéseinkkel és gondolatainkkal erdsithetiink. Minél tudatosabban gyakoroljuk,
annal inkabb valik ¢letlink természetes részéveé, €s annal nagyobb erdforrast jelent a stresszel,
a valtozassal és a bizonytalansdggal szemben.

Areziliencia, az érzelemszabalyozas €s az optimizmus egymast kiegészitd és erdsitd készségek,
amelyek nélkiil a 21. szdzad gyorsan valtozd vilagaban egyre nehezebb lenne helytallni. A
reziliencia adja a belsd er6t a nehézségek lekiizdéséhez, az érzelemszabalyozas segit megdrizni
a lelki egyensulyt és tudatosan kezelni a stresszt, mig az optimizmus biztositja a jovObe vetett
hitet és a pozitiv szemléletet. A fejezet irdsa kozben szdmomra is vilagossa valt, hogy ezek a
készségek nem csupan elméleti fogalmak, hanem olyan mindennapi eszk6zdk, amelyek
segitenek abban, hogy az ember ne csak talélje, hanem aktivan formélja a valtozasokat. Ugy
gondolom, a jovO sikerességének kulcsa nem a bizonytalansag elkeriilésében, hanem abban

rejlik, hogy megtanuljuk kezelni azt — rugalmasan, tudatosan és pozitiv szemlélettel.

2.1.4.,,Onmagunk tjraépitése” mint jovobeli kulcskompetencia

,»A munka mai, modern vilagban a nullardl valo Gjrakezdés €letforméava valt.” (Seligman &
Kellerman, 2023, o. 49). Ez az idézet szamomra kiilondsen meghatarozo, mert tomdren fejezi
ki azt a valdsagot, amellyel mindannyian szembesiiliink a 21. szdzadban. A vilag gyors
valtozasai — legyen sz6 technologiai fejlodésrél, munkaerdpiaci atalakulasrol vagy tarsadalmi
kihivasokrol — arra kényszeritenek benniinket, hogy folyamatosan ujraértelmezziik

onmagunkat, a céljainkat és a képességeinket. Az ,Onmagunk uUjraépitése” nemcsak a
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karriervaltasok vagy a nehéz élethelyzetek kezelésérdl szol, hanem arrdl a belsd rugalmassagrol
¢s tanulési hajlandosagrol, amely lehetévé teszi, hogy mindig 0j alapokra tudjuk helyezni az
¢letiinket. A jovO kulcskompetenciai koziil ez az egyik legdsszetettebb: magaban foglalja a
rezilienciat, az onreflexiot, a fejlodésbe vetett hitet és azt a képességet, hogy a kudarcokat ne
végpontként, hanem ujrakezdési lehetdségként értelmezziik. Nem mindig van sziikség nagy,
vilagot megvaltoztatod ujitdsokra. Sokszor a legnagyobb fejlédés akkor torténik, amikor sajat
magunkra kezdiink koncentralni, és a belsé meg@julast valasztjuk. En magam is a millenniumi
generaciohoz tartozom, amelyet még abban a szellemben neveltek, hogy ha befejezziik az
iskolat és elvégziink egy egyetemet, akkor megtaldljuk a hivatdsunkat, amelyben egész
¢letlinkon at dolgozhatunk. A sziileim is igy éltek, és ez szamukra miikodott: hisz-harminc
évvel ezel6tt a vilag lassabban valtozott, a stabilitds és a kiszamithatosag valoban értéket
jelentett. En is ebben a gondolkodasban néttem fel. Elvégeztem a kotelezd iskolakat, majd
egyetemet valasztottam — olyat, ami a hobbimhoz kapcsolodott. Amikor viszont befejeztem,
nem talaltam a helyemet a vilagban. Ugy éreztem, nem szeretném azon a palyan folytatni, amit
tanultam, mégsem tudtam pontosan, merre induljak. Végiil ijabb egyetemet kezdtem, hatha ott
megtaldlom az iranyt. Evekig kerestem 6nmagam, de kozben mindig a biztonsagot és stabilitast
valasztottam, mert erre neveltek. Sokaig nem mertem kockaztatni. A dontéseimet inkabb a
félelem, mint a batorsag vezette. Harminc éves koromra azonban eljott az a pont, amikor tgy
éreztem, ideje Ujraépitenem onmagam. A miivészeti palyarol teljesen U iranyba fordultam: a
pénziigyek vilaga felé. Ez éles valtas volt — Gj munkahely, ) tudas, ) kdzeg —, de minden
nehézsége ellenére megérte. Ujra iskolapadba iiltem, és bar kihivast jelentett példaul magyar
nyelven matematikat tanulni, kitartottam, és végiil sikertilt. A sziileim biiszkék ram — talan nem
pontosan ugyanazért, amiért én biiszke vagyok magamra, de mégis. Szamomra ez a folyamat
azt bizonyitotta, hogy az d6nmagunk tjraépitése nem gyengeség, hanem batorsag: a képesség
arra, hogy merjiink valtoztatni, Ojrakezdeni, és 0j értelmet adni annak, akik vagyunk. Az egyéni
fejlodés és megujulas nem lehetséges kovetkezetesség nélkiil. Az dnmagam Gjraépitésének
folyamata megtanitott arra, mennyire fontos a kovetkezetesség. A valtozas onmagaban nem elég
— hosszl tavon csak akkor hoz eredményt, ha kitartoan, 1épésrdl 1épésre haladunk a céljaink
felé. A kovetkezetesség nem azt jelenti, hogy mindig minden tokéletesen sikeriil, hanem azt,
hogy kudarcok ¢és kétségek idején sem adjuk fel, hanem Ujra és Ujra visszatériink a célunkhoz.
A kovetkezetesség azt jelenti, hogy folytatjuk a tevékenységet akkor is, ha szomoruak, faradtak

vagy éppen boldogok vagyunk. Ha csupdn a motivaciora tdmaszkodunk a fejlédéshez, nagy
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valoésziniiséggel semmilyen eredményt sem ériink el. Nem tudunk minden nap a maximumot
nyujtani, hiszen nem vagyunk robotok, és szdmos tényezd befolyasolhatja a mindennapjainkat:
a csalad, a munka, vagy akar az id6jaras — példaul, ha valaki frontérzékeny. Ilyenkor fontos
felismerni, amikor a szervezet pihenésre szorul. Meg kell talalni az egyensulyt a fejlodés €s a
jolét kozott. Rossz kozérzet kozepette nem érdemes erdltetni az aznapi tanulést; fel kell ismerni,
amikor az elme és a test faradt, és feltoltddésre van sziiksége. A kovetkezetesség a jovo
munkaerdpiacan és a személyes fejlodésben is kulcsszerepet kap. Egy olyan korban é€liink, ahol
a siker mar nem egyszeri teljesitmény, hanem hosszu tavu kitartds €s tudatos fejlodés
eredménye. A gyorsan valtozo technologiai kdrnyezet, az () munkakorok és az allando tanulasi
igény miatt a kdvetkezetesség az egyik legértékesebb emberi tulajdonsagga valik. Ez a készség
nemcsak a célok elérésében segit, hanem abban is, hogy meg0rizziik a stabilitas érzését a
folyamatos valtozas kozepette. A kovetkezetes ember képes strukturdlni a mindennapjait,
realisan felmérni a lehetdségeit, és akkor is kitartani, amikor az eredmények még nem lathatok.
Ezzel szemben a kapkodas, a talzott alkalmazkodasi kényszer vagy az allandd iranyvaltas
hosszii tavon kiégéshez ¢és bizonytalansdghoz vezethet. A jovO szempontjabol a
kovetkezetesség nem pusztan munkamoralt jelent, hanem mentalis alloképességet is: annak
képességét, hogy az ember koveti a céljait, mikdozben képes rugalmasan reagalni az uj
korilményekre. Ez a kettd — a kitartds és az alkalmazkodas — egylitt alkotja a valodi
jovokészséget. Ugy érzem, ez az egyik legfontosabb tanulsaga a sajat utamnak is: hogy az
onmagunkba vetett hit és a cselekvés allandosaga az, ami valoban elérevisz. A jovében ez a
készség — a kovetkezetes gondolkodas, tanulas és fejlodés iranti elkotelezettség — lesz az,
ami segit nemcsak Ujrakezdeni, hanem tartésan meg is tartani azt az €letet, amit magunknak
épitiink. A kovetkezetesség a siker alapja a hossza tava eredmények elérésében. A gyorsan
valtoz6 vilagban hatalmas mennyiségli informaci6é all a rendelkezésiinkre, ami konnyen
bdségzavarhoz vezethet, és gyorsan aldashatja az akaratunkat a folyamatos fejlddéshez. A
kovetkezetesség szorosan Osszefligg az ¢lethosszig tartd tanulas ¢és az Onfejlesztés
szemléletével, amelyekre a szakdolgozatomban kiilon fejezetben is kitérek. Ezek a témak
nemcsak elméleti szempontbdl érdekelnek, hanem személyes tapasztalataim alapjan is fontos
szerepet jatszanak abban, hogyan tud az ember ujraépiteni 6nmagat. Ugy gondolom, hogy a
folyamatos tanulas ¢és fejlodés nemcsak szakmai, hanem lelki szinten is hozz4jarul ahhoz, hogy

valaki képes legyen alkalmazkodni és megujulni egy gyorsan valtozo vilagban.
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Ohidy (2021) konyvében az élethosszig tarté tanulast olyan szemléletként mutatja be, amely
szerint a tanulas nem ér véget az iskolai évek befejezésével, hanem az ember egész életén at
tart. A szerzO hangstlyozza, hogy ez a gondolat mara az egyik legfontosabb eurdpai pedagdgiai
elvve valt, mivel a folyamatos tanulas segiti az egyéneket abban, hogy alkalmazkodni tudjanak
a tarsadalmi és technolégiai valtozasokhoz (Ohidy, 2021). Az élethosszig tarté tanulas igy
nemcsak az oktatds, hanem a munkaerdpiac ¢és a személyes fejlédés szempontjabol is
kulcsfontossagu. A technoldgiai fejlodés, a digitalizdcio és a munkaerdpiac folyamatos
atalakulasa miatt ma mar nem elég egyszer megszerezni egy végzettséget — a siker kulcsa abban
rejlik, hogy képesek vagyunk tanulni, Ujratanulni és fejlédni, akar teljesen 1j teriileteken is.
Sajat ¢lettapasztalataim sordn is megtapasztaltam, hogy ez a folyamat nem mindig konnyi:
kitartast, kovetkezetességet és Onreflexiot igényel, ugyanakkor oOriasi lehetdséget rejt a
személyes fejlédésre. Ugy latom, az élethosszig tartd tanulas és az onfejlesztés nemcsak
versenyelényt jelent a jovo munkaerdpiacan, hanem a lelki rugalmassag egyik legfontosabb
eszkoze is. Az ember, aki képes Ujraépiteni onmagat, valdjaban a sajat jovojét formalja —
tudatosan, nyitottan és kovetkezetesen. A szakdolgozatom irasa sordn arra jutottam, hogy az
onmagunk tjraépitése nem létezhet a kordbban targyalt készségek nélkiil: a reziliencia adja az
erdt a nehézségek lekiizdéséhez, az érzelemszabalyozas segit megdrizni a belsé egyensulyt, mig
az optimizmus biztositja azt a hitet, hogy a valtozas végiil elérevisz. Ezek egyiitt teremtik meg
annak lehetdségét, hogy az ember ne csak tulélje a valtozasokat, hanem tudatosan formalja is

az életét.
2.2. Oktatasi rendszerek vizsgalata

2.2.1.Hogyan készitik fel az oktatasi intézmények a diakokat a jovo kihivasaira

Molnar (2018) tanulmanydban elemzi a digitalis pedagogia eldrehaladasat €s az iskolai
oktatasban jatszott szerepét. A kutatds kdzéppontjaban az IKT-eszk6zok alkalmazésa all. A
tanulmany kiemeli, hogy ezek az eszk6zok nem csupan kiegészitik a hagyomanyos tanulasi
modszereket, hanem teljesen 1j lehetdségeket nyitnak a didkok szdmara a tudas
megszerzésében €s a problémamegoldasban (Molnéar, 2018). A negyedik ipari forradalom
kétségkiviill 1) lehetéségeket hozott, ugyanakkor kotelességlink felismerni és vallalni
mindazokat a kovetkezményeket, amelyek e fejlddés arnyoldalaként megjelennek. Az Ipar 4.0
forradalma, hasonldan a tarsadalom €s gazdasag mas teriileteihez, az oktatasra is jelentds hatast

gyakorol. Az oktatasi rendszer napjainkban rendkiviil gyors iitemben valtozik, ami folyamatos
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alkalmazkodast és innovaciot tesz sziikségessé. Véleményem szerint az oktatds az egyik
legnagyobb raforditast igényld teriilet, hiszen a jové nemzedékének tudasat, szemléletét és
kompetenciait formalja. Az oktatds forradalmasitasa ugyanakkor nem csupan lehetdséget,
hanem komoly kockazatot és feleldsséget is jelent, amelyet a dontéshozoknak és az
intézményeknek egyarant vallalniuk kell.

A millennial generacid tagjaként sajat tapasztalataim alapjan ugy latom, hogy az oktatasi
rendszer ma mar joval kevésbé atlathatd és egyszerli, mint az én altalanos és kozépiskolai
tanulmanyaim idején. A millennial generacié mar a digitalis korszak kezdetén szocializalodott,
de az oktatas ekkor még évekkel lemaradt a technoldgiai és oktatasi fejlodés litemétdl. Ezt a
korszakot a technologiai lehetdségek gyors boviilése jellemezte, mikdzben az iskoldk csak
lassan kezdtek alkalmazkodni az j kihivasokhoz. Ennek eredményeként a tanulok gyakran egy
olyan oktatasi rendszerben mozogtak, amely nem tudta teljes mértékben kihasznalni a digitalis
korszak adta lehetdségeket. A digitalis korszak kihivasai raébresztettek arra, hogy az iskoldknak
alkalmazkodniuk kell a technoldgiai valtozasokhoz. Ennek egyik legfontosabb Iépése az IKT-
eszkozok és digitalis tananyagok bevezetése a mindennapi oktatdsba. Ezek nemcsak
¢lményszeriibbé és interaktivabba tehetik a tanuldst, hanem segitik a didkokat abban is, hogy
felkésziiljenek a jové munkaerdpiaci és tarsadalmi kihivasaira. A digitalis kompetencidk
fejlesztése igy mar nem csupan kiegészitd cél, hanem alapvetd feladat az oktatasban, amely

igyekszik 1épést tartani a technologiai fejlédéssel.

2.2.2.IKT fogalma

Az IKT az informdacids és kommunikacios technologidk roviditése. Az IKT fogalmat a
Villalkozz Digitalisan szakmai portal (2022) igy hatarozza meg: ,,Az IKT gylijtonév alatt a
kommunikécidt, az informacidkozlést, -feldolgozast, -aramlést, -tarolast, -kodolast eldsegitd,
gyorsabba, hatékonyabba tevd eszkozok, technologidk, szervezési tevékenységek, innovaciok
Osszességét értjiik.” ,,Az IKT magéban foglalja az informacio kezelését, feldolgozasat, valamint
a kommunikacidt és egytittmitkodést, kozos digitalis technoldgiara alapozva.” (Orban, 2021).
Az Informécids és Kommunikécids Technoldgidkat (IKT) érdemes nem pusztdn egy széaraz
technologiai gytijtéfogalomként kezelni. Sokkal inkdbb a modern gazdasag és az oktatas
alapvetd gerinceként kell ra tekintenem. Végiil is, ez az az infrastruktira, ami az Ipar 4.0-t
mozgasban tartja, és ami katalizdtorként miikodik a digitalis kor gazdasagi, tarsadalmi és
munkaerdpiaci atalakulasa soran. Ahogy a mar felsorolt forrasok is emlitették, az IKT

alapvetden minden olyan eszkozt és rendszert magaban foglal, amely az informaciok
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feldolgozasahoz, tarolasahoz és megosztasdhoz sziikséges. Kiilonods jelentdséggel bir a

dolgozatomban, hogy az Ipar 4.0 hat4sai miatt az IKT-nek két f6 oldala kertil eldtérbe:

e A technolégiai alap: Az IKT fogalma lefedi az olyan alapvetd rendszereket, mint a
kiber-fizikai rendszerek (CPS), a Mesterséges Intelligencia (Al) és a Big Data analitika.
Ezek a technologidk felelések a rutinfeladatok atvételéért és a munkakorok
ujradefinidlasaért a munkaerdpiacon.

e Az emberi képesség: Az IKT elterjedésével a technoldgia hasznalatanak képessége,

vagyis a digitalis kompetencia valt az egyik legfontosabb 21. szdzadi alapkészséggé.

Az IKT két oldalat latva, egyértelmii, hogy a technologia fejlédése (A technoldgiai alap) miatt
nekiink, embereknek is erdsddniink kell (Az emberi képesség). A gépek ugyanis csak a
rutinfeladatokat veszik at, de a komplex, kreativ munkéhoz sziikséges képességek fejlesztése
nem torténhet meg magatoél. Ebbdl kifolyodlag az oktatasi rendszernek a digitalis kompetencia
fejlesztésére kell a legnagyobb hangsulyt fektetnie, hogy a jové munkavallaloi ne a gépekkel
versenyezzenek a monoton feladatokért, hanem az IKT eszkdzokon keresztiil tudjanak értéket
teremteni. A tovabbiakban arra koncentralok, hogyan reagalhatnak az oktatdsi intézmények erre
a gyoOkeres atalakuldsra, hogy a didkokat valdban felkészitsék a valtoz6 kornyezet kihivasaira.

Ebben a fejezetben az emberi képességek fejlesztésére helyezem a hangsulyt.

A fejezet vizsgalata kettd f6 szempont mentén épiil fel:

a) A készségek uj fokusza — MIT kell tanitani
b) Moddszertani atalakulds — HOGYAN kell tanitani

A digitalis forradalom €s a gyorsan valtozo vilag 0j kihivasok elé allitja az oktatast. Nem elég
csupan a tananyagot frissiteni, a tanitasi modszereket is Gijra kell gondolni, €s az egész rendszert
ugy kell alakitani, hogy a didkok valoban felkésziilhessenek a jovore. Ebben a fejezetben harom
f6 szempont mentén vizsgalom, hogyan valosithatd meg ez a felkészités: el6szor azt, MIT kell
tanitani, majd azt, HOGYAN érdemes tanitani, végiil pedig a rendszerszintii felkészités és
egyittmiikodés szerepét. A fejezet végéig célom, hogy meghatirozzam azokat a

kulcsfontossagli kompetencidkat, amelyek elengedhetetlenek a modern oktatasban.
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a) A készségek uj fokusza — MIT kell tanitani

Mieldtt ratérnénk a mai, digitalis vilagban fontos készségekre, érdemes attekinteni, hogyan
fejlodtek Europai Parlament ¢és Tandcs kulcskompetencia ajanlasai az évek soran. Ez jol
megmutatja, milyen irdnyba valtozott az oktatas fokusza, és mely képességeket tartottak
fontosnak ahhoz, hogy a didkok felkésziilhessenek a jovo kihivasaira. Az Eurdpai Unid
kulcskompetencia-ajanlasok jol mutatjak, mennyit valtozott az oktatas szemlélete az elmult
években. A 2006-0s valtozat még inkabb az alapvetd tudasra és készségekre helyezte a
hangsulyt — arra, hogy az emberek képesek legyenek alkalmazkodni a tarsadalom és a
munkaerdpiac valtozasaihoz. A 2018-as ajanlas ehhez képest mar modernebb szemléletet
képviselt: eldtérbe keriilt a kritikus gondolkodas, a kreativitds, az 6nallo tanulas €s persze a
digitalis kompetencia is. A legfrissebb, 2023-as ajanlds mar kifejezetten a digitalis kor
kihivésaira reagal. Nemcsak az eszkdzhasznalatot helyezi a kdzéppontba, hanem kiemeli a
digitalis felelosségvallalas, a médiaértés, valamint a mesterséges intelligencia tudatos és etikus
alkalmazasanak fontossagat is. Ez jol szemlélteti, hogy az oktatds ma mar nem pusztan a tudas
atadasarol szol, hanem arrdl is, hogy a didkok rugalmasan gondolkodd, feleldsségteljes és
kreativan cselekvd felndttekké valjanak egy gyorsan valtozo, digitalis vilagban (Eurdpai
Parlament és Tanacs, 2006, 2018, 2023). Ezekre az ajanlasokra reflektalva az oktatasnak az a
feladata, hogy ne csupan a didkokat készitse fel a munkaerdpiacra, hanem az életre is. Ennek
érdekében a tanitasnak integralnia kell a digitalis feleldsségvallalast, a médiaértést, a kritikus
gondolkodast, valamint a mesterséges intelligencia tudatos és etikus hasznalatat. Csak igy
valhatnak a fiatalok rugalmasan gondolkodo, felel@sségteljes €s aktiv allampolgarokkd egy
gyorsan valtozo vilagban. A modern oktatasnak tal kell 1épnie az alapvetd készségeken, mint a
matematika vagy az olvasas, és olyan képességeket kell fejlesztenie, amelyek segitik a didkokat
az Osszetett problémak és feladatok kezelésében. A hangsuly nem csak a tudds memorizalasan
van. Fontos, hogy a didkok képesek legyenek kreativan problémékat megoldani, még ha azok
tobb tantargyat is érintenek. Ahhoz, hogy jobban megértsiik, milyen készségekre van sziikség
a mai vilagban, érdemes a modern kompetenciak kozéppontjaba allitott ,Négy K-t
megvizsgalni. Ezek a puha készségek (soft skills), amelyek az emberi munkaerdt kiemelik a
gépek és algoritmusok vilagabol. A négy K a kovetkezd: kritikai gondolkodas, kreativités,

kommunikécio €s egyiittmiikddés (kollaboracid).
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Ersek (2021) tanulmanya a kritikai gondolkodas oktatasban betdltott szerepét mutatja be,
kiilonodsen a torténelemtanitas példajan keresztiil. A szerzd szerint a kritikai gondolkodds nem
pusztan egy tanulési készség, hanem egy tudatos, dniranyitott gondolkodasi folyamat, amely
segit abban, hogy a tanuldk értelmezni €s értékelni tudjak az informacidkat, és megalapozott
dontéseket hozzanak. A kutatas ramutat, hogy a kritikai gondolkodas fejlesztése az egyik
legfontosabb célja a modern oktatasnak, hiszen ez jarul hozza ahhoz, hogy a didkok 6nalloan,
felelosen ¢és reflektiven tudjanak gondolkodni. A szerzd hangsulyozza, hogy ennek a
képességnek a fejlesztése nemcsak a tananyag megértését segiti, hanem el0késziti a didkokat a
21. szazad kihivasaira, amikor a problémamegoldas, a kreativitds és a tudatos dontéshozas
elengedhetetlen készségekké valnak. A kritikai gondolkodas segit a didkoknak, hogy ne csak
elfogadjdk az informdaciokat, hanem képesek legyenek azokat elemezni, értékelni és
megkérddjelezni. Példaul egy torténelemodran nem elég csupan megtanulni a tényeket; a diakok
vitatkoznak a kiilonb6z6é nézOpontokrdl, és megprobaljak megérteni, miért alakultak ugy az
események, ahogy. A kreativitds az 1) otletek kidolgozasat, innovativ megoldasok keresését
jelenti — példaul projektfeladatok sordn vagy problémamegoldd gyakorlatokon. A
kommunikécié nemcsak a beszédet és irast jelenti, hanem azt, hogy a didkok képesek vildgosan
atadni a gondolataikat masoknak, legyen sz6 tanulotarsakrol, tandrokrol vagy kollégakrol.
Végiil az egylittmiikddés, vagy kollaboraci6, azt jelenti, hogy a didkok tudnak kozdsen
dolgozni, megosztani a tudasukat, és kozds megoldasokat taldlni a felmeriild problémaékra.
Példaul egy csoportos projekt soran a didkoknak meg kell osztaniuk a feladatokat, egyiitt kell
dontenitik, és kozosen kidolgozniuk a végsd megoldast. Ezek a készségek azért kiilondsen
fontosak, mert éppen ezekben a teriiletekben az emberi munkaerd jobban érvényesiil a gépekkel
és a mesterséges intelligencidval szemben. Mig a gépek konnyen kezelik az ismétlddo,
szabalyalapu feladatokat, az olyan képességek, mint a kreativitds, az empatia és a komplex
problémamegoldas, csak emberi eréforrassal fejlesztheték. Eppen ezért a modern oktatasnak az
a feladata, hogy a didkokat ne csak tudasban, hanem ezekben a puha készségekben is
felkészitse, hogy rugalmasan, kreativan ¢€s felelosségteljesen tudjanak alkalmazkodni a gyorsan

valtoz6 vilag kihivasaihoz.
b) Modszertani atalakulas —- HOGYAN Kell tanitani

Pethéné Nagy (2005) szerint, a 21. szdzadi oktatds egyik legfontosabb feladata a tanitasi

modszerek megujitasa. Szerinte ma mar nem elég, ha a tandr pusztan atadja a tudast — a
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hangsuly sokkal inkabb azon van, hogyan tanulnak a didkok, és milyen modon tudnak aktivan
részt venni a tanulasi folyamatban. A szerz6 ramutat, hogy a tanulokdzponta szemlélet elotérbe
helyezi az 6nall6 gondolkodast, a problémamegoldast és az egyiittmiikodést, mikdzben a
pedagogus szerepe is megvaltozik: a tandr nemcsak iranyit, hanem segiti €s tamogatja a
didkokat sajat tudasuk felfedezésében. A szerzd szerint a korszerii oktatds sikerének kulcsa a
valtozatos, interaktiv és élményalapu tanulas, amelyben a digitdlis eszkdzok, a kooperativ
modszerek €s a projektmunka is fontos szerepet kapnak (Pethoné Nagy, 2005). A 21. szézadi
oktatasban a hagyoméanyos tanitasi médszerek mar nem elegenddek. A hangstly nemcsak azon
van, mit tanitunk, hanem azon is, hogyan tanitunk. Ennek részeként az IKT-eszkozok ¢€s
digitalis tananyagok beépitése kulcsfontossagu, hiszen ezek segitik a didkokat, hogy fejlesszék
digitalis készségeiket, és hatékonyan hasznaljak az informéciot. Hosszua ideig a tanitas {6 célja
az elméleti tudés atadasa és a tények memorizaldsa volt. A digitdlis kor azonban, a gyors
technologiai valtozasokkal és a szinte végtelen informécidaramléssal, 4 megkozelitést kovetel.
Ma mar nem elég, ha a didkok egyszeriien megtanuljak az ismereteket; képesnek kell lennitik
arra, hogy kiillonbozd teriileteket atfogd, Gsszetett problémakat oldjanak meg. A gyakorlati
modszerek ebben nagy segitséget nyudjtanak. Az esettanulmanyok, vitdk és projektfeladatok
lehetové teszik, hogy a didkok valos helyzeteket vizsgéljanak, és komplex problémakat
oldjanak meg. Emellett a pedagogiai szemléletvaltas is fontos: a személyiségre és az érzelmi
készségekre is figyeld oktatds tdmogatja leginkdbb a 21. szazadi kompetenciak, példaul a
kreativitds, az egylittmiikodés és a kritikus gondolkodéas fejlédését. A gyakorlatban ez
tobbféleképpen is megvaldsithatd. A matematikadrakon online szimulaciok, digitélis
grafikonok ¢€s adatbazisok segitségével a didkok valds adatok elemzését gyakorolhatjak, igy
konnyebben értik meg az Osszefiiggéseket és a statisztikai folyamatokat. A torténelemorakon
digitalis archivumok, multimédids forrasok és virtudlis mizeumlatogatasok révén a tanulok
interaktivan dolgozhatnak a torténelmi eseményekkel, nem csupan memorizaljak a datumokat.
A természettudomanyos targyaknal a virtualis laborok, interaktiv kisérletek és online modellez6
eszk6zok lehetdvé teszik, hogy a didkok biztonsagosan probaljadk ki az elméletet,
kisérletezzenek és hibazzanak anélkiil, hogy veszélynek tennék ki magukat vagy az eszkdzoket.
Az IKT-eszkozok alkalmazasa nemcsak az egyéni tanuldst teszi hatékonyabbd, hanem a
csoportmunkat és az egyiittmiikddést is eldsegiti. Példaul a Google Workspace, Microsoft
Teams vagy mas digitalis tanuldi platformok hasznalataval a diakok kozdsen dolgozhatnak

projekteken, megoszthatjdk az eredményeiket, és valos idejli visszajelzést kaphatnak
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tanaraiktol. Ezek a modszerek fejlesztik a kommunikécios készségeket, a kritikus gondolkodast
¢s a problémamegoldo képességet, mikdzben a didkok megtanuljék a digitalis eszk6zok felelds
¢és tudatos hasznalatat is. Végeredményben az IKT képezi azt a technologiai hidat, amely
0sszekoti a munkaerdpiac Ujfajta igényeit azzal, hogy mennyire felkésziilt rd az oktatasi
rendszer. Ahogy a digitalizacid egyre gyorsul, az IKT-miiveltség alapvetd sziikségletté, sot, a
munkavallalok komplex problémamegold6 képességének alapjava és egyben kulcsfontossagu
kompetenciava valik.

2.2.3. A soft skillek — kreativitas, kritikus gondolkodas és kollaboracio — szerepe a mai

oktatasban és jovobeni jelentésége

Az el6z6 fejezetben csak roviden bemutattam a soft skillek fogalmat. Ezt a gondolatot
szeretném most bOviteni azzal a céllal, hogy elemezzem ezen készségek mai oktatasban
betoltott szerepét, kiilonds tekintettel arra, hogyan valnak majd kulcsfontossagu

kompetencidkkad a jové munkaerdpiacan.

Mi az a soft skill? A Pannon Egyetem weboldaldn megtalalhaté definicidja szerint, a soft skill
»Olyan szocidlis és interperszonalis készségek, amelyeket a mindennapjaink soran
alkalmazunk, mint példaul a kommunikacios, kapcsolatteremtési és problémamegoldé készség,

de ide sorolhatjuk az alkalmazkoddkészséget, kreativitast vagy mobilitést is.,,

Ahogyan Dombi (2019) fogalmaz, a szakirodalom két készségtipust kiilonit el: a hard skilleket,
amelyek a tanulassal megszerezhetd, konkrét szaktudast jelentik, és a soft skilleket, amelyek a
személyiség jellemzoit, viselkedésbeli és tarsas kompetencidkat foglaljak magukban. A soft
skillek — mint az empaétia, rugalmassag, kreativitas, problémamegoldas és egylittmiikodés —
elsésorban a személykozi kapcsolatokban és a stratégiai gondolkodasban jatszanak szerepet,
ezaltal novelik az egyén személyes hatékonysagat és munkahelyi eredményességét. A
Villalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban (2024/3.) cimii tanulmanykdtet szerint a soft skillek,
kiilondsen a csapatmunka és az egyiittmiikodés, kulcsfontossagiiak a szervezetek sikeres
miitkddésében. A kutatas ramutat, hogy a jol miikodd egyiittmiikddés nemcsak az egyéni
teljesitményt javitja, hanem a szervezeti hatékonysagot €és az innovaciot is erdsiti. A tanulmany
hangsulyozza, hogy a hatékony csapatmunka alapja a nyilt, dszinte és bizalmon alapulo
kommunikécio, amely segit az 4atlathaté miikodésben, a kozos célok megértésében és a
probléméak gyors megoldasaban. A soft skillek ma mar nem pusztan kiegészitd készségek,

hanem az emberi valasz alapjat jelentik az Ipar 4.0 korszak automatizacios kihivasaira. Ezek a
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puha készségek adjak a gépekkel szembeni valddi elényiinket, hiszen nélkiiliik az ember nem
lenne képes értéket teremteni a digitalis vilagban. A soft skillek fogalma méra kézponti szerepet
kapott mind az oktatasban, mind a munka viladgaban. Ezek a készségek nemcsak abban
segitenek, hogy valaki hatékonyan tudjon egyiittmiikddni masokkal, hanem abban is, hogy
rugalmasan, kreativan és tudatosan reagaljon a valtoz6é kornyezet kihivésaira. A ,,puha”
készségek tehat joval tobbet jelentenek egyszerii személyiségjegyeknél — olyan alapvetd emberi
képességek, amelyek a technoldgiai fejlodés €s az automatizacido kordban kiilondsen
felértékelddtek. Ahhoz, hogy jobban atlassuk, milyen készségeket foglal magaba a soft skillek

kore, a kovetkezOkben bemutatom oket.

Holik, et al. (2021) részletesen bemutatja, hogy a 21. szdzadi munkaerdpiacon a soft skillek
fejlesztése ugyanolyan fontossé valt, mint a szakmai (hard skill) tudas. A szerz6k Daruka (2017)
nyoman meghatarozzak, hogy a soft skillek kdz¢ tartoznak az interperszonalis (mas emberekkel
valé kapcsolatteremtéshez ¢és egylittmiikodéshez sziikséges) ¢€s az intraperszonalis
(onismerettel, onreflexioval, belsé motivacioval kapcsolatos) készségek. A tanulmany kiemeli,
hogy e két készségtipus egyensulya alapvetd a munkahelyi sikerességhez: mig az
interperszondlis készségek az empatidt, kommunikdciét és csapatmunkat segitik, az
intraperszonalis készségek az Onmenedzsmentet, feleldsségvallaldst és érzelmi stabilitast
erdsitik. A szerzOk szerint a felsdoktatasban — kiilondsen a miiszaki képzésekben — e készségek
tudatos fejlesztése még nem eléggé hangsulyos, pedig kulcsszereplik van a hallgatok
munkaerdpiaci alkalmazkodoképességének novelésében. A soft skillek egyik legelterjedtebb
csoportositasa a személyes (intrapersondlis) ¢s a tarsas (interperszondlis) készségek
elkiilonitésén alapul. Ez a megkozelités arra épit, hogy a hatékony miikodés kulcsa egyrészt
abban rejlik, hogyan viszonyulunk oOnmagunkhoz, madsrészt abban, miként teremtiink

kapcsolatot masokkal.

a) Személyes készségek (intrapersondlis skillek)

A személyes soft skillek az egyén belsé miikodéséhez, onismeretéhez, érzelmi egyensulyahoz
¢és fejlédni akarasdhoz kapcsolodnak. Ezek a képességek hatarozzdk meg, hogyan reagalunk a

kihivasokra, miként kezeljiik a stresszt, €s mennyire tudunk tanulni a tapasztalatainkbdl.
Ide sorolhatok tobbek kozott:

o az Onismeret és az onreflexio, amelyek segitenek tudatositani erdsségeinket és

felismerni a fejlesztendo tertileteket;
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e az onmotivacid, amely tAmogatja a kitartast és a célok felé valo kovetkezetes haladast;
o a stresszkezelés és az érzelmi intelligencia, amelyek lehetdvé teszik, hogy nyomas
alatt is megOrizziik a kiegyensulyozottsagunkat;
e a rugalmassag és az alkalmazkodoképesség, amelyek segitenek gyorsan reagalni a
valtoz6 kornyezet kihivasaira;
o a felelésségvallalas és a megbizhatésag, amelyek az onalld, hiteles munkavégzés
alapjat képezik;
e valamint a tanuldsi hajlandésag és a nyitottsag az uj irant, amelyek
elengedhetetlenek a folyamatos fejlédéshez és az élethosszig tartod tanuléshoz.
A személyes soft skillek egyre fontosabb szerepet kapnak a mai oktatadsban, hiszen az iskolak
¢és felsdoktatasi intézmények mar nemcsak tudast szeretnének atadni, hanem felkésziteni a
hallgatdokat az €letre és a munka vilagara is. A mai oktatasban a személyes soft skillek — példaul
az Onismeret, Onreflexid, Onmotivacio, rugalmassag, érzelmi intelligencia és a tanuldsi
hajlandosag — egyre nagyobb figyelmet kapnak a hagyomdnyos tantargyi tudds mellett.
Vilagszerte, igy Magyarorszagon is egyre inkabb felismerik, hogy a jové munkaerdpiacan
nemcsak a szakmai ismeretek, hanem ezek a személyes kompetencidk is kulcsfontossadguak a
sikerhez. A didkokat és hallgatokat ma mar nemcsak arra kell felkésziteni, hogy ,,mit tudnak”,
hanem arra is, hogy tudatosan reflektaljanak sajat tanuldsi folyamataikra, felismerjék

erdsségeiket, és lassak, mely teriileteken van még lehetdséglik a fejlodésre.

Silvia és Phillips (2011) tanulmanyukban az dnreflexi6 és az Gnismeret pszicholdgiai szerepét
vizsgaljak, mint az  Onismerethez ¢€s  Onszabdlyozashoz  kapcsoloddo  tudatos
személyiségvonasokat. A szerzOk szerint az dnreflexio képessége lehetdvé teszi, hogy az egyén
tudatosan elemezze sajat gondolatait, érzéseit €és viselkedését, ezéltal fejlédjon a személyes
onértékelése és Onkontrollja. Az Onismeret ezzel szoros kapcsolatban 4ll, hiszen a reflexiv
gondolkodas soran szerzett tapasztalatok mélyebb megértést adnak Onmagunkrol és
motivacioinkrol. A kutatds hangstlyozza, hogy ezek a folyamatok alapvetd fontossaguak az
onfejlesztésben ¢€s a pszicholdgiai jollét fenntartdsaban, mivel eldsegitik a tudatos
dontéshozatalt és a személyes fejlodést. Az onreflexié azt jelenti, hogy az egyén tudatosan
visszatekint sajat gondolataira, érzéseire, dontéseire és viselkedésére, Onreflexié kdzben azt
vizsgaljuk, miért reagéaltunk Ggy, ahogy reagaltunk, mit csinaltunk jol, €s min lehetne javitani a
jovoében. Az onreflexid fejlesztése a mai oktatasban kiilonb6z6 modszerekben jelenik meg,

példaul a projektmunkakban, portfoliokészitésben vagy az onértékeld feladatokban. Ezek a
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feladatok lehetdséget adnak a tanuloknak, hogy visszatekintsenek sajat munkajukra, attekintsék
az elvégzett tevékenységeket, ¢és értékeljék az eredményeiket. Emellett a tapasztalatok
elemzése soran a didkok felismerhetik, milyen stratégidk miikddtek jol, hol akadtak
nehézségeik, és milyen készségeiket érdemes tovabb fejleszteni. Az onreflexid igy nemcsak a
tanulmanyi teljesitményiik javitdsat szolgalja, hanem azt is, hogy tudatosan fejlesszék
onmagukat, a problémamegoldo képességiiket és a személyes kompetencidikat, ami hosszu
tavon a szakmai €s személyes ¢életiikben is elonyt jelent. Az 6nismeret azt jelenti, hogy az egyén
tudatosan ismeri sajat belsO vilagat, vagyis a gondolatait, érzéseit, értékrendjét, motivacioit,
erdsségeit €s gyengeségeit. Az Onismeret pedig egyre hangsulyosabb szerepet kap az életpalya-
¢és palyaorientacids programokban, ahol a didkok sajat érdeklddési koriiket, képességeiket és
karrierlehetdségeiket ismerhetik meg. Az életpalya- és palyaorienticidos programok olyan
oktatési ¢és fejleszté kezdeményezések, amelyek célja, hogy a diakok jobban megismerjék
onmagukat, képességeiket és érdeklodési teriileteiket, €s tAmogatast kapjanak a tovabbtanulas
vagy karrieriit tudatos megtervezésében. Ezek nem egyszer(i tantargyak, hanem komplex
programok, amelyek kiilonféle modszereket és tevekenységeket 6tvoznek. Néhany példa: A
diakok  részt vehetnek karrier- és palyaorientacios foglalkozasokon, ahol
megismerkedhetnek kiilonb6z6 szakmakkal és palyalehetéségekkel, és dnismereti feladatokon,
teszteken keresztiil térképezhetik fel érdeklodésiiket és képességeiket. Emellett a mentori €s
tanacsadoi programok soran tapasztalt pedagégusok vagy szakemberek segitik a didkokat
abban, hogy tudatosan tervezzék jovdjiiket, felismerjék erdsségeiket és azokat a teriileteket,
amelyeken fejlédniilik érdemes. A gyakorlati tapasztalatok megszerzését szolgaljak a projekt-
¢és ¢lmeénypedagogiai programok, példaul csapatprojektek, problémamegoldd feladatok vagy
kozosségi versenyek, ahol a tanuldk felfedezhetik, miben jok, és milyen készségeikre
tamaszkodhatnak. Az Onismeret és az onreflexid szoros kapcsolatban 4ll egymadssal, de nem
ugyanazt jelentik. Az 6nismeret a kiindulopont, az 6nreflexi6 pedig a folyamatos belsd vizsgalat
¢és tanulas eszkoze, amely segit az 6nismeret fejlesztésében. Az onismeret nemcsak abban segit,
hogy jobban megértsilk magunkat, hanem abban is, hogy tudjuk, mi az, ami valéban hajt
minket. Ha tisztdban vagyunk azzal, hogy mik az erdsségeink, mit szeretiink csinalni, vagy
éppen milyen célok fontosak szdmunkra, sokkal konnyebb belsé motivaciot taldlni a
fejlédéshez és a tanulashoz. Igy az 6nismeret természetes modon vezet 4t az Snmotivaciohoz:
minél jobban ismerjiik magunkat, annal konnyebben talaljuk meg azt a belsd erdt, ami elore

Visz.
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Az dnmotivacid azt jelenti, hogy valaki bels6 késztetésbol, sajat érdeklédése vagy 6rome miatt
végez egy tevékenységet, nem pedig kiilsé jutalomért vagy elvarasbol. Az 6nmeghatarozas-
elmélet (Self-Determination Theory, SDT) szerint az emberek akkor érzik magukat igazan
motivaltnak, ha szabadon donthetnek a cselekedeteikrdl, ha kompetensnek érzik magukat, és
ha kapcsoldodhatnak masokhoz. Ilyenkor a motivacid tartdsabb, és nagyobb elégedettséget is
hoz, mint amikor csak kiils6 tényezok hajtanak (Ryan & Deci, 2000). Nem elég, ha a diakok
csak a tananyagra koncentralnak; jo, ha belso késztetésbol, sajat érdeklodésiik és céljaik mentén
is tudnak tanulni. Ezt a képességet az oktatas tobbféleképpen tamogathatja: példaul
projektmunkakkal, gyakorlati feladatokkal, vagy akar jatékositott elemekkel, amelyek

¢lményszeriivé teszik a tanulast, és lehetdséget adnak a didkoknak, hogy atéljék a sikerélményt.

A személyes soft skillek az iskolai kornyezetben is kulcsfontossaguak. A stresszkezelés és az
érzelmi intelligencia példdul segit a didkoknak megérizni nyugalmukat ¢és
kiegyensulyozottsagukat, még nehéz, hataridds vagy komplex feladatok esetén is. Ez kiilondsen
akkor fontos, amikor a didkok csoportos projektmunkan dolgoznak, vagy olyan feladatokat
oldanak meg, amelyek soran tobbféle nézdpont €s megoldas is felmeriil; az érzelmi intelligencia
ilyenkor segit a fesziiltségek konstruktiv kezelésében és a hatékony egyiittmiikddésben. A
rugalmassag és alkalmazkodéképesség lehetové teszi, hogy a tanulok gyorsan reagéaljanak
varatlan helyzetekre, 1) informacidkra vagy valtozd feladatokra. Példaul, ha egy
tanulocsoportnak digitalis eszk6zok vagy uj moddszerek segitségével kell elkészitenie egy
projektet, azok a didkok, akik rugalmasan alkalmazkodnak, konnyebben tudnak 1;j
megoldasokat keresni és hatékonyan egyiittmiikdodni. A felelésségvallalas és megbizhatésag
az 0nallo, tudatos tanulast tdmogatja. Ha a didkok képesek vallalni a sajat feladataikért a
feleldsséget, masok szamithatnak rajuk a kozos projektekben, és a csoport teljesitménye is
javul. Végiil a tanulasi hajlandésag és az uj iranti nyitottsag nélkiilozhetetlen a folyamatos
fejlédéshez. A mai gyorsan valtozd oktatdsi kornyezetben, ahol a technologiai eszkdzok, uj
modszerek és ismeretek gyorsan jelennek meg, azok a didkok, akik nyitottak és szivesen

tanulnak 1j dolgokat, hosszu tavon sikeresebben tudjak fejleszteni tudasukat és képességeiket.

A mai tanulasi és munkakornyezetben kiemelt jelentdsége van annak, hogy az egyén képes
legyen megdrizni a lelki egyensulyat, rugalmasan alkalmazkodni a valtozasokhoz, ¢és
felelOsségteljesen, megbizhatéan végezni a feladatait. Ehhez szorosan kapcsolodik a

stresszkezelés és az érzelmi intelligencia, amelyek segitenek a nyomas alatti helyzetek tudatos
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kezelésében. Ugyanakkor a rugalmassag ¢s a tanulési hajlandosag is nélkiilozhetetlenek, hiszen
a gyorsan valtoz6 vilagban csak az tud folyamatosan fejlddni, aki nyitott az 01j tapasztalatokra
¢és képes tanulni a valtozasokbol. A mai oktatasban egyre fontosabb, hogy a didkok ne csak a
tantargyi tudast sajatitsak el, hanem olyan személyes készségeket is fejlesszenek, amelyek a

jovoé munkaerdpiacan kulcsfontossaguak lesznek. Ezt tobbféle modszerrel lehet tamogatni:

e Projektalapu tanulas és gyakorlati feladatok: a diakok valos problémakon dolgoznak
csoportosan, ami segiti a rugalmassag, az alkalmazkodoképesség, a csapatmunka és a
felelosségvallalas fejlesztését.

e Onreflexiés gyakorlatok: portfoliok, onértékeld feladatok vagy naplok segitségével a
didkok visszatekintenek sajat munkdjukra, felismerik erdsségeiket ¢és fejlodési
terilileteiket, ami az Gnismeretet, az Snmotivaciot és a stresszkezelést tdmogatja.

e Csapatmunka és kooperativ feladatok: a kozos projektek, vitdk és szerepjatékok
soran a didkok gyakoroljak a kommunikaciot, az empatiat és a konfliktuskezelést.

o Jatékos és élményszerd tanulds: jatékos és interaktiv feladatok soran fejlodik a
problémamegoldas, a kitartas és az egyiittmiikodés.

e Mentori és palyaorientaciés programok: tapasztalt pedagéogusok és mentorok segitik
a didkokat abban, hogy tudatosan fejlesszék képességeiket, felismerjék érdeklddésiiket
¢és készségeik mentén tervezzek palyafutasukat.

e Digitalis kompetenciak integralasa: az Al-alap tanulasi platformok és digitalis
eszkozok nemcsak a technikai tudast adjak, hanem tdmogatjak az 6nallo tanulést, az

onmotivaciot és az alkalmazkodoképességet.

b) Tarsas készségek (interperszonalis skillek)

A kovetkezd felsorolas roviden bemutatja a tarsas készségeket (interperszondlis skilleket),
amelyek azt mutatjdk meg, hogyan tudunk hatékonyan egyiittmiikodni masokkal,
kommunikélni és kezelni a kiilonb6zd helyzeteket. Ezek a képességek alapvetd szerepet
jatszanak a csapatmunka sikerében, a konfliktusok konstruktiv kezelésében, valamint a vezetoi
¢és befolyasolasi feladatok ellatasdban. A készségek részletesebb kifejtését, kiilondsen a

munkaerdpiaci €s vallalati elvarasok szempontjabol, a dolgozat késébbi fejezetében targyaljuk.

e kommunikacids készségek — aktiv hallgatds, magabiztos kommunikécio, vilagos és

hiteles kommunikacio;
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e cgyiittmiikddés és csapatmunka — kozos célok elérése, feladatmegosztds, egymas
tamogatasa;

e empatia — masok érzéseinek, nézépontjanak megértése €s figyelembevétele;

o konfliktuskezelés és  targyaldsi készség — problémas helyzetekben a
kompromisszumkeresés €s a win-win megoldasok eldsegitése;

e vezetdi és befolyasolasi képességek — masok motivalasa, inspirdldsa, valamint a kdzos

munka iranyitasa

2.2.4. Az élethosszig tarto tanulas szerepe az oktatasban

,»Az ¢élethosszig tart6 tanulas (angolul: lifelong learning) olyan folyamat, amely soran az ember
egész ¢€lete folyaman — szervezett vagy 6nallé moédon, formadlis, nem formalis vagy informalis
formaban — folyamatosan tanul, fejlédik, képezi és fejleszti magat. Ez nemcsak a hagyomanyos
iskolai évekre korlatozodik, hanem a munkahelyi képzésekre, tanfolyamokra is kiterjed, sét a
kozosségi, csaladi vagy egyéb élettapasztalatokat, onképzést is magéaban foglalja.” (Erdélyi,
2025). Az ¢lethosszig tartd tanulas napjainkra a tudasalapu tarsadalom egyik alapvet6 elvévé
valt. A gazdasagi és technoldgiai kornyezet gyors valtozdsai miatt ma mar nem elegendd a
korabban megszerzett tudas: az embereknek folyamatosan meg kell ujitaniuk ismereteiket, és
alkalmazkodniuk kell az 0j kihivasokhoz. A lifelong learning szemlélet 1ényege, hogy a tanulas
nem ¢ér véget az iskola befejezésével, hanem az ¢€let minden szakaszaban jelen van, legyen szo
szakmai fejlédésrdl, onképzésrdl vagy akar mindennapi tapasztalatokbol vald tanuldsrol. Az
onmagunk Ujraépitése fejezetben mar foglalkoztam azzal, hogyan képes az egyén tudatosan
reagalni a valtozasokra, és miként alakithatja Gjra 6nmagat az ¢€let kiilonboz6 szakaszaiban.
Sajat tapasztalataim alapjan is gy latom, hogy ez a fajta onfejlesztés szorosan Gsszefiigg az
¢lethosszig tartd tanulds szemléletével. A folyamatos fejlédéshez elengedhetetlen, hogy az
ember nyitott maradjon az Uj ismeretekre, és ne tekintse lezartnak a tanuldst az iskolai évek
utdn. Szamomra az €lethosszig tart6 tanulds nem csupan tanfolyamok vagy képzések sorozatat
jelenti, hanem egy olyan hozzéallast, amelyben a kivancsisag, a fejlodni vagyas és az dnreflexio
kozponti szerepet kap. Ugy gondolom, hogy az élethosszig tartd tanulds ma mér valodi
kulcskompetencia: képesség arra, hogy tudatosan irdnyitsuk a sajat fejlédésiinket, és
rugalmasan alkalmazkodjunk a valtozo koriilményekhez. Az 6nmagunk Gjraépitése ebben az
értelemben nem egy kényszerli alkalmazkodas, hanem a személyes fejlodés természetes része.
En magam is ugy tapasztalom, hogy a tanulas — akar formalis, akar 6nallo vagy tapasztalati

uton torténik — lehetdséget ad arra, hogy Ujra és Gjra meghatarozzuk, kik vagyunk és merre
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tartunk. A tanulds irdnti nyitottsag szerintem nemcsak egyéni érték, hanem kozdsségi és
tarsadalmi szinten is meghataroz6. A mai vilagban, ahol a tudds gyorsan elavul,
elengedhetetlenné valik a folyamatos megujulas és az onfejlesztés. Ugy érzem, hogy az
¢lethosszig tartd tanulds nem csupan egy oktatasi koncepcid, hanem egy ¢€letforma is, amely

segit abban, hogy mind emberként, mind szakemberként fejlodjiink.

Az ipar és a technologia gyors litem fejlddése ) kovetelményeket tamaszt mind az oktatassal,
mind a munkaerdpiaccal szemben. Ahogyan Kdvari (2019) is ramutat, a modern, technolédgia-
vezérelt vilagban az életen at tartd tanulas szerepe felértékelddik: a folyamatos onfejlesztés és
tudasmegujitas alapvetd feltétele a munkaerdpiaci alkalmazkodésnak €s versenyképességnek.
Az oktatési rendszereknek, a vallalatoknak és az egyéneknek egyarant reagalniuk kell ezekre a
kihivasokra, hiszen a tanulds mar nem csupén az iskolai évekhez, hanem az egész ¢letpalyahoz
kapcsolodo, folyamatos folyamatként értelmezhetd. Ez a szemlélet ma mar az oktatasban és a
munka vilagaban is meghatarozo. Aki nyitott az 0j ismeretekre és hajlando fejleszteni 6nmagat,
sokkal konnyebben tud 1épést tartani a folyamatosan valtozoé kdrnyezettel. A tanulds nemcsak
egyéni eldny, hanem a gazdasdg és a tarsadalom fejlédésének is fontos motorja. A
munkaerdpiacon kiilondsen értékelik azokat, akik képesek gyorsan alkalmazkodni, Uj
készségeket elsajatitani, €és tudatosan foglalkoznak a sajat szakmai fejlédésiikkel. Az
¢élethosszig tarto tanulds szerepe az oktatasban leginkabb abban mutatkozik meg, hogy az iskola
mar nemcsak a tudas atadaséra torekszik, hanem arra is, hogy a didkokat felkészitse az 6nalld
tanulasra és folyamatos fejlédésre. A mai vilagban a tudas nagyon gyorsan valtozik, ezért sokkal
fontosabba valt, hogy a tanulok megtanuljanak tanulni — vagyis képesek legyenek Uj
informaciokat feldolgozni, alkalmazni, és sziikség esetén tUjratanulni. A tanarok ebben
kulcsszerepet jatszanak. Mar nem elég, ha ,,csak” tudast adnak at: segiteniiik kell abban is, hogy
a didkok megtanuljak, hogyan fejlédhetnek onalldan. Ezt sokféleképpen lehet elérni — példaul
projektmunkakkal, csoportos feladatokkal, o©nallo kutatdssal vagy reflektiv tanulési
feladatokkal. Ilyenkor a didk nemcsak megtanul valamit, hanem kdzben rajon arra is, hogyan

tud hatékonyabban tanulni.

Sajat tapasztalataim alapjan a Budapesti Gazdasagi Egyetemen is taldlkoztam ezzel a
szemlélettel. Példaul a Kutatdsmodszertan 6rdkon nemcsak az elméleti alapokat ismertiik meg,
hanem azt is, hogyan alkalmazzuk ezeket a gyakorlatban: megtanultuk, hogyan kell

szakirodalmat gyt{ijteni, forrasokat feldolgozni €és rendszerezni — mindezt olyan mdédon, ami a
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szakdolgozat-készités sordn is kozvetleniil hasznosithatd. Hasonldan, a Fogyasztoi magatartas
targy féléves projektmunkaja soran egy kvalitativ kutatast készitettiink, ami nemcsak az elmélet
gyakorlati megértését segitette, hanem abban is tapasztalatot adott, hogyan épiil fel egy valds
kutatasi folyamat. Ezek az orak jol mutatjak, hogyan tud az oktatas valddi alapot adni az
¢lethosszig tartd tanuldshoz: nemcsak az elméletre, hanem a gyakorlati alkalmazasra és a
tanulas iranti motivacio kialakitaséra is épitenek. Szerintem az is nagyon fontos, hogy az oktatas
ne csak a tananyagrol szoljon, hanem arrol is, hogy a didkok megtapasztaljak: a tanulas nem
kényszer, hanem lehetdség. Egy olyan tanuléasi kdrnyezet, ahol a hibazas megengedett, és ahol
a kivancsisag érték, sokkal jobban tdmogatja a fejlodést. Ez a fajta szemlélet segit abban, hogy
a tanulés természetes, élethosszig tartd folyamatta valjon. Ahogyan azt a ,,Hogyan készitik fel
az oktatdsi intézmények a didkokat a jovoé kihivdsaira” cimii fejezetben is részletesebben
kifejtettem, az oktatés feladata nemcsak az, hogy megtanitson mit kell tudni, hanem az is, hogy
megmutassa, hogyan lehet tanulni. {gy a diakok nemcsak tudassal, hanem tanulasi készségekkel
is felvértezve 1épnek ki az iskolabol — és ez az egyik legfontosabb dolog, amire a jovoben

sziikséglik lesz.

Forray és Juhasz (2009) szerint az élethosszig tart6 tanulds nem csupén az iskolai keretek kozott
zajlo, formalis oktatast jelenti, hanem magaban foglalja a nonformalis és informalis tanulasi
formaékat is. A tanulas igy az élet kiilonbozd tertiletein, akar szervezett, akar spontan modon
valosul meg. A szerzok kiemelik, hogy a valodi tudas megszerzéséhez ezeknek a formaknak az
Osszekapcsolddasa és tudatos hasznalata sziikséges, mivel az autondm, Oniranyitott tanulds
képessége az élethosszig tartd fejlédés alapja. Erdekesnek taldltam ezt a megkdzelitést, mert
tobb nézépontbdl vizsgalja a tanulds fogalmat, és ravilagit arra, hogy a tanulads nem kizardlag
az oktatasi intézményekhez kotddik. Ez a szemlélet szamomra is megerdsitette, hogy az 6nallo,
tapasztalati és gyakorlatias tanuldsi formdk ugyanolyan értékesek lehetnek, mint a formalis
képzések. Osszességében az élethosszig tartd tanulds azért tekinthetd kulcskompetencidnak,
mert 0sszekapcsolja a tudast, a motivaciot és az alkalmazkodoképességet. Azok az egyének,
akik rendelkeznek ezzel a készséggel, nemcsak a munkaerdpiaci valtozasokhoz tudnak
konnyebben igazodni, hanem sajat életatjukat is tudatosabban, rugalmasabban tudjak alakitani.
Az LLL szemlélet tehat nemcsak a tanulasrél sz6l, hanem egy olyan gondolkodasmddrol, amely

lehetvée teszi az egész €leten at tartd fejlddést — mind személyes, mind szakmai szinten.
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2.3. Munkaeropiaci és vallalati elvarasok elemzése

2.3.1.Mely készségeket keresnek a munkaadok a folyamatosan valtozé munkaerdpiacon.
Gupta (2023) szerint a jovO munkaerdpiacan azok a készségek valnak igazdn meghatarozova,
amelyek tulmutatnak a hagyomanyos szakmai tudason, €s lehetové teszik az egyének szdmara,
hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a folyamatosan valtoz6 technologiai és tarsadalmi
kornyezethez. Az elmult években egyre gyakrabban tapasztalom — akar sajat élményeim, akar
ismerdseim tapasztalatai alapjan —, hogy a munkaadok ma mar nem csupan a szakmai tudast
keresik, hanem sokkal inkabb azokat a készségeket, amelyekkel valaki képes gyorsan
alkalmazkodni a valtozé koriilményekhez. A korabban elégnek szamitd végzettség vagy
szakmai tapasztalat ma mar gyakran csak kiinduloépont: a siker kulcsa inkabb abban rejlik, hogy
mennyire tudunk rugalmasak, tanulasra nyitottak ¢s egylittmiikodéek maradni. A digitalizacio,
az automatizaci6é €s a mesterséges intelligencia térnyerése mar dnmagaban is atalakitotta a
munka vildgat, de a COVID-19 jarvany ezt a folyamatot még jobban felgyorsitotta. A
kényszerii otthoni munkavégzés, az online kommunikacié ¢és a digitalis eszkdzok
mindennapossa valasa ujfajta kompetencidkat hozott elétérbe: felértékelodott az onalldsag, az
1dégazdalkodas, a technoldgiai jartassag €s a hatékony online egyiittmiikddés. Sok szervezet
szdmara ez a kényszerhelyzet bizonyitotta be, hogy a soft skillek — mint a kommunikécio, az
empatia vagy az alkalmazkodoképesség — legalabb olyan fontosak, mint a szakmai tudas. Az
empatia megléte lehetdvé teszi, hogy a kozos célok érdekében érzékenyen és tudatosan
reagaljunk masok igényeire, ezaltal novelve az egyiittmiikodés hatékonysagat és a kdzosségi
kohéziot. Az empatia a jové munkaerdpiacan kulcsfontossagii képesség lesz, kiilondsen az
automatizalt rendszerek és a mesterséges intelligencia térnyerésével. Bar a gépek egyre tobb
feladatot képesek elvégezni, az emberi érzelmek, igények és tarsas dinamikak felismerése
tovabbra is kizarolag az emberekre marad. Példaul egy Al-tdmogatott ligyfélszolgalati
kornyezetben a mesterséges intelligencia gyorsan kezeli az alapvetd kéréseket, de a bonyolult,
érzelmileg érzékeny helyzetekben — példaul egy elégedetlen iigyfél problémajanak megértése
€s megnyugtatasa — az empatikus emberi hozzaallas lesz a dontd tényezd. Hasonloképpen a
jovOé munkahelyein a csapatokban dolgoz6 szakembereknek nemcsak technikai tudasukra lesz
sziikséglik, hanem arra is, hogy megértsék kollégaik motivacioit és érzéseit, €s ezaltal

hatékonyan koordinéljak a koz6s munkat a komplex projektek soran.
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A téma azért kiilondsen érdekes szamomra, mert jol mutatja, hogyan valtozik a munka vilaga,
¢s milyen képességek segithetnek abban, hogy valaki hosszl tdvon is érvényesiilni tudjon egy
kiszamithatatlan, technologiavezérelt kornyezetben. A kovetkezo fejezetben ezért arra keresem
a valaszt, hogy mely készségeket tartjdk ma a munkaadok a legértékesebbnek, és hogyan

alakitotta ezek fontossagat a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok, koztiik a pandémia hatasa.

2.3.2. A keresett készségek tipusai — a hard skillek felértékelodése

A ,hard skillek” a tanulas sordn elsajatithatd, jol mérhetd tudaselemeket jelentik: ,,A hard
skillek azok a kompetencidk, amelyeket képzés, tanulas utjan sajatitunk el és objektiven,
empirikusan mérheték.” (HRPWR.hu, 2024) Ez a definicié vildgosan elvalasztja a hard
készségeket a soft készségektdl, kiemelve, hogy eldbbiek konkrét, tanithaté és mérhetd
ismereteket takarnak, mint példaul az idegen nyelvtudas, a programozas vagy a pénziigyi
ismeretek. A dolgozat korabbi részeiben elsGsorban a soft skillekre, vagyis az emberi és tarsas
készségekre helyeztem a hangsulyt, mivel ezek az utébbi években egyre nagyobb szerepet
kaptak a munkaerdpiacon. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a hard skillek — vagyis a
konkrét, szakmai tudason és gyakorlaton alapul6 készségek — legalabb ennyire meghatarozoak
a munkavallalok megitélése soran.

,»Az angol nyelvii szakirodalom megkiilonboztet két kategoriat, amelyet hard skills és soft skills
elnevezéssel illet. Az elobbi kategdria a megszerezhetd tudast €s ismereteket jelenti, amely
tanithato, ilyen példaul a szamitdégépes programozas és az idegen nyelvii kommunikécio. Ezek
jelentik a szaktudast.” (Dombi, 2019, p. 20). A munkaadok ma mdar a két készségtipus
egyensulyat keresik: a szakmai tudas biztositja a munkavégzés alapjat, mig a soft skillek teszik
lehetdvé annak hatékony és egyiittmiikodésen alapuld alkalmazasat. A digitalizacié hatasara az
egyik legkeresettebb hard skill a digitalis kompetencia lett. Ez nemcsak az irodai szoftverek —
példaul a Microsoft Excel, Word vagy PowerPoint — magabiztos hasznalatat jelenti, hanem az
adatok értelmezését, rendszerezését és vizualizalasat is. Az adminisztrativ, pénziigyi vagy
marketing teriileteken dolgozdknal ma mar alapvetd elvaras, hogy képesek legyenek adatokat
elemezni, riportokat késziteni, és ezekbdl kovetkeztetéseket levonni. Ehhez olyan eszk6zok
ismerete segit, mint a Power BI, a Google Data Studio vagy a Tableau. A digitalis marketing és
online kommunikacié teriiletén a hard skillek kozott egyre fontosabb szerepet kap a SEO
(keresdoptimalizalas), a Google Ads, a Meta hirdetési rendszer, vagy a webanalitikai
eszkozok (pl. Google Analytics) ismerete. A cégek szamdra ma mar létfontossagl, hogy

munkatarsaik értsék az online jelenlét és az adatalapu dontéshozatal logikajat, hiszen a
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verseny egyre inkabb a digitalis térben zajlik. A projektmenedzsment és az agilis
modszertanok szintén a keresett hard skillek koz¢ tartoznak. A vallalatok gyakran részesitik
eldonyben azokat a palyazokat, akik ismerik a Scrum, Kanban vagy Lean alapelveit, hiszen ezek
a modszerek hatékonyabb ¢és rugalmasabb munkavégzést tesznek lehetové. Egy
projektmenedzseri pozicidban példaul elvaras lehet a Trello, a Jira vagy az Asana rendszerek
hasznalatanak ismerete. A technologiai fejlodés hatdsdra megjelentek az alapveté
programozasi ismeretek iranti elvarasok is, még olyan munkakdrokben is, ahol korabban erre
nem volt sziikkség. Egy marketinges példaul elonyt €lvezhet, ha ismeri a HTML, CSS vagy
JavaScript alapjait, mert ez megkonnyiti a webes tartalmak kezelését vagy a fejlesztokkel valo
egyuttmiikddést. Az adatvezérelt munkakorokben pedig egyre nagyobb eldnyt jelent a Python,
az SQL vagy az R nyelv alapvetd ismerete. A nyelvtudas tovabbra is az egyik legfontosabb hard
skill. Az angol nyelv a legtobb 4dgazatban alapkdvetelmény, de bizonyos teriileteken — példaul
a turizmusban, a logisztikaban vagy a multinacionalis kdrnyezetben — tovabbi nyelvek, példaul
a német vagy a francia is elényt jelenthetnek. A nyelvtudas nem csupan kommunikacids elonyt
ad, hanem gyakran a szakmai anyagok megértéséhez, nemzetkdzi projektekben vald
részvételhez is elengedhetetlen.

A COVID-19 jarvany hatasait vizsgald hazai kutatdsok is azt mutatjak, hogy a pandémia
iddszaka alapvetden formalta at a munkavallalokkal szemben tdmasztott elvarasokat. Pirohov-
Toth és Kiss (2022) tanulmanyukban arra hivjak fel a figyelmet, hogy az otthoni munkavégzés
elterjedésével teljesen 1) kompetencidk keriiltek el6térbe. A munkaltatok egyre inkabb értékelni
kezdték az 6nallo munkavégzést, a felelosségteljes hozzaallast és a megbizhatosagot, hiszen
a személyes ellendrzés lehetdsége korlatozotta valt. A COVID-19 jarvany hatasara a digitalis
egyiittmiikodési eszkozok ismerete is a legkeresettebb hard skillek kozé emelkedett. Az online
meetingek, kozos dokumentumszerkesztés és tdvmunka elterjedése miatt nélkiilozhetetlenné
valt a Microsoft Teams, a Zoom, a Slack, valamint a felhdalapt rendszerek, mint a Google
Drive vagy a OneDrive magabiztos haszndlata. Aki gyorsan tudott alkalmazkodni ezekhez az
uj munkakornyezetekhez, jelentds eldnybe keriilt a munkaerdpiacon. A szerzOk szerint a
pandémia nemcsak atmenetileg rendezte 4t a munkaerdpiacot, hanem hosszabb tavon is
megvaltoztatta a munkaltatok gondolkodasat. (Pirohov-Téth és Kiss, 2022). A munkavallalok
készségeivel szembeni igények tartosan atalakultak, és a jarvany lényegében felgyorsitotta azt
a folyamatot, amelyben a digitalis kompetencia, a rugalmassag €és az 6nallé problémamegoldas

kozponti szerephez jutott a munka vilagéban.
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2.3.3. A hard és soft skillek egyensulya mint a siker kulcsa

Toéthné és Hlédik (2019) kutatasukban ramutatnak, hogy a munkaerdpiacon nem elegendd
pusztdn a szakmai, technikai tudds megléte. A munkaltatok a kemény (hard) és puha (soft)
készségek egyiittes jelenlétét tartjadk kulcsfontossagtinak, mivel ezek kiegészitik egymast a
hatékony ¢s alkalmazkoddképes munkavégzés érdekében. A szerzok szerint a munkaerdhiany
egyik 6 oka éppen e két készségtipus hidnya vagy aranytalansaga, ami jol mutatja, hogy a
munkahelyi sikerhez a szakmai és a szocidlis kompetencidk Osszehangolasa sziikséges. A
munkaerdpiac ma mar nem csak a technikai tudasrol vagy a személyes készségekrol szol — a
siker kulcsa a ketté egyensulya. Tapasztalataim szerint a munkaltatok egyre inkabb olyan
embereket keresnek, akik nemcsak szakmailag felkésziiltek, hanem emberileg is képesek
hatékonyan egyiittmiikodni, kommunikalni és alkalmazkodni. A hard skillek és soft skillek tehat
nem egymas rivalisai, hanem egymast kiegészitd képességek: az egyik a tudas alapjat adja, a

masik pedig azt, hogyan tudjuk ezt a tudast a gyakorlatban érvényesiteni.

A hard skillek — mint a digitalis ismeretek, az adatelemzés vagy a projektmenedzsment —
nélkiilozhetetlenek, hiszen ezek biztositjak, hogy wvalaki ténylegesen el tudja latni a
munkakorét. Ugyanakkor egyre tobb helyen tapasztalhatd, hogy a technikai tudas dnmagaban
mar nem elég. Aki nem tud egylittmitkddni mésokkal, kommunikélni vagy rugalmasan reagélni
a valtozasokra, az konnyen lemarad azok mogott, akik komplexen fejlesztik magukat. A soft
skillek — mint az alkalmazkoddéképesség, a Kreativitas, az érzelmi intelligencia és a
problémamegoldas — teszik lehetdvé, hogy a megszerzett tudast valoban eredményesen
hasznaljuk. Az alkalmazkoddképesség €s rugalmassag kiilonosen fontos a mai gyorsan valtozo
kornyezetben, ahol a munkahelyek, feladatok és elvarasok folyamatosan alakulnak. A COVID-
19 jarvany is megmutatta, hogy azok tudtak gyorsan reagalni a kihivasokra, akik képesek voltak
rugalmasan gondolkodni ¢és Uj munkamodszereket elsajatitani. A kommunikacio és
egyiittmiikodés ma mar alapfeltétele a sikeres munkavégzésnek, kiilondsen a hibrid
munkakornyezetben. Egyre tobb vallalat dolgozik nemzetkozi csapatokban, ahol az eltérd
kultrdk ¢€s nyelvi hattér miatt kiillonosen fontos, hogy valaki vilagosan, empatikusan és
nyitottan tudjon kommunikalni. Egy j6 kommunikator nemcsak informéciot ad at, hanem
bizalmat épit, és segit fenntartani a csapat 6sszhangjat is. A kreativitas és innovacios szemlélet
is kulcstényezdvé valt. A munkaadok ma mar nem csupan végrehajtokat keresnek, hanem olyan
embereket, akik mernek 11 otletekkel eldallni, képesek fejlesztéseket javasolni, vagy meglatni

a hibakban a lehetdséget. Egy marketinges példaul versenyelényhdz juttathatja a vallalatat, ha
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uj, digitalis megoldasokat hoz be, de ugyanigy egy ligyintézo is értékes lehet, ha képes
hatékonyabb folyamatokat kialakitani. Az érzelmi intelligencia és dnismeret szerepe szintén
felértékelodott. A vezetok és munkatarsak szamara egyarant fontos, hogy képesek legyenek
kezelni a stresszt, empatiaval forduljanak masok felé, és felismerjék sajat korlataikat. Az
érzelmi intelligencia nemcsak a konfliktuskezelést segiti, hanem ndveli a munkahelyi

elégedettséget és a csapaton beliili bizalmat is.

A problémamegoldas és kritikus gondolkodas szintén elengedhetetlen. Az automatizacio
kordban az emberi dontésképesség €s a logikus gondolkodés az, ami igazan megkiilonboztet
minket a gépektdl. Azok a munkavallalok, akik képesek a problémak mogotti Osszefiiggéseket
felismerni, és tobbféle megoldast is mérlegelni, a legtobb szervezetben kulcsszereplokké
valnak. A munkaadok ma mar egyre gyakrabban hangsulyozzak, hogy az igazi tehetség abban
rejlik, ha valaki képes megtaldlni az egyensulyt a hard és soft skillek kozott. A technikai tudas
fejleszthet6 tanulassal, a soft skillek pedig tapasztalattal, onismerettel €s tudatos odafigyeléssel
fejleszthetok. A kettd egyiitt adja azt a komplex kompetenciat, amelyre a modern
munkaerdpiacnak sziiksége van. Személy szerint én is Ggy latom, hogy a jové munkavallaloja
nemcsak a sajat szakteriiletének szakértdje, hanem tudatos, nyitott és egyiittmiikddé ember is.
A tehetség ma mar nemcsak abban mérhetd, ki mennyi mindent tud, hanem abban is, hogyan

tudja ezt a tudast masokkal egylitt, hatékonyan €s emberien hasznalni.

2.3.4. A technologiai fejlodés hatasa a munkakorokre és az elvart kompetenciakra.

A World Economic Forum (2023) legfrissebb jelentése alapjan a technoldgiai fejlodés a
munkakorok szerkezetét is jelentésen modositja. Az ipari, szolgaltatéi és adminisztrativ
agazatokban egyarant megfigyelhetd, hogy a korabban manudlis, illetve ismétl6do, rutinszer
feladatok nagy része automatizalhatova valt. Ez nemcsak a termelési folyamatokat alakitja at,
hanem a munkahelyi szerepek és feleldsségek uUjraértelmezését is sziikségessé teszi. Az
automatizacid kovetkeztében csokken az alacsony képzettséget igényld poziciok szédma,
ugyanakkor né a kereslet az olyan szakemberek irant, akik képesek az Uj technoldgiai
eszkozoket és rendszereket miikodtetni, illetve ezekbdl {izleti és szervezeti elonyt kovéacsolni.
Mikozben a kordbbi munkakordk egy része megsziinik vagy datalakul, parhuzamosan 1j,
magasabb szintli gondolkodast és 6nallé dontéshozatalt igényld feladatkorok jonnek létre,
példaul az adatelemzés, a mesterséges intelligencia-fejlesztés, az informatikai biztonsag, a

felhasznaloi élménytervezés vagy az automatizalt folyamatiranyitas teriiletén. Ezek a poziciok
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sokkal inkabb a komplex gondolkodasra, a problémamegoldésra és az interdiszciplindris tudas
alkalmazasara épitenek, ami a munkavallaloktol magas szintli tanuldsi hajlanddsagot ¢és
folyamatos oOnfejlesztést kivan. A dolgozat korabbi részeiben mar részletesen bemutattam
ezeket a képességeket mint a jovO munkaerOpiacanak legfontosabb kulcskompetencidit.
Korabban is sz6 volt arrél, hogy a problémamegoldas, a kritikus gondolkodas, a kreativitas €s
az 0j ismeretek elsajatitasara vald nyitottsag olyan készségek, amelyek minden teriileten egyre
nagyobb értéket képviselnek. A technologiai valtozasok hatasara ezek a képességek ma mar
nemcsak elonyt jelentenek, hanem szinte alapfeltételei a sikeres munkavégzésnek. A
folyamatos tanulds és az Onfejlesztés igy nem pusztdn egyéni torekvés, hanem a
munkaerdpiacon vald boldogulas egyik legfontosabb eszkoze lett. Az OECD (2021) kiemeli,
hogy a jové munkaerdpiacan a folyamatos tanulds és az adaptiv gondolkodas valik a
versenyképesség alapjava. A technologiai fejlddés gyors liteme miatt a munkaerdpiac allando
mozgasban van, és a tudas elavulasa sokkal rovidebb id6 alatt kdvetkezik be, mint korabban.
Emiatt a munkavallaloknak nem elegendd egyszer elsajatitani egy szakmat vagy egy teriilet
ismereteit, hanem képesnek kell lennilik ezek folyamatos megujitdsara. Az élethosszig tartd
tanulés (lifelong learning) igy ma mar nemcsak lehetdség, hanem a foglalkoztathatdsag egyik
legfontosabb feltétele: a tudatos Onfejlesztés €s az 0j ismeretek befogadasa nélkiil a szakmai
versenyben vald helytallas egyre nehezebb. A dolgozat sordn én is hangstulyoztam, hogy a
lifelong learning az egyik legfontosabb kulcskompetencia, amely a jové munkavallaldinak
sikerét meghatarozza. Korabban kifejtettem, hogy a technologiai és tarsadalmi valtozasokhoz
valo alkalmazkodéds képessége nemcsak az oktatdsban, hanem a munkahelyi tanulési
folyamatokban is kulcsszerepet kap. E kompetencia lényege, hogy az egyén képes felismerni
sajat tudashidnyait, és aktivan torekszik azok potlasdra — akar formalis képzés, akar 6nallo
tanulds utjan. Tapasztalataim és a feldolgozott szakirodalom alapjan is ugy latom, hogy ez a
fajta tanuldsi attitid kiillondsen felértékelédik a technologia altal vezérelt gazdasagi

kornyezetben.

Az Europai Bizottsag, Digital Economy and Society Index (DESI) (2020) jelentése szerint a
digitalis készségek hianya komoly akadalyt jelent az unids gazdasag fejlédése szempontjabol.
A jelentés hangsulyozza, hogy a digitélis atalakulas nemcsak a technologiai véllalatokat érinti,
hanem az oktatastol kezdve az egészségligyon at a kozigazgatasig minden agazatot. Azok az
orszagok ¢és szervezetek, amelyek nem fektetnek kelld hangsulyt a digitalis kompetencidk

fejlesztésére, lemaradnak az innovacid €s a termelékenység teriiletén is. A digitalis irastudas, a
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kiberbiztonsag, az adatelemzési ismeretek és a technologiai intelligencia ma mar alapvetd
elvardsok szinte minden munkakdrben, fliggetleniil attél, hogy valaki irodai, oktatdsi vagy
termelési kornyezetben dolgozik. A dolgozat korabbi részeiben én is kitértem a digitalis
kompetencidk fontossagara, kiilondsen azokra a készségekre, amelyek lehetévé teszik a
technologia tudatos, felelds és kreativ hasznalatat. A digitalis szakadékrol szolod fejezetben
részletesen is bemutattam, hogy a digitalis irastudas hidnya nemcsak egyéni, hanem tarsadalmi
hatranyokat is okoz, és kozvetleniil befolyasolja a munkaerdpiaci esélyegyenloséget. A
digitalizacio tehat nemcsak 0j eszk6zok bevezetését jelenti, hanem egyfajta gondolkodasmodot
is: a gyors alkalmazkodas, az informaciok értelmezésének képessége €s az online kdrnyezetben
valo egyiittmiikddés ma mar ugyanagy a munka része, mint maga a szakmai tudas. Ugy latom,
hogy a digitalis irdstudas mar nem csupan egy technikai készség, hanem az é4ltalanos miiveltség
része lett, amely meghatdrozza, ki mennyire tud aktivan és hatékonyan részt venni a munka

vilagaban.
2.4. Tarsadalmi és kulturalis tényezok vizsgalata

A tarsadalmi és kulturalis kiillonbségek egyik legszembetlindbb megnyilvanuldsa napjainkban
a digitalis szakadék jelensége. Ez nem csupan azt jelenti, hogy valaki hozzafér-e a
technoldgiahoz, hanem azt is, hogy mennyire képes azt tudatosan, hatékonyan és magabiztosan
hasznalni. A digitalis hozzaférés hidnya vagy a technoldgiai 6nbizalom alacsony szintje hosszi
tavon korlatozhatja az egyén tanulasi, munkaerdpiaci és tarsadalmi lehetdségeit. E jelenség
szorosan Osszefiigg a generaciok kozotti kiilonbségekkel is. Az idésebb korosztalyok sokszor
nehezebben alkalmazkodnak az 0j digitalis megolddsokhoz, mig a fiatalabb generaciok szamara
a technologia mar a mindennapok termeészetes része. Ez a kiilonbség nemcsak a technikai
tudasban, hanem a gondolkoddsmodban és az innovécidhoz valdé hozzéddlldsban is
megmutatkozik. A kdvetkezOkben ezért azt vizsgalom, hogyan kapcsolddik Ossze a digitalis
szakadék ¢és a generdciok kozotti eltérés, illetve milyen hatdssal van mindez a jovo

kulcskompetenciainak fejlédésére.

2.4.1.Generaciok kozotti kiilonbségek

A technoldgiai fejléddés mindig is vegyes reakcidkat valtott ki az emberekbdl: egyesek
lelkesedéssel fogadjak az ujitasokat, mig méasok inkabb fenntartasokkal viszonyulnak hozzéjuk.
Ahogy Seligman ¢és Kellerman is irjak A jovo készségei cimii konyviikben, ,,Az iddsebb

partnerek gyanakodva figyelték az ij masindkat, €s inkdbb tekintették atverésnek, mint
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idémegtakaritast szolgald eszkdznek.” (Seligman — Kellerman, 2023, 11. 0.) Ez a megfigyelés
jol mutatja, hogy az 1j technologidkhoz val6 alkalmazkodas nem csupan technikai kérdés,
hanem mentalis ¢és attitlidbeli kihivas is. A jovO készségeinek egyik kulcsa éppen az, hogy az
egyének képesek legyenek felismerni a valtozasban rejlé lehetdségeket, €s ne a félelmeik
vezéreljék oket, amikor 0j dolgokkal talalkoznak.

A generaciok kozotti kiillonbségek az innovacidohoz és a technoldgiai fejlédéshez vald
viszonyban is jol megfigyelhetok. Tolbize (2008) kutatdsa szerint a kiillonb6z6 nemzedékeket
nemcsak ¢életkoruk, hanem a k6z0s tarsadalmi és technoldgiai tapasztalataik kiilonbdztetik meg
egymastol. Az idésebb generaciok — mint a Baby Boom vagy az X generacio — inkébb a
stabilitast és a biztonsagot értékelik, ezért az 0j technoldgidkat gyakran fenntartasokkal
fogadjak. A fiatalabb korosztalyok, kiilondsen az Y €s Z generaci6 tagjai ezzel szemben mar a
digitélis korszakban néttek fel, szamukra az innovécié a mindennapok természetes része, nem
pedig 0j kihivés. A tanulmany hangsulyozza, hogy a generaciok eltérden tanulnak és fejlédnek
- az 1d6ésebb generaciok inkabb a hagyomanyos tantermi oktatast részesitik elonyben, mig a
fiatalabbak a gyakorlati, technoldgiai alapt tanuldst és az azonnali visszajelzéseket preferaljak.
Ez a kiilonbség jol mutatja, hogy a tanulési stilusok és az innovacidohoz vald hozzaéllas szorosan
Osszefligg, ¢és mindkettd meghatarozd szerepet jatszik abban, hogy az egyének mennyire
képesek alkalmazkodni a jové gyorsan valtozd kornyezetéhez. A generaciok kozotti
kiilonbségek alapvetden meghatarozzak, hogyan reagalunk az innovacidkra és milyen
kompetencidk valnak fontossd. Barmely korszakban ¢éljiink is, az innovaciok mindig
megosztoak lesznek, fliggetleniil attol, mely teriiletr6l van sz6. Az jabb generacidk altal
bevezetett Ujitdsokat eleinte nem mindenki fogadja el, kiilondsen az iddsebb korosztaly
korében. Egy innovaciod esetében a generaciok kozotti kiilonbségek kiemelt szerepet toltenek
be. Az idOsebb generdciok gyakran dvatosabban kozelitenek az Gjdonsdgokhoz, mivel erdsen
kotddnek a megszokott rutinhoz és értékrendhez. A fiatalabb generaciok ezzel szemben
nyitottabbak, gyorsabban alkalmazkodnak az innovacidkhoz, kiilondsen, ha technoldgiai
Ujitasrol van sz6. A kiilonbozo generaciok egészen masképp viszonyulnak a digitalis vilaghoz
¢és az 1j innovacidkhoz. A fiatalabbak, akik mar az internet és az okoseszkozok vilagaban ndttek
fel, konnyedén hasznaljak a technologiat, gyorsan alkalmazkodnak az 0j lehetdségekhez, és
természetes szamukra az online tanulas, a digitdlis kommunikacié vagy akar a mesterséges
intelligencia mindennapi hasznalata. Ezzel szemben az iddsebb generaciok sokszor nehezebben

boldogulnak az 0j eszkozokkel, ami frusztracidt és lemaradas érzését is keltheti benniik. A
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munkahelyeken és az oktatasban ez a kiilonbség jol megfigyelhetd: mig a fiatalabbak elényben
vannak a digitalis készségek terén, az iddsebbek értékes tapasztalatot és gyakorlati tudast
hoznak.

A technologiai fejlodéshez és az innovaciokhoz valod hozzaallas generacionként nagyon eltérd
lehet — ezt a sajat életemben is sokszor megtapasztaltam. Edesapam egész életében hardverrel
¢s szoftverrel foglalkozott, mindig is 6 volt az, aki a kdrnyezetében a legjobban képben volt az
uj technologiakkal. Gyerekként tole tanultam meg, mit jelent az iPhone, €s rajta keresztiil
ismertem meg a technoldgiai innovaciok vilagat. O volt az, aki mindig lelkesedéssel beszélt az
ijdonsagokrol, és elséként probalta ki az 0j eszkozoket. Eppen ezért ma mar kicsit paradox
latni, hogy ahogy iddsebb lett, egyre kevésbé tud 1€pést tartani a gyors valtozadsokkal. Mar nem
hajlandé GPS-t haszndlni, még akkor sem, ha nem ismeri a kornyéket — inkabb ordkon at

keresgéli az utat, mintsem elfogadja, hogy a vilag, és benne Budapest is, teljesen megvaltozott.

Ez szamomra azt mutatja, hogy az innovacidhoz vald alkalmazkodas nem csupan technikai
tudas kérdése, hanem sokkal inkabb attit(id és érzelmi beallitodas is. A félelem az ismeretlentol,
a kontroll elvesztésének érzése még azokat is visszatarthatja, akik korabban élen jartak az
ujitasok befogadasdban. Szamomra ebbdl az a tanulsag, hogy a jovében nem elég, ha valaki
technikailag felkésziilt — legalabb ilyen fontos, hogy képes legyen nyitott maradni, tanulni és
rugalmasan reagalni a valtozasokra. Ugyanakkor ugy gondolom, hogy ebben a folyamatban a
fiatalabb generacioknak is feleldsségiik van. Nem elvarasként, hanem lehetdségként kellene
tekinteniiik arra, hogy segitsék az idésebb korosztalyokat eligazodni az 0j technologidk és
digitalis megoldasok vilagdban. Ehhez tiirelemre, empatiara és kolcsonds megértésre van
sziikség — hiszen egyszer eljon majd az 1d6, amikor mi, a fiatalabb generacid tagjai is hasonlo
helyzetben lesziink. A technoldgiai fejlédés iiteme olyan gyors, hogy senki sem marad 6rokké
,haprakész”. Eppen ezért a jov6 kulcskompetenciai kozé tartozik az egyiittmiikodés, az empatia
¢és a generaciok kozotti tanulds képessége is. A generaciok kozotti kiillonbségek jol mutatjak,
hogy a technolégiai fejlodéshez valo viszony nemcsak €letkor, hanem szemlélet kérdése is. Mig
a fiatalabb generaciok magabiztosan mozognak a digitalis vilagban, addig az iddsebb
korosztaly gyakran nehezebben alkalmazkodik az 4j megoldasokhoz. Ez a kiilonbség azonban
nem pusztan életkori sajatossag, hanem a digitdlis szakadék egyik legfontosabb jele is. A
technologiai tudas és hozzaférés eltérései tarsadalmi egyenldtlenségeket hozhatnak 1étre,

amelyek hosszll tdvon befolyasoljak a tanulds, a munka ¢€s az alkalmazkodas lehetdségeit.
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Kovetkezd fejezetben azt jarom koriil, hogyan hat a digitalis szakadék a tarsadalomra és a

kulturéra, illetve miként befolyasolja az emberek tanulasi és alkalmazkodasi lehetdségeit.

2.4.2.Digitalis szakadék: kik férnek hozza a modern eszkozokhoz és kik maradnak le

Podoski (2007) tanulmanya a magyar ,,digitalis szakadék™ jelenségét €s sajatossagait vizsgalja.
A szerzd kiemeli, hogy a digitalis szakadék nem csupan a technologiahoz valo fizikai
hozzaférés problémajat jelenti (,,van-e otthon internet”), hanem olyan hasznalati és tudéas-beli

eltéréseket is, amelyek tarsadalmi rétegeket és nemzedékeket valasztanak el egymastol.

A tanulmany szerint a szakadék két f&6 komponensbdl all: a hozzaférés (infrastruktura,
eszk6zok) €és hasznalat (készségek, motivacio, attitlid) szétvalasabol. Ez a rész szorosan
kapcsolddik az el6z6 fejezethez, ahol mar szo6 volt arrol, hogy a generaciok kozotti kiilonbségek
mogott nemesak életkori, hanem motivacios és attitiidbeli eltérések is huzddnak.

A digitalis szakadék nemcsak technologiai, hanem tarsadalmi és gazdasagi egyenldtlenségeket
is tiikroz. Budai (2016) szerint a technoldgia dnmagiban nem sziinteti meg a tarsadalmi
kiilonbségeket, mert az infokommunikacios eszko6zokhoz vald hozzaférés és ezek tudatos
hasznalata ujabb eldnyoket teremt. Azok keriilnek kedvezd helyzetbe, akik képesek az IKT-
eszkozok rutinszerli alkalmazaséra €s az ezekhez kapcsolodo készségek kialakitasara. Ezzel
szemben azok, akik nem férnek hozza a technoldgidhoz vagy nem fejlesztik ki a sziikséges
kompetencidkat, hatranyba keriilnek. A két csoport kozotti kiilonbséget nevezziik digitalis
szakadéknak. Bar Magyarorszagon folyamatosan fejlédik a technologia, sokan — kiilonosen az
1ddsebb korosztaly és az alacsonyabb iskolai végzettséglick — még mindig bizonytalanok a
digitalis eszkdzok hasznalataban. Ez is jol mutatja, hogy a digitalis szakadék nemcsak technikai
kérdés, hanem mélyen tarsadalmi és kulturdlis jelenség is. A digitélis szakadék (digital divide)
valojaban azt a kiilonbséget jelenti, amely abbol addédik, hogy nem mindenki fér hozza
egyforman a modern informacios és kommunikacios technologidkhoz — példaul az internethez,
a szamitogéphez vagy az okoseszk6zokhoz. Ez a hozzaférésbeli és hasznalatbeli kiilonbség
jelentdsen befolyasolja az emberek életmindségét, tanulasi lehetdségeit €s munkaerdpiaci
esélyeit is. Példaul a vidéki vagy elmaradottabb térségekben sokszor lassabb vagy korlatozott
az internetelérés, ami jelentds hatranyt jelenthet az ott él6knek a tanuldsban, a munkéban és az
ligyintézésben. Az alacsony jovedelmil hdztartdsok gyakran nem engedhetik meg maguknak a
korszerti eszkozoket, igy a gyermekeik is kevesebb digitalis készséget tudnak elsajatitani, ami

hosszu tavon noveli az esélyegyenldtlenséget. Az 1ddsebb generaciok pedig sokszor nem
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rendelkeznek megfeleld digitalis tudéssal, ezért nehezebben boldogulnak a mindennapi digitalis
vilagban — legyen sz online bankolasrol, egészségiigyi ligyintézésrol vagy akar a csaladdal
valo kapcsolattartasrol.

Vanek (2016) szerint a digitalis kompetencia (,,digital literacy”’) nem csupan az eszkozok
hasznalatat jelenti, hanem olyan képesség-halmazt foglal magdban, amely lehetové teszi, hogy
az egyén technoldgiat hasznéljon: informaciokat keressen, kritikusan értékeljen, rendszerezzen,
létrehozzon és kommunikaljon veliik, valamint felelosségteljesen vegyen részt a digitalis
kornyezetben. A tanulmany ramutat, hogy ez a képesség kiilonosen fontos felndtt-oktatasban
(adult education) és a munkaerd-bevonodas szempontjabol, hiszen a digitélis készségek hidnya
korlatozza az egyének lehetdségeit a munkavallalasban, tanulasban és tarsadalmi részvételben.
Miutan a dolgozat korabbi fejezeteiben bemutattam, mely kompetencidk valnak
kulcsfontossaguva a jovében, most arra szeretnék ravilagitani, hogy ezek fejlesztése nem
mindenki szamdara elérhetd egyforman. A digitalis szakadék jelensége ugyanis nemcsak a
technologiai hozzaférés hianyat jelenti, hanem azt is, hogy bizonyos tarsadalmi csoportok
lemaradnak a digitalis kompetencidk, a problémamegold6 gondolkodds, az 6nallo tanulés és a
mentélis rugalmassag fejlesztésében. Ez a lemaradas hosszi tdvon tovabb mélyitheti az
egyenldtlenségeket, hiszen akik nem tudjak kihasznalni a technolégia adta lehetdségeket, azok
nehezebben tudnak alkalmazkodni a munkaerdpiac és a tarsadalom folyamatosan valtozé
elvarasaihoz. A digitélis irdstudas napjainkban alapvetd készség, mivel lehetdve teszi, hogy az
egyének tudatosan és kritikusan hasznaljak a digitalis technoldgidkat, felismerjék a megbizhatd
informaciokat, és feleldsen vegyenek részt az online térben. Ez elOsegiti a tanulast, a
munkapiaci €rvényesiilést és a tudatos fogyasztoi dontéshozatalt. Ezek készségek hidnya ma
mar komoly hatranyt jelenthet mind az oktatdsban, mind a munka vilagaban. A jovo
munkahelyein szinte alapelvaras lesz, hogy valaki magabiztosan tudja hasznalni a digitalis
eszkozoket és online platformokat. Azok azonban, akiknek nincs lehetdségiik megfeleld
eszk6zhoz vagy stabil internetkapcsolathoz jutni, mar az alapoktol kezdve lemaradnak. J6 példa
erre egy didk, akinek otthon nincs szamitogépe vagy internetelérése — neki sokkal nehezebb
1épést tartani az iskolai elvarasokkal, és késébb a munkaerdpiacon is hatranyba kertilhet. Ez a
lemaradas nemcsak technikai, hanem tanulasi és fejlédési szinten is érezhetd, hiszen a digitalis
kompetencidk ma mar a mindennapi €let részét képezik. A munkaerdpiaci versenyképesség
szorosan Osszefligg a digitalis készségek meglétével. A jovo munkahelyei egyre inkabb olyan

tudast igényelnek, amely az automatizacidhoz, a mesterséges intelligencidhoz és a kiilonb6zd
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digitalis rendszerekhez kapcsolddik. Azok, akik nem tudjdk idében elsajatitani ezeket a
készségeket, konnyen kiszorulhatnak a jol fizetd és stabil allasokbol. Gondoljunk példaul egy
vidéki kozosségre, ahol a gyenge internetelérés miatt sokan nem tudnak részt venni a tavmunka-
alapti munkakban. Ezzel szemben a varosi kornyezetben €lok sokkal tobb lehetdséghez jutnak,
hiszen szamukra természetes, hogy mind a munkavégzés, mind a tanulas digitélis térben zajlik.
Ez a kiilonbség hosszu tavon tovabb ndveli a tarsadalmi és gazdasagi egyenldtlenségeket,
hiszen a digitalis lemaradas ma mar a munkaerdpiaci érvényesiilés egyik legnagyobb akadalya.
A digitalis szakadék nemcsak gazdasagi vagy technolodgiai kérdés, hanem komoly tarsadalmi
és pszicholégiai hatasai is vannak. Azok, akik lemaradnak a digitdlis vildg fejlodésérdl,
gyakran kirekesztve érzik magukat, ami idovel csokkenti az 6nbizalmukat és az alkalmazkodasi
képességiiket. A dolgozat korabbi fejezeteiben mar részletesen kitértem arra, hogy ez a két
tényez0 miért szamit alapvetd kulcskompetencianak a jovoben: mind az 6nbizalom, mind az
alkalmazkoddképesség elengedhetetlen ahhoz, hogy valaki képes legyen tanulni, fejlédni és 1j
helyzetekhez igazodni. J6 példa erre egy id6sebb munkavallalé, aki nehezen boldogul a digitalis
eszkozokkel — sokszor nem a tudés hidnya, hanem a szorongés ¢és a kudarctol vald félelem
akadalyozza meg abban, hogy 0j dolgokat tanuljon vagy kiprébaljon. Ez jol mutatja, hogy a
digitalis szakadék nemcsak technikai, hanem érzelmi és tarsadalmi szinten is mély nyomokat
hagy. A digitalis szakadék tehat nemcsak a technikai hozzaférés hidnyat jelenti, hanem a
tanulasi lehet6ségek, a munkaerdpiaci esélyek és a mentalis rugalmassag fejloddésének gatjat is.
Akik nem rendelkeznek megfeleld digitalis kompetencidkkal, azok nehezebben tudnak
alkalmazkodni a technolodgiai valtozdsokhoz, ami hosszl tavon tovabb mélyiti a tarsadalmi

egyenldtlenségeket.

45



3. Modszertan
3.1. A kérdaoiv felépitése és logikaja

A kutatas célja, hogy atfogd képet adjon a jovo kulcskompetencidirol, valamint azokrol a
tényezOkrol és megoldasokrol, amelyek segithetik az egyéneket és szervezeteket abban, hogy
felkésziilten reagéljanak a gyors technoldgiai valtozasokra és a tarsadalmi atalakulasokra. A
dolgozat kdzéppontjaban annak megértése all, hogyan hat a digitalizacid, az automatizacio és
az innovacié az emberek mindennapi €letére, a tanulasra és a munkavégzésre, illetve milyen
készségek valnak nélkiilozhetetlenné a jovoben. A szakdolgozat elsdsorban elméleti kutatasra
¢épiil, amely a téméahoz kapcsolddo hazai és nemzetkdzi szakirodalmak feldolgozasaval mutatja
be a jovO kompetenciainak fobb iranyait és 0sszefliggéseit. Az elméleti részt egy sajat készitést,
kvantitativ modszertanra épiilé kérddives kutatds egésziti ki (1. sz. melléklet), amely segit
megérteni, hogyan gondolkodnak az emberek a jovd készségeirdl, az innovaciordl és a
folyamatos tanulasrol.

A kérdbivet online formdban osztottam meg, elsésorban kdzosségi médian és az ismeretségi
koromben, ami a kényelmi mintavételezés modszerének felel meg. A kérddiv 2025. oktober 25.
¢s november 10. kozott volt elérhetd, ez id6 alatt pedig kiilonbozé koru, végzettségii és
foglalkozast emberek toltotték ki, igy sokféle véleményt ismerhettem meg. Osszesen 104 6
vett részt a kutatasban, ami elegendd alapot adott az adatok elemzéséhez és az Osszefiiggések
vizsgélatahoz. A véalaszadas 6nkéntes és anonim volt, vagyis semmilyen személyes adatot vagy
azonosithatd informacidt nem kértem a kit6ltoktdl. Ennek célja az volt, hogy a résztvevok
Oszintén €s szabadon megoszthassdk a véleményiiket, igy a valaszok hitelesebben tiikrozik az
emberek valos gondolkodasat és attitlidjeit. A kutatas célja nem az volt, hogy statisztikailag
reprezentativ képet adjak, hanem hogy feltdrjam a fObb mintazatokat, attitlidoket és
tapasztalatokat. Arra kerestem valaszt, hogyan viszonyulnak az emberek a technologiai
valtozasokhoz, mennyire nyitottak az Onfejlesztésre, és hogyan latjak a jovoben fontosnak
tartott készségek szerepét. Az eredmények segitenek megérteni, mely kompetencidk fejlesztése
lehet a legfontosabb ahhoz, hogy az egyének és szervezetek sikeresen tudjanak alkalmazkodni
a jovo kihivasaihoz. A kérdbivet ugy allitottam Ossze, hogy ne csak a jové kompetencidira
vonatkoz6 elméleti ismereteket vizsgalja, hanem azt is, hogyan latjak ¢és ¢€lik meg ezeket a
hétkdznapokban az emberek. A kérdések sorrendje tudatosan ugy lett kialakitva, hogy a

valaszadok fokozatosan, logikus iv mentén haladjanak a személyes adatok megadasatol a
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jovovel és technologiai fejlddéssel kapesolatos attitlidjeikig. A kérddiv egyszerre tartalmazott
zart ¢és skaléas kérdéseket, néhany helyen pedig tobb valasz megjelolésére is lehetdség volt.

1. blokk — Alapadatok

Az els6 részben az alapvetd demografiai adatokra kérdeztem ra, mint a nem, ¢€letkor, iskolai
végzettség, lakohely tipusa és jelenlegi statusz (tanuld, dolgozo, nyugdijas stb.). Ezek az
informaciok a minta jellemzését €s az esetleges demografiai kiilonbségek vizsgalatat tették
lehetové. A blokk végén egy opcionalis kérdé€s is szerepelt, amely a valaszadok tanulasi vagy
munkateriiletére vonatkozott, ezzel segitve annak feltérképezését, hogy a kiillonbozo
agazatokban dolgozok miként viszonyulnak a jovo készségeihez.

2. blokk — Digitalis hozzaférés és eszkozhasznalat

A masodik blokk célja az volt, hogy feltérképezze a valaszaddk digitalis eszkdzhasznalati
szokasait ¢és a technoldgiai kornyezethez valod hozzaférésiiket. Ebben a részben olyan kérdések
szerepeltek, mint az internet-hozzaférés megléte és mindsége, a digitalis technologidkban valo
jartassag mértéke, illetve a leggyakrabban hasznalt eszk6zok (pl. laptop, okostelefon, tablet).
Ezen tal rékérdeztem az online tanulds gyakorisdgéara és arra is, hogy a vélaszadok inkabb
online vagy személyesen intézik mindennapi iigyeiket. A blokk segitségével képet kaptam a
digitalis kompetencia szintjérdl és a digitalis szokasokrol, amelyek a jové munkavallaloi és
tanuloi készségei szempontjabol meghatarozoak.

3. blokk — Kulcskompetenciak azonositasa

A harmadik blokk a jovOben legfontosabbnak tartott készségek és attitlidok feltérképezésére
iranyult. A valaszadok 6tfokua skalan értékelték, mennyire tartjak fontosnak olyan készségeket,
mint a digitdlis jartassag, kreativitds, problémamegoldads, kritikus gondolkodas,
egylittmiikddés, érzelmi stabilitas, alkalmazkodoképesség és kommunikécio. Ezen kiviil olyan
kérdések is szerepeltek, amelyek az automatizacid és az ,Ipar 4.0” hatasaira, illetve az
Ujratanulds és palyavaltas fontossadgara vonatkoztak. A blokk célja az volt, hogy feltarja, a
valaszadok milyen kompetencidkat tartanak nélkiilozhetetlennek a jové munkaerdpiacan, és
hogyan viszonyulnak a folyamatos tanulashoz €s a valtozasokhoz.

4. blokk — Az oktatas és tanulas szerepe a jovore valo felkésziilésben

Ebben a részben azt vizsgaltam, hogy a valaszadok hogyan 14tjak az oktatasi rendszer szerepét
a jovO kihivasaira valo felkészitésben. A kérdések kozott szerepelt, mennyire jelennek meg az
oktatasban a fontosnak tartott készségek (példaul kreativitds, kritikus gondolkodas,

csapatmunka, kommunikacid, digitalis kompetencia), illetve hogy az iskolanak inkabb a tudas
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atadasara vagy a gyakorlati készségek fejlesztésére kellene-e hangsulyt fektetnie. Emellett az
»elethosszig tartd tanulds” iranti attitidot is vizsgaltam, valamint azt, hogy a valaszadok
mennyire érzik Ugy, hogy az oktatas valoban felkészit a jov6 kihivasaira. Ez a blokk az oktatasi
tapasztalatok €s az egyéni tanuldsi szemlélet Osszefliggéseire vilagit ra.

5. blokk — Munkaerdépiaci és vallalati elvarasok

Az 6todik blokk a munka vildgdhoz és a munkaltatoi elvarasokhoz kapcsolddott. A valaszadok
megjelolhették, mely készségeket tartjdk a munkaadok szemében legfontosabbnak (pl.
kommunikécid, rugalmassag, oOnallosag, idegennyelv-ismeret), valamint értékelhették,
mennyire tAmogatjak a munkahelyek a dolgozok tanuldsat és fejlodését. Szintén szerepelt egy
kérdés a vallalati felelosségvallalasrol, amely azt vizsgalta, a kitoltok mennyire értenek egyet
azzal, hogy a vallalatoknak aktiv szerepet kell véllalniuk a dolgozok készségfejlesztésében. Ez
a rész fontos informéciokat adott arr6l, hogyan érzékelik az emberek a munkaerdpiac
valtozasait és a szervezeti tanulas fontossagat.

6. blokk — Generaciok és digitalis egyenlotlenség

Az utols6 blokk a generéicios kiillonbségeket ¢és a digitdlis esélyegyenlOséget vizsgalta. A
kérdések az 1) technoldgidkhoz vald viszonyra, a digitdlis megoldasok elutasitasanak okaira,
valamint az online magabiztossag szintjére iranyultak. A valaszadok tobb digitalis tevékenység
(pl. online bankolés, idépontfoglalés, e-learning, adatvédelem) kapcsan értékelhették, mennyire
érzik magukat magabiztosnak. Ezen kiviil rdkérdeztem arra is, mi jelenti szamukra a
legnagyobb akadalyt a digitalis eszk6zok hasznalataban, illetve mennyire értenek egyet azzal,
hogy a technolodgiai fejlédés noveli a tarsadalmi kiillonbségeket. A blokk végén egy 6sszegzd
kérdés szerepelt, amely arra vonatkozott, mennyire érzik magukat felkésziiltnek a jovo
kihivasaira. Ez a zar6 rész jol 6sszekapcsolta a korabbi témakat, és segitett atfogo képet adni a

valaszadok jovOvel kapcsolatos gondolkodasardl és onértékelésérdl.
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A kutatas hipotézisei

A kérdbives kutatas célja az volt, hogy jobban megértsem, mi segiti vagy éppen mi neheziti
meg az emberek szamara a gyorsan valtozé technoldgiai €s munkaerdpiaci kornyezethez valo
alkalmazkodast. A kérdések elsdsorban arra irdnyultak, hogy hogyan viszonyulnak az
¢lethosszig tarto tanuldshoz, mennyire érzik tamogatonak a munkahelyiikon elérhetd fejlodési
lehetOségeket, és mennyire tartjdk fontosnak a jovoben hasznos készségeket, példaul a
rugalmassagot vagy a digitalis tudast. Ezek a teriiletek a szakirodalomban bemutatott elméleti
megallapitasokat egészitik ki empirikus eredményekkel, Iehetdséget adva arra, hogy az elméleti
Osszefiiggések a gyakorlatban is vizsgalhatok legyenek. A hipotézisek megfogalmazasanal arra
torekedtem, hogy kideritsem, a tanulds iranti nyitottsdg és a munkahelyi tAmogatds érzete
hogyan jarul hozza ahhoz, hogy valaki mennyire érzi magat felkésziiltnek a jovo kihivasaira,

¢és hogyan gondolkodik a jovdben sziikséges készségekrol.

Az élethosszig tarté tanulas és a jovore valo felkésziiltség kapcsolata

Kutatasi kérdés 1:

Hogyan hat az ¢élethosszig tartd tanulashoz valdé hozzaalldas és a kulcskompetencidk
fontossdganak megitélése arra, hogy az emberek mennyire érzik magukat felkésziiltnek a jovo
kihivasaira?

Hipotézis (H1):

Feltételezem, hogy azok, akik nyitottak az élethosszig tartd tanuldsra felkésziiltebbnek érzik
magukat a jovO kihivasaira.

Meérési logika:

Ez a hipotézis a kérddiv tobb blokkjara épiil:

e a kulcskompetencidk azonositdsa (3. blokk) megmutatja, mely készségeket tartjak

fontosnak;

e az ¢lethosszig tartd tanulas és jovore valo felkésziiltség kérdései (4. és 6. blokk) pedig az

onfejlesztés és jovOorientacio kapcsolatat tarjak fel.

A hipotézis teszteléséhez érdemes atlagokat és korrelaciokat vizsgalni a tanuldsi attitlid,

digitalis aktivitas és jovore valo felkésziiltség kozott.
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Ertelmezés:

Ha a feltételezés igaz, az arra utal, hogy a tanuldsra valo nyitottsag noveli az dnbizalmat és a
jovobeli kihivasok kezelésére vald képességet. Ez megerdsitheti, hogy az élethosszig tartod

tanulas az alkalmazkodoképesség egyik kulcsa a gyorsan valtozo technologiai kornyezetben.

A munkahelyi tanulasi kornyezet és a készségek fontossaganak megitélése

Kutatési kérdés 2:

Hogyan befolydsolja a munkahelyi tanuldas ¢és fejlodés tamogatasa az egyének
készségfejlesztéssel, digitalis alkalmazkodéassal és jovOobeli munkavallaloéi szerepekkel

kapcsolatos attittidjét?

Hipotézis (H2):

Feltételezem, hogy akik szerint a munkahelyek tdmogatjak a tanulast és a fejlédést, azok
altalaban fontosabbnak tartjdk a jovore iranyulo készségeket (pl. rugalmassag, digitalis tudas,
kommunikacio).

Mérési logika:

Ez a hipotézis a 5. blokk kérdésein tul mas szempontokat is bevon:

e a kulcskompetenciak azonositasa (3. blokk) mutatja, mely készségek fontosak a
valaszadok szamara;

o az ¢lethosszig tartd tanuldsrol és oktatdsrol alkotott vélemény (4. blokk) a fejlodési
szemléletet vizsgalja;

e ajovore valo felkésziiltség (6. blokk) a munkavallalok onértékelését tiikrozi.

Az elemzésben érdemes vizsgalni, hogy a munkahelyi timogatis mértéke hogyan fiigg 6ssze a

készségek fontossaganak megitélésével €s a jovOobeli biztonsagérzettel.
Ertelmezés:

Ez a hipotézis azt probalja megmutatni, hogy a munkahelyi tanulds nemcsak szakmai, hanem
mentalis és stratégiai eldnyt is ad. Ha beigazolodik, az azt tdmasztja ald, hogy a tanulast
0sztonz6 munkahelyi kultira kulcsfontossagu a sikeres alkalmazkodasban és a munkavallalok
hosszu tava fejlodésében.

A kérdoiv felépitése szorosan kapcsolodik a kutatas {6 kérdéséhez, amely arra iranyul, hogy
milyen készségek valnak meghatdrozéva a gyorsan valtozo technoldgiai kornyezetben, és

hogyan tudnak az egyének, az oktatds és a munkaerdpiac alkalmazkodni ezekhez a
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valtozasokhoz. Az aladbbi tdblazat Osszefoglalja, hogy az egyes blokkok milyen témat

vizsgélnak, és hogyan jarulnak hozza a kutatasi kérdés megvalaszolaséhoz.
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1. tablazat Mit ker a kerdoiv a kutatasi kérdeésben

Blokk Mit vizsgal Kapcsolat a Mit tudhatunk
kutatasi kérdéshez meg beldle
1. Alapadatok A valaszadok Segit megérteni, hogy a | Megmutatja, mely
demografiai jellemzdi: | kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok érzik

nem, életkor,
végzettség, lakohely,

csoportok hogyan
viszonyulnak a jovo

magukat jobban vagy
kevésbé felkésziiltnek a

foglalkozas készségeihez és a jOvo kihivasaira
technologiai
valtozasokhoz
2. Digitalis hozzaférés A technologiai Kozvetleniil Feltarja, milyen szinten
és eszkozhasznalat hozzaférés, digitalis kapcsolodik ahhoz, hasznaljak az emberek

jartassag és online
tanulasi szokasok

hogy a technologiai
kornyezet mennyire

a digitalis eszkozoket,
¢és mennyire képesek

feltérképezése tamogatja az egyének kihasznalni a digitalis
alkalmazkodasat és tanulas lehet6ségeit
tanulasat
3. Kulcskompetenciak A jovoben Kozponti szerepet Réavilagit, hogy mely

azonositasa

legfontosabbnak tartott
készségek és hozzajuk
valo attitiidok
vizsgalata

jatszik a kutatasi kérdés
megvalaszolasaban,
mivel kozvetleniil méri,
mely készségeket
tekintik a valaszadok
kritikusnak a
technologiai valtozasok
koraban

kompetencidk (pl.
digitalis tudas,
alkalmazkodoképesség,
kreativitas) kapnak
kiemelt szerepet a
valaszadok szerint

4. Az oktatas és tanulas
szerepe

Az oktatasi rendszer és
az élethosszig tartd
tanulas szerepének
megitélése

Segit megérteni, hogy
az oktatas milyen
meértékben késziti fel az
embereket a gyorsan
valtoz6 technologiai és
munkaerdpiaci
kornyezetre

Megmutatja, hogy a
valaszadok szerint az
oktatas inkabb elméleti
tudast vagy gyakorlati
készségeket fejleszt,
illetve mennyire
0sztonzi a folyamatos
tanulast

5. Munkaerdpiaci és
vallalati elvarasok

A munkaltatok altal
elvart készségek,
valamint a vallalatok
tanulast tamogatd

Ravilagit arra, hogyan
alakulnak a
munkaerdpiaci igények
a technoldgiai fejlodés

Segit megérteni, hogy a
vallalatok milyen
szerepet jatszanak az
alkalmazkodas és

szerepének vizsgalata hatésara, és milyen készségfejlesztés
készségek valnak elésegitésében
értékessé
6. Generaciok és A kiilonboz6 A kutatasi kérdés Ravilagit a generacios
digitalis egyenldtlenség | korosztalyok tarsadalmi kiilonbségekre, a
technologiai attittidjei, dimenzidjdhoz digitalis szakadékra és
digitalis 6nbizalma és kapcsolodik arra, kik érzik magukat

esélyegyenlOsége

felkésziiltnek a jovo
kihivasaira
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4. Eredmények

A kérddiv eredményei szamos érdekes mintazatot rajzoltak ki arrol, hogyan gondolkodnak a
valaszadok a tanulésrol, a digitalis technologidkrol és a jovo kihivasairol. Az elemzés sordn arra
torekedtem, hogy ne csak az egyes valaszok szdzalékos megoszlasat mutassam be, hanem
azokat az Osszefliggéseket is, amelyek mélyebben raviladgitanak a kit6ltok attitiidjeire. A
kovetkez0 fejezet ezért a legfontosabb kapcsolatok, 6sszefliggések és mintazatok értelmezésére

fokuszal, és igyekszik azokat a szakirodalom kontextusaba helyezni.

4.1. Demografiai adatok

1. A valaszadok megoszlasa nem szerint

A kutatasban 0sszesen 104 {6 vett részt, akik koziil a tobbség n6 (55 {6; 52,9%), mig a férfi
valaszadok aranya 47,1% (49 ) volt. Az ,,egyéb / nem szeretném megadni” kategoriat senki
nem valasztotta. Ez az eloszlas viszonylag kiegyensulyozott mintat ad nemek szerint, ami segiti,

hogy a késébbi eredményeket ne torzitsa jelentés nemi aranytalansag.

2. sz. abra: Nemek szerinti megoszlas

Nemek szerinti megoszlas

E NG | Férfi

Forrds: Sajat szerkesztés, kérdoives kutatas alapjan (2025)
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2. A valaszadok életkori megoszlasa
Az életkori eloszlast vizsgalva jol latszik, hogy a minta jelentds része a fiatal felnéttek kozé

tartozik.

o 18-25¢v: 3 16 (kb. 3%)

e 26-35 év: alegnagyobb csoport (51 £8; 49%)

e 3650 év: a masodik legnagyobb csoport (34 £6; 32,7%)
e 51-65¢év: 14 16 (13,5%)

o 18 ¢év alatt és 65 év felett: alig néhany valasz

3. sz. dbra: Eletkor szerinti megoszlds

Eletkor szerinti megoszlas

3 0

13% 2%

H 18 évalatt m18-25év MW 26-35év 36-50 év  m51-65 év

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoives kutatds alapjan (2025)

Ez alapjan a minta elsdsorban aktiv munkavallalo korosztalyt reprezentél, akik szdmara a jovo
munkaerdpiaci kihivasai kiilonosen relevansak. A kozépkoru és fiatal feln6tt csoportok

dominanciaja miatt a kutatas eredményei leginkabb rajuk értelmezhetok.

3. A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége

A végzettség szerinti megoszlas egy viszonylag képzett mintat mutat:

o Fels6foku végzettség: 50 £6 (48,1%)
o Kozépfoku végzettség: 37 £6 (35,6%)
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e Posztgradualis: 13 {6 (12,5%)
e Alapfoku: 3 16 (kb. 3%)

4.  sz. abra: Iskolai végzettség szerinti megoszldas

Iskolai végzettséged szerinti megoszlas

M Fels6fokd (egyetem/fGiskola) M Posztgradudlis / mesterképzés / doktori

m Ko6zépfoku (érettségi) Alapfoku

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoives kutatds alapjan (2025)

A viélaszadok kozel fele felséfokt végzettséggel rendelkezik, ami arra utal, hogy a minta a
magasabb képzettségii csoportok felé tolodik. Ez azt is jelenti, hogy a digitalis technoldgidkhoz
és a jovo munkaerdpiaci készségeihez vald hozzaallas valosziniileg tudatosabb, mint egy

atlagos populécioban.

4.2. A kérdoiv egyes blokkjaira kapott valaszok bemutatasa

A kérdéiv tobb olyan mintazatot is kirajzolt, amelyek jol mutatjdk, hogyan viszonyulnak a
valaszadok a digitalis technoldgidkhoz, a tanuldshoz és a jovo kihivasaihoz. Az adatok tobb
ponton is egybevagnak a szakirodalomban megfogalmazott elméleti Osszefliggésekkel,

mikdzben néhany meglepd, érdekes eredményt is felszinre hoztak.
a) A digitalis magabiztossag egyiitt jar a jovovel kapcsolatos nyugalommal

A legerdsebb Osszefliggés azt mutatja, hogy minél otthonosabban mozognak a vélaszaddok a
digitalis technologidk vildgaban, anndl felkésziiltebbnek érzik magukat a jovo kihivasaira.
Azok, akik magas pontszamot adtak digitalis jartassagukra, sokkal gyakrabban vélasztottak az

»inkabb igen” vagy ,.teljes mértékben” valaszokat a jovore vald felkésziiltséget illetden. Ez azt

55



jelzi, hogy a digitalis kompetencia nem csupan technikai tudast jelent, hanem biztonsagérzetet

¢s stabilitast is ad a gyorsan valtozd kornyezetben.

5. sz. abra: A digitalis magabiztossag egyiitt jar a jovovel kapcsolatos nyugalommal

A digitalis magabiztossag egyiitt jar a jovovel kapcsolatos nyugalommal
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Atlagos digitalis jartassag

Forrds: Sajat szerkesztés, kérdoives kutatas alapjan (2025)

b) A rendszeresen tanulék magabiztosabbak a jovot illetben - kapcsolat a HI1
hipotézissel

Az eredmények egyértelmiien visszaigazoljak a H1 hipotézist, miszerint ,,azok, akik nyitottak
az élethosszig tarto tanulésra, felkésziiltebbnek érzik magukat a jovo kihivasaira”. A folyamatos
tanuldsra vald nyitottsag szorosan egyiitt jar a jovovel kapcsolatos optimizmussal és
magabiztossaggal: azok, akik rendszeresen fejlesztik magukat, sokkal nagyobb aranyban
gondoljak ugy, hogy képesek lesznek alkalmazkodni a gyorsan véltozé koriilményekhez.

A tanuldsban aktiv valaszadok gyakran szamoltak be arr6l, hogy a fejlddés nem csak Uj
ismereteket ad szdmukra, hanem megerdsiti a sajat képességeikbe vetett hitet is. Ez
Osszhangban 4ll a szakirodalommal, amely szerint az élethosszig tartd tanulds nem csupéan
tudasbovitést jelent, hanem hozzdjarul a személyes hatékonysdg ¢és az Onbizalom
novekedéséhez is. Aki rendszeresen foglalkozik Onfejlesztéssel, sokkal kevésbé érzi
fenyegetonek a jovot, mert gy gondolja, hogy sziikség esetén képes lesz 1) készségeket

elsajatitani vagy alkalmazkodni az 1j kihivasokhoz.
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6. sz. abra: A rendszeresen tanulok magabiztosabbak a jovot illetéen

A rendszeresen tanulok magabiztosabbak a jovot illetéen
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Forrds: Sajat szerkesztés, kérdoives kutatas alapjan (2025)

¢) A fiatal felnéttek (1835 év) a legmagabiztosabbak digitalisan és mentalisan egyarant
Az életkor szerinti kiilonbségek alapjan egyértelmii tendencia rajzolédik ki: a 18-35 éves
korosztaly érzi magat a legotthonosabban a digitalis vilagban, és 6k rendelkeznek a legerdsebb
jovovel kapesolatos magabiztossaggal is. Ez nagyrészt annak koszonhetd, hogy ez a generacid
olyan kornyezetben nétt fel, ahol a technoldgiai eszk6zok mindennaposak, igy szdmukra a
digitalis megoldasok haszndlata természetes és magatol értetédd. Emiatt a gyors technologiai
valtozasokat sem fenyegetésként, inkdbb lehetdségként élik meg. A 18 év alattiak ezzel
szemben gyakran ugyan sok 1ddt téltenek digitalis térben, de ez nem mindig jar egyiitt mélyebb,
tudatos digitalis kompetenciakkal. Mivel még formalodo életszakaszban vannak, a jovovel
kapcsolatos bizonytalansag is erésebben érinti dket, ami a mentalis magabiztossag szintjét is
visszavetheti. A 50 év felettiek esetében mas jellegli nehézségek jelennek meg. Bar sokan
koziiliikk napi szinten hasznaljak a digitalis eszkdzoket, a folyamatosan valtozo technologiai
kornyezethez val6 alkalmazkodas szamukra tobb kihivast jelenthet. Ez konnyen vezethet ahhoz
az érzéshez, hogy lemaradnak, ami a digitalis és a jovOvel kapcsolatos Onbizalmukat is
csokkentheti.

Osszességében a vizsgalat eredményei azt tdmasztjak ald, hogy a digitalis eszkdzok

hasznalatdban szerzett tapasztalat és a technologiai onbizalom jelentds szerepet jatszik a
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jovovel kapcsolatos biztonsagérzet formalasaban. A 18-35 éveseknél ez a két tényezd egymast
erdsitve jelenik meg: digitalis felkésziiltséglik hozzajarul ahhoz, hogy stabilabban mozognak a

gyorsan valtozo kdrnyezetben.
d) Az online tanulisban valo jartassag a jovokép egyik kulcsfaktora

A vélaszokbdl az is kideriilt, hogy akik magabiztosan mozognak az online tanulasi feliileteken,
példaul e-learning rendszerekben, sokkal stabilabbnak latjdk a jovojiket. Ez logikus
kovetkeztetés: aki tudja, hogy barmikor képes uj készségeket elsajatitani sajat tempojaban,
annak nagyobb kontrollérzete van a valtozasok felett. Az online tanulds tehat nemcsak

képességfejlesztés, hanem pszicholdgiai erdforras is.

7. sz. abra: Az online tanulasban valo jartassag a jovokeép egyik kulcsfaktora

Az online tanulasban val¢ jartassag a jovokép egyik kulcsfaktora
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Magabiztossag online tanulasi feliileteken

Forrds: Sajat szerkesztés, kérddives kutatas alapjan (2025)

e) A digitalis technologiak keriilésének hianya autonomiardl arulkodik

Erdekes modon a valaszadok kdzel 90%-a ritkan vagy soha nem keriili a digitalis megoldasokat.
Ez arra utal, hogy a digitalis eszkdzok hasznéalata nem kényszer vagy stressz szamukra, hanem
magabiztos, 6nallé dontés. Mivel az autonémia az egyik legfontosabb motivacios tényezd, ez
az eredmény jol ravilagit arra, hogy a valaszadok tobbsége nem érzi fenyegetOnek a

technoldgiai fejlodést, inkabb természetes eszkozként tekint ra.
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8. sz. abra: A digitdlis technologiak keriilésének hianya autonomiarol arulkodik

A digitalis technolégiak keriilésének hianya autonomiarél arulkodik

H Ritkdn ™ Soha ™ Gyakran

Forrds: Sajat szerkesztés, kérdoives kutatas alapjan (2025)

f) A sokat tanulok kritikusabban latjak sajat soft skilljeiket

Erdekes jelenség figyelhetd meg akkor, amikor a valaszadokat a soft skillek fontossagarol és a
tanulashoz vald hozzaallasukrdl egyiitt vizsgaljuk. Azok az emberek, akik nyitottabbak a
folyamatos fejlédésre és tanuldsra, nem feltétlentil sorolnak automatikusan minden készséget a
»hagyon fontos” kategoridba. Naluk inkabb egyfajta tudatosabb, megfontoltabb értékelési
folyamat rajzolddik ki: alaposabban atgondoljak, hogy a jovében mely kompetenciak lesznek

valoban meghatdrozdak, €¢s melyeknek kisebb a hosszl tavu jelentdsége.

Mig a valaszadok egy része hajlamos arra, hogy szinte minden felsorolt soft skillt egyforman
fontosnak tekintsen — mintha a biztonsag kedvéért mindent megjeldlne —, addig a tanulés irant
nyitott csoport jéval tudatosabban valogat. Ok képesek kiilonbséget tenni a készségek kozott:
bizonyos kompetencidkat, példdul a kreativ problémamegoldast, az alkalmazkodoképességet
vagy a kritikai gondolkodast kiemelten kezelnek, mert ezeket valodi jovobeli elénynek latjak.
Ezzel szemben vannak olyan készségek, amelyeket nem sorolnak automatikusan a
legfontosabbak koz¢. Ide tartozik példdul a csapatmunka vagy a kommunikacios készségek egy
része, amelyeket sokan inkdbb alapvetd, ,,mar meglévd” kompetencianak tekintenek, nem pedig

olyan teriiletnek, amelyet kiilon fejlesztenitik kellene.
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Ez a szelektiv és tudatos értékelés arra utal, hogy a tanuldsra nyitott valaszadok nemcsak tobb
er6forrast forditanak Onfejlesztésre, hanem jobban atlatjak a készségek egymdashoz valo
tipusu reflex, hanem egy olyan dontési folyamat, amelyben mérlegelik, mely készségek
tamogatjak leginkabb személyes vagy szakmai céljaikat. Ez a megkozelités pedig teljes
Osszhangban van azzal a hozzadllassal, amely a folyamatos tanulas ¢és fejlodés iranti
nyitottsagot jellemzi: nem mennyiségi, hanem mindségi szempontok alapjan dontenek arrol,

mire érdemes fokuszalniuk.
4.3. A kutatasi eredmények osszehasonlitasa a szakirodalommal

Seligman ¢és Kellerman (2023) szerint az érzelemszabalyozas arrdl szol, hogy képesek
vagyunk-e a negativ érzelmeinket Ugy kezelni, hogy azok ne akadédlyozzanak minket a
raciondlis gondolkodasban vagy a céljaink elérésében. Ha a negativ érzelmek eluralkodnak,
Leltéritik” az intelligencidnkat — pont ahogyan 6k fogalmaznak. A kérddiv eredményei ezt a
jelenséget egy nagyon konkrét helyzetben jelenitik meg: abban, hogy a valaszadok kertilik-e a
digitalis megoldasokat, még akkor is, ha azok megkonnyitenék a dolgukat. A valaszok
megoszlasa: 55,9% — ritkéan kertil digitalis eszkozt érzelmi okokbol, 33,3% — Soha nem keriili
oket, 10,8% — Gyakran szdndékosan nem hasznal digitalis megoldast. Ez azt jelzi, hogy bar a
tobbség (kb. 89%) altaldban képes kezelni a negativ érzéseit, €s nem engedi, hogy azok
akadalyozzak a technologiai eszk6zok hasznalatat, a valaszadok 10,8%-anal mégis eléfordul,
hogy az érzelmi reakciok feliilirjak a racionalis dontést. Ez kozvetleniil 6sszecseng Seligman
¢s Kellerman gondolatdval: amikor negativ érzelem (példaul félelem az ;t6l, frusztracio,
bizonytalansag) jelenik meg, az valdban eltéritheti a tiszta gondolkodast, és a személy olyan
dontést hoz - példaul kertil egy technoldgiai megoldast -, amely valdjaban hatraltatna a céljai
elérését. Az is jol lathato, hogy a ,ritkdn” valasztok ardnya (55,9%) azt mutatja: sokaknak
vannak ugyan negativ érzelmei a technoldgidval kapcsolatban, de ezeket altalaban sikertil
szabalyozniuk. Ez aldtdmasztja az érzelemszabalyozas fontossagat, amelyrdl a szerzok
beszélnek.

Ahogy mar emlitettem a szakdolgozatban, Pirohov-Toth és Kiss (2020) szerint a negyedik ipari
forradalom miatt egyre fontosabba valnak a digitalis kompetenciak, a kritikus gondolkodas, a
problémamegoldas, az alkalmazkodoképesség €s a folyamatos tanulés. A kérdéiv eredményei

jol tiikrozik ezeket a trendeket: a valaszadok 93%-a (67,6% teljes mértékben, 25,5%
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nagymértékben) magabiztosnak érzi magat a digitalis technoldgiadk hasznalatdban, ami
Osszhangban all a digitalis tudas novekvd jelentéségével. A problémamegoldd gondolkodas
fontossagat a kitolték 97%-a (76,5% maximalis, 20,6% magas érték) jelolte kiemelten
fontosnak, mig a kreativitast és 0j 6tletekben vald gondolkodést 88% sorolta a legmagasabb két
kategoriaba. A folyamatos tanulds is hangsulyos: a valaszadok 55,9%-a rendszeresen fejleszti
magat, tovabbi 37,3% pedig alkalmanként, ami azt mutatja, hogy tisztdban vannak az
¢lethosszig tartd tanulas sziikségességével. Az alkalmazkodas fontossagat is felismeri a minta,
hiszen 62,8% egyetért azzal, hogy a technoldgiai fejlodés 1 készségek elsajatitasat koveteli
meg. Emellett a digitalis megoldasok elutasitdsa ritka jelenség: 55,9% ritkan, 33,3% pedig soha
nem keriili ezeket, ami arra utal, hogy a valaszadok nyitottak a digitalis kultira irant.
Osszességében a kérdéiv adatai szinte minden ponton alatamasztjak a szerzék kdvetkeztetéseit
a modern munkaerdpiac elvardsairol és a jovoben sziikséges kompetencidkrdl. (Pirohov-To6th

és Kiss, 2020).

Ohidy (2021) munkajaban az élethosszig tart6 tanulast olyan szemléletként mutatja be, amely
szerint a tanulds nem ér véget az iskolai évekkel, hanem az ember egész életét végigkiséri. A
szerzé hangsulyozza, hogy ez mara egy kiemelt eurdpai pedagogiai alapelvvé valt, mivel a
folyamatos tudasmegujitas segiti az egyéneket abban, hogy alkalmazkodni tudjanak a gyors
tarsadalmi €s technoldgiai valtozasokhoz, ¢s megdrizzék munkaerdpiaci versenyképességiiket
(Ohidy, 2021). A kérddiv eredményei ezt a szemléletet jol tikrozik: a valaszadok 55,9%-a
rendszeresen tanul ) dolgokat, tovabbi 37,3% pedig alkalmanként fejleszti magat, igy a
kitoltok tobb mint 93%-a valamilyen forméaban kdveti az élethosszig tartd tanulds gyakorlatat.
Ezt tovabb erdsiti, hogy a technologiai fejlodés miatt 0 készségek sziikségességét a valaszadok
62,8%-a is elismeri. Mindez arra utal, hogy a megkérdezettek szdméara a folyamatos 6nképzés
¢és az alkalmazkodoképesség valoban kulcsfontossagll, ami szorosan §sszhangban all a szerzo
gondolataval a tanulds életen at tart6 jelentoségérol.

Holik, et al. (2021) kiemelik, hogy a soft skillek ma mar a szakmai tudassal azonos sullyal
jelennek meg a munkaerdpiaci elvarasok kozott. A kérddiv eredményei ezt jol tiikrozik: a
valaszadok szerint a munkaadok leginkabb a stressztlirést (50%), a rugalmassagot (47%) és a
digitalis tudast (46%) varjak el. Jelentds szerepet kap tovabba a kommunikacids készség (41%),
az 6nallosag (39%), valamint a csapatmunka (31%) is. A kreativitas kisebb ardnyban jelenik
meg (11%), de igy is fontosnak szamit a valaszadok szerint. Ezek az ardnyok egyértelmiien azt

mutatjak, hogy a kitoltok a soft skilleket tartjak a munkahelyi siker kulcsdnak, 6sszhangban a

61



szerzOk megallapitadsaival, miszerint az interperszondlis ¢és intraperszondlis készségek
egyensulya nélkiilozhetetlen a 21. szazadi munkaerépiacon.

Ryan ¢és Deci (2000) 6nmeghatarozas-elmélete azt hangsulyozza, hogy akkor vagyunk igazan
motivaltak, ha ugy érezziik: magunk donthetiink a cselekedeteinkrdl (autondmia), értiink ahhoz,
amit csindlunk (kompetencia), €s kapcsolodhatunk maésokhoz. A kérdéiv eredményei tobb
ponton is azt mutatjak, hogy a valaszadok kdrében erds alapjai vannak a belsé motivacionak. A
digitalis technoldgidk hasznalata példdul nem jelent szamukra bizonytalansagot: a kitoltok
93,1%-a magas szinten kompetensnek érzi magat ezen a teriileten. Ez arra utal, hogy a digitalis
kornyezet nem kiilsé kényszert, hanem inkdbb Onbizalmat ¢és kontrollt ad szdmukra — ami a
belsé motivacio egyik legfontosabb feltétele.

Az autondmia szintén megjelenik az adatokban. A valaszadok nagy tobbsége — 89,2% — nem
szokta keriilni a digitalis megolddsokat, vagyis nem félelembdl vagy bizonytalansagbol
cselekszik, hanem sajat dontése alapjan. Ez az Onallosdg érzése szintén az autondom
motivaciohoz kapcsolodik. A tanulasi szokasok eredményei is ezt az iranyt erdsitik: a kitoltok
55,9%-a rendszeresen, tovabbi 37,3% pedig alkalmanként tanul uj dolgokat. Igy a valaszadok
tobb mint 93%-a valamilyen mddon koveti az élethosszig tartd tanulds gyakorlatat, ami jol

mutatja a bels6 érdeklodésbdl fakado onfejlesztést.

Osszességében elmondhatd, hogy a valaszok alapjan a kompetenciaérzés, az autondm
dontéshozatal és a belsd késztetésbdl torténd tanuldas mind nagyon erdsen jelen vannak a
mintdban. Ezek pedig mind olyan tényezdk, amelyek a szerzok szerint a tartds, belsé motivacid

alapjat jelentik.
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5. Osszefoglalas

5.1. A kérdoiv és a szakirodalom kozos pontjai

A szakdolgozat megirasa szdmomra nemcsak egy egyetemi kdvetelmény teljesitését jelentette,
hanem egy olyan személyes folyamatot is, amely soran végig azon gondolkodtam, hogyan
tudok én magam is 1épést tartani a vilag gyors valtozasaival. A téma valasztasa is ebbdl indult
ki: szerettem volna jobban megérteni, milyen készségekre lesz sziikségiink a jovoben, és
hogyan tudunk tudatosan alkalmazkodni a technologiai és tarsadalmi atalakuldsokhoz. A
kutatas és a szakirodalom feldolgozéasa kozben tobbszor is visszanytltam ahhoz az élményhez,
amely az egész dolgozatot inspiralta: amikor el6szor olvastam Seligman és Kellerman ,,A jovo
készségei” cimi konyvét. Nemcsak szakmai szempontbol adott iranymutatast, hanem segitett
rendszerezni a sajat bizonytalansdgaimat és elképzeléseimet is arrol, hogy hova tart a vilag, és
milyen szerepem van benne. Millennial generacidosként sokszor érzem a fesziiltséget a
hagyomanyos tanuldsi utak és az 10j, digitalis, rugalmas megoldasok kozott — €s ez a kettdsség
végigkisérte a dolgozat készitését is. Ahogy haladtam elére, egyre vildgosabba valt, hogy ez a
szakdolgozat szdmomra egy Onismereti Ut is. Segitett megérteni, milyen készségekben érzem
magam erdsnek, hol vannak hidnyossdgaim, és milyen iranyba szeretnék fejlddni a jovében —
nemcsak szakmailag, hanem emberileg is. A sajat kérddives kutatdsom eredményei kiilondsen
sok 1) gondolatot hoztak: érdekes volt latni, hogy maésok hogyan latjdk a jovo
kulcskompetencidit, és mennyi mindenben rezondlnak az én tapasztalataimra.

A kutatds eredményei alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy a gyors technologiai
valtozasokhoz val6d alkalmazkodas tobb szinten is meghatarozott készségeket €s attitlidoket
igényel mind az egyének, mind a szervezetek részérdl. A kérddiv valaszai és a szakirodalom

eredményei tobb ponton taldlkoznak, és egylitt adjadk meg a valaszt a kutatasi kérdésre.
a) A legkritikusabb készségek: a digitalis kompetenciak és a soft skillek egyensiulya
A valaszadok tobbsége szerint a jovoben leginkabb azok a készségek lesznek meghatarozodak,
amelyek egyszerre technologiahoz kotddnek és emberi kapcsolodast igényelnek. A kérddiv
eredményei azt mutatjak, hogy a legfontosabbnak tartott készségek a kovetkezok voltak:

e Digitalis jartassag

e Kritikus gondolkodas
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o Kreativitds
e Problémamegoldas

e Alkalmazkodoképesség

Ezek szinte teljes atfedést mutatnak a szakirodalommal, kiiléndsen Pirohov-Toth és Kiss
(2020), valamint Seligman & Kellerman (2023) megallapitasaival. A kutatas tehat megerdsiti,
hogy a jové munkavallaloja nem valhat teljesen ,,tech-emberré”, hanem tovabbra is sziiksége
lesz olyan magas szintli kognitiv és személyes kompetencidkra, amelyekben az emberi

gondolkodas még mindig feliilmulja a technologiat.
b) A jovore valo felkésziiltség kulcsa: onfejlesztés és tanulasi hajlandosag

A valaszadok 93%-a valamilyen forméaban rendszeresen tanul, ami azt mutatja, hogy a mintaban
erés a tudatos fejlédésre valé igény. Ez Osszhangban all Ohidy (2021) élethosszig tartd
tanulasrol sz6l6 elméletével, amely szerint a folyamatos tanulds ma mar nem lehetdség, hanem
alapfeltétel a technologiai valtozdsokhoz val6 alkalmazkodashoz. A tanulasi hajland6sag tehat
nemcsak egyéni elény, hanem egyfajta mentalis ,,biztonsagi hdlo”, amely megerdsiti az

emberek jovovel kapcsolatos magabiztossagat.
¢) A digitalis magabiztossag erdosen meghatarozza a jovore valo felkésziiltség érzetét

Az egyik legmarkansabb Osszefiiggés az volt, hogy minél otthonosabban mozog valaki a
digitalis technologiak vilagaban, annal inkabb felkésziiltnek érzi magat a jovO kihivésaira. Ez
alatdmasztja a DESI (2020) jelentés kovetkeztetéseit, miszerint a digitdlis kompetenciak

nemcsak technikai, hanem gazdasagi és tarsadalmi értelemben is kulcstényezok.
d) A szervezetek szerepe: a munkahelyi tanulasi kultura kulcsfontossagu

A vélaszokbol jol latszik, hogy azok, akik ugy érzik, hogy a munkahelyiik valoban tdmogatja a
tanulast ¢és a fejlodést, sokkal nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a j6v6 szempontjabol fontos
készségeknek. Szamukra a rugalmassag, a digitalis tudas vagy a j6 kommunikacidé nem csupan
,»sZ€p plusz”, hanem olyan kompetencidk, amelyekre ténylegesen sziikségiik lesz ahhoz, hogy
alkalmazkodni tudjanak a véltozé helyzetekhez. Ugy tiinik, hogy a timogato vallalati kornyezet
megerdsiti benniik azt az érzést, hogy ezek a készségek valodi értéket képviselnek, ezért
tudatosabban is torekednek a fejlesztésiikre. Ezzel szemben azok, akik nem kapnak elég

fejlédési lehetdséget a munkahelytlikon, gyakran kevésbé tartjak kiemelten fontosnak ezeket a
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jovore irdnyuld kompetencidkat. Naluk hidnyzik az a megerdsités, amely arra 6sztondzné dket,
hogy hosszl tdvon is érdemes ezekben a készségekben gondolkodni.

Ez a mintazat egyértelmiien aldtdmasztja a H2 hipotézist, amely szerint akik ugy vélik, hogy a
munkahely tamogatja a tanulast és fejlodeést, fontosabbnak tartjak a jovore iranyulo
készségeket. A fejlodést 6sztonzo vallalati kultura tehat nemcsak a jelenlegi teljesitményre hat,

hanem arra is, hogy a munkavallalok milyen kompetencidkban latjak a jovo kulcsat.
e) Generacios kiilonbségek: nem mindenki indul ugyanonnan

A digitalis jartassdg és a jovOvel kapcsolatos biztonsagérzet elsOsorban a fiatalabb
korosztalyban volt a legerdsebb. Az iddsebb valaszadék korében gyakoribb volt a
bizonytalansdg, amely Osszhangban all a szakirodalomban targyalt digitalis szakadék
jelenségével. Ez a kiilonbség megmutatja, hogy az alkalmazkodas képessége nagyrészt abbol

fakad, mennyire érzi valaki kontrollalhatonak és kezelhetdnek a technologiai kornyezetet.
5.2. A kutatasi kérdés megvalaszolasa

A kutatas alapjan egyértelmien kijelenthetd, hogy a jovében azok a készségek lesznek kritikus
jelentdségliek, amelyek a technoldgiai tudast dsszekotik a magasabb rendli gondolkodasi és
személyes kompetencidkkal.

A kulcsteriiletek a kovetkezok:

e digitalis kompetencia,
e kritikus gondolkodas,

e Kreativitas,

e problémamegoldas,

e alkalmazkodoképesség,

o ¢lethosszig tartd tanulasi hajlanddsag.

Az egyének akkor tudnak sikeresen alkalmazkodni a gyors technoldgiai valtozasokhoz, ha
nyitottak az onfejlesztésre, rendelkeznek megfeleld digitalis magabiztossaggal, és képesek 1j
helyzeteket rugalmasan kezelni. A szervezetek pedig akkor maradnak versenyképesek, ha
tudatosan fejlesztik dolgozoik készségeit, tamogatjak a folyamatos tanulast, és olyan kultarat
alakitanak ki, amelyben a fejlddés nem opcionalis, hanem természetes része a mindennapoknak.

Osszességében a kutatas igazolta, hogy a jov6 sikerességét nem kizardlag a technoldgiai tudas
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hatdrozza meg, hanem sokkal inkabb az emberi készségek és a tanuldsra vald nyitottsag

egylittes jelenléte.
5.3. Kutatasi korlatok

A kutatas eredményeinek értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy a kérddiv dnkéntes
alapon késziilt, ezért a minta nem tekinthetd teljesen reprezentativnak. Bar tobb korcsoport is
részt vett a felmérésben, a legtobb valasz a 2650 év kozotti kitoltoktdl érkezett, igy az
eredmények elsdsorban az § tapasztalataikat és nézdpontjukat tiikkrozik. Ezen kiviil a kutatés
Onbevallason alapult, ami egyiitt jarhat bizonyos szubjektiv torzitasokkal — példaul mindenki
masképp értékeli a sajat digitalis készségeit vagy tanuldsi szokasait. Végiil fontos megemliteni,
hogy a vizsgalat egy adott id6szak helyzetét mutatja, igy a gyorsan valtozo technoldgiai

kornyezetben a megallapitasok idével mddosulhatnak.
5.4. Kutatasok lehetéségei

A kutatas kozben tobb olyan otlet is felmertiilt, amelyeket a jovoben érdemes lenne tovabb
vizsgalni. Az egyik ilyen irany a mélyinterjuk készitése, mert ezek sokkal részletesebben
mutatndk meg, hogyan gondolkodnak az emberek a tanulasrél, a digitdlis technologiak
hasznalatarol vagy a jovovel kapcsolatos bizonytalansagokrol. A sajat lehetdségeim alapjan ezt
akar kiilonb6z6 szakmaju €s a vilag eltérd részein él6 emberekkel is meg tudnam valositani,
mivel az ismeretségi korom ezt lehetdvé tenné. Ez azonban idéigényesebb folyamat, igy most
nem fért bele, de a késdbbiekben értékes kiegészitése lehetne a témanak.

Erdemes lenne egy hosszabb tavii kutatast is végezni, amely azt mutatja meg, hogyan valtoznak
az emberek készségei és tanuldsi szokasai az évek soran — fOleg azért, mert a technologiai

kornyezet nagyon gyorsan alakul.

A téma a munkaltatok szemszogébol is izgalmas lehet. Erdemes lenne kiilon megvizsgalni,
hogy Ok milyen készségeket varnak el, milyen fejlesztési lehetdségeket biztositanak a
munkavallaloknak, és hogyan latjak a jové kulcskompetenciait a sajat gyakorlatukban. Ez jol

kiegészitené a jelen kutatas egyéni fokuszat.
5.5. Zaré gondolat

A dolgozat megirasa kozben tobbszor is azt éreztem, hogy mikdzben a jovo készségeit
probdlom megérteni, valdjaban sajat magamat is egyre jobban megismertem. A kutatds és a

szakirodalom feldolgozasa kozben sokszor szembesiiltem azzal, hogy mennyire gyorsan
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valtozik koriilottiink a vilag, és milyen konnyli elveszettnek érezni magunkat ebben a
folyamatban. Ugyanakkor az is vilagossa valt, hogy a bizonytalansagra nem feltétlentil kell
félelemmel reagélni — sokkal inkabb érdemes nyitottsdggal és kivancsisaggal kozeliteni hozza.
Szamomra a legnagyobb tanulsadg az volt, hogy a j6vo nem valami tavoli, elérhetetlen dolog,
hanem olyasmi, amire nap mint nap hatdssal vagyunk azzal, ahogyan dontilink, tanulunk ¢és
alkalmazkodunk. Nem tudom megjésolni, milyen lesz a kovetkez6 évtized, de azt igen, hogy a
sajat hozzaalldsomon sok mulik. Ha van benniink hajlandésag tanulni, kérdezni és 11j dolgokat
kiprébalni, akkor a jovo kevésbé tiinik ijesztonek — inkébb olyan lehetdségnek, amit érdemes

megragadni.
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7. Mellékletek
1. sz. melléklet: kérdoiv

Kedves Kitolto!

Ko6szonom, hogy 1d6t szansz a kérdoiv kitoltésére!

A felmérés az ,,A jovo készségei: innovacid, alkalmazkodas és kompetenciafejlesztés az
oktatasban, munkaerdpiacon és tarsadalomban” cimi szakdolgozatomhoz késziilt. A kutatas
célja annak feltarasa, hogy az emberek hogyan latjak a jovében fontosnak tartott készségeket,
¢s milyen mértékben érzik felkésziiltnek magukat a folyamatosan valtoz6 munkaerdpiaci és
tarsadalmi kihivasokra.

A kérdoiv anonim, azaz a valaszokbol senki sem azonosithato. A kitdltés onkéntes, és
kortilbeliil 5-10 percet vesz igénybe. Az eredményeket kizarolag kutatési célokra haszndlom
fel.

Kérlek, valaszaidban légy Oszinte — minden vélemény szamit, és nagy segitséget nyujt a
szakdolgozatom elkészitésé¢hez!

Eldre is kdszondm a kdzremitkddésedet!

Bako Kristina
Alapadatok

Nemed:

e NO§
e Ferfi
e Egyéb /nem szeretném megadni

Eletkorod:

18 év alatt
18-25 év
26-35 év
36-50 év
51-65 év
65 év felett

Legmagasabb iskolai végzettséged:

e Alapfoku
o Kozépfoku (érettségi)
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e Felséfoku (egyetem/féiskola)
e Posztgradudlis / mesterképzés / doktori

Melyik tipusu telepiilésen ¢€lsz jelenleg?

e Nagyvarosban

e Kisebb varosban

e Eldvarosi / agglomeracios térségben

e Vidéki telepiilésen vagy faluban

o Egyéb (pl. tobb helyen élek, kiilfoldon vagyok, stb.)

Jelenlegi statuszod:

Tanul¢ / hallgato
Alkalmazott
Munkanélkiili
Villalkozo6
Nyugdijas
Egyéb

(Opciondlis) Milyen teriileten dolgozol vagy tanulsz?

Oktatas

Egészségligy

Gazdasag / tizlet
Informatika / technolédgia
Allamigazgatas

Egyéb

Blokk 2: Digitalis hozzaférés és eszkozhasznalat

(Cél: felmérni, milyen digitalis eszkdzoket hasznélsz és hogyan tanulsz vagy intézed
lgyeidet.)

Van otthon internet-hozzaférésed?

e Igen, stabil internetkapcsolat
e Van, de gyakran akadozik / korlatozott
e Nincs otthoni internet

Mennyire érzed magad otthonosan a digitélis technologidk vilagdban?

1 = Egyaltalan nem - 5 = Teljes mértékben
Milyen eszkozoket hasznalsz leggyakrabban tanuldsra, munkara vagy ligyintézésre?

(Tobb valasz is lehetséges)

e Laptop
o Asztali szamitogép
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e Okostelefon

e Tablet

e Okosora / egyéb okoseszkoz

e Nem igazan hasznalok digitalis eszk6zoket

Milyen gyakran tanulsz vagy fejleszted magad online platformokon (pl. YouTube, e-learning,

tanfolyamok)?

e Soha

e Evente néhanyszor
e Havonta

e Hetente

e Szinte minden nap

Hogyan intézed a legtobb hivatalos vagy mindennapi ligyedet (pl. bank, ligyintézés, vasarlas)?

Csak online

Csak személyesen

Ha tehetem online, ha nem személyesen
Ha tehetem személyesen, ha nem online

Blokk 3 - Kulcskompetenciiak azonositasa

(Cél: felmérni, hogyan gondolkodnak az emberek a jovOben fontos készségekrol és
alkalmazkodasrol.)
Mennyire tartod fontosnak az alabbi készségeket a jovében?

(1 = nem igazan fontos, 5 = nélkiilozhetetlen)

Digitalis jartassag

Kreativitas és uj Gtletekben valo gondolkodas
Problémamegoldé gondolkodas

Kritikus gondolkodas

Csapatmunka ¢és egylittmiikodés

Erzelmi stabilités, reziliencia
Alkalmazkodoképesség

Kommunikacids készség

Mit gondolsz, az automatizacio és az ,,Ipar 4.0” inkabb tobb vagy kevesebb munkalehetdséget

hoz majd a jovében?

Sok 1j lehetdséget hoz

Kisebb mértékben boviti a lehetdségeket

Nem lesz nagy valtozas

Inkabb kevesebb munka marad az embereknek
Nagyon sok munkahely megsziinik
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Szerinted mennyire fontos, hogy az ember képes legyen ,,jratervezni” magat — 0j dolgokat
tanulni, akér palyat valtani, ha sziikséges?

1 = Nem igazan fontos - 5 = Nagyon fontos

Mennyire értesz egyet azzal, hogy az érzelmi stabilitas és optimizmus segit atvészelni a gyors
valtozasokat?

e Egyaltalan nem értek egyet
e Inkabb nem értek egyet
Ko6z6mbos vagyok

Inkabb egyetértek

o Teljes mértékben egyetértek

Blokk 4 - Az oktatas és tanulas szerepe a jovére valo felkésziilésben
(Cél: megérteni, hogyan latjdk az emberek, hogy az oktatas, a tanulas és a tapasztalatok
hogyan segitik 6ket alkalmazkodni a valtozdsokhoz.)

Mennyire jelennek meg az alabbi készségek az oktatasban szerinted?
(1 = alig, S = nagyon is)

Kreativitas

Kritikus gondolkodas
Csapatmunka
Kommunikacid
Digitalis kompetencia

Szerinted az iskoldnak inkabb a tudés atadésara vagy a gyakorlati készségek fejlesztésére
kellene fokuszalnia?

e Inkabb a tudésra
e Inkabb a készségekre
e Mindkettdre egyenstlyban

Az ,¢lethosszig tartd tanulas” kifejezés mennyire jellemzd rad?

e Egyaltalan nem foglalkoztat
e N¢ha igyekszem fejleszteni magam
e Fontosnak tartom, rendszeresen tanulok 0j dolgokat

Mennyire érzed ugy, hogy az oktatas ma felkészit a jov6 kihivasaira?

1 = Egyaltaldn nem - 5 = Teljes mértékben
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Blokk 5 - Munkaerdpiaci és vallalati elvarasok vizsgalata

(Cél: feltarni, hogyan érzékelik az emberek a munkaerdpiac valtozasait, és mely készségeket
tartjak a jovO szempontjabol legfontosabbnak.)

Ha a munkaadodk elvarasaira gondolsz, szerinted mely készségek szamitanak ma igazdn? (max
3 valasz lehetséges)

e Digitalis tudés
Kommunikacioés képesség
Csapatmunka
Rugalmassag

Kreativitas

Onallosag
Idegennyelv-ismeret
Stressztlrés

A legtobb munkahely szerinted mennyire tdimogatja a dolgozok tanulasat, fejlodését?
(1 = egyaltalan nem, 5 = teljes mértékben)

Egyetértesz azzal, hogy a vallalatoknak is feleldssége van abban, hogy segitsék a dolgozok
készségfejlesztését (képzésekkel, tréningekkel)

Egyaltalan nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Semleges

Inkabb egyetértek

Teljes mértékben egyetértek

Blokk 6 - Generaciok és digitalis egyenldtlenség
Uj technolégiaknal Te inkabb. ..

e az elsOk kozott probalom ki
e kivarok, megvarom, mig ,,bevalt” lesz
e csak akkor hasznidlom, ha muszij

Eléfordul veled, hogy szdndékosan nem hasznalsz egy digitalis megoldast (pl. GPS, online
ligyintézés), még ha megkonnyitené a dolgod?

e Soha
e Ritkan
e Gyakran
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Mennyire érzed magad magabiztosnak az alabbi digitalis tevékenységekben
1 = Egyaltalan nem magabiztos 5 = Teljesen magabiztos

Online bankolas / igyintézés
Idépontfoglalas, e-egészségiigy
E-learning/online kurzus hasznalata
Felhdszolgaltatasok (pl. Drive, OneDrive)
Alapvetd adatvédelem/beallitasok kezelése

Mi a legnagyobb akadalya annak, hogy gyakrabban hasznalj digitalis megoldasokat?

Hozzaférés/technika (eszkoz, internet)

Tudas/készség hianya

Motivacid/érdeklddés hianya

Id6/energia hianya

Anyagi okok (nem engedhetem meg magamnak a sziikséges eszkozoket vagy
szolgéaltatasokat)

Nincs akadaly

Mennyire érzed igaznak ezt az éllitast? — ,,A technologiai fejlédés noveli a tdrsadalmi
kiilonbségeket, mert nem mindenki fér hozza és nem mindenki tudja hasznélni a digitalis
eszkozoket.

1 = Egyaltalan nem igaz - 5 = Teljes mértékben igaz

Ha 6szintén végiggondolod: mennyire érzed magad felkésziiltnek a jovo kihivésaira?

Egyaltalan nem
Inkabb nem
Kozepesen
Inkéabb igen
Teljes mértékben

Készonom a kitoltést és a segitségedet! A valaszaid értékesek szamomra, és fontos részét
képezik a szakdolgozatomnak :)
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