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A DPD Hungary
marketingkommunikaciojanak hatasa az
ugyfélélményre és a markaimazsra

Kedves Kitolt6!

A Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, kereskedelem és marketing szakos
hallgatéjaként projektmunkam keretében a DPD Hungary marketingkommunikacios
tevékenységének

hatasat vizsgalom az tigyfélélményre és a markaimazsra. Kérem, hogy az alabbi
kérdoivet toltse ki, amely korulbelll 5 percet vesz igénybe. A valaszadas teljesen
anonim, és az adatokat kizarélag kutatasi célra hasznalom fel.

Koszonom, hogy hozzajarul a kutatdasomhoz!

Ha barmilyen kérdése van, irjon a kovetkezé cimre: majerszkyreka7@gmail.com

* Kotelezd kérdés

1. Milyen gyakran vasarol online termékeket? @ Dropdown

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Hetente tobbszor
Hetente egyszer
Havonta néhanyszor
Ritkdbban, mint havonta

Soha

https://docs.google.com/forms/d/1SPbFqJEyhj21CpQ6HYWoLmCPqFhY91kHgqR3ljcF6EM/edit?ts=681c82f3 1/8
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2. Mely termékkategoriakat vasarolja leggyakrabban online?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

D Ruhazat, kiegésziték

|:| Elektronikai eszkdzok

D Szépségapolasi termékek
D Konyvek, papir-iroszer

|| Elelmiszerek

D Haztartasi cikkek

|| Egyéb:

3. Mely futarszolgalatokkal taldlkozott mar? *

ﬁ GLS @Packeta mn

Parcels to People
p A Magyas Fosta logiset ke Grletdga

v—=J ? / 4 (y EXPRESS
= A A Gy — ONE *
SAMEDAY FOXPOST

WOLIPWITY,

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

D DPD Hungary
loLs

|| Packeta

I mPL (Magyar Posta)

I pHL

D ExpressOne
D Sameday
D FoxPost

|| Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/1SPbFqJEyhj21CpQ6HYWoLmCPqFhY91kHgqR3ljcF6EM/edit?ts=681c82f3 2/8
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4. Melyik kézbesitési modot preferalja leginkabb? @ Dropdown
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Hazhozszallitas
Csomagautomata (pl. FoxPost, DPD Pickup)

Személyes atvétel boltban vagy csomagponton

5.  Hasznalta mar a DPD Hungary szolgaltatasait?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Igen, rendszeresen
Igen, alkalmanként

Nem, még nem volt ra lehet6ségem

6. Mennyire elégedett a DPD Hungary szolgaltatasaival?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

legk leginkabb

7. On szerint mely tényezSk befolyéasoljak leginkabb egy futarszolgalat megitélését?
Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Kézbesités gyorsasaga

Pontossdag, megbizhatdsag

Futar kommunikacioja és ligyfélkapcsolata
Csomag allapota kézbesitéskor
Kornyezetbarat miikodés
Marketingkommunikacio és markaimazs
Ar-érték arany

Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/1SPbFqJEyhj21CpQ6HYWoLmCPqFhY91kHgqR3ljcF6EM/edit?ts=681c82f3
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8. Mennyire tartja a DPD Hungary szolgaltatasait megbizhatonak?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

legk leginkabb

9. On szerint milyen egyedi jellemzdékkel rendelkezik a DPD Hungary méas
futarszolgalatokhoz képest?

10. Hallott mar arrdl, hogy a DPD karbonsemleges kézbesitést alkalmaz?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Igen, és fontos szempont szdmomra
Igen, de nem tartom Iényegesnek

Nem, még nem hallottam réla

11.  Mennyire fontos Onnek, hogy egy futarszolgalat kérnyezetbarat miikddést
folytasson?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

legk leginkabb

12. Mennyire elégedett a DPD csomagkézbesités gyorsasagaval?

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

legk leginkabb

https://docs.google.com/forms/d/1SPbFqJEyhj21CpQ6HYWoLmCPqFhY91kHgqR3ljcF6EM/edit?ts=681c82f3 4/8
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13. Mennyire elégedett a DPD futarok kommunikacidjaval és ligyfélkezelésével?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

legk leginkabb

14. Mely csatornakon keresztiil értesiil a DPD Hungary szolgaltatasairdl?

Valassza ki az sszeset, amely érvényes.

Weboldal

K6z0sségi média (pl. Facebook, Instagram, TikTok)
Online vélemények, értékelések

Hirdetések (Google, Facebook stb.)

Ismer6sok ajanlasa

myDPD applikacié

PickAPP applikacio

Egyéb:

15. Ha On dénthetne a rendelés soran, melyik futarszolgalatot véalasztja, melyik lenne
az?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

DPD Hungary

GLS

MPL (Magyar Posta)
Sameday

DHL

Packeta

FoxPost

ExpressOne

Egyéb: ___

https://docs.google.com/forms/d/1SPbFqJEyhj21CpQ6HYWoLmCPqFhY91kHgqR3ljcF6EM/edit?ts=681c82f3 5/8
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16.  On szerint milyen teriileteken fejl6dhetne még a DPD Hungary szolgaltatasa?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Gyorsabb kézbesitési idd

Pontosabb érkezési iddintervallum megadasa

Rugalmasabb csomagatvételi lehetéségek (pl. esti vagy hétvégi kiszallitas)
Futdrok Ggyfélbaratabb hozzaallasa

Jobb kommunikacié a csomag statuszarol

Kedvezdbb szallitasi dijak

Kornyezetbarat megoldasok fejlesztése

Tobb csomagatvételi pont vagy csomagautomata

Kézbesités el6tti telefonos egyeztetés lehetdsége

Egyéb:

17. Az Onneme? *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

NG
Férfi

Egyéb / Nem kivanok valaszolni

18. Az On életkora? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.
18-25 év
26-35 év
36-50 év

51 év felett

https://docs.google.com/forms/d/1SPbFqJEyhj21CpQ6HYWoLmCPqFhY91kHgqR3ljcF6EM/edit?ts=681c82f3 6/8
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19. Milyen telepiilésen él jelenleg? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Févaros (Budapest)
Megyeszékhely
Kisebb varos

Kozség, falu

20. Elégedett-e az On szamara elérhet6 futarszolgalatokkal?

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

legk leginkabb

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova.

Google Urlapok

https://docs.google.com/forms/d/1SPbFqJEyhj21CpQ6HYWoLmCPqFhY91kHgqR3ljcF6EM/edit?ts=681c82f3

7/8


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

2025. 05. 08. 12:20 A DPD Hungary marketingkommunikaciéjanak hatasa az igyfélélményre és a markaimazsra

https://docs.google.com/forms/d/1SPbFqJEyhj21CpQ6HYWoLmCPqFhY91kHgqR3ljcF6EM/edit?ts=681c82f3 8/8



