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1. Bevezetés

Témavalasztasom oka elsdsorban az, hogy magam is a fogaszati szakméaban dolgozom
mar évek ota, igy kiilondsen kozel érzem magamhoz ezt a teriiletet. Volt szerencsém kiilonb6zo
munkakorokben kiprobalni magam az elmult években. Az elsé néhany évet rendelon beliil
klinikai szajhigiénikusként toltottem el, jelenleg pedig fogorvos latogatoként dolgozom.
Korabbi ¢és jelenlegi munkakoreimnek koszonhetden nagy betekintést nyerhettem kiilonb6zo

rendelok munkakornyezetébe és a dolgozok mentélis egészségére gyakorolt hatasaira.

A fogaszati munkavégzés sajatossaga, hogy az egészségiigyi dolgozok szoros fizikai
kozelségben dolgoznak a betegekkel, ami kiilonleges mentalis terhelést ro rajuk. A fogorvosok,
asszisztensek, szdjhigiénikusok, napi szinten szembesiilnek a betegségekkel, a
fajdalomkezelésekkel és a stresszel, mikozben a sterilitds és a higiénia irdnti magas
kovetelmények folyamatos figyelmet igényelnek. A munka nemcsak fizikai, hanem mentélis
szempontbol is kihivast jelent, hiszen a paciens aggddasa, fajdalomesillapitasi igényei €és az

esetleges szorongds mind hatdssal vannak a szakember kozérzetére és teljesitményére.

A munkahelyi kornyezet kiemelkedd szerepet jatszik a dolgozok szakmai
teljesitményében és jollétében. A modern munka vilagaban a munkahelyi kérnyezet nem
csupan a fizikai térre, hanem szdmos mas tényezore is kiterjed, beleértve a szervezeti kultirat,
az egylttmiikodési dinamikat €s a vezetési stilust. Az optimalis munkahelyi kérnyezet el0segiti
a munkavallalok hatékonyabb munkavégzését, javitja a munkahelyi elégedettséget, és

hozz4jarul a stabil csapat kialakitasahoz és megtartasahoz.

A kiilonboz6 vallalatok és szervezetek folyamatosan alkalmazkodnak a gyorsan valtozo
gazdasagi és tarsadalmi kornyezethez, ami a munkahelyek kialakitdsdban is 0j szempontokat
helyezett el6térbe. A 2000-es évek ota egyre nagyobb hangstlyt kap a rugalmas munkavégzés,
az innovacid eldmozditasa, a soksziniiség elfogaddsa, valamint a munka és maganélet
egyensulyanak tdmogatasa. Ezek a tényezOk nemcsak a dolgozok -elkotelezodését ¢és
teljesitményét novelhetik, hanem a szervezetek versenyképességét és fenntarthatosagat is

erdsitik.

Ebben a dolgozatban a munkahelyi kornyezet kialakitdsanak jelentdségét kivanom
bemutatni, kiilonds tekintettel arra, hogyan befolyasolja az egyének teljesitményét és a

szervezet egészének sikerességét. Célom, hogy ravildgitsak azokra a tényezokre, amelyek



befolyésoljak a pozitivan megitélt munkahelyi kornyezetet, valamint, hogy megvizsgaljam,
miként segithet mindez a munkahelyi élmények javitdsdban, az alkalmazottak
elkotelezettségének novelésében és az iizleti célok elérésében. Ezenkiviil, hogy feltarjam, a
fogaszati szektorban dolgozok elégedettségét €s mentdlis egészségét milyen mértékben
befolyasolja a munkakornyezet. Ennek érdekében személyes interjuk és fokuszcsoportos
beszélgetések soran vizsgaltam meg budai magan- és allami rendelékben dolgozo6 fogorvosok,

dentalhigiénikusok ¢és asszisztensek véleményét.

Kiilonosen igaz ez az egészségligyi szektorra, ahol a dolgozok nap mint nap szembesiilnek
stresszel, kiégés veszélyével és fizikai megterheléssel. A fogaszat, mint agazat kifejezetten
érzékeny ezekre a hatasokra, hiszen a munkavégzés soran a szakemberek kémiai és mechanikai
behatdsoknak vannak kitéve. Ebben a kornyezetben a funkcionalitdas nem csupan a
hatékonysagot, sterilitdst szolgéalja, hanem jelentds mértékben hozzajarulhat a dolgozok

mentalis egészségének megdrzéséhez és jollétehez is.



2. Szakirodalmi attekintés

2/1. Jéllet

A jollét egy széles korti és Osszetett fogalom, amely az egyének életmindségére,
boldogsagara ¢és kielégiiltségére utal. A jollét fogalma tobb dimenzidt olel fel, és kiterjed a
fizikai, mentalis, érzelmi, tarsadalmi és gazdasagi aspektusokra is. Az egyén jolléte nem csupan
a betegség hianyat jelenti, hanem egy pozitiv, kiegyensulyozott €s teljes €letet. (Szanto et al.,

2016)

A fizikai jollét magaban foglalja az egészséget, a testi allapotot és az egészséges
¢letmddhoz vald hozzéaallast. A mentdlis jollét a pszicholdgiai egészség, az értelmi folyamatok
haté¢konysdga ¢és a stresszkezelés képességével kapcsolatos. Az érzelmi jollét az 6rom,
boldogsag és pozitiv érzelmek tapasztalatat jelenti. A tarsadalmi jollét az egyének kapcsolatait,
tarsadalmi tamogatast és kapcsolatrendszerét érinti. A gazdasagi jollét pedig az anyagi
biztonsagot, az anyagi elégedettséget ¢és a sziikségletek kielégitését foglalja magéban. A jollét
tehat egy komplex allapot, amely az egyén életét szamos szempontbdl hatdrozza meg, és
szorosan kapcsolodik az egyes dimenziok kozotti egyensulyhoz. Az egyén sajat jollétének
eldsegitése érdekében fontos az egészséges €letmodra valo torekveés, a szocidlis kapcsolatok
apolasa, az érzelmi intelligencia fejlesztése €s az életcéljainak kovetése. A jollét iranti torekvés
és elkotelezettség hozzajarulhat az egészségesebb, boldogabb és kiegyensulyozottabb élethez.

(Kods, 2018)

A jollét interaktiv modellje szerint (1.4bra) minden egyes alkotdéelemnek dnmagéban is
egyensulyban kell lennie a jolléthez, ugyanakkor a modell minden eleme hatassal van

egymasra, ¢s ezek mindegyike befolyassal van az életiinkre.
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A jollet dimenzioi és kornyezete.

Forras: Health and Well-being UK (n.d.)



A fizikai jollét jelenti a testi mitkodést és a fizikai betegségek kockazatat. A szocialis jol-
1ét az emberekkel, a munkatarsakkal, a csaladdal és a baratokkal valé kapcsolatokmindségére
utal. A kornyezeti jollét arra a kornyezetre vonatkozik, melyben éliink és dolgozunk. A
gazdasagi jollét a rendelkezéslinkre all6 jovedelem és anyagi helyzetfliggvénye, mig a
pszichologiai jollétet mentalis egészség, a viselkedés és az egyé-ni hiedelmek befolyasoljak. A
mikrokdrnyezeti tényezOk hatasa nem fliggetlenithetd, hiszen ezek jellemzdi és az esetleges
valtozasok egyarant befolyasoljak az egyén jollétérzetét (pl. kollégakkal vald konfliktus,
koltdzés, 1) munkaeszk6zOk haszndlatdnak megtanuldsa), illetve a jollét szubjektiv

komponenseit. (Dull, 2014)

A jollét egy széles és komplex fogalom, amely az egyén egészének, beleértve a testi,
szellemi és érzelmi dimenzidit, pozitiv allapotat jelenti. A jollétet gyakran 6sszekapcsoljak az
elégedettséggel, boldogsaggal és az élettel valo elégedettséggel. Az egészséges jollét hozzajarul
a magasabb ¢letmindséghez, az ellendlld képességhez ¢és az élettel valo kiegyensulyozott

kapcsolathoz. (Dull, 2014)

A jollét kiilonféle aspektusokbol all, koztiik:

Testi jollét: Az egészséges életmod, rendszeres testmozgas, kiegyenstlyozott taplalkozas
és elegendd pihenés mind hozzéjarulnak a testi jolléthez. Az egészséges testi allapot noveli az
energiaszintet, csokkenti a betegségek kockazatat és pozitivan befolyasolja a mindennapi

tevékenységeket.

Szellemi jollét: A szellemi jollét magéaban foglalja az érdeklddést, a kreativitast, a tanulast
¢és a személyes fejloddést. Az érzelmi intelligencia, a stresszkezelés és a problémamegoldo

képességek fejlesztése mind hozzajarul a szellemi jolléthez.

Erzelmi jollét: Az érzelmi jol1ét azt jelenti, hogy az egyén képes az érzelmeit azonositani,
megérteni és hatékonyan kezelni. Az empdtia, az optimizmus és a pozitiv kapcsolatok

kialakitasa segit az érzelmi egyensiuly megdrzésében.

Tarsadalmi jollét: A tarsadalmi jollét azt méri, milyen mértékben érezziik, hogy a
korilottink 1évé kozosségben beilleszkediink és tdmogatva vagyunk. J6 tarsadalmi
kapcsolatok, szocidlis tdmogatas ¢és a kozosségi részvétel mind fontos tényezdi ennek a

dimenzidnak.



Pszicholoégiai jollét: A pszicholdgiai jollét a pozitiv pszicholdgia szemszdgeébol vizsgalja
az egyén boldogsagat ¢és élettel vald elégedettségét. A pozitiv élmények, a célok elérésének
érzése ¢és a személyes novekedés mind fontos részei ennek a dimenzidnak. (Olah et al., 2023)

A munkavallalok jollétének egyik Iényeges eleme a megfelel6 munkakdrnyezet megléte,
kiilonosen a modern, esztétikus és funkcionalis fizikai kornyezet, amely el0segitheti a mentalis
egészség fenntartdsat. Kiilondsen a fiatalabb generaciok, példaul az 1980-as évek utan
szliletettek esetében a munkakornyezet vizualis megjelenése és modernsége kulcsfontossagi

lehet a munkahelyvalasztas soran (Szab6 & Balogh, 2022).

A jollét minden egyes dimenzidja kolcsonhatasban van egymassal, és egyiitt jarul hozza
az egyén egészének boldog és kiegyensulyozott életéhez. A jollét elérése és fenntartasa
szorosan kapcsolodik az életmddhoz, a pozitiv kapcsolatokhoz, a személyes fejlddéshez és a
szocialis tamogatdshoz. Az intézmények, a munkahelyek és az egyének is egyarant feleldsek
lehetnek a jollét tamogatasaban, és a kozosségek szintjén torténd erdforrasokhoz valod

hozzaférés is fontos szerepet jatszhat ebben a folyamatban.

Mivel a munkahely sokak szdmara az egyik legmeghatdrozobb é¢lettér, természetes, hogy
az itt tapasztalt élmények erdsen hatnak a lelki egyenstlyra is — akar pozitiv, akdr negativ
iranyba. Nem mindegy tehat, hogy milyen 1égkor var rank nap mint nap, és hogy kapunk-e
tamogatast a nehezebb iddszakokban. A kovetkezd fejezetben éppen azt jarom koriil, mit jelent
a munkahelyi mentalhigiéné, hogyan jelenik meg a gyakorlatban, és miért lenne fontos, hogy a

szervezetek komolyan vegyék a munkavallalok lelki egészségét.

2/2. Munkahelyi mentalhigiéné szerepe és jelentésége

A munkahelyi mentalhigiéné olyan teriilet, amely a munkavallalok mentalis egészségét
¢és jollétét célozza meg munkahelyi kornyezetben. Fontos szerepet jatszik abban, hogy a
munkavallalok hatékonyak és elégedettek legyenek a munkajukkal. A mentalhigiénének
kiilonboz6 aspektusai vannak, amelyek célja a stressz csokkentése, a munkahelyi konfliktusok

kezelése és az altalanos mentalis egészség tamogatasa. (Mental Spa, 2023)

A munkavallaloknak ¢és a vezetdségnek egyarant fontos szerepet kell jatszani a
mentalhigiéniai tudatossag novelésében. A munkahelyi programoknak Ilehetdséget kell
teremteniiik a mentalis egészség tamogatasara szolgald eréforrdsokhoz vald hozzaférésre és az

oktatasra.



Az egyre ndvekvo nyomas, stressz ¢s munkahelyi kovetelmények mellett a munkahelyi
mentalhigiénia kiemelkedd fontossdgu, hiszen az egészséges mentalis allapot hozzajarul a

produktivitashoz €s a munkavallalok altalanos jollétéhez. (Kosa et al., 2006)

A modern munkakornyezet kialakitdsa nem csupédn fizikai, hanem pszicholdgiai
szempontbol is elengedhetetlen a munkavallalok mentalis egészségének megoérzéséhez. A jol
megtervezett, vilagos, nyitott terek és az ergondémiai elvek mentén kialakitott munkaallomasok
képesek csokkenteni a stresszt, fokozni az elégedettséget, a motivacidt és a produktivitast is

(Fitt Magyarorszag Alapitvany, n.d.).

A munkahelyi mentalhigiéné tehat nemcsak az egyén feleldssége, hanem a munkahelyi
kozeg és a szervezet miikodésének is fontos része. Hiszen nem mindegy, hogy egy ember
milyen légkorbe tér vissza nap mint nap, kap-e tdmogatast, ha nehezebb iddszakon megy
keresztiil, és szamithat-e arra, hogy nemcsak a teljesitményét nézik, hanem az emberi oldalat
is. Az olyan programok ¢és kezdeményezések, amelyek valoban figyelembe veszik a dolgozdk
lelki jollétét, hosszi tdvon nemcsak az egyéneknek, hanem a csapatoknak és maganak a

szervezetnek is javara valnak.

Ezzel pedig szinte automatikusan elérkeziink a munkahelyi elégedettség témajahoz is. Ha
egy munkahely biztonsagos, tamogatd, és lehet benne jol lenni — nem csak dolgozni —, az
visszahat a munkavallalok hozzaalldsara, motivaciojara €s elkotelezddésére is. A kovetkezd
fejezetben ezért annak jarok utdna, mitdl valik egy munkahely valoban elégedettségre épiild

térré, €s hogy ezek a tényezdk miként kapcsolodnak ssze a mentalis jolléttel.

2/3. Munkahelyi mentalhigiéné gyakorlati megvaldsitasa

A munkahelyi mentélhigiénés szakemberek aktiv részvétele nagymértékben hozzajarul a
munkavallalok elégedettségéhez, produktivitasuk ndveléséhez és a munkahelyi kozeg pozitiv
alakitasdhoz. A munkaltatoknak és a munkavallaloknak egyarant fontos szerepiik van abban,

hogy egy egészséges munkahelyi kornyezetet alakitsanak ki (Balogh et all, 2023).
A munkahelyi mentalhigiénia fontos elemei kozé tartoznak:

1. Kommunikacio és konfliktuskezelés:
Az egészséges munkahelyi kapcsolatok és hatékony kommunikacié hozzéjarulnak a
mentalis jolléthez. A munkahelyi mentalhigiénia célja, hogy tadmogassa a pozitiv

kommunikéciot és segitse a konfliktusokat megel6zni vagy kezelni.
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Munkahelyi stresszkezelés:

A stressz és a nyomas mindennapos részei a munkavallalok életének. A mentalhigiénia
célja, hogy segitse a munkavallalokat a stressz kezelésében, és olyan mechanizmusokat
biztositson szamukra, amelyek segitik a kiegyensulyozottabb munkahelyi életet.
Munka és maganélet egyensulya:

Az egészséges mentalis allapot fenntartasahoz fontos, hogy a munkavallaléknak
lehetdségiik legyen egyenstlyt teremteni a munka és a maganélet kozott. Rugalmas
munkaidd, home office lehetdségek és egyéb kezdeményezések segithetnek ebben.
Munkahelyi tamogatas és eréforrasok:

Fontos, hogy a munkavallalok tudjadk, hol kaphatnak segitséget, ha mentalis
problémakkal kiizdenek. A munkahelyi mentalhigiénia magéban foglalja a tamogato
rendszerek kialakitasat, amelyek segitik a munkavallalokat abban, hogy kezeljék a
stresszt vagy mds mentalis kihivasokat.

Munkakornyezet tervezése:

A munkahelyi kornyezet jelentésen befolyasolja a munkavallalok mentalis egészségét.
Az ergonomikus munkahelyi kialakitds, a természetes fény és a zold teriiletek
hozz4jarulhatnak a munkavaéllalok jollétéhez ¢és mentalis frissességéhez. A
kovetkezOkben ezt a téma részletesebb kifejtésre keriil majd.

Mentalis egészség oktatas és felvilagositas: A munkahelyi mentalhigiénia részeként
fontos a munkavallalok oktatasa és felvilagositasa a mentélis egészség fontossagarol.
Ez segithet a megbélyegzés lekiizdésében és az empdtia és megértés novelésében.

(Barcsi et al., 2014)

A modern munkakdrnyezet kialakitdsa nem csupan fizikai, hanem pszichologiai

szempontbol is elengedhetetlen a munkavallalok mentalis egészségének megdérzéséhez. A jol

megtervezett, vilagos, nyitott terek és az ergondmiai elvek mentén kialakitott munkaallomasok

képesek csokkenteni a stresszt és fokozni az elégedettséget, motivaciot és produktivitast (Fitt

Magyarorszag Alapitvany, n.d.).

A munkahelyi mentalhigiénia nemcsak az egyéni feleldsséget hangstlyozza, hanem a

szervezetek feleldsségét is a munkavallalok mentalis egészségének tamogatasaban. A

munkahelyi mentalhigiénia intézkedéseket, programokat és politikdkat foglal magéban,

amelyek a munkahelyi kérnyezetet és kultirat alakitjak az egészségesebb mentalis allapot felé.
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2/4. Munkahelyi elégedettség:

A munkahelyi elégedettség olyan allapot, amely az egyén véleményét és érzéseit tiikkrozi
a munkahelyi kornyezetrdl, a munkavégzés feltételeir6l és a munkéaval kapcsolatos
tapasztalatokrol. Ez a fogalom szamos tényezot olel fel, és a munkavallalok elégedettsége

gyakran az egyén és a szervezet kozotti harmonikus kapcsolaton alapul.

A munkahelyi kornyezet nagy hatassal van a munkavallalok elégedettségére. A
biztonsagos, tiszta, kényelmes munkateriilet, a megfeleld vilagitds mind hozzéajarulnak a pozitiv
¢lményekhez. A munkavéllalok elégedettségében kulcsszerepet jatszik a munkajuk jellege és a
hozzajuk tartoz6 feladatkdr. Az olyan teriiletek, ahol a munkavallalok érzik, hogy
szaktudasukat hasznositjak és kihivasokkal talalkoznak, hozzajarulnak az elégedettséghez. A
vezetdk hozzaallasa, kommunikacios képességei és vezetési stilusa minden munkahelyen
meghataroz6. A tdmogatd, igazsagos €s inspirdlo vezetés eldsegiti a pozitiv munkakdrnyezetet
¢s a munkavallalok elkotelezettségét. A hosszatavi elégedettségéhez hozzatartozik a személyes

¢s szakmai fejlédés lehetdsége is.

Azok a munkahelyek — példaul cégek vagy rendelék — amelyek hosszi tdvon szeretnék
megtartani munkavallaloikat, kiemelt figyelmet forditanak az elégedettségiik biztositasara. A
munkavallaloi elégedettség egyik fontos pillére a személyes és szakmai fejlddés lehetdsége. A
tovabbképzési lehetdségek és a vilagos karrierutak 6sztonzden hatnak a munkavallalokra, mivel

ezek a lehetdségek az elismerés és eldrejutas igéretét hordozzak magukban.

A tadmogatd, igazsagos ¢és inspirald vezetdk olyan kornyezetet teremtenek, amelyben a
dolgozdok megbecsiiltnek és motivaltnak érezhetik magukat. A nyilt, kétiranyt kommunikécio,
a rendszeres visszajelzések és az, hogy a munkavallalok részt vehetnek bizonyos dontésekben,

noveli a bizalomérzetet és az elkotelezodést.

A munkahelyi elégedettséget emellett jelentdsen befolydsolja a munka és magéanélet
kozotti egyensuly. Az olyan lehetdségek, mint a rugalmas munkaidd, a tdivmunka vagy a
szabadsag napok megfeleld kezelése segitenek abban, hogy a dolgozok harmonikusabb

¢letvitelt alakitsanak ki, és ezaltal kiegyensulyozottabban teljesitsenek a munkahelyiikon is.

Végiil, de nem utolsésorban, a versenyképes bérezés, a juttatdsi csomagok €és az olyan
munkahelyi elény6k, mint az egészségiigyi ellatas vagy a csaladbarat intézkedések, mind-mind

hozzajarulnak az elégedettség fenntartasdhoz. Ezek az elemek nem csupan anyagi biztonsagot
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adnak, hanem azt is lizenik, hogy a munkaltato megbecsiili alkalmazottjait. A kiilonb6z6
tényezOk — fejlodési lehetdségek, vezetdi stilus, kommunikécio, munka-maganélet egyensulya
¢s juttatasok — egymadssal Osszefliggve formaljak a dolgozok elégedettségét, és ezaltal

hozzajarulnak egy fenntarthatobb, pozitivabb munkahelyi kornyezet megteremtéséhez.

Egyes szerzOk a munkaelégedettséget a dolgozd személy munkdja irant érzett pozitiv
érzelmi reakcioként és attitidként definialjak (Faragher et al. 2005). Tagabb értelmezésben
nemcsak a munkdval kapcsolatos attitidoket (pl. elismerés, fizikai feltételek,
karrierlehet6ségek értékelés, biztonsag, munkahelyi kapcsolatok), hanem a dolgozé egyénhez
kapcsolodo tényezdket is figyelembe kell venniink (pl. a dolgozo életkora, egészségi allapota,

céljai) a munkahelyi elégedettségmeghatarozasaban (Klein 2001).

A munkahelyi elégedettség olyan allapot, amely azt jelenti, hogy a munkavéallalok
elégedettek és pozitivan ¢élik meg munkahelyi kornyezetiiket, munkajukat és az ottani
kapcsolataikat. A munkahelyi elégedettség alapvetd fontossagih mind a munkavallalok, mind a

vallalatok szamara, mivel szamos elényt hordoz magéban.

Bar a dolgozok mentalis egészségének megdrzése, azaz a munkahelyi mentalhigiéné, mar
onmagaban is kulcsfontossagli a szervezetek szdmara, nem valaszthatd el a munkahelyi
elégedettség kérdéskorétdl. A két fogalom szorosan Osszefiigg: a kiegyenstlyozott, timogato
munkahelyi kornyezet, a kommunikicidé mindsége vagy éppen a fejlodési lehetdségek
egyszerre jarulnak hozzd a dolgozok jollétéhez és elégedettségéhez. A kovetkezdkben a
munkahelyi elégedettség legfontosabb szempontjait tekintem at, kiilon figyelmet forditva azok

gyakorlatban betoltott szerepére.
A munkahelyi elégedettség legfontosabb szempontjai:

- Munkakodrnyezet: Az elégedett munkavallalok szamara a munkakornyezet kellemes,
biztonsagos és inspiralo.

-  Kommunikacié: Hatékony kommunikacié a vezetdség és a munkavallalok kozott,
valamint a munkatarsak kozotti pozitiv kapcsolatok eldsegitik a munkahelyi
elégedettséget. A nyitott kommunikacids csatornak lehetéve teszik a problémak gyors
megoldasat ¢és segitik a csapatmunkat.

- Munkakorrel valo elégedettség: A munkavallalok elégedettsége erésen kapcsolodik a

munkajukhoz és annak kihivasaithoz. A megfeleld munkakdrrel €s a személyes
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kompetencidknak megfeleld feladatokkal a munkavallalok magabiztosabbak ¢és
elégedettebbek lehetnek.

- Juttatiasok és elonyok: Az értékesitd juttatasok, bérek €s egyéb szocidlis juttatasok
hozzajarulnak a munkavallalok elégedettségéhez és hliségéhez. A tisztességes és
versenyképes juttatdsok elengedhetetlenek a munkahelyi elégedettség fenntartasahoz.

- Fejlodésilehetéségek: Az elégedett munkavallalok szamara fontos, hogy folyamatosan
fejlodhessenek és tanulhassanak. Az olyan fejlodési lehetdségek, mint a tovabbképzés
¢s karrierfejlesztés, hozzajarulnak a munkavallalok hossza tava elégedettségéhez.

- Munkahelyi kultira: Az egészséges munkahelyi kultira, amely tdmogatja az
egyenldséget, az elfogadast és a kolcsonds tiszteletet, noveli a munkavallalok
elégedettségét. Az olyan értékek, mint az 0sszetartozas és az egyiittmiikodés, elosegitik
a pozitiv munkahelyi légkort.

- Munka és maganélet egyensiilya: Azoknak a munkavallaloknak, akiknek lehetdségiik
van egyensulyt teremteni a munka és a maganélet kozott, nagyobb valosziniiséggel
alakul ki magasabb munkahelyi elégedettségiik. Rugalmas munkaid6, home office
lehetdségek és egyéb munka-maganélet egyensulyt timogato intézkedések segithetnek

ebben.

A munkahelyi elégedettség nemcsak a munkavallalok szdmara fontos, hanem a vallalatok
szdmara 1s. Az elégedett munkavallalok hajlandébbak maradni a cégnél, nagyobb
valosziniiséggel teljesitenek magasabb szinvonalon, és pozitiv hatdssal vannak a munkahelyi
légkorre. Ennek eredményeként a munkahelyi elégedettség hozzajarulhat a vallalatok hossza

tavl sikeréhez €s versenyképességéhez.

Ugyanakkor a munkahelyi elégedettséget nem csupan pozitiv tényezok befolyasoljak,
hanem a negativ tapasztalatok és megterheld koriilmények is jelentds hatassal vannak ra. Az
egyik legmeghatarozobb ilyen tényezd a munkahelyi stressz, amely szamos fizikai és mentalis
kovetkezménnyel jarhat, ¢és kozvetleniil befolydsolhatja a dolgozdok teljesitményét,
elkotelezddését, valamint az altaldnos jollétiiket is. A kovetkezo fejezetben ezért a munkahelyi

stressz sajatossagait és kezelésének lehetdségeit vizsgalom meg részletesebben.

2/5. Munkahelyi stressz hatasa a mentalis jollétre
A munkahelyi elégedettség és a dolgozoi elkdtelezodés szoros Osszefiiggésben all a
stressz-szinttel, amely alapvetden meghatdrozza a mentalis jollét mindségét. A munkahelyi

stressz nem csupan egyéni reakcioként jelenik meg, hanem olyan rendszerhatasként, amelyet a
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munkaszervezet, a feladatok jellege, a vezetéi gyakorlatok és a fizikai munkakornyezet
egyarant befolyasol. A tartdsan fennalld stressz nemcsak rontja a teljesitményt és noveli a
fluktuaciot, hanem hozzéjarul a kiégéshez, valamint a testi és lelki panaszok megjelenéséhez
is. Eppen ezért a stresszkezelés nem valaszthato el a dolgozok mentalis egészségének
védelmétdl és az egészséges munkahelyi kornyezet kialakitdsatol. A kovetkezokben a
munkahelyi stressz leggyakoribb forrasait, hatdsait ¢s enyhitésének lehetdségeit vizsgalom

meg, kiilonos tekintettel a szervezeti és kornyezeti tényezokre.

A munkahelyi stressz jelentds hatassal van a munkavallalok mentalis egészségére. Olyan
allapotot jelent, amikor a munkavallalok érzelmileg vagy fizikailag talterheltek, és nem képesek
hatékonyan megkiizdeni a munkakornyezetbdl vagy a munkéval jaré kihivasokkal. A stressz
egy természetes reakcid lehet a munkahelyi koriilmények valtozésaira, a nyomadsra és az
elvarasokra, de ha tartos és nem kezelik megfelelden, negativ hatdsokat gyakorolhat az egyén

egészségére €s a munkateljesitményre.

A kellemetlen érzés kialakulasa kiilonb6z6 tényezok hatasara vezethetd vissza. Ezek
koziil a leggyakoribb a munkaterhelés. A munkavallaloktdl tilzott munkamennyiséget varnak
el vagy fokozott a nyomas. A szoros hatariddknek, amelyeknek folyamatosan meg kell felelni
szinten novelik a stresszt. Egyes munkahelyeken olyan magas a munka iranti fokozott elvaras,

hogy azt szinte lehetetlen hataridore teljesiteni.

A folyamatos valtozasok, atszervezések, a bizonytalansag, az informécio hianya miatt is
komoly stressz alakulhat ki a dolgozokban. Fizikai vagy szocidlis kdrnyezeti tényezdk, tulzott

szorongas vagy konfliktusok a leggyakoribb kivalté okok.
A stressz hatasara az egyén képességei, kreativitasa és hatékonysaga is fokozatosan csokkenhet.

A munkaltatoknak és a munkavallaloknak egyforman fontos szerepiik van a munkahelyi
stressz kezelésében és enyhitésében. Ez magaban foglalhatja a hatékony kommunikaciot, a
munkaterhelés szabdlyozasat, a tdmogatd munkahelyi kornyezet kialakitasat és az egyéni
stresszkezelési készségek fejlesztését. A preventiv intézkedések €s az egészségiigyi programok

bevezetése is j6 Otlet a munkahelyi stressz csokkentésében.

A mentalhigiéniai programok segitségével lehet6ség van a stresszforrasok azonositasara

¢és azoknak a csokkentésére, valamint a hatékonyabb stresszkezelési stratégiak kialakitasara.
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A munkahelyi stressz szdmos tényezébdl eredhet, amelyek mind a munkavallalok, mind
a szervezetek szamdara kihivast jelentenek. A tGlzott munkaterhelés, a szoros hataridok és a
folyamatosan valtozo feladatok gyakran vezetnek stresszhez, kiilonosen akkor, ha a
munkavallalok nem rendelkeznek elegendd erdforrassal vagy tamogatassal feladataik
ellatasahoz. A bizonytalan munkahelyi kilatasok, az eldre jutasi lehetOségek hidnya és a

tisztazatlan munkakorok szintén hozzajarulhatnak a stressz kialakulasahoz. (Soultherapy, n. d.)

A nem megfeleld6 munkakornyezet, példaul a zajos vagy rosszul megvilagitott
munkahelyek, valamint a kollégakkal vagy vezetdkkel fennall6 konfliktusok is ndvelhetik a
stressz szintjét. Ezen tilmenden, a munka ¢és a maganélet kozotti egyensuly felborulasa,
valamint a munkavallalok bevonasanak hianya a dontéshozatali folyamatokba szintén stresszt

okozhat. (Montiviz, n. d.)

A hosszan tarté munkahelyi stressz komoly kovetkezményekkel jarhat. Fizikai tiinetek,
mint a fejf4jds, emésztési problémak és alvaszavarok jelentkezhetnek, mig mentélis
egészségligyi problémak, példaul szorongas, depresszio és kiégés is kialakulhatnak (Fitpuli, n.

d.)

A stressz csokkentheti a koncentraciot és a dontéshozatali képességet, ami negativan
befolyasolja a munkateljesitményt. Emellett a talzott stressz hatéssal lehet a maganéletre is,

példaul a szabadid6 csokkenéséhez és a csaladi kapcsolatok megterheléséhez vezethet.

A munkahelyi stressz nemcsak az egyénekre, hanem a szervezetekre is hatdssal van. A

crer

munkahelyi hidnyzasok szamat és csokkenti a munkavallalok elkotelezettségét. Ezért fontos,
hogy a szervezetek felismerjék a stressz okait és kdvetkezmeényeit, és megfeleld intézkedéseket

tegyenek annak csokkentése érdekében. (Brandma, n. d.)

A munkahelyi stressz kezelésének és csokkentésének kulcsfontossagu elemei a kovetkezok

lehetnek:

Stresszkezelési technikdk: A munkavallaloknak érdemes megtanulni stresszkezelési

technikdkat, példaul a mély 1égzést, a relaxacios gyakorlatokat vagy a meditaciot.

Rendszeres sziinetek: Fontos a rovid pihendidok beiktatdsa a munkanapba, hogy a

munkavallalok kikapcsolddhassanak ¢és feltoltddhessenek.
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Kommunikaci6: Nyitott kommunikacio a vezetdség és a kollégak kozott, hogy a

munkavallalok kifejezhessék az aggodalmaikat és problémaikat.

Munkahelyi politikdk és tdmogatas: A vallalatoknak tdmogaté munkahelyi politikakat
kell kidolgozniuk, példaul rugalmas munkaiddé, munkahelyi wellness programok vagy

tanacsadasi szolgaltatasok.

Munkatervezés és prioritasok: A hatékony munkatervezés, prioritdsok megallapitasa és a

feladatok megfeleld elosztasa segithet a munkavallaloknak a stressz csokkentésében.

A munkahelyi stressz elkeriilése és kezelése kulcsfontossagi mind a munkavallalok,
mind a véllalatok szdmara. Az egészséges munkakornyezet kialakitdsa, a tdmogatd vezetdi
stilus €s a stresszkezelési eszkozok alkalmazdsa mind hozzédjarulhatnak ahhoz, hogy a
munkahelyi stressz ne valtson ki stilyos problémakat a szervezet és a munkavallalok szamara.
Ugyanakkor a stressz kezeléséhez nem elegendd kizarolag az egyéni megkiizdési technikak
fejlesztése: a szervezeti és fizikai kornyezet egyarant kulcsszerepet jatszik abban, hogy a
munkavallalok mennyire ¢érzik magukat tdmogatva, biztonsagban ¢és megbecsiilve. A
munkahelyi stressz forrdsainak megértése elengedhetetlen a mentalis jollét szempontjabol is,
hiszen a stressz-szint gyakran Osszefiigg a munkakornyezet ergondmiai adottsagaival, a
zajszinttel, a térhasznalattal, vagy éppen a személyes kontroll megélésének lehetdségével. A
kovetkez6 fejezetben ezért részletesen megvizsgalom, hogyan hat a munkakornyezet — mint
fizikai és pszicholdgiai tér — a dolgozok mentalis allapotara, és milyen szempontokat érdemes
figyelembe venni egy egészségtamogatd kornyezet kialakitasakor, kiilonosen a fogészati

rendeldk sajatos vilagaban.

2/6. Munkakoérnyezet:

A munkakornyezet nem csupan a munkavégzés fizikai helyszine, hanem egy olyan
komplex tér, amely kozvetleniil hat a dolgozok hangulatara, mentalis allapotara és altalanos
jollétére. Az utobbi évek kutatdsai egyre inkabb hangsulyozzdk, hogy a munkahelyi tér
kialakitasa — legyen sz6 vilagitasrol, zajszintrl, elrendezésrdl vagy az esztétikai megjelenésrol
— befolyasolhatja a stressz-szintet, a motivaciot, a koncentraciot, valamint a munkahelyhez valé

érzelmi viszonyt is.

Ezt a kapcsolatot nemcsak a munkahelyi egészségmeg0rzéssel foglalkozo szakemberek,

hanem kiilon tudomanyteriiletek is vizsgaljak. Az ergondmia példaul kifejezetten azt kutatja,
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hogyan lehet a munkakoryezetet az emberi sziikségletekhez igazitani, mig a
kornyezetpszicholdgia azt elemzi, hogy a tér pszichologiai jelentéssel is bir — hat a viselkedésre,
kozérzetre, tarsas kapcsolatokra. E tudomanyos megkozelitések segitenek abban, hogy a
munkakdrnyezetre ne csupan targyak és falak osszességeként, hanem a dolgozok jollétének

formalo tényezdjeként tekintsiink.

Ebben a fejezetben azt vizsgalom meg, hogy a munkakdrnyezet mely elemei
befolyasoljak leginkabb a dolgozok mentalis jollétét — kiilonds tekintettel a fogaszati rendeldk
sajatossagaira. Kiilon figyelmet szentelek az ergonémiai megoldasok szerepének, a térhasznalat

iratlan szabalyainak, valamint a pszichologiai komfortot erdsit6 elemeknek.
A fizikai munkakérnyezet f6 tényezoi

A munkakornyezet fizikai jellemz6i alapvetden befolydsoljak a dolgozok kozérzetét,
teljesitményét és mentalis jollétét. Noha az egyéni preferencidk eltérhetnek, a szakirodalom

szerint bizonyos tényezdok kiilondsen fontosak a komfort és a hatékonysag szempontjabol.

Az egyik legfontosabb ilyen tényezd a vilagitas: a megfeleld fényviszonyok nemcsak a
latast segitik, hanem kozvetlen hatdssal vannak a hangulatra, az éberségre és a faradékonysagra
is. A természetes fényhez hasonld vilagitas eldsegitheti a koncentracidt, mig a rossz

megvilagitas fejfajashoz, szemfaradashoz és levertséghez vezethet. (Toth, Balint & Kiss, 2021)

A zajszint szintén meghatarozo: a tulzott hattérzaj — példaul gépek zugasa, folyamatos
beszéd vagy forgalmi zaj — ronthatja a fokuszaloképességet, ndvelheti a stressz-szintet, €s

hosszi tavon kognitiv faradashoz vezethet. (Késa, Morvai & Adany, 2006)

A levegd mindsége, a megfeleld szelldzés ¢és a hoémérséklet is alapvetd
komfortszempontok. A rosszul szell6z6, meleg vagy tul szaraz helyiségek faradtsagérzetet és
irritaciot valthatnak ki, mig a friss levegd segit megdrizni az energiaszintet €s a koncentracios

képességet. (Barcsi et al., 2014)

A térhasznalat — kiilondsen a rendeldk esetében — hatassal van a privat szféra érzésére €s
a munkaszervezésre. A nyitott terek csokkenthetik az izoldciot, de talzsufolt, atlathatatlan
kornyezet esetén a dolgozok konnyen tulterheltnek vagy kiszolgaltatottnak érezhetik magukat.

(Dull, 2014)
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Végil a kozosségi terek (konyha, pihendhelyiség, 61t6z0 stb.) nem csupan kényelmi
funkciot téltenek be, hanem a regeneralddast és a szocialis kapcsolatok épitését is segitik. Ezek
megléte és kialakitasa jelentdsen hozzajarulhat a munkahelyi elégedettséghez €s a napi stressz

feldolgozasahoz. (Pdll, 2020)

Noha a fenti tényezOk mind hozzajarulnak a munkahelyi komfortérzethez é&s
hatékonysaghoz, az utobbi évtizedekben egyre nagyobb figyelmet kap az a tudomanytertilet,
amely kifejezetten az ember €s a munkakornyezet kapcsolatat vizsgalja: az ergondémia. Az
ergonomiai megkdozelités célja, hogy a munkakdrnyezet ne csupan esztétikai vagy funkciondlis
szempontbol legyen megfeleld, hanem illeszkedjen az emberi test, psziché és teljesitmény
igényeihez is. A kovetkezo alfejezetben e tudoméanyag legfontosabb alapelveit és a fogaszati

munkavégzésre gyakorolt hatasat tekintem 4t.

Ergondmia, mint 6nallé tudomanytertilet

Az ergondémia olyan multidiszciplindris tudomanyag, amely az ember és a kornyezete
kozotti kolesonhatasokat vizsgalja, kiillonds tekintettel a munkavégzés koriilményeire. Célja,
hogy a munkakornyezetet — legyen szo fizikai, kognitiv vagy szervezeti elemekrdl —az emberi
igényekhez, képességekhez és korlatokhoz igazitsa. Az ergondmiai elvek alkalmazasaval
nemcsak a munkavallalok egészsége, biztonsadga és kényelme javithatd, hanem a szervezeti

hatékonysag és a dolgozoi elkotelezddés is novelhetd. (Csia, 2018).

Az ergondémia nem sziikithetd le csupan a kényelmes székekre vagy az irdasztalok
bedllitasara: kiterjed a testhelyzetekre, mozdulatsorokra, a munkafolyamatok optimalizalasara,
valamint a mentalis terhelés csokkentésére is. Fontos megemliteni, hogy az ergonémia nem
csak technikai szaktertilet: kutatasaban és alkalmazasaban mérnokok, pszichologusok, orvosok

¢s kornyezetpszicholégusok egyarant részt vesznek.

A fogészati munkakdrnyezet kifejezetten érzékeny az ergonomiai megfontolasokra. A
fogorvosok ¢s dentalhigiénikusok nap mint nap hosszan tartd, statikus testhelyzetben
dolgoznak, gyakran elérehajolva, ami fokozott fizikai megterhelést jelent. A nem megfeleld
testtartas tartos alkalmazédsa konnyen vezethet mozgéasszervi panaszokhoz, kronikus hat- és

nyakfajashoz, valamint korai kiégéshez. (Kovacs & Révész, 2020)

A gyakorlati ergondmiai megoldasok kozé tartoznak az allithatd magassagl székek,

megfelelden pozicionalt monitorok, jo fényviszonyokat biztositd vilagitasok, valamint a kézre
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allo eszkozelhelyezés, amelyek mind a munkavallalok fizikai terhelését csokkentik. Ezek az
intézkedések nemcsak az egészség megdrzésében, hanem a munkahatékonysag fokozasaban is
kulcsszerepet jatszanak. Fontos szempont az is, hogy az ergondmia pszicholdgiai hatdsokkal is
bir: egy jol kialakitott, kényelmes munkakornyezet csokkenti a stresszt, fokozza az
elégedettséget, €s pozitivabban hat a dolgozok mentalis allapotara is. (Széchenyi Istvan

Egyetem, 2015).

Noha a fogaszati rendeldk kialakitasa soran kiemelt figyelmet kap a sterilitds és a
funkcionélis hatékonysag, nem elhanyagolhaté szempont az esztétika és a komfort
megteremtése sem. El8 ndvények, természetes fényt imitalod vilagitds, vagy akar otthonos
szinvilag és dekoracio is hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a dolgozok kiegyenstlyozottabban és
motivaltabban végezzék a munkdjukat — mikdzben ez a paciensek hangulatira is pozitiv

hatassal van.

Osszességében az  ergondmiai  szempontok figyelembevétele a  fogiszati
munkakornyezetben nemcsak a fizikai megterhelést csokkenti, hanem a dolgozok kozérzetére,
motivacidjara €s altalanos mentalis jollétére is pozitivan hat. Mivel a munkakornyezet nem
kizarolag targyi elemekbdl all, hanem az ott eltoltott 1d6 mindségét is alakitja, fontos
megvizsgalni, hogy a fizikai tér miként befolyasolja a pszichés allapotot, a stressz-szintet és az

érzelmi hangoltsagot. A kovetkez6 rész ezekkel a pszichologiai hatasokkal foglalkozik.
Pszicholdgiai hatasok — hangulat, motivacio, stressz

A munkakdrnyezet pszichologiai hatésai alatt elsésorban azokat a kdrnyezeti elemeket
értjiik, amelyek a dolgozok hangulatat, érzelmi allapotat, motivacidjat és stressz-szintjét
befolyasoljak. A mentalis jollétre gyakorolt hatds nemcsak a munkavégzés hatékonysagat,

hanem a szervezeti elkotelezddést €és a hosszu tavu elégedettséget is formalja.

A kutatdsok szerint egy esztétikus, vildgos, rendezett és vizudlisan megnyugtatod
kornyezet hozzajarul a dolgozok jo kozérzetéhez, csokkenti a stresszt, €s fokozza a belsd
motivaciot. A baratsagos tér olyan pszichologiai biztonsdgot nyUjthat, amely eldsegiti a
fokuszalt munkavégzést, és erdsiti a munkahelyhez vald pozitiv érzelmi kotddést. (Franko,

2020)

Kiilondsen fontos szerepet jatszanak ebben az otthonos elemek, példaul a meleg szinek,

¢l6 novények, természetes fény, képek, valamint a személyes tér lehetdsége. A természetes
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anyagok ¢és zold elemek példaul nemcsak esztétikai €élményt nyujtanak, hanem kimutathatdéan
csokkentik a kortizolszintet, javitjak a hangulatot és enyhitik a szorongést. A szinek hasznalata
szintén tudatos eszkoz lehet: mig a vilagoskék nyugtatd hatdsa, addig a sarga fokozhatja az

¢berséget és az optimizmust. (Dull, 2014)

Fontos azonban hangsulyozni, hogy a pszicholédgiai jollétet nem lehet pusztan a dizajn
szintjén kezelni — elengedhetetlen az is, hogy a dolgozok érzékeljék a kornyezet feletti kontrollt,
példaul beleszolhassanak a térhasznalatba, legyen lehetdségiik privat zonak kialakitdsara vagy
sajat eszk6zok elhelyezésére. Ezek a tényezOk megerdsitik az autondmia-érzést, €s fokozzak a

munkahelyhez valo elkotelezddést. (Pall, 2020)

Osszességében tehat a munkakornyezet pszichologiai hatdsai nem csupan kényelmi
kérdések, hanem alapvetd tényezdi a dolgozdi jollét, motivacio és mentalis stabilitas
fenntartdsanak. A mentélisan tamogatd kornyezet eldsegiti a produktiv munkavégzést,
csOkkenti a kiégés kockazatat, és hozzajarul egy hosszu tdvon fenntarthatd, emberkdzponti

munkahelyi kultirahoz.
Fogaszati rendeldk, mint , kettds terek”

Ahogy az eldzéekben lattuk, a pszichologiai jollétre gyakorolt kdrnyezeti hatdsok
szorosan Osszefliggenek a fizikai tér észlelésével, hangulatot befolyasolo elemeivel. Mindez
kiilonosen hangsulyossa valik olyan munkahelyeken, ahol a dolgozdk egy iddben €s egy térben
vannak jelen a kliensekkel is — mint példaul a fogaszati rendel6k esetében. Ezek a terek nem
csupan munkavégzésre szolgalnak, hanem egyben tigyfélfogado, gydgyitd, kommunikacios és

pszichologiai terekként is miikodnek. Ezt a sajatos kettdsséget érdemes kiilon megvizsgalni.

A fogaszati rendel6k miikddése sordn a tér egyszerre kell, hogy megfeleljen a higiéniai
protokollok szigort elvarasainak — példaul sterilitas-ferttlenitési protokoll- és infekcid kontroll
— valamint annak az emberi igénynek is, hogy a munkatarsak jol érezzék magukat, és a
paciensek is megnyugtatd kornyezetbe érkezzenek. Ez a kettOsség gyakran kihivast jelent:

hogyan lehet egy tér egyszerre professzionalisan steril és mégis otthonos vagy emberkdzponti?

A munkavégzok szempontjabol ez a kettdsség nemcsak esztétikai vagy kényelmi kérdés,
hanem kifejezetten mentalis egészséget érintd tényezd. Ahol példaul a rendeldk belsd tere nem
elég vilagos, tal sziik, vagy teljesen személytelen, ott a dolgozok hosszabb tdvon kevésbé érzik

magukat komfortosan vagy motivaltan. Egy masik visszatérd probléma a személyes tér hianya
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az, hogy nincs lehetdség sajat szekrényre, 6ltdzore, vagy egy rovid sziinetre félrevonulni,

komoly mentalis terhelést jelenthet a napi munkavégzés soran. (Pall, 2020)

Fontos szempont az is, hogy a rendelékben gyakran nincsenek megkiilonboztetett
funkcionalis zonak: a vard, az adminisztracios terek sokszor egymasba folynak. Ez nemcsak a
szervezeti hatékonysagot csokkentheti, hanem azt az érzetet is gyengiti, hogy az embernek
,helye van” a munkakdrnyezetben. Itt keriil el6térbe a munkahelyi territorialitas fogalma,
amely a térhasznélat szabalyozottsdgat és a személyes kontrollt jelenti. Amennyiben egy
dolgozonak van rédhatasa arra, hogy hol, hogyan és milyen modon végzi a munkdjat, az fokozza

a pszichés biztonsagérzetet, autondmiat, és csokkenti a stressz-szintet. (Dull, 2014)

Mindezek alapjan a fogaszati rendeldk sajatos térhasznalati kihivasokat jelentenek, és az
ezekre adott megoldasok kozvetleniil befolyasoljak a dolgozok kozérzetét, teljesitményét és
munkahelyi elkotelezodését is. Ezért a fizikai és pszicholdgiai szempontokat integral6, tudatos

tértervezés €és berendezés a mentalis jollét egyik legfontosabb alapkdve ezen a teriileten.
Osszegzés

A munkakdrnyezet nem csupan egy fizikai tér, ahol a munkavégzés torténik, hanem
komplex hatasrendszer, amely kozvetleniil és kozvetetten is befolyasolja a dolgozok mentalis
jollétét. Az olyan tényezdok, mint a vilagitas, zaj, térhasznalat vagy kozosségi terek megléte
nemcsak a komfortérzetet alakitjdk, hanem a motivaciot, stresszszintet, munkakedvet és
altalanos kozérzetet is. Az ergondmia, mint 0nallé tudoményteriilet ehhez specifikus
modszereket és elveket kinal, kiilondsen az olyan szakmai kozegben, mint a fogéaszat, ahol a

statikus testhelyzet és preciz munkavégzés fokozott testi €s mentalis megterhelést jelent.

A pszicholdgiai hatdsok — kiillondsen az otthonossag érzete, a személyes tér megléte, a
vizualis elemek — szintén fontos szerepet jatszanak a dolgozok jollétében, és hozzajarulnak
ahhoz, hogy egy munkahely ne csak elviselhetd, hanem hosszl tdvon megtartd kdrnyezetté
valjon. A fogaszati rendeldk, mint kettds terek kiilondsen érzékenyen reagalnak ezekre a

szempontokra, hiszen egyszerre kell megfelelniiik a szakmai és emberi igényeknek.

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a fizikai és pszicholdgiai munkakornyezet nem
valaszthato el a mentalis jolléttél. A dolgozoéi élmény és elégedettség nemcsak a szervezeti
kultirdn, hanem azon is mulik, hogy milyen mindségili térben tdltik a napjaik jelentds részét.

Ennek vizsgélata ezért a kutatas szempontjabol is kiemelkedden fontos, kiillondsen akkor, ha
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célunk a mentalis jollétet befolyasold tényezOk gyakorlati megértése ¢és fejlesztési

lehetdségeinek feltarasa.
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3. Kutatas

3.1. A kutatas célja

A kutatdsom célja, hogy feltarjam, hogyan befolyasolja a fogészati rendelében dolgozok
mentalis egészségét és jollétét a munkakornyezet, vizsgalva egy allami tdmogatast fogaszati
rendeld munkakornyezetet, amely sokszor kevesebb erdforrassal és lehetdséggel rendelkezik,
mint egy jol felszerelt maganrendeld. Munkam sordn szerzett személyes tapasztalataim alapjan
azt az eldfeltevést fogalmaztam meg, hogy a maganrendeldk esetében a jobb felszereltség és a
magasabb anyagi keretek lehetOséget teremtenek az optimalis munkakdrnyezet kialakitasara.
Ez a kiilonbség jelentds hatassal lehet a munkavégzési feltételekre, az elégedettségre és végso
soron a szolgaltatds mindségére is. Ez a téma szamomra kiilondsen fontos, mert hiszem, hogy

a munkahelyi kornyezet és a mentalis egészség szorosan 0sszefliggenek egymassal.

3.2. A kutatas modszertana

A kutatas soran kvalitativ megkdzelitést alkalmaztam, félig strukturdlt interjuk
segitségével. Az interjuk onkéntes alapon késziiltek, és a résztvevok az adott idészakban
elérhetd budai fogaszati rendel6kben dolgoz6é munkavallalok koziil keriiltek ki. Az
interjualanyok nem elézetes szempontok alapjan lettek kivalasztva; a kutatas lehetdsége
részben a mindennapi munkavégzéshez kapcsolodott, mivel jomagam is ebben a szektorban
dolgozom. Az interjukészités lehetOsége tehat részben a mindennapi munkavégzéshez
kapcsolodott, és az alanyok részvételét minden esetben el6zetes szobeli beleegyezés eldzte

meg.

Az interjuk elején minden résztvevat tajékoztattam arrdl, hogy a beszélgetés kizarolag a
szakdolgozat elkészitését szolgélja, és az elhangzott informacidkat bizalmasan kezelem.
Kiemeltem, hogy az adatok semmilyen mas formaban nem keriilnek nyilvanossagra, és a
beszélgetések nem lesznek rogzitve vagy harmadik fél szamara elérhetéve téve. A résztvevok,
valamint munkahelyeik hozzédjarultak ahhoz, hogy a fogészati intézmények nevei
megjelenjenek a dolgozatban, fotok késziiljenek a rendel6rdl, ugyanakkor a valaszadok nevét

nem tiintettem fel, igy a személyazonositas lehetdsége kizart.

Fontos megjegyezni, hogy minden interjualany munkavallal6éi pozicidban dolgozik,

egyikiik sem tolt be tulajdonosi vagy vezetdi szerepet. Ennek megfeleléen a kutatas soran
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gyljtott tapasztalatok a munkavallaloi oldalrol tiikkrézik a munkahelyi kornyezettel kapcsolatos

¢lményeket és azok hatdsat a mentalis jollétre.

3.3. A kutatas lebonyolitasa és tereptapasztalatok

A vizsgalat soran 11 budai rendel6t kerestem fel, ahol 6sszesen 12 dolgozoval készitettem
interjut. A résztvevOok koziil ketten férfi orvosok voltak, a tobbiek ndi orvosok vagy
dentalhigiénikusok, a 30-50 éves korosztalybol. Az észrevehetd, hogy egy eloregedd szakmarol
van sz6 az allami rendel6k esetében, a fiatalabb korosztaly inkabb a maganrendeldkben keresi

a szamitasait.

Az interjuk id6tartama 20-30 perc volt, nyitott kérdésekkel. Minden beszélgetés a
rendelékben zajlott, dltalaban egyediil vettek részt az interjuztatasban. A valaszadok kiilonb6zo

helyeken dolgoznak, igy nem ismerték egymast, csak, akik egy rendelében dolgoztak.

A helyszini tapasztalataim alapjan szembeotld kiillonbségek mutatkoztak az allami és
maganrendeldk fizikai kornyezete kozott. A vizualis megjelenés — példaul az épiilet allapota, a
belsd terek esztétikdja, a butorzat mindsége vagy a vilagitas — jelentdsen eltérd volt az egyes
intézménytipusok esetében. Ezek a kiilsd jegyek nemcsak a paciensek elsé benyomasat

befolyasoljak, hanem a dolgozok munkahelyi komfortérzetére is hatassal lehetnek.

A budai maganklinikak latogatasa soran tobb intézményben is megfigyelhetd volt, hogy
rendelkeznek kiilon kialakitott parkoldval, szocidlis terekkel, amelyeket a dolgozok pihenésre,
étkezésre, illetve informalis tevékenységekre hasznalhatnak. Az ilyen tipust helyiségek
hozzajarulhatnak a munkavallalok mindennapi terhelésének kiegyensulyozasahoz és a
munkahelyi komfortérzet javitasahoz, kiilonésen magas intenzitdsi munkanapokon. Az
intézményi kdrnyezet ezen eleme az ergondmiai €s pszicho szociélis szempontok metszetében

értelmezheto.

Ennek kdszonhetéen aramlik be a fény, és az esetek tobbségében a kilatas zold teriiletre
nyilik. Fényes tapétakkal, szines szOnyegekkel igyekeznek otthonosabbé tenni a helyet. A
kényelmes iiléalkalmatossagok elengedhetetlenck, tovabba novények és a falra felszerelt,
modern televiziokon megjelend tajképek, valamint a hattérben sz0ld kellemes zene
hozzéajarulnak ahhoz, hogy az orvosi vizsgalatoknal megszokott varakozas a koriilményekhez
képest kellemesen teljen, errdl altalam készitett kép talalhatd a III. Mellékleten 1. kép néven.

Ezekben a budai maganrendelékben mar a dolgozok munkaruhdjan is latszik: tobb helyen a
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személyzet személyre szabott, szinben harmonizald, divatos 6ltozékben dolgozik, amely a

rendeld dizajnjahoz is illeszkedik.

Az allami intézeteknél ezek a lehetéségek nem alltak ilyen széles palettan rendelkezésre.
Itt is taldltunk kisebb helyeket, ahol tudtunk beszélgetni, de ezekben nem feltétleniil volt
minden esetben nyugalmunk, mert nem tudtuk teljes mértékben kisajatitani a helyiséget. A
legtobb esetben mini konyhaként {izemeltek, mtianyag székekkel és egyszert, fehérre festett
falakkal. Tobbszor volt olyan érzésem, mintha egy kicsit visszarepiiltem volna az idében. A
viaszosvaszon asztalteritok, a neon, hideg vilagitas és a néma csend ezt valtotta ki belélem.

Szadmomra ezeken a helyeken minden olyan réginek, olcsonak és egyszeriinek hatott.

Tobb dolgozo jelezte, hogy szeretnének zarhat6 szekrényeket, megfeleld 6ltdzoket vagy
1j eszkozoket, de tudjak, hogy erre a valtozésra a kozeljovoben nem lesz lehetdség. Taldlkoztam
olyan 61t6zdszekrénnyel, ami a paciens varoban volt. Az allami szektorban tapasztalt eloregedd
szakma miatt is jellemzdébb a stabilitas keresése, €s kevésbé a valtasi szandék. A dolgozok
mentalis jollétére leginkdbb a fizikai kornyezet, a munkaterhelés, valamint a kollegialis
kapcsolatok hatnak. Mig a maganszektorban gyakrabban jelenik meg a pozitiv munkakdrnyezet
mint elégedettségi tényezd, addig az allami szektorban inkabb a biztonsdg és a megszokas

jellemzd.

A vizsgalatba bevont rendelék listaja:

Magan rendeldk:

- 1. kertilet — Perfect Smile

- 2. keriilet — Johanna dental
- 3. keriilet — Ivanyi dental

- 11. keriilet — Trendo dental
- 12. keriilet — Soul dent

- 12. keriilet — Bogdan ¢és Gyenes Fogészat

Allami finanszirozasi rendelok:

- 1. keriilet - Roham utca rendel6intézet
- 2. keriilet - Pasaréti ut rendeldintézet

- 3. keriilet - VOrosvari ut rendeldintézet
- 3. keriileti - Anyos utca

- 12. keriileti - Beethoven u. rendeldintézet
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3.4. El6zetes kovetkeztetések

A kutatas célja nemcsak az allami és maganrendelok kozotti kiillonbségek feltarasa volt,
hanem annak megértése is, hogy milyen tényezok jatszanak szerepet a fogéaszati dolgozok
elégedettségében és mentalis egészségében. A megfelelden kialakitott, szamos igényt kielégitd
munkakornyezet jelentds hatassal van a lelki egyensulyra, kozérzetre és hosszu tavon a
munkahelyi elkotelezddésre is. A munkahelyi jollét, fizikai kornyezet kialakitasa a munkaltatok
fontos feladatkore kozé kell, hogy tartozzon, még akkor is, ha nem ez az egyetlen befolyasolo
tényez0. A dolgozok visszajelzései alapjan egyértelmiien kirajzolddik, hogy a kornyezet szamit,

még ha nem is ez dont a munkahely megtartdsa vagy valtasa mellett.

4. A KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A kovetkezdkben a kvalitativ kutatdsom eredményeit mutatom be, a tanulmany f6 kutatasi
kérdése mentén strukturalva: hogyan befolyasolja a munkahelyi kornyezet a munkavallalok
mentalis egészségét? A bemutatast két f0 részre bontom az interjialanyok munkahelyének

jellege szerint: magan- és allami finanszirozasu fogéaszati rendeldk.

4.1. Maganszféraban dolgozok tapasztalatai

Motivaciok és palyavalasztas

A maganszféraban dolgozd interjualanyok tobbsége elhivatottsagbol véalasztotta a
fogéaszati palyat. Volt, aki csaladi hagyomanyt kovetett, masok az emberekkel vald
foglalkozast, vagy a segités lehetdségét emelték ki motivacioként. Néhany valaszadd szerint a
palyavalasztasuk inkabb ¢lethelyzetek alakulasanak kovetkezménye volt, de olyannal is
talalkoztam, ahol tudatos dontés volt. Egyik valaszadd példaul elmondta, hogy azért lett
fogorvos, mert a csalddjaban tobb generacion keresztiil ezt a hivatdst valasztottdk. Két

dentalhigiénikus valaszado az elhivatottsagot emelte Ki, mint palyavalasztasi motivaciot.
Munkaid6 és munkaterhelés

A maganklinikak dolgozo6i altaldban napi 8-12 orat toltenek a rendeldkben. Eléfordul
részmunkaidds foglalkoztatds, valamint olyan dolgozé is, aki tobb rendelében dolgozik
parhuzamosan. Nem minden alany dolgozik féallasban, ezért talalkoztam olyan véalaszaddval
is, aki részmunkaidében dolgozik, illetve olyannal is, aki parhuzamosan t6bb rendeldben 14t el

feladatokat. Az allami szféraban dolgozoknal 6 oOras miiszakvaltasok vannak, oOraban
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kevesebbet dolgoznak, de a munkaterhelés nem mutat kiilonbséget, a valaszokbol az deriilt ki,

hogy hasonl6 a megterhelés vagy a paciens szam.
A kornyezet megitélése, valtasi hajlandésag

Az interjuk soran hangzott el kiilon kérdés a munkakornyezet miatti munkahelyvaltasrol

is, ezért ez is fontos szerepet kapott, a kutatasi eredmények kozott.

A legtobb valaszad6 szerint a munkakornyezet fontos szempont, de dnmagaban nem
donté tényezé egy munkahelyvaltds soran. A fizetés és a munkaidd elsddleges prioritast
¢lveznek. Természetesen fontos az elsd benyomads, a szép kozeg €s a leendd munkatarsakkal
valtott els6 par szo is, de ezek dnmagukban nem befolyasoljak a dontést. Egyik valaszadd sem
mondta, hogy a szebb munkakornyezet miatt elfogadott volna egy alacsonyabb fizetéssel jaro
ajanlatot. A leend6 1) szerep elfogadasa elott motivald tényezd lehet a tanulési és elérelépési
lehetdség is. Volt olyan valaszado, aki csak egy munkahelyvaltast kovetden jott ra arra, hogy a
munkakdrnyezet igenis 1ényeges szamara. Az egyik higiénikus azt mondta (Soul dent rendel6

munkavallaldja)

., A szocialis tér, kimondottan feltolti két kezelés kozott, amikor van egy kis ideje. Szeret leiilni

a kanapéra, ahol kilat a kertre és meginni egy kdavet”

Ez a kedvenc helye, segit feltoltddni munkavégzés kozben. A legtobben ugyanakkor azt
mondtak, hogy szdmukra fontos ugyan a kdrnyezet, de nem annyira meghatarozo, hogy emiatt

munkahelyet valtananak.
Beleszolas a kornyezet kialakitasaba

Pozitivumként emlitették tobben is, hogy a munkahelyi kornyezet kialakitdsaba
beleszolhattak. A dizdjn ugyan elére meg volt tervezve, de a berendezések kivalasztasaba a
dolgozok véleményét kikérték, kiillonosen azokét, akik az 4talakitds idején is az adott
intézményben dolgoztak. A legtobben megjegyezték, hogy kikérték a véleményiiket a
munkakornyezet kialakitasanal, és ¢lhettek is ezzel a lehetdséggel. Ez hozzajarulhat a

komfortérzethez és a munkahelyi elégedettséghez.
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A kornyezet hatasa a mentalis jollétre

A valaszadok kozil tobben is kiemelték, hogy a vilagos, tagas terek, kilatdsos varok vagy
napos teraszok pozitiv hatassal vannak a hangulatukra. Egyesek kifejezetten megnevezték a
kedvenc helyiségeiket, ahol szivesen tartozkodnak. A maganrendelékben tobbféle tér all a
dolgozok rendelkezésére, és ezek a terek — példaul egy szép kilatasu varo vagy egy napos terasz
— hozzajéarulnak a pozitiv kdzérzet kialakulasahoz. Errdl altalam készitett kép talalhat6 a III.

Mellékleten 1. valamint 11. kép néven.

Volt, aki kifejezetten a napsiitéses idoben a teraszon valo pihenést emelte ki. A dolgozok
teljes mértékben elégedettek a munkakornyezetiikkel, ¢és arra a kérdésre, hogy min

valtoztatnanak, sokan nem tudtak valaszt adni.

Ha munkahely valtasrél lenne sz6, a maganszektorban dolgozoknal, egyikiik sem menne
allami szféraba. Itt kideriilt, hogy jelentdsen kdzre jatszodik a munkakornyezet, megszoktak,
hogy jol érzik magukat a jol felszerelt, minden igényt kielégit6, igényesen berendezett, a
munkajukat segité munkakornyezetben. De, ha vélasztani kell, az anyagi szempont prioritast

¢lvez, a munkakornyezethez képest.

Bar a kornyezet nem mindenkinél dontd tényezd, a mindennapok mindségére gyakorolt

hatésa egyértelmiien pozitiv.

4.2. Allami rendel6kben dolgozék tapasztalatai
Motivaciok és szakmai ut

Az éllami szféraban dolgozok gyakran hosszabb ideje ugyanazon a helyen dolgoznak,
sokan koziiliik egész karrierjiiket ilyen intézményben toltotték. A palyavalasztasi indokok itt is
jellemzdéen a hivatastudatra épiiltek, de a valaszok kevésbé voltak lelkesek. Néhanyan a
stabilitast, masok a biztos allami foglalkoztatast emelték ki. A valaszadok tobbsége tapasztalt,
¢és kordbban is az 4llami rendszerben dolgozott. Ez a hosszi tdva kotdédés gyakran azt

eredményezi, hogy kevésbé nyitottak a valtasra, még ha a koriilmények nem is idedlisak.
A kornyezet értékelése

Az allami rendeldkben dolgozd interjualanyok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy a

munkakdrnyezetiik inkabb funkcionalis jellegli, mintsem otthonos vagy inspiralo. Tobben
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kifejezetten hangsulyoztak, hogy nincs kedvenc helyiségiik a rendelében, mivel a kornyezet
szamukra nem nyujt sem vizudlis, sem kényelmi élményt, amely feltdltené dket a hosszu
miiszakok alatt. A rendeldk berendezése jellemzden elavult, sokszor csupan a legsziikségesebb
eszk6zok és butorok allnak rendelkezésre, ezek is gyakran korlatozott valasztékbol, palyazati
forrasok vagy eseti tdmogatasok eredményeképpen kerlilnek beszerzésre. A fejlesztések
lehetdsége pedig altalaban attol fiigg, hogy az adott intézmény milyen forrdsokhoz jut hozza,
igy sok esetben a dolgozok kénytelenek elfogadni a meglévé allapotokat, még ha azok nem is

tdmogatjak maximalisan a hatékony €s kényelmes munkavégzést.

Az interjuk soran tobben is elmondtak, hogy szivesen alakitananak a kdrnyezetiikon, ha
erre lehetdségiik lenne, azonban a dontési és anyagi keretek erdsen korlatozottak. Gyakori
panasz volt a személyes tarolohelyek hianya, példaul a zarhat6 szekrényeké, amelyek nemcsak
a biztonsagérzetet novelnék, hanem segitenék a privat tér és a munka kozotti hatarvonal
meghuzasat is. Emellett tobben emlitették, hogy a meglévo 61t6zok szlikosek, nem megfeleléen
szelléznek, vagy egyaltalan nem biztositanak komfortos at61tdzési lehetdséget, ami kiilondsen
zavard lehet egy hosszt és megterheld nap elején vagy végén. Az ilyen, apronak tiing, de
valdjaban mindennapi kényelmetlenségeket okozd hidnyossagok kozvetve ugyan, de hatassal

lehetnek a dolgozok kozérzetére és motivaciojara is.

Az interjualanyok koziil tobben arrdl szdmoltak be, hogy ezek az infrastrukturalis
hidnyossadgok hosszabb tavon is ranyomjak a bélyeget a napi munkavégzés élményére. Egy
kevésbé komfortos kornyezet nemcsak fizikailag megterheldbb, hanem pszichésen is
farasztobb lehet, kiillonosen akkor, ha valaki Gigy érzi, semmilyen modon nincs rahatésa arra,
hogy ezen valtoztasson. A dolgozok altal emlitett problémak kozott szerepeltek még a régi,
kényelmetlen székek, a kevés természetes fényt biztositd helyiségek, vagy a zsufolt kdzlekeddk
¢s pihendterek. Errdl szintén talalhaté altalam készitett kép a I11. Mellékletben 8., 9., és 10. kép

néven.

Kornyezetvaltasi szandék és rugalmassag

Az interjualanyok valaszaibol egyértelmiien kirajzolodott, hogy sokan, kiilondsen az
allami szféraban dolgozok, akkor sem terveznek munkahelyet véltani, ha a jelenlegi
munkakdrnyezetiik nem felel meg teljes mértékben az elvarasaiknak. A valtas elmaraddsanak
okai altalaban Osszetettek, €s leginkdbb a stabilitds iranti igényre, az évek alatt kialakult

megszokasra és az anyagi bizonytalansagtol valo félelemre vezethetdk vissza. Tobb, hosszabb
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ideje az allami egészségligyben dolgozd szakember, foként idosebb korosztalybol, arrol
szamolt be, hogy bar érzik, a kornyezetiik leterheld és kevés formaban timogatja igazan a napi
munkavégzést, mégis inkabb maradnak a megszokott rendszerben. Egyesek uigy fogalmaztak,
hogy a biztos munkahely, a bejelentett bér, a napi fix ledolgozott 6rak és mindig van paciens.
Ami nehézség a maganszféraban, a kiszamithatatlan munkaidd és paciens szam ,0j csapatba
valo beilleszkedés vagy a mas tipusu elvarasok sokkal nagyobb stresszt jelentenének, mint az

aktualis helyzetiik elviselése.

Tobben ugyanakkor Oszintén beszéltek arrdl is, hogy szivesen dolgozninak egy
modernebb, inspirdlobb kornyezetben, ahol kicsit tobb figyelmet kapna az esztétika, az
ergondmia vagy épp a mentalis jollét. Mégis gy érzik, ezek az igények valdjaban sosem jutnak
el a dontéshozokhoz, vagy ha igen, nem torténik véltozds. Az egyik higiénikus példaul igy

jellemezte a munkakornyezetét:

., Elmegy a kornyezet — megvan minden, ami a munkavégzéshez sziikséges, de semmi kiemelkedo

vagy inspiralo.”

Ez a mondat valgjdban tokéletesen leirja azt a fajta elfogadast, amit tobben is
megfogalmaztak. A munkakornyezet miikodik, funkciondlisan ellatja a feladatat, de semmilyen
pluszt nem ad, ami segitené a motivaciot, javitana a hangulatot, vagy egyszeriien csak szebbé

tenné a napi rutint.

Sokan gy fogalmaztak, hogy a munkakoriilmények ugyan nem idealisak, de a fizetés, a
biztos 4allas vagy épp a munkaidd kiszamithatosaga még mindig tobbet nyom a latban, mint a
valtoztatas lehetdsége. Emellett pedig jelen van az is, hogy a legtobbekben nincs mar erd vagy
kedv 1) kihivasokhoz — nem azért, mert nem lenne ra igényiik, hanem mert nem latjak realisnak,
hogy megérje belevagni. gy a vagy és a valosag kozott gyakran marad egy csendes tavolsag,

ahol a napi feladatok elvégzése fontosabb, mint az idedlis kornyezet keresése.
A kornyezet hatasa a mentalis jollétre

Az 4llami rendel6kben dolgozok valaszaibol az deriilt ki, hogy szédmukra a
munkakdrnyezet, habar nem elsddleges szempont, mégis fontos tényezd, kiilondsen a
mindennapi hangulatuk és mentalis allapotuk szempontjabol. Tobben jelezték, hogy ha
lehetdségiik lenne, szivesebben dolgoznanak egy vilagosabb, esztétikusabb, modernebb

kornyezetben. Bar a rendeldk jellemzden ellatjak a funkcidjukat, mégis hidnyzik beldliik az a
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fajta melegség, otthonossag vagy vizualis kényelem, ami egy hosszii munkanap soran segitene

egy kicsit fellélegezni.

A valaszok alapjan nem feltétleniil a diz4jn vagy a legmodernebb eszk6zok hidnyoznak,
sokkal inkabb a figyelem, amit a dolgozok jollétére forditanak vagy éppen nem forditanak.
Tobben emlitették, hogy a kezeldszék mogotti ablak, a szekrények allapota, vagy egy nyugodt,
sajat pihendhelyiség megléte mennyire sokat tudna szamitani a napi kézérzet szempontjabol.
Egy-egy ilyen aprosagnak tiind részlet is hatalmas kiilonbséget jelenthet akkor, amikor valaki

6-8 orat tolt egy térben, gyakran komoly figyelmet és precizitast igényld feladatokat ellatva.

A mentalis jollét azonban mégsem kizarolag a fizikai kdrnyezettdl fiigg. Az interjuk soran
tobbszor is visszatérd elem volt, hogy a kollegidlis kapcsolatok, a vezetd hozzaallasa vagy
éppen a napi munkaterhelés sokkal inkabb befolydsolja azt, hogy ki hogyan ¢éli meg a

munkanapjait. Az allami rendel6kben dolgozok koziil tobben is tigy fogalmaztak:
,,Nem a fal szine vagy a butor mindsége tart itt, hanem a bztonsag és jol kijoévok a kollégakkal.”

Egy masik valaszadd példaul arrol mesélt, hogy bar a rendeld, ahol dolgozik, elég elavult

¢és rideg, mégis szeret bejarni, mert a csapata tdamogato és dsszetarto.

A valaszokbol egyértelmiien az rajzolodik ki, hogy a j6 mentélis allapot megdrzésében a
munkatarsak kozotti kapcsolat, a kiszamithatd napi rutin €s a szakmai biztonsag sok esetben

fontosabb, mint maga a kdrnyezet. Ugyanakkor az egyik interju alany igy nyilatkozott:

~Ha valasztani lehetne, akkor szivesebben dolgoznék egy olyan helyen, ahol a praktikum mellett

az esztétika és a komfort is helyet kap.”

Mert barmennyire is hozzaszokik az ember a nélkiilozéshez. Egy kedves kis novény, egy
vilagos helyiség, vagy egy kényelmes sz¢€k, igenis sokat tudna adni ahhoz, hogy egy nehéz nap

végén ne teljesen kimeriilten, hanem kiegyenstlyozottabban menjen haza.

4. Osszefoglalas

A kutatds alapjan elmondhatd, hogy a munkahelyi kornyezet, kiilondsen a fizikai
tényezok, mint a vilagossag, tér, dizajn, berendezés ¢€s felszereltség pozitiv hatassal lehetnek a
dolgozok hangulatara és kozérzetére, foként a maganszféraban. Ezzel szemben az allami

intézményekben ezek a tényezdk kevésbé jatszanak szerepet, de a dolgozok igy is igyekeznek
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alkalmazkodni, és mas tényezoket (pl. biztonsag, rutin, kollégak) tartanak fontosabbnak. A
kdrnyezeti tényezOk és a mentalis jollét kapcsolata tehat nem egyértelmiien direkt, hanem tobb
tényezOn keresztiil, kdzvetetten érvényesiil, de a j6 kornyezet mindenképpen hozzijarul a

pozitiv munkatapasztalatokhoz és a szakmai elkételezodéshez.

Ahogy mar kordbban is emlitettem, j6 magam is évek ota a fogaszati szakmaban
dolgozom. A munkakornyezet kihat az emberek mentalis allapotara, és nagyban befolyasolja,
hogy hogyan, milyen légkorben telik egy-egy munkanap. Oriasi a kiilonbség akozott, hogy a
munkavallal6 hangulata hogyan valtozik a munkahelyi kdrnyezet hatdsdra. Az 6 hangulata
atragad a kollégakra és a betegekre is. A megfeleld €s igényesen kialakitott munkakornyezetre
sokkal nagyobb sziikség van, mint azt sokan gondoljak. Egy esztétikus, vilagos, jol szell6z6
rendeld, ahol kellemes illatok és modern butorok fogadjak a dolgozot, nemcsak a teljesitményét

javitja, de a pszichés faradtsag érzését is csokkentheti.

Szerencsének mondhatom magam, mert budai fogéaszati klinikakat latogatok leginkabb,
de mas teriileteken is szerezhettem tapasztalatokat, (Pest, Balaton, Esztergom, Nyergesujfala)
mégis lattam a kiilonbségeket a magéan és az allami rendelok kozott. Az interjuimbol az dertilt
ki, hogy akiknek megadatott mar legaldbb egyszer a j6 munkakornyezet, azok mar érzik a
fontossagat, de senkinél nem keriilt a legelsé helyre. A jobb fizetés, a munkaid6 és a jo
megkozelithetdség még mindig fontosabb, mint a szép kornyezet. Ez kiillondsen igaz azokra,
akik gyermekeket nevelnek, vagy hosszabb tava lakhatasi kotelezettségeik vannak.
Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy egy-egy rossz élmény — példaul egy hideg, sotét 61t6z0,
egy zajos kezelOhelyiség, vagy egy kényelmetlen szék — hosszu tavon hozzajarulhat a

kiégéshez.

Akik pedig mindig is allami teriileten dolgoztak, azok érzik, hogy jobb lenne egy jobban
felszerelt, modernebb, szebb helyen dolgozni, de nem létfontossagli. A munkahelyre dolgozni
jarnak, és nem jol érezni magukat. Ennek ellenére a valaszaikbol kideriilt, hogy a kollegialis
kapcsolatok, a stabil munkakoriilmények €s a megszokott rutin egyfajta biztonsagérzetet nytjt
szamukra, amely ellensulyozza a kornyezet hidnyossagait. Ez kiilondsen az 1iddsebb
korosztalyra igaz, akik szamdra mar nem a kdrnyezet, hanem az ismertség ¢és kiszamithatosag

a legfontosabb.

Ami pedig a masik oldalt illeti, a cégeknek, vezetOknek is sokat kell még a témarol

tanulniuk. Sok esetben, ha lenne is ra lehetdség, nem szivesen kdltenek erre, pedig hosszu tavon
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nagyon is megtériil. Az is érzékelhetd volt, hogy a vezetdi szemlélet €s a munkavallalokkal valo
kommunikécio szerepe kulcsfontossagu. Ott, ahol figyelembe veszik a dolgozdk igényeit a
rendelé kialakitasakor, jelentésen csokken a fluktuacié. Ahol viszont nem nyitottak a

visszajelzésekre, ott gyakran jelentkezik az elidegenedés érzése, ami csokkenti a lojalitast.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a munkakdrnyezet fontos szerepet jatszik a
mindennapok soran, hiszen kozvetlen hatassal van a munkavallalok mentélis jollétére,
elégedettségére és altalanos kozérzetére. Bar a fizikai kdrnyezet nem minden esetben szamit
elsddleges dontési szempontnak — példaul munkahelyvaltds vagy 0j allas elfogadasakor —,
mégis olyan tényezd, amely hosszu tavon jelentdsen befolyasolja a lelki egyensuly megtartasat
¢s a munkavégzeés mindségét. A megfelelden kialakitott, vilagos, kényelmes és funkcionalisan
tdmogatott munkatér pozitivan hat a dolgozok egészségére, motivaciojara és elkitelezOdésére

is.

Eppen ezért a munkahelyi jollét és a fizikai kornyezet tudatos formalasa a munkaltatok
egyik kiemelt feleldsségi teriiletévé kell, hogy valjon, hiszen az ebbe fektetett energia hosszl
tdvon nemcsak a munkavallalok elégedettségében, hanem a szervezeti hatékonysagban is
megtériil. Az 4llami és a magéan fogorvosi rendelok egyarant fontos szerepet toltenek be a
magyar egészségiigyi rendszerben: mig az allami intézmények szélesebb rétegek szdmara
biztositanak alapellatast, addig a magéanrendelék személyre szabottabb, korszeriibb
szolgaltatasokat nyUjtanak. A két ellatdsi forma tehdt nem minden esetben nyujt valodi
valasztasi lehetdséget a munkavallalok vagy a paciensek szaméra, azonban egyilittes jelenlétiik

hozzajarulhat ahhoz, hogy kiilonféle igényekre és lehetdségekre is reagéljon az ellatorendszer.

Osszességében a kutatdsom soran szerzett tapasztalatok megerdsitik azt a vélekedést,
hogy a munkakdrnyezet fejlesztése nem csupan egy kényelmi, hanem egy stratégiai kérdés is,
amely a dolgozok mentalis egészségén, teljesitményén €s elégedettségén keresztiil kozvetlentil
hat az egészségiigyi szolgaltatdsok mindségére is. A jovobeni fejlesztések soran érdemes lehet
tovabbi kutatdsokat végezni arra vonatkozoan is, hogy a dolgozoéi elégedettség és a

munkakdrnyezet kozotti kapcsolat milyen hossza tavi hatéssal van a betegellatds mindségére.

34



5. Befejezés

A munkakdrnyezet megfeleld kialakitasa és annak fenntartasa kiemelkedd fontossaggal
bir minden dolgozo teljesitményében és jollétében. Egy inspiralod, tamogatd munkahelyi
atmoszféra nem csupan a produktivitast noveli, hanem hozzéjarul az alkalmazottak

elégedettségéhez ¢és motivacidjahoz is.

Az ergondmiai szempontok betartdsa, a megfeleld munkaeszkdzok és technologidk
biztositdsa, valamint a munkahelyi kdrnyezet megfeleld vilagitasa mind hozzéjarulnak a fizikai
kényelemhez és egészséghez. Az egészséges munkakornyezet eldsegiti a munkavallalok hossza
tava jollétét, minimalizalja a fizikai terhelést, és csokkenti a munkahelyi stresszt és a

fluktuaciot.

Az elismerés és visszajelzés fontossaga sem vethetd ald, mivel az pozitiv hatassal van az

alkalmazottak motivacidjara és elkotelezettségére.

Egy-egy munkakornyezetben fontos szerepet jatszik a rugalmassag is. Azok a
munkahelyek, amelyek lehetdséget biztositanak a rugalmas munkaiddre, a tavmunkdra vagy
mas munkavégzési formékra, nagyban hozzajarulnak az alkalmazottak munka és magénélet
egyensulyanak fenntartdsdhoz, ami hosszu tdvon eldsegiti az alkalmazottak elégedettségét és

hiiségét.

Erdemes megjegyezni, hogy a kornyezetbarat munkahelyek kialakitasa a jovében egyre
fontosabb szerepet kaphat. Bar jelen dolgozat nem tért ki részletesen a fenntarthatosagi
szempontokra, jovébeni kutatdsok vizsgalhatnak, hogy a fenntarthatdé munkahelyi kérnyezet
mennyire befolyasolja a dolgozdk elégedettségét és elkitelezettségét. Az olyan tényezOk, mint
a z0ld irodai megoldasok vagy a kornyezettudatos vallalati gyakorlatok, potencidlisan pozitiv
lizenetet kozvetithetnek a munkavallalok felé, de ezek hatasmechanizmusa tovabbi feltarast

igényel.

Végezetiil pedig a munkakdrnyezet folyamatos fejlesztése és az alkalmazottak bevonasa
a dontéshozatalba kulcsfontossaguak a hosszii tavu siker szempontjabol. Azok a cégek,
amelyek nyitottak az innovaciora ¢és az alkalmazottak véleményének meghallgatisara,
dinamikusabb és alkalmazkoddképesebb munkakornyezetet teremtenek, ami hozzajarul a cég

fejlddéséhez és az alkalmazottak elégedettségéhez.
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Osszességében tehat a munkakornyezet kialakitdsa nem csupan egy esztétikai vagy
komfortérzet kérdése, hanem kulcsfontossagl tényezd a vallalati siker és az alkalmazottak

jolléte szempontjabol.
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I. Melléklet — Tajékoztatd az interju elott

Miel6tt elkezdddott volna az interju, minden résztvevd szamara elmondtam, hogy ez a
beszélgetés a szakdolgozatomhoz késziil, amely a munkahelyi kérnyezet és a mentalis jollét
kapcsolatat vizsgalja fogaszati rendelokben dolgozok korében. Kiemeltem, hogy az interju
teljesen Onkéntes alapon torténik, és barki barmikor meggondolhatja magat, vagy meg Iis

szakithatja a valaszadast, ha szeretné.

Az is elhangzott, hogy a valaszokat bizalmasan kezelem, név szerint senkit nem emlitek meg a
dolgozatban, igy sem a résztvevok, sem a konkrét munkakoriik alapjan nem lehet Oket
beazonositani. Az interjuk nem keriiltek rogzitésre, és kizardlag az én szakdolgozatom céljaira

hasznaltam fel az elhangzottakat.

A résztvevOok szobeli beleegyezésiiket adtdk ahhoz, hogy a valaszaikat felhasznaljam a

kutatasomban.

I1. Melléklet — Interju kérdések
- Miért valasztotta ezt a palyat?
- Mennyi id6t tolt a munkahelyen?
- Mennyire befolyasolta a munka valtasat a munka koérnyezet?
- Ha munkét keres, milyen szempontok szamitanak a dontése mellett?
(fény, tagas terek, szinek, modern eszk6zok)
- Mennyire szereti a munkakornyezetét?
- Melyik helységben érzi jol magat?
- Beleszolhat-e a munkahelyi kialakitasban?
- Milyen az idedlis munkakodrnyezet?
- Min véltoztatna?
- Viltana-e a kedvezdtlen munkakodrnyezet miatt?

- Osszegezve mennyire befolyasolja a napi hangulatat, motivaciot a munkakdrnyezete?



I11. Melléklet — A fogaszati rendel6k munkakornyezeti fotoi
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